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 چكیده

  آن از اهميت شايان   برمهم بهداشت روان است كه شناسايي عوامل تأثيرگذار    یها بهزيستي ذهني يكي از سازه

بهزيستي ذهني حسابرسان  بر    شركت  ياجتماع   تيمسئول  تأثير   بررسي  هدف پژوهش حاضر ت. برخوردار اس  توجهي

آماریاست.   از روش  باشد كه  تهران مي  شهر  سسات حسابرسيؤ كليه حسابرسان م  پژوهش،  جامعه  استفاده  با 

به منظور سنجش بهزيستي ذهني از سه  نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند.    137تعداد    گيری در دسترسنمونه

اجتماعي  است. همچنين مسئوليت  استفاده شده  زندگي  و كيفيت  زندگي كاری  متغير رضايت شغلي، كيفيت 

در  ابزار مورد استفاده  فته است.  شركت از چهار بعد اقتصادی، اخلاقي، قانوني و بشردوستانه مورد بررسي قرار گر

-با بكارگيری مدل معادلات ساختاری، از نرم،  های آماری به منظور انجام تحليل  پرسشنامه است.  ،پژوهشاين  

  ت ي فيبر ك  چهار بعد مسئوليت اجتماعي  كه  نشان داد  جينتا  شده است.استفاده    Smart PLS3  و  Spssهای  افزار

كيفيت زندگي كاری بر رضايت شغلي و كيفيت زندگي تأثير مثبت و معناداری دارد.  مثبت دارد.    ريتأث  یكار  يزندگ

و رضايت شغلي در رابطه بين كيفيت زندگي كاری و كيفيت    دارد.  يزندگ  ت يفيبر ك  يمثبت  ريتأث  يشغل  تيرضا

 زندگي نقش ميانجيگری دارد. 

 .يت شغلي، كيفيت زندگيمسئوليت اجتماعي، بهزيستي ذهني، رضا  های كلیدی:واژه 
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 مقدمه   -1

پذيری اجتماعي،  ها طي چند دهه اخير و افزايش آگاهي به نقش و جايگاه مسئوليترسوايي مالي برخي از شركت

محيطي را سرعت بخشيده است. به گونه ای كه ها به سمت پذيرش تعهدات اجتماعي و زيستحركت شركت

ها به منظور  خواستار اطلاعات غيرمالي مرتبط با مسائل اجتماعي هستند. بنابراين شركتامروزه بسياری از ذينفعان  

اقتصادی محدود نميهای خود، صرفاً گزارش عملكرد خود را به فعاليتتوجيه فعاليت كنند. طبق گزارش  های 

يران معتقدند كه  درصد از مد  70، حدود  2002در سال     1المللي حسابرسي پرايس واتر هاوس كوپر مؤسسه بين

زيرا، همواره اين اعتقاد وجود  ها دارد.  ها، نقش بسيار مهمي در سودآوری شركتپذيری اجتماعي شركتمسئوليت 

اجتماعي در جامعه نقش مهمي  مسئوليتها دارای ارتباطاتي با جامعه بوده و توجه و افشای دارد كه همه شركت

بنابراين    (.1401)يزدی و همكاران،  آوردها را در بلندمدت فراهم ميدر تداوم فعاليت آنها دارد و امكان بقای آن

مسئوليت اجتماعي به يكي از مهمترين موضوعات تبديل شده و به توسعه چارچوب گزارشگری و تأكيد بر ارائه  

ماعي (. اهميت روزافزون مسئوليت اجت2011،  1اطلاعاتي فراتر از اطلاعات مالي منجر شده است )رحمان و همكاران

  ISOالمللي استاندارد، به نامسازمان بينتوسط  ،  2010در سال  است كه    استانداردیپاسخ به  (  2CSRشركت ) 

مسئوليت  .  شده استمنتشر    ،های اجتماعي خود ها در ارزيابي و رسيدگي به مسئوليتبرای كمک به سازمان  26000

شركت مسئواجتماعي  اقتصادی،  مسئوليت  مؤلفه  چهار  برآيند  مسئوليت ها  و  اخلاقي  مسئوليت  قانوني،    ليت 

توان به عنوان تعهد كسب  (. مسئوليت اجتماعي شركت را مي1394بشردوستانه است )گنجي ارجنكي و عظيمي ،

و كار به منظور كمک به توسعه اقتصادی پايدار بيان كرد. تحقق اين امر از طريق مشاركت مديران، سهامداران،  

ي عموم مردم به انجام فعاليتهايي است كه هم برای خودشان و هم برای توسعه كسب  كليه ذينفعان و به طور كل

حرفه  امروزه    (.2021و همكاران،    2شود )كولسيو كار سودمند بوده و در راستای بهبود كيفيت زندگي، حاصل مي

نيازهای   پيچيدگي  به دليل  به گذشته تجربه مي  زيادی، فشار كاری  اطلاعاتيحسابرسي  نسبت  )واسعي كندرا 

های جامعه نسبت  فشار رواني در حرفه حسابرسي، به دليل انتظارات و حساسيت(. 1397چهارمحالي و همكاران، 

)بني هاشمي و خسروی پور،    .زيادی غيرقابل كنترل و پيچيده است   ودعملكرد شركت ها تا حدي  به افشای واقع

های اجتماعي خود دارند.  اجتماعي بالايي دارند، انگيزه زيادی به افشای فعاليت  هايي كه عملكرد(. شركت1400

  3شود )چوسطح بالای شفافيت در گزارشگری باعث كاهش عدم تقارن اطلاعاتي بين شركتها و سرمايه گذاران مي 

مديره و  يت هيئت(. با عنايت به اينكه افشای اطلاعات مسئوليت اجتماعي در قالب گزارش فعال2013و همكاران، 

كنندگان به اين  شود، لذا برخي از شركتها با هدف افزايش اعتماد استفادهجدا از صورتهای مالي اساسي ارائه مي

اعتقاد سون بالاتری برخوردارند. به  اعتبار  و  از تخصص  و همكاران    4گزارشها، به دنبال حسابرساني هستند كه 

های  الزحمهرا از طريق افزايش در مخارج و حق  CSRهای قابل اعتماد  ( شركتها تعهد خود به انتشار گزارش 2017)

 
1 Price Water House Cooper’s International 
2 Corporate Social Responsibility 



    |   3  حسابرسان یذهن یستيشرکت بر بهز یاجتماع  تیمسئول ریتأث  /  و همکاران  خيشهناز مشا 

 

 
 یدر حسابدار یریگمیقضاوت و تصم

 1403پائیز  /11پیاپی  /3 ۀدور

گذاری خدمات حرفه ای خود عوامل گوناگوني را مدنظر قرار  دهند. حسابرسان نيز برای قيمتحسابرسي نشان مي

است)نصر،مي رسيدگي  مورد  واحد  عمليات  پيچيدگي  و  حجم  عوامل،  اين  از  يكي  برخي  1401دهند.  نتايج   .)

قات نشان داده است كه بين هزينه های حسابرسي و اطلاعات غيرمالي مانند مسئوليت اجتماعي رابطه مثبتي تحقي

وجود دارد. به طوری كه هر چه سطح پيچيدگي اطلاعات گزارش شده بيشتر باشد، سطح ريسک حسابرسي افزايش  

(. افزايش حجم كاری  1398نجفي،  گردد)جامعي و  يابد كه اين امر موجب افزايش ساعات كاری حسابرسان ميمي

توان اينگونه  (. بنابراين مي2017و همكاران،    5گردد )كيمحسابرسان نيز موجب افزايش حق الزحمه حسابرسان مي

پنداشت كه شركتهايي كه عملكرد بهتری در افشای اطلاعات غيرمالي مانند مسائل اجتماعي، اخلاقي و بشردوستانه  

های بالاتر حسابرسي نيز موجب رضايت  كنند.  حق الزحمهه حسابرسان پرداخت ميدارند، حق الزحمه بيشتری ب

شود كه اين امر منجر به ارتقای كيفيت زندگي كاری به طور خاص، و افزايش كيفيت زندگي شغلي حسابرسان مي

(. تحقيقات نشان داده است كه انجام كار با كيفيت بالا با رضايت شغلي 2008،  6گردد) فريميتبه طور كلي مي

برند كه همين  (. افرادی كه از شغل خود راضي هستند از انجام كار لذت مي1398مرتبط است )حيدری و همكاران،

زيستي عامل سبب كاهش استرس، فشارهای روحي و خستگي شده و آرامش و رفاه ذهني و به عبارتي ديگر به

ذهني را به دنبال خواهد داشت. بهزيستي ذهني نيز به دليل ارتباط با شيوه و نگرش فكری افراد، باعث  بهبود و  

شود. رضايتمندی در زندگي كاری نهايتاً موجبات افزايش خودكارآمدی در مسير زندگي رضايت زندگي كاری مي

هبود انگيزش و تلاش برای كسب موفقيت در زندگي و آورد كه آن نيز، پيامدهای مثبتي از جمله برا فراهم مي

 مطالعه  با توجه به موارد فوق،  های كاری و غير كاری( را در پي خواهد داشت.ارتقای كيفيت زندگي افراد )در حوزه 

  بر بهزيستي ذهني حسابرسان را بررسي نمايد.  پذيری اجتماعي شركتمسئوليتدر پي آن است كه تأثير    حاضر

اجتماعي و بهزيستي ذهني،    رود پژوهش حاضر بتواند علاوه بر غنا بخشيدن به ادبيات مربوط به مسئوليتانتظار مي

به حسابرسان تأثيرگذار    بخشيكمک كند. همچنين در آگاهي  CSRبه مديران در جهت ارتقای گزارشگری اطلاعات  

، افزايش  كاهش تنش رواني  طريق موجب  ترغيب كرده تا از اينحس رقابت، حس همكاری را    به جای ايجادبوده تا  

ساختار مقاله در ادامه بدين صورت است: در بخش  .  شوند  هادر سازمان  گذاریو ايجاد نوعي سرمايه   بهزيستي ذهني

ارائه ميدوم، مباني نظری و توسعه فرضيه شناسي پژوهش شامل جامعه و نمونه  گردد. در بخش سوم، روش ها 

های پژوهش تشريح شده  های توصيفي و يافتهپژوهش بيان مي شود. در بخش چهارم آمارهآماری و مدل مفهومي  

 گردد.گيری مطرح ميو در نهايت، نتيجه

 

 هامبانی نظری و توسعه فرضیه  -2

هايي است كه پيش برنده سود و منفعت اجتماعي بوده و فراتر از منافع  مسئوليت اجتماعي شركت، مجموعه فعاليت

مفهومي است   CSR(. به عبارتي ديگر1401)رضائي و تامرادی، كندن چيزی است كه قانون الزامي ميسازمان و آ

توانند به شركت مشروعيت بخشيده و  اجتماعي مي   كه به موجب آن شركتها از طريق مشاركت در فعاليتهای
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از يک رويكرد  داوطلبانه و   CSR(. در حال حاضر  2014و همكاران،    7حمايت سهامداران را جلب نمايند )گروگيو

و    8بشردوستانه به يک ضرورت راهبردی به منظور دستيابي به مزيت رقابتي برای شركتها تبديل شده )احسان

كنند. بلكه آنها  صرفاً از جنبه بشردوستانه و داوطلبانه در اين زمينه فعاليت نمي  شركتها  ( و امروزه2022همكاران،  

از منظر اقتصادی، اخلاقي و قانوني نيز در قبال مشتريان خود دارای مسئوليتهايي هستند)حسيني و همكاران،  

اقتصادی و اجتماعي خود    به اين مفهوم اشاره دارد كه شركتها، ذينفعان را در جريان فعاليتهای  CSR لذا   (.1394

 (  1979)  10(. طبق ديدگاه كارول2022،  9رسانند )چاكرون و بن آمرقرار داده و ارزش شركت را به حداكثر مي

CSR بيان(  1979)  كارول  گيرد.را دربر مي  دوستانه«بشر و »  «ي»اخلاق  «،ي»قانون  «،یمعمولاً چهار بعد »اقتصاد  

به    یاقتصاد  بعد  سطح قرار دارد.  نيتر  نييدر پا  یسطح و بعد اقتصاد  نيكند كه بعد بشردوستانه در بالاتر  يم

  ت يبه رعانسبت  شركت    اتمربوط به تعهد  يقانون  بعدپردازد.    يم  نفعانيشركت در قبال ذ  یاقتصاد   یها   تيمسئول

  است. های منصفانه و اخلاقي  ميتصم  جهت اخذشركت    تيمربوط به مسئول  يمقررات است. جنبه اخلاققوانين و  

را    ي انسان  تي ناشاره دارد كه رفاه و حسن  ييهاتيشركت در فعالداوطلبانه    بعد بشردوستانه به مشاركت  ت،يدر نها

   .(1400)گودرزی و رشيدی،دهديارتقا م

ازمان  های سها و فعاليتها، سبب ايجاد اتحاد و پيوستگي بين ارزشافشای مسئوليت اجتماعي در شركتلذا  

نفع در واحد اقتصادی از جمله سهامداران، كاركنان،  های ذیی مربوط به همه گروهها شده و در برگيرنده منفعت

(. اگرچه در گذشته بر افزايش كيفيت زندگي 1402)كريمي و نصيرزاده،  باشدن، جامعه، دولت و غيره ميامشتري

نوني، كيفيت زندگي كاری نيز به موضوع بااهميت اجتماعي  شخصي افراد تأكيد زيادی شده اما در دنيای پر چالش ك

كه يكي از اهداف مهم شركتهايي كه به فكر بقا در صحنه رقابت هستند، بهبود زندگي تبديل شده است. به طوری

به شمار ميكاری كاركنان مي موفقيت هر سازماني  ارتقای كيفيت كاری، كليد  رو  اين  از  و  باشد.  )بخشي  رود 

كيفيت زندگي كاری به سطحي از رضايتمندی و انگيزه افراد اشاره دارد كه در محيط كاری تجربه  (.1395كلانتری،

های شغلي و زندگي شخصي نارضايتي از كيفيت زندگي در زمينه  باشد.شده و بيانگر اهميت زندگي كاری افراد مي

دهد. زيرا كيفيت  ت شغلي، تحت تأثير قرار ميافراد، مشكلي است كه همه كاركنان را صرفنظر از پست و موقعي

زندگي بطور مستقيم با روحيه و آرامش رواني در ارتباط بوده و فقدان آن موجب ايجاد خستگي، نارضايتي در كار،  

  ی ازها ين  تأمين  از طريقشركت    کي CSR اقداماتشود.  كاهش روحيه كاری و نهايتاً افزايش غيبت و ترک شغل مي 

فعاليتهای  عنوان مثال،    به  .دهديم  شيرا افزا  آنها  يزندگ  تيف يكار، ك  طيكاركنان در مح  رفاهيو    يروان  ،يجسم

پاداش(،    از طريق اعطای  رفاه كاركنان )به عنوان مثال،  نظير افزايششركت    کي پذيری اجتماعيناشي از مسئوليت

   دهد. مي  شيكاركنان را افزا يزندگ تيفي( كيسبک زندگاز طريق بهبود آنها )  ذهني بهزيستي ارتقای نيو همچن

( بيان كردند كه انتخاب حسابرس، استراتژی افشای شركت  2004) 11دان و ميهو CSRدر زمينه افشای اطلاعات 

دهد. به اين صورت كه انتخاب حسابرساني با تخصص بالا، تمايل شركت برای افشای بيشتر اطلاعات  را نشان مي

مي مخابره  بازار  به  هرا  )  12وكهكند.  همكاران  انتخاب  2015و  و  شركتها  اخلاقي  ارزشهای  بين  كه  دريافتند   )
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( در پژوهش خود نشان دادند كه 2018)   13حسابرسان با اعتبار بالا، رابطه مثبتي وجود دارد. سرويكوزی و ژيكا

ي، پرداخت  شركتهای با عملكرد بالا در مسئوليتهای اجتماعي، هزينه بيشتری را برای دريافت خدمات حسابرس

همچنين  كنند. پرداختهای بالا نيز موجب كاهش فرسودگي شغلي و بهبود كيفيت زندگي كاری خواهد شد.  مي

(  2017دريافتند كه بين حق الزحمه حسابرسي بالا و مسئوليت اجتماعي رابطه مثبتي وجود دارد. كيم و همكاران )

ی را مورد بررسي  داركاركنان در صنعت هتل  بهزيستي ذهنيبر     يشركت  ياجتماع   تيمسئول  در پژوهشي تأثير

كه   يمثبت دارد، در حال  ريتأث  كيفيت زندگي كاریبر    یبشردوستانه و اقتصاد  CSRقرار دادند. نتايج نشان داد كه  

CSR  اخلاق  يقانون كاریبر    يو  زندگي  كاری  نيندارد. همچن  یريتأث  كيفيت  زندگي  رضا  كيفيت   يشغل   تيو 

   گذارد.يم  ريآنها تأث  يزندگ  تيفيك  كاركنان بر

با توجه به موارد فوق و با عنايت به اينكه مسئوليت اجتماعي به چهار بعد قانوني، اخلاقي، بشردوستانه و اقتصادی  

 به شرح ذيل بيان مي شود:    پژوهشی  ها  هيفرضلذا    شود،تقسيم مي

 دارد.   حسابرسان  یكار   يزندگ  تيف يبر ك  يمثبت  ريتأث   يقانون  مسئوليت اجتماعي  فرضیه اول(

 دارد.   حسابرسان  یكار  ي زندگ  تيفيبر ك  يمثبت  ريتأث  ياخلاق  مسئوليت اجتماعي  فرضیه دوم(

 دارد.   حسابرسان  یكار  يزندگ  تيفيبر ك   يمثبت  ريبشردوستانه تأث  مسئوليت اجتماعي فرضیه سوم( 

   دارد.  حسابرسان  یكار  يزندگ   تيفيبر ك  يمثبت  ريتأث  یاقتصاد  مسئوليت اجتماعي  فرضیه چهارم(

 

طبق تحقيقات انجام شده  يكي از عوامل تأثيرگذار بر كيفيت زندگي كاری، رضايت شغلي افراد است)كمالي و  

و    ي سلامت  ،ياجتماع  ،يمال  هایزمينهمانند    ،يزندگ  یهاحوزه   ريدر سا  تيبر رضا  يشغل  تيرضا(.  1399همكاران،  

رفاه    ن ييپا  سطح  كه   افتندي( در1999)  15نيفيدانا و گر (.2012،  14يرگي)سگذار است  ريتأث  زندگي شخصي افراد

 17سووني و سامرز.  شود  يخدمات م  تي فيكاهش كيي، و  و كارا  یور كاهش بهره   بت،يدر محل كار منجر به غ

ساس  ( عوامل مؤثر بر كاهش كيفيت كاری حسابرسان را بررسي كرده و دريافتند كه خستگي مفرط، اح2002)

افسردگي و نااميدی و عدم رضايت شغلي از عوامل بسيار مهم در كاهش كيفيت زندگي شغلي حسابرسان بوده  

  ي سازمان  تعهدبر    CSRو بشردوستانه    ینشان داد كه ابعاد اقتصاد  (2012پژوهش لي و همكاران )  یهاافتهياست.  

بر همين اساس فرضيه های پنجم  دارد. يشغل تيبر رضا یمعنادار ريتأث يكه تنها بعد اخلاق يدارد، در حال ريتأث

 گردد:و ششم به شرح ذيل تبيين مي

 دارد. حسابرسان    يشغل  تيبر رضا  ي مثبت  ريتأث یكار  يزندگ  تيفيك  فرضیه پنجم(

    دارد.حسابرسان    يزندگ  تيفيبر ك  ي مثبت  ريتأث یكار  يزندگ  تيفيك  فرضیه ششم(

 

ای كه فرد از  گونههايي است كه برای فرد دارای ارزش بالايي بوده بهكلي،كيفيت زندگي بيانگر ويژگيبه طور  

بخشد)خداپرست و اميدی خانكهداني،  تواناييهای خود در فعاليتهای ارزشمند زندگي استفاده كرده و آن را ارتقا مي 



  و همکاران  خ ي شهناز مشا    /  حسابرسان یذهن یستيشرکت بر بهز یاجتماع تیمسئول ریتأث    |   6

 
 یدر حسابدار یریگمیقضاوت و تصم

 1403پائیز  /11پیاپی  /3 ۀدور

يفيت زندگي حسابداران را بررسي كرده و ( در پژوهشي تأثير كيفيت زندگي كاری بر ك 1395(.  اشرفي )1400

شده  كيفيت زندگي كاری بر كيفيت زندگي حسابداران تاثير داشته و ارتباط معناداری بين آنها مشاهده  دريافت  

را بررسي   يزندگ  ت يفيو ك  رضايت شغلي  ،یكار  ي زندگ  تيفيك ني( روابط متقابل ب2003و همكاران )  16يل  .است 

  ي افرادزندگ  كيفيتبر    يشغل  تيو رضا  ذهني  يستيبهز  قياز طر  یكار  يزندگ   تيفيكه ك  افتنديدر  آنها   .كردند

 گردد: طبق موارد فوق، فرضيه هفتم و هشتم پژوهش به شرح ذيل مطرح ميگذارد.يم  ريتأث

 دارد.  يزندگ  تيف يبر ك  يمثبت  ريتأث  يشغل  تيرضا  فرضیه هفتم(

 رضايت شغلي در رابطه بين كيفيت زندگي كاری و كيفيت زندگي نقش ميانجيگری دارد.   فرضیه هشتم(

 

 مدل مفهومی پژوهش   -3

 گردد: ارائه مي  1های پژوهش، مدل مفهومي در قالب شكل  بر اساس فرضيه

 
 مدل مفهومی پژوهش -1شكل 

 ( 2017)كيم و همكاران،

 

 شناسی پژوهش روش -4

  به  همبستگي  -  توصيفي  هایپژوهش  جزء   ماهيت  نظر  از  و  كاربردی  تحقيقات  نوعاز    هدف  از لحاظ  حاضر  پژوهش

مسئوليت    نامهابزار مورد استفاده در اين پژوهش پرسش  .است ساختاری معادلات مدل بر  مبتني رود ومي  شمار

يفيت  (، و پرسشنامه های ك2007و همكاران )  18(، پرسشنامه رضايت شغلي نيل2013اجتماعي لي و همكاران )

جامعه آماری اين پژوهش را كليه حسابرسان    باشد. مي( 2013و همكاران )19زندگي كاری و كيفيت زندگي، كارا 

دهند. لذا از آنجا كه آمار رسمي جامعه اين پژوهش در دسترس نيست،  مؤسسات حسابرسي شهر تهران تشكيل مي

نفر    384از فرمول كوكران، تعداد اعضای نمونه تعداد    توان تعداد جامعه آماری را نامحدود فرض كرد. با استفادهمي
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  137تعداد    ساده و در دسترس  يبه صورت تصادف  یر ينمونه، با روش نمونه گ  یحجم بالا  ليبه دلتعيين گرديد.  

و برای تحليل    spssپژوهش انتخاب شدند.  به منظور بررسي آمار توصيفي از نرم افزار    نفر  به عنوان نمونه نهايي

 استفاده شده است.   pls-smartافزار  آوری شده و كشف روابط بين متغيرها، از نرم های جمع داده

 

 آمار توصیفی   -5

 شناختی   توصیف متغیرهای جمعیت  - 5-1

عضويت در جامعه ،  سابقه كار حسابرسيتحصيلات، رشته تحصيلي،    دهندگان بر اساس جنسيت، سن،فراواني پاسخ

   ارائه شده است.،   1در جدول    و رتبه حسابرسي،  حسابداران رسمي ايران
 

 توزیع فراوانی  -1جدول
 درصد فراوانی  پاسخ خصوصیت 

 جنسيت
 57.7 79 مرد
 42.3 58 زن 

 سن 

 39.4 54 سال   35تا  20
 29.9 41 سال  45تا  36

 21.2 29 55تا  46
 9.5 13 سال  55بيشتر از  

 تحصيلات 
 24.8 34 ليسانس 

 51.1 70 فوق ليسانس 
 24.1 33 دكتری

 رشته تحصيلي 
 70.1 96 حسابداری 
 29.9 44 حسابرسي 

 سابقه كار حسابرسي 
 43.1 59 سال و كمتر  5

 56.9 78 سال  5بيشتر از  

 عضويت در جامعه حسابداران رسمي ايران
 20.4 28 بلي 
 79.6 109 خير

 رتبه حسابرسي 

 9.5 13 شريک مؤسسه 
 5.1 7 مدير فني

 27.7 38 حسابرس ارشد يا سرپرست 
 57.7 79 كمک حسابرس و حسابرس 

 منبع: يافته های پژوهشگر 
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 . توصیف متغیرهای مورد مطالعه 5-2

بذكر است كه برای ايجاد متغيرها در  ، شاخصهای توصيفي متغيرهای پژوهش ارائه شده است. لازم  2درجدول  

 فضای نرم افزار از ميانگين نمرات گويه ها استفاده شده است. 

 
 شاخص های توصیفی متغیرهای پژوهش -2جدول  

 میانگین  متغیرها
انحراف  

 معیار 

 بازه نمرات كسب شده
 كشیدگی  چولگی

 بیشترین  كمترین

 1.264 901.- 5.00 1.00 79571. 3.7391 قانوني  پذيری مسئوليت

 1.713 131. 5.00 1.25 63240. 3.3759 اخلاقي  پذيری مسئوليت

 411.- 226.- 5.00 1.60 74469. 3.4628 دوستانه  بشر پذيری مسئوليت

 638. 577.- 5.00 1.60 70743. 3.7883 اقتصادی  پذيری مسئوليت

 528.- 183.- 5.00 1.00 81532. 3.4234 كاری  زندگي كيفيت

 008.- 299.- 5.00 1.00 85763. 3.3084 شغلي  رضايت

 045.- 570.- 5.00 1.50 82755. 3.6679 زندگي  كيفيت

 منبع: يافته های پژوهشگر 

 

( قرار دارد كه -2+ و  2چولگي و كشيدگي متغيرها در بازه قابل قبول)  همانطور كه در جدول فوق نمايان است، 

توان با اطمينان بالا نتايج نمونه را به جامعه آماری تعميم مطلوب بوده بطوری كه مينشان از جمع آوری داده های  

 داد. 

 

 سازی معادلات ساختاری . بررسی مدل نظری پژوهش با روش مدل5-3

ارائه    3و  2مدل پژوهش در حالت ضرايب مسير استاندارد شده و در حالت ضرايب معناداری تي در نمودارهای  

 شده است. 
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 مدل در حالت ضرایب مسیر استاندارد شده  -2نمودار  

 منبع: يافته های پژوهشگر 

 

 
 مدل در حالت ضرایب معناداری تی  -3نمودار 

 منبع: يافته های پژوهشگر 
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 آزمون فرضیه های پژوهش  -6

داری دارد. نتايج مربوط  مسئوليت پذيری قانوني شركت بر كيفيت زندگي كاری حسابرسان تاثير معني  فرضیه اول:

 ارائه شده است.   3به فرضيه اول در جدول  

 
 نتیجه فرضیه اول  -3جدول 

 معناداری  t-value ضریب مسیر  فرضیه اول 

 0.001 3.498 0.280 كيفيت زندگي كاری و  مسئوليت پذيری قانوني

 منبع: يافته های پژوهشگر 

 

باشند و سطح معناداری كمتر  بيشتر مي  96/1و از    3.498( برابر با  t-valueبا توجه به اينكه مقدار عدد معناداری )

 توان نتيجه گرفت كه مسئوليت پذيری قانوني شركت بر كيفيت زندگي كاری حسابرسانبدست آمده؛ مي   05/0از  
 تاييد مي شود.  ذا فرضيه اول پژوهشتأثير مثبت و معناداری دارد. ل

مسئوليت پذيری اخلاقي شركت بر كيفيت زندگي كاری تاثير معني داری دارد. نتايج مربوط به    فرضیه دوم:

 ارائه شده است.  4فرضيه دوم در جدول  

 
 نتیجه فرضیه دوم  -4جدول

 معناداری  t-value ضریب مسیر  فرضیه دوم

 0.01 2.594 0.201 كيفيت زندگي كاری  ومسئوليت پذيری اخلاقي 

 منبع: يافته های پژوهشگر 

 

باشند و سطح معناداری كمتر  بيشتر مي  96/1و از    2.594( برابر با  t-valueبا توجه به اينكه مقدار عدد معناداری )

 حسابرسان   شركت بر كيفيت زندگي كاریتوان نتيجه گرفت كه مسئوليت پذيری اخلاقي  بدست آمده؛ مي   05/0از  
 تأثير مثبت و معناداری دارد. لذا فرضيه دوم پژوهش تاييد مي شود. 

مسئوليت پذيری بشر دوستانه شركت بر كيفيت زندگي كاری حسابرسان تاثير معني داری دارد.    فرضیه سوم:

 ارائه شده است.   5نتايج مربوط به فرضيه سوم در جدول  
 یه سوم نتیجه فرض -5جدول

 معناداری  t-value ضریب مسیر  فرضیه سوم

 0.00 4.231 0.325 كيفيت زندگي كاری   و مسئوليت پذيری بشر دوستانه 

 منبع: يافته های پژوهشگر 
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باشند و سطح معناداری كمتر  بيشتر مي  96/1و از    4.231( برابر با  t-valueبا توجه به اينكه مقدار عدد معناداری )

بشرآمده؛ ميبدست    05/0از   پذيری  نتيجه گرفت كه مسئوليت  زندگي كاری توان  بر كيفيت    دوستانه شركت 
 تأثير مثبت و معناداری دارد. لذا فرضيه سوم پژوهش تاييد مي شود.  حسابرسان

نتايج مربوط      مسئوليت پذيری اقتصادی شركت بر كيفيت زندگي كاری تاثير معني داری دارد.فرضیه چهارم:  

 ارائه شده است.   6ارم در جدول  به فرضيه چه

 
 نتیجه فرضیه چهارم  -6جدول

 معناداری  t-value ضریب مسیر  فرضیه چهارم

 0.015 2.431 0.183 كيفيت زندگي كاری  ومسئوليت پذيری اقتصادی 

 منبع: يافته های پژوهشگر 

 

باشند و سطح معناداری كمتر  بيشتر مي  96/1و از    2.431( برابر با  t-valueبا توجه به اينكه مقدار عدد معناداری )

مي   05/0از   آمده؛  كاری  بدست  زندگي  كيفيت  بر  شركت  اقتصادی  پذيری  مسئوليت  كه  گرفت  نتيجه  توان 

 تأثير مثبت و معناداری دارد. لذا فرضيه چهارم پژوهش تاييد مي شود.  حسابرسان

ارد.  نتايج مربوط به فرضيه پنجم در  كيفيت زندگي كاری بر رضايت شغلي تاثير معني داری دفرضیه پنجم:  

 ارائه شده است.   7جدول  

 
 نتیجه فرضیه پنجم -7جدول

 معناداری  t-value ضریب مسیر  فرضیه پنجم 

 0.00 15.437 0.657 رضايت شغلي و  كيفيت زندگي كاری 

 منبع: يافته های پژوهشگر 

 

باشند و سطح معناداری كمتر  بيشتر مي  96/1و از    15.437( برابر با  t-valueبا توجه به اينكه مقدار عدد معناداری )

تأثير مثبت و    توان نتيجه گرفت كه كيفيت زندگي كاری بر رضايت شغلي حسابرسان بدست آمده؛ مي   05/0از  

 معناداری دارد. لذا فرضيه پنجم پژوهش تاييد مي شود. 

معني داری دارد. نتايج مربوط به فرضيه ششم كيفيت زندگي كاری بر كيفيت كلي زندگي تاثير  فرضیه ششم:  

 ارائه شده است.   8در جدول  
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 نتیجه فرضیه ششم -8جدول

 منبع: يافته های پژوهشگر 

 

باشند و سطح معناداری كمتر  بيشتر مي  96/1و از    2.656برابر با  (  t-valueبا توجه به اينكه مقدار عدد معناداری )

تأثير مثبت و    توان نتيجه گرفت كه كيفيت زندگي كاری بر كيفيت زندگي حسابرسانبدست آمده؛ مي   05/0از  

 تاييد مي شود.  معناداری دارد. لذا فرضيه ششم پژوهش

نتايج مربوط به فرضيه هفتم در جدول      معني داری دارد.رضايت شغلي بر كيفيت كلي زندگي تاثير  فرضیه هفتم:  

 ارائه شده است.   9

 
 نتیجه فرضیه هفتم  -9جدول  

 معناداری  t-value ضریب مسیر  فرضیه هفتم 

 0.003 3.026 0.312 كيفيت زندگي  ورضايت شغلي 

 منبع: يافته های پژوهشگر 

 

باشند و سطح معناداری كمتر  بيشتر مي  96/1و از    3.026برابر با  (  t-valueبا توجه به اينكه مقدار عدد معناداری )

تأثير مثبت و معناداری    توان نتيجه گرفت كه رضايت شغلي بر كيفيت زندگي حسابرسانبدست آمده؛ مي   05/0از  

 دارد. لذا فرضيه هفتم پژوهش تاييد مي شود. 

   كيفيت كلي زندگي نقش ميانجيگری دارد.رضايت شغلي در رابطه بين كيفيت زندگي كاری و  فرضیه هشتم:  

جهت بررسي فرضيه هشتم دو مسير تاثيرگذاری كيفيت زندگي كاری بر رضايت شغلي  و مسير اثرگذاری رضايت  

شغلي بر كيفيت كلي زندگي  مورد آزمون قرار گرفت. نحوه داوری بدين صورت است كه اگر تاثير متغير مستقل  

جي بر وابسته همزمان معنادار شود، نقش ميانجيگری تاييد شده و تاثير غير مستقيم بر ميانجي و تاثير متغير ميان

 ارائه شده است.   10را تاييد خواهيم كرد. نتايج مربوط به فرضيه هشتم در جدول  

مشاهده مي گردد، تاثير متغير كيفيت زندگي كاری بر رضايت شغلي با ضريب مسير    10همانطور كه در جدول  

تأييد شد. همچنين تاثير رضايت شغلي بر كيفيت زندگي نيز با ضريب مسير    15.437آماره تي    و مقدار  0.657

تاييد گرديد. با توجه به آزمون اين دو مسير در قالب يک مدل ميتوان استنباط    3.026و مقدار آماره تي    0.312

بر كيفيت زندگي ايفا مي ای را در تاثير گذاری كيفيت زندگي كاری  كرد كه متغير رضايت شغلي نقش واسطه

بيشتر محاسبه    96/1و از    2.959( برابر با  Sobelنمايد. از طرفي با توجه به اينكه مقدار قدر مطلق آماره سوبل ) 

 معناداری  t-value ضریب مسیر  فرضیه ششم 

 0.008 2.656 0.275 كيفيت زندگي  وكيفيت زندگي كاری 
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توان در سطح اطمينان  بدست آمده است، مي  05/0( كمتر از سطح خطای  0.0031شده و سطح معناداری آزمون)

را در رابطه بين كيفيت زندگي كاری و كيفيت زندگي حسابرسان را گری رضايت شغلي  درصد تاثير ميانجي  95

 بار ديگر تاييد كرد.  

 
 نتیجه فرضیه هشتم   -10جدول 

 نتیجه معناداری  آماره تی ضریب مسیر  مسیر

 تاييد  0.00 15.437 0.657 رضايت شغلي  وكيفيت زندگي كاری 

 تاييد  0.003 3.026 0.312 كيفيت زندگي و رضايت شغلي 

 تاييد  0.008 2.656 0.275 كيفيت زندگي و كيفيت زندگي كاری 

 آزمون سوبل  كيفيت زندگي كاری بر كيفيت زندگيتاثيرات  

 معناداری  مقدار آماره  تاثير كل تاثير غير مستقيم  تاثير مستقيم 

0.275 0.204 0.479 2.959 0.0031 

 منبع: يافته های پژوهشگر 

 

 بحث و نتیجه گیری  -6

پژوهش به بررسي تأثير مسئوليت اجتماعي شركت بر بهزيستي ذهني حسابرسان پرداخته شد. امروزه  در اين  

گذاری در شركتهايي دارند كه در فعاليتهای مربوط به مسئوليتهای اجتماعي مشاركت  سهامداران تمايل به سرمايه

كنند. بررسي نتايج پژوهشهای پيشين  اعتمادتر تلقي ميتر و قابل دارند. زيرا اطلاعات ارائه شده اين شركتها را شفاف

اند، اقداماتي نظير  پذيری بالاتری برخوردار بودهنشان داد كه اكثر شركتهايي كه در مسائل اجتماعي، از مسئوليت 

يكي تر اشاره شد  اند. همانگونه كه پيشهای بيشتر برای حسابرسان را نيز در دستور كار خود قرار داده صرف هزينه

از عوامل كاهش عدم تقارن اطلاعاتي شركتها، انتخاب حسابرسان متخصص است. شركتهايي كه به افشای اطلاعات  

CSR  پردازند، به دنبال افزايش سطح اطمينان حسابرسان نسبت به صورتهای مالي هستند. لذا برای خدمات  مي

يم مهم در كيفيت زندگي افراد، مفهوم بهزيستي گيرند. يكي از مفاههای بالاتری در نظر ميحسابرسي، حق الزحمه

های شناختي و هيجاني ها شامل واكنشهای فرد از زندگي خود است. اين ارزيابيذهني است كه مرتبط با ارزيابي

باعث رضايت  دهد. بهزيستي ذهني  هايي است كه فرد درباره رضايت از زندگي خود ارائه ميفرد به حوادث و قضاوت

پذيری اجتماعي  های اول تا چهارم به بررسي تأثير مسئوليتشود. در فرضيهافزايش كيفيت زندگي مياز زندگي و  

ها حاكي از تأييد هر چهار فرضيه  شركتها در چهار بعد قانوني، اخلاقي، بشردوستانه و اقتصادی پرداخته شد. يافته

  CSRبوده است، همچنين از اين منظر كه  (  2018(، سرويكوزی و ژيكا )2008فريميت )فوق، مطابق با پژوهشهای  

باشد  ( مي2017موافق با پژوهش كيم و همكاران )  مثبت دارد  ريتأث   كيفيت زندگي كاریبر    یبشردوستانه و اقتصاد 
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(  2017مخالف با پژوهش كيم و همكاران )  كيفيت زندگي كاریبر    يو اخلاق  يقانون  CSR  ولي از لحاظ تأثير مثبت

گذاران به نتايج طريق مشاركت در فعاليتهای مسئوليت اجتماعي و به منظور جلب اعتماد سرمايهاست. شركتها از  

گونه موارد  با توجه به  نمايند، طبيعتاً در اينمالي و غير مالي ارائه شده، اقدام به جذب حسابرسان متخصص مي

های  الزحمه كتها، پرداخت حق حجم كاری بالای حسابرسان و صرف زمان زياد برای رسيدگي به گزارشگری شر

الزحمه بالا و متناسب با حجم و فشار كاری زياد، موجب بهبود نتايج بالاتر حسابرسي ضروری خواهد بود. حق

های پنجم و ششم در بررسي فرضيهحسابرسي و همچنين بهبود كيفيت زندگي كاری حسابرسان خواهد شد.  

ايت شغلي و كيفيت زندگي حسابرسان دريافتيم كه هرچقدر  پژوهش مبني بر تأثير كيفيت زندگي كاری بر رض

كيفيت زندگي كاری حسابرسان بهبود يابد، رضايت شغلي آنها نيز ارتقا خواهد يافت. همچنين در بررسي فرضيه  

و نتايج فرضيه هشتم نشان داد رضايت شغلي   دارد.  يزندگ  تيفيبر ك  يمثبت  ر يتأث  يشغل  تيرضاهفتم دريافتيم كه  

های فوق  ه بين كيفيت زندگي كاری و كيفيت زندگي نقش ميانجيگری دارد. به طور كلي در تفسير فرضيهدر رابط

و    حسابرسانبه رضايت شغلي بيشتری در    تواند منجرو بهبود ابعاد كيفيت زندگي كاری مي  ء ارتقاتوان گفت  مي

افزايش كارايي و نيز احساس رضايت فردی  رضايت شغلي عاملي است كه سبب    .شود  حسابرسي  خدمات  ارائهبهبود  

و  شودمي از فرسودگي  دارند،  بيشتری  احساس رضايت  و عملكرد شغلي خود  به حرفه  . حسابرساني كه نسبت 

احساس نااميدی در حرفه به دور بوده و از بهزيستي ذهني بالايي برخوردارند كه به نوبه خود اين موضوع كيفيت  

بتوانند تمامي ابعاد كيفيت زندگي كاری    شركتها  اگربر همين اساس    هد كرد.زندگي حسابرسان را تضمين خوا

، پيشرفت، موفقيت،  آرامشاحساس    آنهافراهم كنند تا  شرايطي را    در محيط كاری  را افزايش دهند و  حسابرسان

فيت زندگي بهبود كيتوان شاهد  طوركلي احساس رضايتمندی از شغل خود داشته باشند، آنگاه ميامنيت، رشد و به

(،  1399كمالي و همكاران )های مذكور مطابق با نتايج پژوهش  . يافتهبود  شركتهاو رشد و پويايي    شغلي حسابرسان

  جامعه حسابداران رسمي ايران  به  های پژوهشمطابق با يافته  باشد.( مي1395( و اشرفي )2003لي و همكاران )

در زمينه پيشگيری از فشار رواني و    های رفتاریي و كارگاهبرگزاری دوره های آموزش  از طريق  شودپيشنهاد مي 

فراهم نمايند. از آنجايي كه اقدامات  حسابرسان  زمينه بهبود بهزيستي ذهني را در  ،  استرس و فرسودگي شغلي

به مسئولان و شركتها در زمينه مسئوليت اجتماعي موجب بهبود كيفيت زندگي كاری حسابرسان شده است،  

اقدامات انگيزشي و حمايتي همانند اعطای    CSR فعال در زمينه    شركتهای  برایشود  وصيه ميسياستگذاران ت

پاداش درنظر گرفته شود تا نسبت به مشاركت در اينگونه فعاليتها گرايش بيشتری داشته و از اين طريق گامي  

برداشته شود. همچنين به مديران شركتها توصيه   شود به منظور  ميدرجهت بهبود كيفيت زندگي حسابرسان 

  . را در زمينه های مادی و غير مادی افزايش دهند  آنهاكيفيت زندگي كاری    افزايش رضايت شغلي حسابرسان،

ذهني، بر    و رفاه  بهبود بهزيستي  به منظور  حسابرسان ارشد  و    شود كه مشاوران تيم های حسابرسيپيشنهاد مي

های خود،  دقيق توانمندی  درک  شناخت و  افراد با  تاافراد، هيجانها و احساسات مثبت تأكيد كنند،    هایاييتوان

كمتری   موفقيت  احساسو    داشتهاسترس  و  شغلي  اميدواری  رضايت  شغل،  آورد.  در  ارمغان  به  آنها  برای    را 



    |   15  حسابرسان یذهن یستيشرکت بر بهز یاجتماع  تیمسئول ریتأث  /  و همکاران  خيشهناز مشا 

 

 
 یدر حسابدار یریگمیقضاوت و تصم

 1403پائیز  /11پیاپی  /3 ۀدور

حاضر را در سطح حسابرسان  های آتي، موضوع مورد بررسي مطالعه  توانند به منظور انجام پژوهشپژوهشگران مي

مي همچنين  دهند.  انجام  محاسبات  سطح  ديوان  نظير  ديگری  تعديلگر  متغيرهای  از  خود  تحقيقات  در  توانند 

 حسابرسان استفاده نمايند.    فرسودگي شغليو    الزحمه حسابرسي، حق تحصيلات
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Abstract 
Mental well-being is one of the important constructs of mental health, and it is very important to identify 

the factors influencing it. The aim of this study is to evaluate The effects of corporate social 

responsibility (CSR) on auditors'  mental well-being . The statistical population of the research is all the 

auditors of auditing institutions in Tehran, 137 of whom were selected as a statistical sample by using 

Convenience sampling method. In order to measure mental well-being, three variables of job 

satisfaction, quality of work life and quality of life have been used. Also, the social responsibility of 

the company has been examined from four economic, ethical, legal and philanthropic dimensions . The 

results revealed that philanthropic ,economic, legal and ethical CSR positively affected Quality of 

Working Life. The quality of work life has a positive and significant effect on job satisfaction and 

quality of life. Job satisfaction has a positive effect on quality of life. And job satisfaction plays a 

mediating role in the relationship between quality of work life and quality of life. 

Keywords: corporate social responsibility, mental well-being, job satisfaction, overall quality of life. 
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