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  چكيده
 يالملل نيب سطح در و بوده تيريمد دانش مهمهاي  شاخه از يکي بحران تيريمد امروزه :پژوهش هدف و مقدمه

 مطرح يهدانشگا دروس از يکي عنوان به که ييتاجا قرارگرفته خاص توجه مورد ،افتهي توسعه يکشورها در و
 ناي  يعيطب ريغ و يعيطبي ها بحران در و گذشتههاي  سال در بحران تيريمد مهم نقش ادعا ناي  گواه. باشد مي

  .کشورهاست
 آماري جامعه. است يشيمايپـ  توصيفي اجرا روش نظر از و كاربردي هدف نظر از حاضر پژوهش :پژوهش روش

 آزاد دانشگاه علمي هيات اعضاي و گروه مديران و معاونين ،ها دانشكده و واحدها روساي هيکل شامل ليذ پژوهش
 به نفر ۴۷۹ تعداد کوکران فرمول از استفاده با و تصادفيـ اي  طبقه گيري نمونه روش طريق از که. باشند مي اسلامي
  . اند شده انتخاب پژوهش مورد نمونه عنوان
 اجتماعيـ  فرهنگي ابعاد :دانشگاهي اساتيد و مديران نظر از ،دهد مي نشان پژوهش ياجرا از حاصل جينتا :ها يافته

 بيشترين و اهميت بيشترين داراي سياسي ابعاد و باشند مي مطلوب و موجود وضع در اختلاف كمترين داراي
 در آن تيموقع بودن يبحران نظر از ياسيس مولفهتر  روشن انيب به. هستند دارا را مطلوب و موجود وضع از انحراف

  . دارد قرار گريد مولفه سه به نسبتتري  دهيچيپ طيشرا
 ،توانمند علمي  هيات حمايت و جذب :است دهيگرد مطرح ليذ يشنهادهايپ پژوهش ناي  ياجرا با :گيري نتيجه
 باصنعت ارتباط گسترش ،يعلم هيات اعضاي بازآموزيهاي  دوره برگزاري ،يعلم هيات اعضاي ياثربخش به توجه

 هاي تيصلاح به توجه ،جامعه بهاي  مشاوره خدمات ارايه ،يخارج و يداخل نفعانيذ با طارتبا برقراري ،جامعه و
 به توجه ،هادانشگاه در تيفيک مستمر يابيارزش به توجه ،دانشگاه در يمشارکت تيريمد گسترش ،رانيمد تخصصي

 جلب ،يدانشگاه هاي تيدرفعال معاونين و رانيمد فعال حضور ،هادانشگاه در ينيآفر دانش و دانش تيريمد
  . يدانشگاه جامعه يتمنديرضا

  ، دانشگاه آزاد اسلاميبحران تيريمد :كليدي واژگان
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  مقدمه
 جامعه کريپ بر را اي ملاحظه قابل آثار ها بحران

 با امروزه که داشت توجه ديبا. آورد خواهند وارد
 مترقبه ريغ حوادث از ياريبس يتکنولوژ شرفتيپ

 ينيب شيپ قابل )يعيرطبيغ(بشر دست ساخته اي يعيطب
 با يحت و است يريگ شيپ قابل موارد يبعض در يحت و

هاي  نهيزم و مکان ،زمان از ياحتمال اي يمقطع يآگاه
 يروين مناسب داتيتمه گرفتن نظر در و بحران وقوع
 موارد نيا در يکاف يآمادگ کسب و زاتيتجه ،يانسان

 اثرات ايکرد يريجلوگ حوادث ناي  وقوع از اي توان يم
 يمل تيامن و اقتصاد ،بهداشت شالوده بر راآنها  مخرب

 تياهم به توجه با انيم ناي  در اما. داد کاهش را...  و
 يها بحران ريناپذ جبران ريتاث و يعال آموزش نقش

 و چالشها انيب بهپژوهش  ناي  در ،برآن ياحتمال
 ابعاد در يعال آموزش يرو شيپ و موجود يها بحران

 و يفرهنگ ،يتيريمد ،يآموزش ،يوهشپژ گوناگون
  . شد خواهد پرداخته... رهيغ و ياجتماع
  

  بحران تعريف
 خصوص در تاکنون نکهاي  علت به بحران فيتعر

اي  ساده کار امدهين ديپد نظران صاحب انيم يتوافق آن
 يسيانگل زبان در Crisis معادل که بحران واژه. ستين

 شده قتصادا و ياجتماع علوم وارد يپزشک از است
 اطلاق يتيوضع به بحران تيوضع يپزشک در. است

 خطر به و شده ينظم يب دچار زميارگان که شود مي
 مسايل نهيزم در که دارند دهيعق يبرخ. است افتاده

 يعاد نظم از سازمان و جامعه که يزمان هم ياجتماع
 حاکم يبحران تيوضع شود مي يآشفتگ دچار و خارج

   )۱۳۸۳ انيصالح(. گردد مي
 رييتغ اي و اختلال بروز صورت در گريد فيتعر در

 نيقوان اي و هايازمندين ،هايتوانمند عنصر سه از يکي در
 لهيپ( .گردد مي جاداي  بحران بحث مورد ميبرس حاکم

  )۱۳۸۴ يفيشر و يور

 يتيوضع از است عبارت بحران کيستماتيس ديد از
 ما که را آن ازهايي  قسمت اي ياصل ستميس نظم که
 بر را آن يداريپا و کرده مختل مينام مي يفرع ستميس

  )۱۳۸۴ يميتسل( .زند هم
 يرفتار يتئور يسو به کتاب در) Brechar( برچر

 است معتقد بحران فيتعر در يالملل نيب يها بحران در
 يمفهوم و ياتيعمل هژوا نيب تفاوت همان بحران که

 فيتعر در که است معتقد خود فيتعر در يو. است
 و يدرون طيمح يوضع رييتغ کي بحران ،يوممفه

 در يرونيب طيمح خطر کهاي  گونه به است يرونيب
 و عاجل ماتيتصم ازمندين يدرون يارزشها با مواجهه

 رييتغ تواند مي بحران ياتيعمل فيتعر در. است عيسر
 در کهاي  گونه به باشد کشورها صلح اي جنگ روند در

 از نقل به(. ديمان تنش جاداي  زين يالملل نيب سطح
   )۱۳۸۴ يکردرستم

 مشکلات آن در که است يرعاديغ طيشرا بحران
 نيچن در و ديآ مي ديپداي  نشده ينيب شيپ و يناگهان
 گريد مرسوم نيقوان و هنجارها و ضوابط يطيشرا

  )۱۳۸۳ انيصالح( .ستين کارساز
 ،يخاص طيشرا مجموعه هنکه گريد فيتعر در

 ،تيفعال ،کار انيجر هشد ينيب شيپ و متداول روال
 يازهاين نيتام ،ارتباطات ،يزندگ ،يرسان خدمت ،ديتول

 را يعموم افکار اي و ستيز طيمح ،سلامت ،يعموم
 بروز يبحران طيشرا حالت ناي  در ،دهد مي کپارهي رييتغ

  )۱۳۸۳ لو نيقي و يعراق يليخل( .است کرده
 اي کي در يناگهان يرييتغ که است يتيوضع بحران

. آورد مي وجود به ستميس ريمتغ عوامل از متقس چند
 کننده ديتشد عوامل به يبستگ ها بحران ضعف و شدت

 موجودهاي  کيتکن و بحران دهنده کاهش عناصر اي و
 پردازشگر( .دارد آن مهار بالاخره و تيريمد يبرا

۱۳۸۸(  
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  بحران انواع
 شرکت اي مجموعه کي در که ييها بحران از يبرخ

 شوند مواجه آنها با رانيمد است ممکن سازمان اي
  : از عبارتند

 ؛کارکنان يزگيانگ يب )۱

 ؛مختلف يقسمتها در قينالا رانيمد يريبکارگ )۲

 ؛سازمان اهداف به يابيدست عدم )۳

 ؛رندگانيگ خدمت اي انيمشتر تيرضا عدم )۴

 ؛کارکنان نانياطم عدم )۵

 ؛کارکنان اعتصابات )۶

  ؛يمال يها بحران )۷

 ؛ها دستورالعمل وها  بخشنامه ،نيقوان يناکارآمد )۸

 هينشر ،انياسد( .ينيب شيپ قابل ريغ اتفاقات )۹
  ) ۳۳ شماره يعموم روابط تحقيقات

 به کدام هر طيشرا و بحران انواع انيصالح نظر از
  : است ريز شرح

 است ديشد ديتهد ،تيوضع ناي  در :نوظهور بحران )۱
 رمنتظرهيغ کاملا و سابقه بدون آمده شيپ بحران و

 وجود زين يگير تصميم يبرا يکاف فرصت و است
   ؛دارد

 و است کم ديتهد حالت در اين :آرام بحران )۲
 حادثه يول ،اديز يگير تصميم يبرا فرصت

 فرصت از ديبا انگير تصميم. است رمترقبهيغ
 گفتگو و بحث اطلاعات يآور جمع يبرا موجود

  ؛کنند اخذ را ميتصم نيبهتر و کرده
 آمده وجود به بحران حالت در اين :يتصادف بحران )۳

 يول است اوردهين وجود به ياساس ديتهد
 يگير تصميم يبرا زين زمان و ديشد يريغافلگ
 ،نشود انجام درست يگير تصميم اگر. است کوتاه

 به ياديز ديتهد و شود ديتشد بحران است ممکن
. ستين اديز ديتهد چون بطور غالب. آورد وجود

 و کنند نمي توجه يکاف ازهاند به آن به انگير تصميم
  ؛شوند مي گرفتار هابعد جهينت در

 است ديشد ديتهد بحران در اين :يانعکاس بحران )۴
. ندارد وجود زين العمل عکس يبرا يکاف زمان

 شيپ قابلاي  حادثه نيچن وقوع قبل از چون کنيول
   ؛ندارد وجود زين يريغافلگ ،بوده ينيب

 ديتهد ،ها بحران از نوع در اين :يقيتعم بحران )۵
 العمل عکس يبرا يکاف زمان هم يول. است ديشد

 در و است ينيب شيپ قابل بحران هم و دارد وجود
 از را کار مقدمات توانند مي هم انگير تصميم جهينت

 فرصت هم و نشوند ريغافلگ تا کنند فراهم قبل
 گفتگو و بحث و اطلاعات يآور جمع يبرا يکاف

   ؛باشند داشته
 و کم ديتهد مه يحالت نيچن در :روزمره يها بحران )۶

 يبحران و است اديز يگير تصميم يبرا زمان هم
 رو روبه بار کي مدت هرچند آن با افراد که است

 زين ناي با مقابلههاي  روش بطور معمول و شوند مي
   ؛شود مي مشخص قبل از

. است کم ديتهد بحران نوع در اين :يياجرا بحران )۷
 ينيب شيپ قابل بحران و اديز العمل عکس زمان

 در تا شود فراهم يطور کار مقدمات ديبا. تاس
 نيبهتر بتوان آمده وجود به بحران کوتاه فرصت

  )۱۳۸۳ انيصالح( .گرفت را ميتصم
 به توان مي راها  بحران گريد يبند ميتقس کي در
 يبند ميتقس يوخارج يداخلي ها بحران دودسته
 ،انفجار ،يسوز آتش شامل يداخلي ها بحران نمودکه
 و خشونت ،اي هسته يآلودگ ،ييايميش يآلودگ

 ،جنگ شامل يخارجي ها بحران و...  و يريگروگانگ
. باشد يم...  و يساختمان آوار ،يستيترور حوادث

  )۲۰۰۵ يآنتون(
  

  بحران خصوصيات و آثار
 سه در را بحران خصوصيات و آثار كلي طور به
  :كرد بندي طبقه زير صورت به توان مي بخش

  ،جهاني سطح در )الف
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  ،ملي سطح در )ب
   )۲۰۰۴ تياسم(. بحران عملي مديريت در )ج
  

  بحران مديريت
 از بحران مفهوم چون هم ،بحران تيريمد
 گرفته قرارپژوهش  و فيتعر مورد گوناگون يمنظرها
 تيريمد ياصل هدف »يکارت مک« انيب به. است

 کردن برطرف يبرا معقول يحل راه به يابيدست ،بحران
 يارزشها و منافع که استاي  هگون به يرعاديغ طيشرا

 رندهيبرگ در اهداف ناي . گردند نيتام و حفظ ،ياساس
 و اجبار يندهايفرآ قيطر از و بوده يجار ياستهايس

 نيشتريب گرفتن به تينها در تا شود مي يريگيپ انطباق
 تيموقع و انجامديب) دشمن( مشکل از ممکن ازاتيامت
 گونه هر ونبد امکان حد تا) يفعل( يخود گاهيجا و

   )۲۰۰۸ گرانيد و تياسم( .گردد حفظ يتزلزل
 کي به بحران نوع به توجه بدون آنتوکل و نادل

 ناي که اند داشته اشاره بحران تيريمد در الزامات يسر
  :از عبارتند الزامات

 ؛يگير تصميم استيس )۱

  ؛داتيتهد کردن مشخص )۲

 ؛منابع صيتشخ )۳

 ؛بحران به واکنش ميت پرسنل انتخاب )۴

 ؛بحران تيريمد رکزم جاديا )۵

 ؛بحران تيريمد مرکز زيتجه )۶

 ؛بحران ميت پرسنل آموزش )۷

 ؛ها رسانه با مذاکره روش )۸

 ؛بحران در ريدرگ افراد با مذاکره روش )۹

 بروز موقع در سازمان يعاد يتهايفعال انجام )۱۰
 ؛بحران

 ؛يعاد حالت به بحران حالت از گذر )۱۱

 ؛بحران با مقابلههاي  برنامه و روشها آزمون )۱۲

 .شانيها خانواده و سانحه انيقربان با رهمذاک روش )۱۳
  )تيريمد و تيفيک هينشر ،مجتهد(

 دادن سوق يمعنا به بطور دقيق بحران تيريمد
 ،کنترل قابل يروال به امور شرفتيپ انيجر هدفمند

 از قبل طيشرا به وقت اسرع در امور برگشتن انتظار
 بطور معمول که است ييدامها از يکي ناي . است بحران

 و آورد مي فشار بحران تيريمد نيمسئول به رونيب از
 و غلطهاي  يگير تصميم عوامل نيمهمتر از يکي خود

 و ندلنيل( .شود مي محسوب بحران دامنه گسترش
   )۲۰۰۷ پارکر

 ليتشک مجزا کاملاً فاز سه از بحران تيريمد
  : شود مي

  ؛يريشگيپ / ينيب شيپ )نخست
  ؛آموزش / يزير برنامه )دوم
   )۲۰۰۶ دابلوز(. کنترل / تيهدا )سوم

 داده رخ بحران که يمواقع دينيب مي که همانطور
 انجام ميتوان نمي کنترل و تيهدا جز ياديز کار است

 اتخاذ زمان در اين اقدامات نيمهمتر و ميده
 يبرا ،تيريمد دگاهيد از. است حيصحهاي  ميتصم
 امکان ،اطلاعات ،ها داده به ،حيصح ميتصم اتخاذ

 ياصل منابع متاسفانه اما. ميدار ازين ليتحل و پردازش
 ما ارياخت در بحران بروز از قبل تنها موارد ناي  همه
 ،ميباش نداده انجام را يقبل مرحله دو اگر و باشد مي

 ،داده رخ بحران دل در يديجد بحران بروز شاهد
 و عجولانههاي  ميتصم با بطور مرتب که بود ميخواه
 بلکه مييافزا مي اوضاع توخام بر تنها نه دهينسج

 ييشناسا قابل يحت که مينيآفر مي يديجد يها بحران
 در بطور مرتب آنها از يناش عوارض فقط و ستندين

 و يعراق يليخل( .کند مي جاداي خلل ياصل بحران کنترل
   .)۱۳۸۳ لو نيقي

 دادن يرو از شيپ که است آن بهتر ،تيريمد يبرا
 ياقدامات دادن يرو از پس اي و دادن يرو نيح در اي

  ) ۲۰۰۶ يپر( .دهد انجام
 نيازهاي و موجود منابع بررسي به بحران مديريت

 سطوح در و بحراني شرايط در مديريت اجراي واقعي
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 و منابع محدوديت به توجه با و پرداخته دولت مختلف
 و تشكيلات از جلوگيري منظور به همچنين

 رايها را ممكنه حل راه بهترين ،اضافي سازماندهي
  )۱۳۸۳ نژاد تربتي(. نمايد مي

  
  بحراني شرايط در نهااسازم انواع و بحران سطوح
 عنوان به را ريزهاي  يژگيو ريکل و رسونيپ

 بر يسازمان يها بحران يتمام مشترکهاي  يژگيو
  : مرندش يم
 نبودن صيتشخ قابل و تيوضع شدت بودن مبهم )۱

  ؛معلول و علت روابط

 ديتهد در نيآفر بحران تيموقع گسترده قدرت )۲
  ؛سازمان يبقا و اتيح

 نشان يبرا سازمان يزمانهاي  فرصت شدن کوتاه )۳
  ؛بحران بروز از پس واکنش دادن

 سرنوشتهايي  يراه دو سر بر سازمان دادن قرار )۴
  .ساز

 در بحران چرخه زين) Leechat 1990( لچات
 ،خطر اعلام ،انتظار مرحله پنج از متشکل را سازمان
 و يميتسل( .داند مي يبخش توان و زسا يعاد ،نجات

  ) ۱۳۸۴ گرانيد
  
 نظام رو شيپ و موجودهاي  چالش و ها بحران

  کشور عالي آموزش

  سياستگـذاري و راهبردي نظام

 بر مبتني ،مناسب سياستگذاري كار و ساز فقدان ـ  
  ؛كارشناسي و علميهاي  ارزيابي

 در تمركز جاي به( يياجرا امور در شديد تمركز ـ  
  ؛)سازماني پراكندگي عين در ،استگذاريسي

  ؛يگير تصميم مراكز تعدد ـ  

 مختلف شئون بر پيراموني سياسي ملاحظات تأثير ـ  
  ؛عالي آموزش

 مراجع پاسخگونبودن و فرايندها نبودن شفاف ـ  
  ..ها شكست وها  نارسايي برابر در مسئولان

  

  عالي آموزش اتموسس مديريت

 در عالي آموزش امنظ ساختاري مساله مهمترين
 فقدان ،عالي آموزش اتموسس وها  دانشگاه سطح

 اداره براي )مالي و اداري( عملياتي استقلال حداقل
 مأموريتهاي تحقق و مطلوب نحو به دانشگاه امور

 مقابل در دانشگاه بودن پاسخگو ،آن همراه به و اصلي
 آموزش نفعان ذي همه كلي بطور به و كار بازار ،جامعه
 اوليه اختيارات فاقد راناي در دانشگاه نهاد. ستا عالي
  . است زير

 علمي هيات( ،انساني منابع مديريت و ريزي برنامه ـ  
 استخدام مقررات شمول دليل به )كاركنان و

  ؛علمي هيات جذب و كشوري

 شمول دليل به ،مالي منابع مديريت و ريزي برنامه ـ  
  ؛ديجيتالي مقررات و عمومي محاسبات قانون

 ،اصلي درونداد عنوان به دانشجو گزينش ـ  
 سطح در دانشجو گزينش تمركز دليل به ،دانشگاه
  ؛وزارت

 ،رشته توسعه و آموزشي فعاليتهاي ريزي برنامه ـ  
  ؛وزارت در يگير تصميم تمرکز ليدل به

  
  دانشگـاه يورود آزمون
 سطح در يجد يمعضل به کنکور ،رياخ يسالها در
   از شناسان روان. تاس شده ليتبد جامعه

 آخر يسالها در آموزان دانش يروح تنشي نهاايز
 پرورش و آموزش کارشناسان؛ اند گفته سخن رستانيدب

 يريادگي نوع هر شدناي  هيحاشهاي  خسارت درباره
 اقتصاددانان؛ اند داده هشدار يزن تست مهارت بجز

 يآموزش کمک مراکز يمال کارکرد يميعظ حجم مشکل
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؛ اند کرده مطرح ،زيناچ يکارآمد با و مردم نهيهز به ،را
 در سنجشهاي  وهيش يناتوان يعال آموزش صاحبنظران

 اما ،اند داده قرار ديتأک مورد را استعدادها تيهدا
. دينما مي رممکنيغ يامر کنکور حذف تصور کماکان
 آن رشيپذ تيظرف بر دانشگاه به ورود انيمتقاض تعداد
 ريناگز نشيگز يوعن ليدل نيهم به ،دارد يبرتر
 جهان در يکشور کمتر در ،حال نيع در. دينما مي

 کي انيجر در شدن رفتهيپذ قيطر از دانشگاه به ورود
 سراغ رااي  نمونه کمتر. رديگ مي صورت ميعظ کنکور

 انبوه سرنوشت  هکنند نييتع ،روز کي ،آن در که. ميدار
هاي  وهيش. باشد يعال آموزش به ورود انيمتقاض

 يکشور کمتر در اما ،است متنوع دانشجو رشيپذ
  . است بوده بحران ينوع ديتول باعث
  
  دانشگاه اجتماعي ـ   فرهنگي شناسي آسيب

 تاخر: فرهنگي افتادگي پس يا فرهنگي تاخر
 ،فرهنگ يك از ييجر كه آيد مي پيش زماني فرهنگي
 نتيجه در و كرده تغيير ديگر عناصر و ياجزا از سريعتر
  . داي پديد آن دهنده تشكيل اجزاي ميان يناهماهنگ نوعي

 افزايش ،ها دانشگاه مسايل مهمترين از يكي :نااميدي
 دانشجويان ويژه به دانشجويان بين در نااميدي ميزان
 ناي  تاثير. است بيكاري معضل آنها مهمترين. است پسر

 قبولي و تقاضا ميزان پسران بين در است حدي به مقوله
 ادامه با و يافته كاهش شدت به هدانشگا به ورود براي

 افزايش دانشگاه در دختران قبولي نرخ ،روند ناي 
 جنسي تركيب شدن عوض. داشت خواهد مستمري
 خواهد بوجوداي  ثانويه مشكلات و مسايلها  دانشگاه

  . آورد
 :دانشجويان بين در اجتماعي فرهنگي مشكلات

 خارج از پذيري الگو و مرجع گروههاي شدن عوض
 ،تحصن ،پرخاشگري ،اعتراض افزايش ،رزهام از

 افزايش و گفتگو از فرار مجموع در و تظاهرات

 و دانشجويان بين در هويتي بي اشاعه ،برخوردها
 و  علم مسير از انحراف ،سردرگمي و پوچي احساس

 جامعه به نسبت تعهد كاهش و قهقرايي مسير در افتادن
 ،خود از فرار نهايت در و دين و اجتماعي ارزشهاي و

  . شد خواهد آن تشديد و نخبگان مهاجرت روند ادامه
 
  دانشگاه هويت بحران

 ناي  به بارنت رونالد چون منتقدين از برخي امروزه
 دور و هويت بحران باها  دانشگاه كه رسيدند نتيجه
 مدعي ناي  بر آنها هستند روبرو انحطاط از نمايي
 و يتهاقابل نه ديگر امروزهاي  دانشگاه كه هستند

 دنبال به نه و دارند را دانشگاه يك اساسي كيفيتهاي
 ييرضا(. باشند مي تخصصي و مشخص كاري

   )۱۳۸۶ يکلانتـر
  
   پژوهش روش

 نظر از و كاربردي هدف نظر از حاضر پژوهش
  . است يشيمايپـ  توصيفي اجرا روش
  
  گيري نمونه روش و نمونه ،جامعه

 و دهاواح روساي را حاضر پژوهش آماري جامعه
 هيات اعضاي و گروه مديران و معاونين ،ها دانشكده

 انتخاب براي. باشند مي اسلامي آزاد دانشگاه علمي
 طريق از گيري ازهاند دقت افزايش و معرف نمونه گروه
 از استفاده با و تصادفيـ اي  طبقه گيري نمونه روش
 مورد نمونه عنوان به نفر ۴۷۹ تعداد کوکران فرمول

  . اند شده انتخاب پژوهش
  
  پژوهش اهداف

 در بحرانهاي  مؤلفه و ابعاد بررسي: كلي اهداف 
 آموزش براي مناسب استراتژيهاي ارايه و عالي آموزش

  . کشور يعال
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ازمون فرضيه اول: ۱جدول 
N Mean Std. Deviation Std. Error 

Mean 
479 7. 0021 1. 76258 . 08053 

t df Sig. (2 ـ 
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
 8397 .1 ـ 1562 .2 ـ 99791 .1 ـ 000 . 478 808 .24 ـ

  
   ويژه اهداف

 آزاد دانشگاه در بحرانهاي  مولفه و ابعاد شناسايي )۱
  ؛اسلامي

هاي  مولفه مطلوب و موجود وضعيت شناسايي  )۲
  ؛اسلامي زادآ دانشگاه در ساز بحران

 و صاحبنظران نظر از پيشنهادي استراتژيهاي ارايه  )۳
  .اسلامي آزاد دانشگاه مسئولان

  
 پژوهش هاي پرسش

 آزاد دانشگاه در بحرانهاي  مولفه و ابعاد مهمترين )۱
  كدامند؟ اسلامي

هاي  مولفه و ابعاد مطلوب و موجود وضعيت )۲
 چگونه اسلامي آزاد دانشگاه در شده شناسايي

  است؟
 نظر از پيشنهادي استراتژيهاي تناسب ميزان يينتع )۳

  اسلامي؟ آزاد دانشگاه مسئولان و صاحبنظران

  
  تحليلي آمار

هاي  مولفه و ابعاد مهمترين :پژوهش اول سوال
  كدامند؟ اسلامي آزاد دانشگاه در بحران

 رساله جمله از(پژوهش ادبيات مرور به توجه با
هاي  مولفه و ابعاد مهمترين )يکلانتـر ييرضا هيمرض

 ابعاد)۱:از عبارتند اسلامي آزاد دانشگاه در ساز بحران
ـ  يفرهنگ ابعاد )۲؛ يتکنولوژ و يپژوهش و يآموزش
  . باشد مي ياسيس ابعاد )۴ و  يتيريمد ابعاد )۳ ؛ياجتماع
  
  فرعي فرضهاي آزمون

 و يتکنولوژ و يپژوهش و يآموزش ابعاد بين آياـ  ۱
 معني رابطه اسلامي زادآ دانشگاه در بحران مديريت

  دارد؟ وجود داري
 يآمار فرض به توجه با ۱شماره  جدولدر 
  :يعني صفر فرض وپژوهش 

H :µ >1 5       H : µ ≤ 50  
 درجه با شده محاسبه )t( مقدار نکهاي به توجه با

 )t(مقدار از) ۰۰۰. ۰( يدار يمعن سطح و )۴۷۸( يآزاد
. شود مي رد صفر فرض است بزرگتر جدول يبحران
 كه کرد قضاوت توان مي درصد ۹۹ نانياطم با نيبنابرا

 و يآموزش ابعاد بين پژوهش مورد نمونه نظر از
 دانشگاه در بحران مديريت و يتکنولوژ و يپژوهش

  . دارد وجود داري معني رابطه اسلامي آزاد
  

  آزمون فرضيه دوم: ۲جدول 
N Mean Std. Deviation Std. Error 

Mean 
۴۷۹ 6. 2067 1. 41609 . 06470 
t df Sig. (2 ـ 

tailed) 
Mean 

Difference 
95% Confidence Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

۴۷۸ 172 .23 ـ  6662 .2 ـ 9205 .2 ـ 79332 .2 ـ 000 .
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  آزمون فرضيه سوم: ۳جدول 
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
۴۷۹ 6. 8601 1. 57625 . 07202 
t df Sig. (2 ـ tailed) Mean 

Difference 
95% Confidence Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

۴۷۸ 712 .25 ـ  9984 .1 ـ 2814 .2 ـ 13987 .2 ـ 000 .

  
  
نگي ـ اجتماعي و مديريت بحران ايا بين ابعاد فره ـ  ۲

  در دانشگاه آزاد اسلامي رابطه معني داري وجود دارد؟
ي آمار فرض به توجه با ۲شماره  جدولدر 
  :يعني صفر فرض وپژوهش 

H :µ >1 5       H : µ ≤ 50  
 درجه با شده محاسبه )t( مقدار نکهاي به توجه با

 )t(مقدار از) ۰۰۰. ۰(ي داري معن سطح و )۴۷۸(ي آزاد
. شود مي رد صفر فرض است بزرگتر جدولي بحران
 كه کرد قضاوت توان مي درصد ۹۹ نانياطم با نيبنابرا

ي ـ فرهنگ ابعاد بين پژوهش مورد نمونه نظر از
 اسلامي آزاد دانشگاه در بحران مديريت وي اجتماع
  . دارد وجود داري معني رابطه
  
 در بحران مديريت و يتيريمد ابعاد بين ااي ـ  ۳

  دارد؟ وجود داري معني رابطه اسلامي آزاد دانشگاه
 يآمار فرض به توجه با ۳شماره  جدولدر 
  :يعني صفر فرض وپژوهش 

H :µ >1 5       H : µ ≤ 50  

 درجه با شده محاسبه )t( مقدار نکهاي به توجه با
 )t(مقدار از) ۰۰۰. ۰( يدار يمعن سطح و )۴۷۸( يآزاد

. شود مي رد صفر فرض است بزرگتر جدول يبحران
 که کرد قضاوت توان مي درصد ۹۹ نانياطم با نيبنابرا

 و يتيريمد ابعاد بين پژوهش مورد نمونه نظر از
 معني رابطه اسلامي آزاد دانشگاه در بحران مديريت

  . دارد وجود داري
 در بحران مديريت و ياسيس ابعاد بين ااي ـ  ۴

   دارد؟ وجود داري معني رابطه اسلامي آزاد دانشگاه
ي آمار فرض به توجه با ۴شماره  جدولدر 
  :يعني صفر فرض وپژوهش 

H :µ >1 5       H : µ ≤ 50  
 درجه با شده محاسبه )t( مقدار نکهاي به توجه با

 )t(مقدار از) ۰۰۰. ۰(ي داري معن سطح و )۴۷۸(ي آزاد
. شود مي رد صفر فرض است بزرگتر جدولي بحران
 كه کرد قضاوت توان مي درصد ۹۹ نانياطم با نيبنابرا

 مديريت وي اسيس ابعاد بين پژوهش مورد نمونه نظر از
 وجود داري معني رابطه اسلامي آزاد دانشگاه در بحران

  . دارد
  
  

  آزمون فرضيه چهارم: ۴جدول 
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
۴۷۹ 8. 4071 1. 59603 . 07292 
t df Sig. (2 ـ tailed) Mean 

Difference 
95% Confidence Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

۴۷۸ 269 .29 ـ  4496 .3 ـ 7362 .3 ـ 59290 .3 ـ 000 .
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 و بعادا مطلوب و موجود وضعيت :پژوهش دوم سوال
 اسلامي آزاد دانشگاه در شده شناساييهاي  مولفه

  است؟ چگونه
  

  بحران مديريت ابعاد وضعيت
 ۶، ۵هاي  وضعيت ابعاد مديريت بحران در جدول

 ها اين جدول در كه همانگونه. ارايه شده است ۷و 

 وضعيت ميانگين مركزي شاخص گردد مي ملاحظه
 اساتيد و انمدير ديدگاه از بحران مديريت ابعاد موجود

ي آموزش ابعادي، تيريمد ابعادي، اسيس ابعاد :دانشگاهي
 بهي اجتماعي ـ فرهنگ ابعاد وي تکنولوژ وي پژوهش و

  . دارد قرار چهارم تا اول جايگاه در ترتيب

  
  اسلامي آزاد دانشگاه در بحران مديريت ابعاد وضعيت متريک نيمه مقياس: ۵جدول 

ميانگين  نيمه متريک ابعاد ضريب
 281 /0  38 39 22 28 39 41 31 59 48  ابعاد آموزشي و پژوهشي و تکنولوژي

 183 /0  29 31 22 10 37 37 29 34 31  ابعاد فرهنگي ـ اجتماعي

 329 /0 44 33 76 15 39 28 51 75 38  ابعاد مديريتي

 437/0 57 67 55 43 48 51 59 63 72  ابعاد سياسي

  
  اسلامي آزاد دانشگاه در بحران مديريت ابعاد موجود وضعيت کرتيل اسيمق: ۶جدول 

نيانگيم  ليكرت ابعاد بيضر
 309 /0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 يتکنولوژ و يپژوهش و يآموزش ابعاد

 276 /0 1 1 1 2 2 1 1 2 1  ياجتماعـ  يفرهنگ ابعاد

 416 /0  3 3 3 5 4 4 3 1 4  يتيريمد ابعاد

 498/0 5 5 5 4 5 5 5 3 5  ياسيس ابعاد

  
  اسلامي آزاد دانشگاه در بحران مديريت ابعاد موجود وضعيت مقايسه: ۷دول ج

ميانگين هندسي نيمه متريک ليکرت ابعاد  ضريب فني

 317 /0 451141 /0  281 /0 309 /0  ابعاد آموزشي و پژوهشي و تکنولوژي

 246 /0 231547 /0  183 /0 276 /0  ابعاد فرهنگي ـ اجتماعي

 359 /0 314117 /0 329 /0 416 /0  ابعاد مديريتي

 481 /0 498707/0 437/0 498/0  ابعاد سياسي
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هاي  مولفه و ابعاد مطلوب و موجود وضع محاسبه
  اسلامي آزاد دانشگاه در بحران

 مطلوب طيشراي بررس و سهيمقا به بخشدر اين 
 و جدول طبق. است شده پرداخته موجود طيشرا و

 كمترين داراي ياجتماعـ  فرهنگي ابعاد فوق نمودار

 ابعاد و باشند مي مطلوب و موجود وضع در اختلاف
 از انحراف بيشترين و اهميت بيشترين داراي سياسي
جدول شماه . (باشد مي دارا را مطلوب و موجود وضع

  )۱و نمودار شماره  ۸

  
  هاي بحران در دانشگاه آزاد اسلامي ابعاد و مولفهمحاسبه وضع موجود و مطلوب : ۸جدول 

ضريب فني نمره خام بعادا وضع موجود وضع مطلوب  انحراف

ابعاد آموزشي و پژوهشي و تکنولوژي 62/000 0/317 19 30 11 

 5 26 21 0/246 65/000  ابعاد فرهنگي ـ اجتماعي

 13 32 19 0/359 63/000  ابعاد مديريتي  

 23 37 14 0/481 61/000 ابعاد سياسي 

 52 125 73    جمع 

  
  

اسلامي آزاد دانشگاه در بحرانهاي  مولفه و ابعاد مطلوب و موجود وضع :۱ نمودار
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  گانه چهارهاي  مولفه سوالات تك تك ژهيو مطلوب و موجود وضع محاسبه
  بعد آموزشي و تكنولوژي) ۱

  
  وضع موجود و مطلوب تكنولوژي و پژوهشي ،يـآموزش بعد: ۹جدول 

نگين وضع ميا  ، پژوهشي و تكنولوژييـبعد آموزش
  موجود

ميانگين وضع 
  مطلوب

  ۳  ۱  متقاضيان ورود به دانشگاه
  ۴  ۱  كيفيت آموزشي

  ۳  ۲  اعضاي هيات علمي تعداد 
  ۱  ۴  تفكر مدرك گرايي در بين دانشجويان 

  ۴  ۱  تحقيقاتانگيزه و رغبت پژوهشگران به 
  ۴  ۱  تحقيقاتاعتبار مالي و بودجه 
  ۳  ۱  م گيريهادر تصيم تحقيقاتبهره گيري از نتايج 

  ۴  ۲  اينترنتي دردسترس پژوهشگران امكانات سخت افزاري، نرم  افزاري و پايگاه
  ۲  ۱  شكل گيري جو پذيرش اجتماعي در آموزش الكترونيكي

  ۱  ۴  هاي تكنولوژي و كاربست آنها در دانشگاه هزينه
  ۴  ۱  فناوري اطلاعات و ارتباطات در دانشگاه بسترهاي 

  
  

  ، پژوهشي و تكنولوژي وضع موجود و مطلوبيـموزشبعد آ: ۹نمودار 
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  ياجتماعـ – يفرهنگ بعد )۲
  

  بعد فرهنگي ـ اجتماعي وضع موجود و مطلوب: ۱۰جدول 
ميانگين وضع   اجتماعـي –فرهنگي بعد 

  موجود
ميانگين وضع 

  مطلوب
  ۳  ۱  تعامل دانشگاه با ساير نهادهاي اجتماعي

  ۱  ۴  از كشور گرايش دانشجويان به مهاجرت خارج
  ۴  ۲  اعضاي هيات علميو جايگاه و منزلت اجتماعي دانشجويان 

  ۲  ۱  ارزشهاي دانشجويي با ارزشهاي فرهنگي دانشگاه ارتباط
  ۳  ۲  انتظارات و ارزشهاي دانشجويان

  ۳  ۲  در بين دانشجويان  هويت 
  ۱  ۴  فارغ التحصيلانبيكاري تفكر 

  ۴  ۱  فرهنگ مشاركت دانشگاهيان 
  
  

  فرهنگي ـ اجتماعي وضع موجود و مطلوب بعد: ۲ار نمود
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   يتيريمد بعد )۳
  

  وضع موجود و مطلوب مديريتيبعد : ۱۱جدول 

ميانگين وضع  مديريتيبعد 
  موجود

ميانگين وضع 
  مطلوب

  ۴  ۱  توجه مديران به فرصتها و تهديدهاي دروني و بيروني دانشگاه
  ۴  ۱  اجراي مديريت دانشگاهي

  ۲  ۳  كراتيك و غيره منعطف مديريت برو
  ۱  ۳  متمرکز مديريت دانشگاهينظام 

  ۴  ۱  نظام ارزيابي و نظارت
  ۱  ۳  شهريه 

  ۴  ۱  بينش رؤساي دانشگاها نسبت به دانشگاه 
  

  وضع موجود و مطلوب مديريتيبعد  ::۳نمودار
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  ياســيس بعد) ۴
  

  وضع موجود و مطلوببعد سياسي : ۱۲جدول

يانگين وضع م  سياســيبعد 
  موجود

ميانگين وضع 
  مطلوب

  ۱  ۳  سياست زدگي 
  ۴  ۱  فعاليتهاي سياسي

  ۴  ۱  جنبشهاي سياسي و دانشجويي از شفاف يتعريف
  ۳  ۱  برخورد مديريت دانشگاهي با تشكلهاي دانشجويي

  ۴  ۱  اعتماد سياسي دانشجويان نسبت به مديريت دانشگاهي
  

  بوضع موجود و مطلوبعد سياسي : ٤نمودار 

  
  

  نتيجه گيري
 ،سياسي تغييرات ،اقتصاد شدن جهاني لهhمس
 بافت تغييرات ،گرايانه پسانويناي  حرفه و اجتماعي

 بخشي مشروعيت تنوع و منابع محدوديت ،دانشجويي
 ،ارتباطات و اطلاعات فناوري توسعه ،عالي آموزش به

 نظام در كهنه پژوهشي روشهاي و مفاهيم كاربست
 ظهور و آن حجم و درسي برنامه همسال ،عالي آموزش
 جديد نژادهاي فراپيچيدگي درك. مليتي چند فرهنگ

 براي تقاضا افزايش ،آنها از بهينه استفاده و دانشگاهي
ها  دانشگاه بين شديدهاي  رقابت جاداي و عالي آموزش

 عالي آموزش يرو شيپ يها بحران از جهان سطح در
  . دنباش مي

  
  افرضه آزمون از حاصل جينتا

 نمونه يعلم هيات عضو نفر ۳۰۴ مجموع ازـ  
 سابقه يدارا درصد ۸ /۱۷ معادل نفر ۵۴ ،پژوهش مورد



  هاي دانشگاه آزاد اسلامي مديريت بحران در واحد 

 
129  ۱۳۸۹ زمستان/ دهمشماره / سال چهارم/ مجله مديريت فرهنگي

 ۷ـ  ۴ درصد ۵ /۶۱ معادل نفر ۱۸۷ ،سال ۳ از کمتر
 ۱۸ و سال ۱۱ـ  ۸ درصد ۸ /۱۴ معادل نفر ۴۵ ،سال
  . اند بوده بالا به سال ۱۲ درصد ۹ /۵ معادل نفر

 نمونه يعلم هيات عضو نفر ۳۰۴ مجموع ازـ  
 مدرک يدارا درصد ۱۳/۵ معادل نفر ۴۱ ،پژوهش مورد
 ۹ /۳۴ معادل نفر ۱۰۶ ،ارشد يکارشناس يليتحص

 درصد ۵۱/۶ معادل نفر ۱۵۷ و يدکتر يدانشجو درصد
  . اند بوده يدکتر

 مورد نمونه رانيمد از نفر ۱۷۵ مجموع ازـ  
 کمتر سابقه يدارا درصد ۷/۱۳ معادل نفر ۲۴ ،پژوهش

 ۶۸ ،سال ۷ـ  ۴ درصد ۳/۳۰ معادل نفر ۵۳ ،لسا ۳ از
 معادل نفر ۳۰ و سال ۱۱ـ  ۸ درصد۹/۳۸ معادل نفر
  . اند بوده بالا به سال ۱۲ سابقه يدارا درصد ۱/۱۷

 مورد نمونه رانيمد از نفر ۱۷۵ مجموع ازـ  
 مدرک يدارا درصد۹/۷۰ معادل نفر ۱۲۴ ،پژوهش

 درصد ۸ معادل نفر ۱۴ ،ارشد يکارشناس يليتحص
 يدارا درصد ۱/۲۱ معادل نفر  ۳۷ و يدکتر يدانشجو
  . اند بوده يدکتر يليتحص مدرک
  

  پژوهش ياجرا از برگرفته يشنهادهايپ
 يهاياستراتژ پژوهش سوم سوال به پاسخ جهت در

 زين پژوهش يشنهادهايپ واقع در که ديگرد مطرح ليذ
 ابعاد به مربوط يشنهادهايپ. نديآ مي حساب به

  :رنديز رحش به چهارگانه
  

 ياستراتژ تكنولوژي و پژوهشي ،آموزشي بعد در
  :زا عبارتند يشنهاديپ

 درصد ۹۳/۲( توانمند علمي هيات حمايت و جذب −
  ؛)دنديبرگز را مناسب کاملا نهيگز

 ۸۶/۴( يعلم هيات اعضاي ياثربخش به توجه −
  ؛)دنديبرگز را مناسب کاملا نهيگز درصد

 يعلم اتهي اعضاي بازآموزيهاي  دوره برگزاري −
  ؛)دنديبرگز را مناسب کاملا نهيگز درصد ۹۴/۹(

 ليتحص ادامه جهت در مناسبهاي  زمينه ايجاد −
 کاملا نهيگز درصد ۹۳/۲( يعلم هيات اعضاي
  ؛)دنديبرگز را مناسب

 يعلم هيات اعضاي يکار حجم در تناسب ايجاد −
  )دنديبرگز را مناسب کاملا نهيگز درصد  ۹۴/۹(

 دانشيار ويژه به(يعلم هيات ياعضا كمي افزايش −
 را مناسب کاملا نهيگز درصد  ۸۸/۱( )بالا به

  ؛)دنديبرگز
 اعضاي براي يمطالعات هاي فرصت ميزان افزايش −

 را مناسب کاملا نهيگز درصد ۹۳/۲( يعلم هيات
  ؛)دنديبرگز

 دراداره يعلم هيات عضاي ا مشارکت گسترش −
 را مناسب کاملا نهيگز درصد ۸۱/۴( امور
  ؛)دنديبرگز

 يکيالکترونهاي  آموزش به دسترسي سطح سترشگ −
 نهيگز درصد ۸۳/۱( يمجاز دروس جاداي طيشرا و

  ؛)دنديبرگز را مناسب کاملا
 ۷۹/۷( درپژوهش ،نو هاي يفناور از يريگ بهره −

  ؛)دنديبرگز را مناسب کاملا نهيگز درصد
  ۷۱/۲( يکيالکترون اتينشر به يدسترس امكان −

  ؛)دنديگزبر را مناسب کاملا نهيگز درصد
 اعضاي براي پرسرعت نترنتاي به يدسترس امكان −

 نهيگز درصد ۷۶/۳( دانشجويان و يعلم هيات
  ؛)دنديبرگز را مناسب کاملا

  ۸۶/۴( ديجيتاليهاي  كتابخانه كيفي و كمي توسعه −
  ؛)دنديبرگز را مناسب کاملا نهيگز درصد

 درصد ۸۱/۴( دانشگاه در يبرنوريف شبکه احداث −
  ؛)دنديبرگز را سبمنا کاملا نهيگز

 درصد ICT )۷۲/۹يبانيپشت امکانات حجم توسعه −
  ؛)دنديبرگز را مناسب کاملا نهيگز

 يزير برنامه در ،نينو يکردهايرو بكارگيري −
 مناسب کاملا نهيگز درصد ۷۸( يدرس و يآموزش

  ؛)دنديبرگز را
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 درقالب ،انيدانشجو يزندگ هاي مهارت يارتقا −
 را مناسب لاکام نهيگز درصد۷۱/۲( يعموم دروس

  ؛)دنديبرگز
  و محور تيقابل يآموزش هاي برنامه سطح گسترش −

 کاملا نهيگز درصد ۷۸( يزشيانگ يدرسهاي  برنامه
  ؛)دنديبرگز را مناسب

 ۹۱/۵( ديجد يعلمهاي  رشته توسعه و ينوآور −
  ؛)دنديبرگز را مناسب کاملا نهيگز درصد

 و ملي سطح در يعلم يادهايالمپ يبرگزار −
 را مناسب کاملا نهيگز درصد  ۸۳/۱( اي منطقه
  ؛)دنديبرگز

 درصد ۶۴/۴( يپودمان يعال هاي آموزش گسترش −
   ؛)دنديبرگز را مناسب کاملا نهيگز

 سيتدر يابيارزش مناسبهاي  روش بكارگيري −
 را مناسب کاملا نهيگز درصد ۷۶/۳( يعلم هيات
  ؛)دنديبرگز

 بر تاكيد با دانشجو رشيپذ مناسب تيظرف ايجاد −
 را مناسب کاملا نهيگز درصد ۶۱(جنسيت

  ؛)دنديبرگز
 و جذب جهت در درخشان ياستعدادها ييشناسا −

 نهيگز درصد ۹۳/۲( دانشگاهها در تحصيل ادامه
    ؛)دنديبرگز را مناسب کاملا

 انيدانشجو ويژه ييوراهنما مشاوره خدمات ارايه −
  ؛)دنديبرگز را مناسب کاملا نهيگز درصد ۷۴/۶(

 و آنهاسازم با يژوهشپ يدادها قرار به توجه −
 نهيگز درصد ۹۱/۵( خارجي و داخلي شركتهاي

  ؛)دنديبرگز را مناسب کاملا
 يعلم انتشارات كيفي و كمي افزايش تشويق −

 کاملا نهيگز درصد ۷۲/۹( يعلم هيات ياعضا
  ؛)دنديبرگز را مناسب

 درصد ۸۴/۷( ها کتابخانه منابع كيفي و كمي توسعه −
  ؛)ددنيبرگز را مناسب کاملا نهيگز

 ياطلاعات هاي بانک به يدانشگاه جامعه يدسترس −
  ؛)دنديبرگز را مناسب کاملا نهيگز درصد  ۷۱/۲(

 و ملي ،المللي بين هاي شيوهما نارهايسم يبرگزار −
 را مناسب کاملا نهيگز درصد  ۶۹/۵( اي منطقه
  ؛)دنديبرگز

 در خارجي و داخلي علمي نخبگان از دعوت −
 نهيگز درصد  ۷۴/۶( ها سخنراني يبرگزار جهت
  ؛)دنديبرگز را مناسب کاملا

 شرکت به يعلم هيات ياعضا ترغيب و تشويق −
 نهيگز درصد ۷۸( ها شيوهما نارهايسم در فعال
  ؛)دنديبرگز را مناسب کاملا

  
 يشنهاديپ ياستراتژ ياجتماع – يفرهنگ بعد در

  :  از عبارتند
 درصد ۷۴/۶( جامعه و باصنعت ارتباط گسترش −

  ؛)دنديبرگز را بمناس کاملا نهيگز
 ۷۲/۹( يخارج و يداخل نفعانيذ با ارتباط برقراري −

 ؛)دنديبرگز را مناسب کاملا نهيگز درصد

 درصد ۷۲/۹( جامعه بهاي  مشاوره خدمات ارايه −
  ؛)دنديبرگز را مناسب کاملا نهيگز

 يدانشگاه جامعه به يفرهنگ خدمات ارايه يارتقا −
  ؛)ندديبرگز را مناسب کاملا نهيگز درصد  ۷۶/۳(

 و يفرهنگ هاي بيآس کاهش يبرا برنامه داشتن −
 مناسب کاملا نهيگز درصد ۷۶/۳( دانشگاه ياجتماع

  ؛)دنديبرگز را
 ۷۸( دردانشگاه يريادگي فرهنگ گسترش و جاديا −

  ؛ )دنديبرگز را مناسب کاملا نهيگز درصد
 دانشگاهها در فرهنگها خرده وها  قوميت به توجه −

  ؛)دنديبرگز را سبمنا کاملا نهيگز درصد ۷۶/۳(
 ۷۸(دوستي اسلام و پرستي ميهن روحيه تقويت −

  ؛)دنديبرگز را مناسب کاملا نهيگز درصد
 علمي هيات ياعضا معيشتي مناسب امكانات تامين −

  ؛)دنديبرگز را مناسب کاملا نهيگز درصد ۷۶/۳(



  هاي دانشگاه آزاد اسلامي مديريت بحران در واحد 

 
131  ۱۳۸۹ زمستان/ دهمشماره / سال چهارم/ مجله مديريت فرهنگي

 در دانشگاهيان اجتماعي منزلت و جايگاه تقويت −
 را بمناس کاملا نهيگز درصد ۹۱/۵( جامعه
  ؛)دنديبرگز

 درتدوين دانشگاهيان مشاركت فرهنگ گسترش −
 کاملا نهيگز درصد ۹۱/۵( مليهاي  برنامه و سياستها
  ؛)دنديبرگز را مناسب

  
  : از عبارتند يشنهاديپ ياستراتژ مديريتي بعد در
 ۷۹/۷( رانيمد تخصصي هاي تيصلاح به توجه −

  ؛ )دنديبرگز را مناسب کاملا نهيگز درصد
 درصد ۷۴/۶( دانشگاه در يمشارکت تيريمد گسترش −

  ؛)دنديبرگز را مناسب کاملا نهيگز
 ۷۸( هادانشگاه در تيفيک مستمر يابيارزش به توجه −

  ؛)دنديبرگز را مناسب کاملا نهيگز درصد
 در ينيآفر دانش و دانش تيريمد به توجه −

 را مناسب کاملا نهيگز درصد ۷۴/۶( هادانشگاه
  ؛)دنديبرگز

 هاي تيدرفعال معاونين و رانيمد فعال حضور −
 را مناسب کاملا نهيگز درصد ۷۶/۳(يدانشگاه

  ؛)دنديبرگز
 درصد ۷۲/۹( يدانشگاه جامعه يتمنديرضا جلب −

  ؛)دنديبرگز را مناسب کاملا نهيگز
 جامعه و دانشگاهيان به دانشگاه رانيمد ييپاسخگو −

  ؛)دنديبرگز را مناسب کاملا نهيگز درصد  ۷۹/۷(
 در )MIS( تيريمد ياطلاعات هاي نظام گسترش −

 را مناسب کاملا نهيگز درصد ۸۱/۴( دانشگاهها
  ؛)دنديبرگز

 مهم هاي استيس يبرا ريزي وبرنامه يطراح −
 را مناسب کاملا نهيگز درصد ۷۲/۹( يدانشگاه

  ؛)دنديبرگز
 دانشگاه در ندهايفرا مستمروکنترل يساز نهيبه −

  ؛)دنديبرگز را مناسب کاملا نهيگز درصد ۷۲/۹(

 و ماهر يعلم هيات ريغ کارکنان يقاارت و جذب −
 را مناسب کاملا نهيگز درصد ۶۹/۵( توانمند

  ؛)دنديبرگز
 غير كاركنان ويژه خدمت ضمنهاي  دوره يبرگزار −

 را مناسب کاملا نهيگز درصد ۷۱/۲( علمي هيات
  ؛)دنديبرگز

 مختلف هاي بخش يبرا مناسب بودجه صيتخص −
 کاملا هنيگز درصد ۷۱/۲( عملكرد مبناي بر دانشگاه
  ؛)دنديبرگز را مناسب

 دانشگاه يمال منابع نيتأم در يونوآور تنوع ايجاد −
  ؛)دنديبرگز را مناسب کاملا نهيگز درصد ۷۴/۶(

 انجام يبرا مناسب يکارها و ساز گسترش −
 را مناسب کاملا نهيگز درصد ۷۱/۲( يامورمال

  ؛)دنديبرگز
 ۶۹/۵( دانشگاه يمال ساختارمنابع ياثربخش به توجه −

  ؛)دنديبرگز را مناسب کاملا نهيگز ددرص
 يکارگاه ،يرفاه ،يادار امكانات و تجهيزات تامين −

 يورزش و يآموزش کمک ،يپژوهش ،يشگاهيآزما و
 را مناسب کاملا نهيگز درصد ۶۹/۵( دانشگاهها در

  ؛)دنديبرگز
  

  : از عبارتند يشنهاديپ ياستراتژ سياسي بعد در

 اسيسي فعاليتهاي نمودن قانونمند و شفاف −
 کاملا نهيگز درصد ۶۷/۸( دانشگاهها در دانشگاهيان

  ؛)دنديبرگز را مناسب
 دانشجويي و سياسي جنبشهاي به احترام و توجه −

 را مناسب کاملا نهيگز درصد ۶۹/۵(دانشگاهها در
  )دنديبرگز

 تشكلهاي با دانشگاهي مديريت مناسب برخورد −
 را مناسب کاملا نهيگز درصد ۷۹/۷( دانشجويي

  ؛)دنديبرگز
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 نسبت  دانشگاهيان سياسي اعتمادي  ميزان افزايش −
 کاملا نهيگز درصد ۶۶/۱( دانشگاهي مديريت به

 ؛)دنديبرگز را مناسب

 فعاليت در دولتمردان سياسيهاي  دخالت كاهش −
 را مناسب کاملا نهيگز درصد ۸۴/۷( دانشگاهها

   ؛)دنديبرگز
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 يگير تصميم و يزير برنامه .)۱۳۸۸( .پردازشگر )۲
 ،۶۵ شماره ،پردازشگر هينشر .بحران تيريمد در

 .  ورماهيشهر

. )۱۳۸۴( .يفيشرمحمدهادي  و محمد ،يور لهيپ )۳
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 .باشد يقات ميواحد علوم و تحق يدانشگاه آزاد اسلام يت معاونت پژوهشين عنوان با حمايبا هم يفته از طرح پژوهشن مقاله بر گريا ١


