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 چکيده

كيل ــ ـتشرا  هاــ ـبنگ كـ ـيي اـيهـيارادو  راـكو  كسب يكاز  مهمي د بخشـبرن، كنوني قابتير يطــمحدر 

از . ندزبسا قـ ـموف دـ ـبرن كـي روـچط بگيرند ديا كه هستند علاقمند اــهركاو  بــكساز  يــخيلو  دــهد يــم

. شهر تهران قرار داده اسـت  يهنرهاي  يدر گالر يبرندسازهاي  مولفه ييق حاضر هدف خود را شناسايرو تحقنيا

نفر از آنـان بـه عنـوان گـروه      10ک نمونه يفعال شهر تهران که  يهنر يهايران گالريشامل مد يت آماريکه جمع

 نفـر  385به حجم  يتصادف ک نمونهيشهر تهران که  يهنر يهايخبرگان مورد مطالعه قرار گرفت و مخاطبان گالر

هـا   داده يابـزار گـردآور  . ها مورد مطالعه قرار گرفـت نامحدود( ازآن يجامعه آمار يشنهاد فرمول کوکران برايبه پ)

 ـو پا يآن به شکل صـور  ييپرسشنامه بود: که روا2مرکب از   ـآن از طر يياي مقـدار  ) کرونبـا   يب آلفـا يق ضـر ي

شهر  يهنرهاي  يدرگالر يبرندساز يهات مولفهيت اهمياولو ييشناسا يد قرار گرفت و براييمورد تا( 813/0آلفا=

ز ي ـخـاطره انگ ) برند يخاطرسپارت بهيقابلهاي  ق مولفهيج تحقينتا. ها استفاده شدين گالريتهران از نظر مخاطبان ا

 يدادهاي ـشگاهها و روينما) ت برنديمحبوب يهافاخر( مولفه ياز معنا يبرخوردار، ن بودنيآهنگ، کوتاه بودن، بودن

جلـب  ، هـا ارتباط مـورر بـا رسـانه   ، ت هنرمندانيجلب رضا، يرگالريحسن شهرت مد، يحسن سابقه گالر، يهنر

تلاش ، هات رابطه با رسانهيتقو، تيمداوم وبسا يبه روزرسان. ) ت انطباق برنديقابل يهاداران( مولفهاعتماد مجموعه

 ـقابل يهـا ( و مولفـه يغـات يتبل يهـا اميپ يبه روزرسان، تيوبسا يبهبود محتوا يبرا نظـارت  ) ت حفاظـت از برنـد  ي

، ن مـرتبط بـا حفاظـت از برنـد    يقوان يبه روزرسان، ن مرتبط با حفاظت از برنديقوان يمسوول بر اجرا يدستگاهها

وزارت ارشـاد از   يت حقـوق ي ـحما، يهنـر هـاي   ياز برند گـالر  ياداره ربت شرکتها و علائم تجار يت معنويحما

 . نمود ييشهر تهران شناسا يهنر يهايدر گالر يبرندساز ي( را برايهنرهاي  يگالر

 مولفه حفاطت از برند، تيمولفه محبوب، انطباق برند، يهنر يهايگالر، ي:برندسازيديکلمات کل
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 مقدمه

 بسيار طيف کنندگان مصرف، پيشرفته اقتصادهاي در

، مثلا. را دارندها  انتخاب از کننده گيج اغلب و وسيع

 و اتومبيل مدل صدها، اتوموبيل توليدکننده زيادي تعداد

 کردن انتخاب براي موتوري متفاوت ويژگي هزاران

 ميداد پيشنهاد فورد هنري که زماني آن. دارد وجود

 اين مادامي که، کنيد انتخاب خواهيد مي که رنگيهر»

. است گذشته که است وقت خيلي» است مشکي رنگ

 يا کالاها فروشنده ياها  کننده توليدها  انتخاب اين تنوع

 قيمت، کيفيت بالا ميدهد تا قرار فشار تحت را خدمات

 البته. سازند فراهم را گسترده بودن دسترس در و عالي

هاي  راه تا ميگذارد تحت فشار را آنها همچنين امر اين

 رقابتي مزيت حفظ و خود کردن متمايز براي مناسبي

، يکم و بيست قرن در 1فورچون مجله گفته به بنا. بيايند

 مختلف شرکتهاي تمايز بين عامل تنها برند انتخاب

 کليدي دارايي يک برند ارزش امروزه. بود خواهد

برندسازي در  اهميت (126: 2012، 2سيچل). «است

مثل محصولات هنري عرضه شده در هايي  مقوله

چه آنکه منحصر . کند مي وجهه ديگري پيدا، ها گالري

به فرد بودن کالاهاي هنري و حقوق ناشي از آنها براي 

تواند در عين اهميت بخشي  مي مولفان يا مصنفان آنها

در اين زمينه هايي  آن را با دشواري، بيشتر به برندينگ

به اين امر اگر اهميت کيوريتوري و . نيز مواجه کند

گيردو نقش  مي شخصي که در منصب کيوريتوري قرار

، هنري را بيافزاييمهاي  آن در متمايز ساختن برند گالري

 زه بيشتراهميت و ضرورت انجام تحقيق در اين حو

بنابراين اهميت انجام تحقيقاتي با موضوع . شود مي

هاي  برندسازي در عالم هنر و به ويژه در مورد گالري

 هنري آشکار بوده و ضرورت آنها با توجه به نقشي که

توانند در شفاف سازي فرآيند آفرينش برند در  مي

 . شود مي احساس، هنري ايفا کنندهاي  گالري

ــهي تژاسترا ــموفي ا ـ ــق برندسـ ــطريزي از اـ ق ـ

ــتفكي يش افزو اقبا رساير از نظر ردبرند مون ك مياــــ

اي رــ ـايز بــ ـوقعيتي متمــمزار اــبدر د ـبرند عملكر

، 3سـينکلر ). دــ ـنآوريــ ـم دوــ ـبوجر ذكوــ ـد مــبرن

ين ـ ـر محققـكثا، قابتي كنونيريط ــمح(در 145: 2013

يك كسب از بخش مهمي ، دـه برنـد كـنورن باـيار ـب

 يــ ـكيل مــتشه را اــك بنگـيي اـيهـير و دارااـكو 

ا علاقمند هستند ــهركاو ب ــكساز ي ــخيلو د ــهد

يكي . ندزق بساـ ـد موفـك برنـير وـبگيرند چطد كه يا

از ك ــ ـر يـ ـناخت هـشي قوي برندد يجات اماالزاز ا

. تــ ـساد ــ ـبرن ه ارزشدــ ـكننه ايجادژــيول ــماعو

ا ـ ـهنمازاـ ـسري از بسياوزه مر( ا38: 1392، سليماني)

ــب ــياه ــ  ترينارزش با از ند كه يكي ه اسيدور رن باــ

ت دماــخت و ولاــمحصي دهاــبرن، ناـيي هايشدارا

ـــهاسآن  ـــنيدر د. تـ ، وزيمراپرچالش ه و پيچيدي اـ

ان ديرــ ـمان وــ ـه عنــ ـا بـيدي فرر همه ما چه به طو

ون و فزروزاايي ــ ـه هــ ـا گزينــب، اــهركاو ب ــكس

ــتصميمگياي برن مازكاهش  ــنتخي و ارــ جه اموب اــ

در دها ـ ـبرني اـ ـهيدـنمناتو، ساـسان ـيابر . هستيم 

ك ـ ـيسراهش ـك، ها يمشتري تصميم گيرزي ساده سا

ــها بسرات آننتظااتعريف و  ــشر ارزياـ ــسامند ـ . ت ـ

د اـيجن امازاـر سـشد هارمديريت ت ياورضراز ي ـيك

ا ـ ـهه عدوست كه ضمن عمل به ي اتمندرقديدهاـنبر

ل طود را در خوي ها ينمنداتورت و قد، اتدــــتعهو 

ي هازه حواز ( يكي 366: 2014، 4تاد). هنددتقا ن ارماز

ف هن مصردر ذمعاني د يجاا، برندان علاقة مديررد مو

 مي باشدري تجام نااي هويت برد يجااطريق ه از كنند

ر به منظو، وزهمر( ا293: 2008، 5يهاليدل و كنز)

، بر هويتآن تأكيد و توجه  ريتجام نا تعريف يك

هر از بيشتر ، يترؤغير قابل و يك عنصر مهم ان بهعنو

يت رؤست كه قابل ي اعنصر، هويت. ست ايگر رد دمو

ــرين) ستايشه و رصالت داراي اما انيست  ــه آفــ ، بــ

م به كيفيت نا، نكنندگاف ماني كه مصر( ز47: 1388

نند اساني مي توآقبا به و رشته دي دايازتوجه ري تجا

يك د يجاا، تقليد نمايندو كپي ل را محصوي يژگي هاو
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اي بره يژد ارزش ويجااجهت ي قوري تجام هويت نا

:  2015، 6سايمون). استنبها اگرو هميت ا بار بسيا، برند

( بايد توجـه داشـت کـه وضـع کنـوني در      216: 2015

توان از آن  يم هنري کههاي  خصوص برندسازي گالري

به عنوان يک خلا کامل ياد کرد و شايد با اندک تساهل 

آن را به موقعيت تکـويني ابتـدايي برندسـازي در ايـن     

نمي تواند پايـدار بمانـد و صـاحبان    ، حوزه تعبير نمود

هنري به عنوان بازيگراني از عرصه بازاريابي هاي  گالري

 ـ، فرهنگي ناگزير خواهند بود براي حفظ بقاي خـود  ه ب

مقوله برندسازي به صورت جدي تـري توجـه نماينـد    

برند ملاک ، رسد در آينده اي نزديک مي چرا که به نظر

بـا در نظـر گـرفتن    . در کشور ما باشـد ها  تمايز گالري

خـاص  هـاي   مسائل يادشده و با لحاظ نمـودن ويژگـي  

سـوال  ، هنـري هـاي   فضاي تجاري و بازاريابي گـالري 

در هـايي   ه مولفـه اصلي تحقيق حاضر اينسـت کـه چ ـ  

هنري شهر تهران حائز هاي  فرآيند برندسازي در گالري

 باشند؟ مي اهميت

 

 اهداف تحقيق

ــه هففا ايففلي  ــايي مولف ــاي  شناس ــازي در ه برندس

 هنري شهر تهرانهاي  گالري

 اهداف فرعي

 قابليت به خاطر سپاري برند در هاي  شناسايي مولفه

 هنري شهر تهرانهاي  برندسازي براي گالري

 محبوبيت برند در برندسازي هاي  شناسايي مولفه

 هنري شهر تهرانهاي  براي گالري

 قابليت انتقال برند در هاي  شناسايي مولفه

 هنري شهر تهرانهاي  برندسازي براي گالري

 قابليت انطباق برند در هاي  شناسايي مولفه

 هنري شهر تهرانهاي  برندسازي براي گالري

 حفاظت از برند در قابليت هاي  شناسايي مولفه

 هنري شهر تهرانهاي  برندسازي براي گالري

 

 سوالات تحقيق

هـاي   برندسازي بـراي گـالري  هاي  مولفه  سوال ايلي

 هنري شهر تهران کدامند؟

 سوالات فرعي

 قابليت به خاطر سپاري برند در برندسازي هاي  مولفه

 هنري شهر تهران کدامند؟هاي  براي گالري

 ند در برندسازي براي محبوبيت برهاي  مولفه

 هنري شهر تهران کدامند؟هاي  گالري

  قابليت انتقال برند در برندسازي براي هاي  مولفه

 هنري شهر تهران کدامند؟هاي  گالري

  قابليت انطباق برند در برندسازي براي هاي  مولفه

 هنري شهر تهران کدامند؟هاي  گالري

  قابليت حفاظت از برند در برندسازيهاي  مولفه 

 ؟هنري شهر تهران کدامندهاي  براي گالري

 

 چارچوب نظري

مفهوم برندينگ واژه از ابعاد مختلف قابل تعريف و 

بررسي است: برندينگ به معنـاي ايجـاد اعتمـاد ميـان     

در زبان . مصرف کنندگان و سهام داران است، کارمندان

ــابي ــام ارزش  ، بازاري ــاي تم ــه معن ــدينگ ب ــا  برن و ه

، مردم، خدمات، جمله محصولاتشرکت از هاي  دارايي

برنـدينگ بـه    -. باشـد  مـي  جايگاه و فرهنگ، تبليغات

دهد که چه  مي مشتريان بالقوه اين ايده را قبل از خريد

کنند و تصميم گيري براي خريد را  مي چيزي خريداري

هـاي   خريـداران بـه برنـد   . کنـد  مـي  براي آنها آسان تر

مشـتريان چـه    داننـد کـه   مي قدرتمند اعتماد دارند زيرا

برنـد  . کننـد  مـي  انتظاراتي از آنها دارند و آن را برطرف

هويت برند يکي . نبايد با هويت برند اشتباه گرفته شود

داشتن برند منحصرا بـراي  . باشد مي برندهاي  از ويژگي

هـاي   توانند شرکت مي ها برند، بزرگ نيستهاي  شرکت

ايز کوچک را نيز در ميان حجم زياد رقبـا برتـر و متم ـ  

 (13: 1393، محبوب). کنند اگر به درستي اجرا شوند
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 تاثير برندينگ بر ارزش آثار هنري

 ينگ معمولا بر اساس کالاهـا يدر مورد مفهوم برند

 ـ 7مثـل کوکـاکولا   يمصرف . شـود  مـي  بحـ   8يکيا نـا ي

ز و يوجه تما، تيشخص، ا خدماتينگ به کالاها يبرند

سـک  ياز رن حال باع  اجتناب يدهد و در ع مي ارزش

مرسدس بنز بـه   يک خودروي. شود مي جاد اعتماديو ا

برنـد  . دهـد  مـي  ژ مضـاعف يصاحب آن احساس پرست

 از مد معاصر يرويقه و پيدار احساس سليبه خر 9پرادا

 کـار ، ن صـورت يهنرِ برند شـده هـم بـه هم ـ   . دهد مي

 ـمثلا اگر به دوسـتانتان بگو . کند مي  ـد " ايي ن مجسـمه  ي

 ـليپـنج و شـش دهـم م   مت يرا به ق يکيسرام ون دلار ي

امـا اگـر   . شـود  مـي  دم" چشمانشان از تعجب گرديخر

 ين را از گالريا " ايدم" يخر 10زين را در ساتبيد" اييبگو

است که از  ين کاريدترين جديا" ايدم" يان خريگاگوس

. کنـد  ينم ياعتراض يکس، ده ام"يخر 11آرار جف کونز

 يبـرا  ک شرکتياست که  يتجربه ا يجهينگ نتيبرند

 جــاديا يطـولان  يدر مـدت هـا   ان خـود و رسـانه  يمشـتر 

ز باع  يهوشمندانه ن يو ارتباط عموم يابيبازار. کند مي

نگ موفق يبرند. شود مي ن تجربهيت ايو تقو يبسترساز

 کـه باعـ    يزي ـهمـان چ . شـود  مـي  باع  ارزش برند

 ـ يبـرا  يشـتر يد مبلغ بيشود حاضر باش مي  يک کـالا ي

پرداخـت  ، يو عمـوم  يعاد ييبرند شده نسبت به کالا

گازدار کولا  يک نوع نوشابهي يشما به جا يوقت. ديکن

 ينوشـابه ، شـود  مي هيک فروشگاه کوچک تهيکه مثلا 

. ار واضح استير ارزش برند بسيتار. ديخر مي کوکاکولا

آرـار   يمـت گـذار  يق يب ارزش برند روين ترتيبه هم

(ارـر  25: 1394، تامپسون). دارد يرير چشمگيتار يهنر

مـت  يبه ق يک گالريک هنرمند در حال ظهور که در ي

ک ي ـرسد ممکن است در يچهارهزار پوند به فروش م

. مت دوازده هزار پوند ارائه شـود يبرند شده با ق يگالر

نجـا  يب باشـد امـا در واقـع در ا   ي ـن مساله عجيد ايشا

-و انتخاب و قضاوت او و نه مجموعه ينگ گالريبرند

 ـا خريدار  . شـوند  مـي  ش ارزش ارـر يباعـ  افـزا  ، داري

حاضرند قضاوت او  يان به راحتيگاگوس يان لريمشتر

ن قضـاوت خودشـان کننـد و    يگزياش را جا يا گالري

از  يگاه يکه حت يشود را بخرند تا حد مي هرچه ارائه

 ـنترنـت و قبـل از د  يا ايق تلفن يطر  يدن اصـل نقاش ـ ي

معمـولا   يبرنـد گـالر  . دهنـد  مـي  د خود را انجـام يخر

 ـتقو يبـرا  يا عـامل ين و يگزيجا  ييبـا يت قضـاوت ز ي

 ـ(ارزش 1394:28، تامپسون). شود مي يشناخت ک ارـر  ي

 يک حــراپ پــر طمطــراق عصــرگاهيــکــه در  يهنــر

 ـبه طور م، ز ارائه شوديا ساتبي 12زيستيکر ن نسـبت  يانگي

 يفـروش عصـرگاه  . شـتر اسـت  ي% ب20به حـراپ روز  

 (30: 1394، تامپسون). دهديش ميارزش ارر را افزا

هنري برند شـده و ترفيـع فـروش آرـار     هاي  گالري

سالن نمـايش برنـدينگي   ، اگر کريستيز و ساتبيز هنري

گـالري آرـار هنـري    ، هستند که بزرگترين سـن را دارد 

. کننـد  مي شوند و رشد مي جايي است که برندها متولد

. جالـب هسـتند  هـايي   پديده، هنرِ برند شدههاي  گالري

طـوري طراحـي شـده کـه جـو ي      ها  اين گالريفضاي 

دوستانه براي کساني که فقط آمـده انـد آرـار را تماشـا     

دکـور  . بازديدکنندگان راحت نيستند. نداشته باشد، کنند

اين . قسمتي از روانشناسي يک گالري هنر معاصر است

آنها هاي  معمولا پنجره ندارند و ديوارهاي اتاقها  گالري

 هـا  به معماري ايـن گـالري  . تندبه رنگ سفيدِ تخت هس

هدف از اين محيط تهي ايـن  . گويند مي «مکعب سفيد»

. تاکيـد شـود  ، است که هنر بودن چيزي که ارائـه شـده  

يکـي از  . نخبـه گـرا هسـتند   ها  همچنين اين که گالري

کـه بـه صـورت مکعـب سـفيد      هـايي   گالريهاي  مثال

؛ گالري لري گاگوسيان در لندن است، طراحي شده اند

فضـاي ايـن   . تعميرگاه خـودروي بازسـازي شـده    يک

گالري به حدي تحت تارير معمـاري مـدرن اسـت کـه     

منتقدان گفتند کـه او  ، وقتي گاگوسيان آن را افتتاح کرد

چون اگر گالري ، با ريسک اقتصادي کمي مواجه است

تواند آن را تبديل به يـک کلـوش شـبانه     مي ،موفق نبود

 (44-43: 1394، تامپسون) کند!
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 برند شدههاي  بازار هنر و گالري

ان يرا در م يمندت و قاعدهين شفافيبازار هنر کمتر

 يهرکســ. جهــان دارد يعمــده يتجــارهــاي  تيــفعال

ل يافت کرده و تبـد يک جواز کسب و کار دريتواند  مي

 ـآزمون ، ازيش نيپ، نهيش زميچ پيه. ک دلال شوديبه  ا ي

 يسوپراستار هنـر بـرا  دلالان . ستيلازم ن ينامه ايگواه

در رشـته   يليبه مدرک تحص يازين عرصه نيورود به ا

 ـتجارت  از آنهـا مـدارک    يالبتـه برخ ـ . ا هنـر ندارنـد  ي

 ـز يهيآنها در عوض با سـرما . هم دارند يدانشگاه ، ادي

، هنرمندان يابيبازار يبرا يقو يداور، ارتباطات خوب

ع يترفاعتماد به نفس بالا در مواجهه با مجموعه داران و 

ن يدر ع ـ. شـوند  مي يوارد باز، برند خود يهوشمندانه

هســتند کــه انــواع  يبنــدگيفر ينــوع يحـال آنهــا دارا 

 ياساس ـ يشـانس نقش ـ ، از اوقات يليخ. دارد يمختلف

از پـول و سـپس   ي ـش نين پيدارد اما به هر حال مهمتر

 ـ يايحضور بلندمدت در دن. ارتباطات است آرـار   يدلال

کـه در صـفحه اول دفترچـه    هـايي   براساس نـام  يهنر

و ، هـا  ين که مجموعه داران گـالر يا، تلفنتان قرار دارد

 دهيسـنج ، ا نهيدهند يهنرمندان مهم تلفنتان را جواب م

شـماره  ، ن تـر پـول کمتـر   ييرده پاهاي  يگالر. شود مي

کمتـر و احتمـالا شـانس     يبنـدگ يفر، کمتـر هـاي   تلفن

ک کارشناس کارکشته هنر به من گفت ي. دارند يکمتر

او گفـت  . گر هم در کار هستيک مشخصه مهم ديکه 

 ـ ين گـالر يزه تـر ي ـن و بـا انگ يکه موفق تر  کـه  يداران

 ـيا دي يقومهاي  تيا اقليان مهاجران يشناسد از م مي  ين

 يادي ـت زي ـشـان مقبول کـه در جامعـه   يکسان؛ بوده اند

ل بـه  يتبد يهنرآرار  يدار يآنها گالر يبرا. نداشته اند

 ييبـا يکـه ز  ياربات خود به عنـوان کسـان   يبرا يروش

انشـان کـه   ينسبت به مشتر يو فن مذاکره بهتر يشناس

 ـليخاص م يا حرفه ايق تجارت ياحتمالا از طر هـا   وني

. ل شــده اســتيداشــتند تبــد، ب زده انــديــدلار بــه ج

برنـد شـده در بلنـد    هـا   ي( گـالر 46: 1394، تامپسون)

آرـار  ، ت کردهيريت شده را مديهنرمندان تثبکار ، مدت

آنهـا را بـه آرت   ، فروشـند  مي آنها را به مجموعه داران

 يدلالان فعـال در کشـورها   يآرار را بـرا ، برند مي فرها

 ـا. کننـد  مـي  يهمکـار ها  فرستند و با موزه مي گريد ن ي

 ـهاکل يگالر هسـتند کـه بـه هنرمنـدان اجـازه       يدداراني

آنهــا . دهنــد مــي بــه مجموعــه داران مهــم را يدسترس ـ

 ـهنرمندان تثب کننـد کـه   يم ـ ينـدگ يرا نما يت شـده ا ي

 خبرساز به فـروش هاي  متيبا قها  يآرارشان در حراج

 برند شده به هنرمنـد اجـازه   يک گالريکار با . رسد مي

 يکـه در قلـه هـرم هنـر     يگريدهد تا با هنرمندان د مي

ن يبه ا ين که هنرمنديقبل از ا. رفت و آمد کند، هستند

توانـد بـا هنرمنـدان رده بـالا      يدرجه برسد معمولا نم ـ

 ـفعال، برنـد شـده  هاي  يگالر. رفت و آمد کند هـاي   تي

، غـات يتبل، يشامل ارتباطـات عمـوم   يمختلف يابيبازار

. کننـد يت ميريشگاه و پرداخت وام را مدينما يبرگزار

ع يسردن به فروش يرس يابيبازار يتهايشتر فعاليهدف ب

توسـعه برنـد دلال و   هـا   تين فعاليست بلکه تلاش اين

 ـبازار. گسترده است يبه پوشش خبر يدسترس بـا   يابي

 يخصوصهاي  يهمانيشود:م مي شروع يارتباطات عموم

و هنرمندان  يان به منتقدان هنريمشتر يمعرف يشام برا

. هاشگاهيکوچک ناهار قبل از افتتاح نماهاي  يهمانيو م

ن مراسم يدر ا، فروش هنر استهاي  يگالرن که کار يا

 يچ وقت به روشنيشود اما ه مي دهيفهم يبه طور ضمن

، بـالاتر باشـد   يگـاه گـالر  يهرچـه جا . شود ياعلام نم

به نظر  يتجار يک بنگاه و فضايکمتر به عنوان  يگالر

، سوپراستار برند شده يک گالري يکار يفضا. رسديم

 ييچگاه در جـا يه مت آراريک موزه است و قيبه سان 

 (48-47: 1394، تامپسون). شوند ينوشته نم

 

نگاهي به عملکرد و سوابق کاري چند گالري هنري 

 برند شده

 يهنـر هـاي   ا دو نهاديک ي، از هنر يدر هر دوره ا

 ـز را تعريهستند که همه چ  ـي  ـنمونـه اول . کننـد يف م ه ي

 13نيدوو يجوزف هنر، يامروز يکارشناس برند شده



 یو محبوبه پلنگ ییتکتم فرمانفرما 
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. در هال انگلسـتان متولـد شـد    1869سال است که در 

م يستم با فروش آرار استادان قديل قرن بين در اوايدوو

او . بازار را به دست گرفـت ، ييکايبه صنعت گران آمر

ــان د ــر يج ــ، 14راکفل ــ. يج ــان يپ ــر، 15مورگ  يهن

 ـا. را هدف گرفت 17و اندرو ملون 16کيفريکل ن افـراد  ي

در هنـر   يچنـدان  ينهيش زميداشتند اما پ ياديرروت ز

کرد  مي طلب، آرار يبالا براهايي  متين قيدوو. نداشتند

 ـ مي هين شکل توجين کار خود را به ايو ا  ينمود: " وقت

 مت باارزش پرداخـت يق يزِ بيک چي يبرا ياديپول ز

 ـدوو. ديآن را ارزان به دست آورده ا، ديکن مي ن بـدون  ي

ان رروتمند يصدها ارر را به خانه مشتر، درخواست پول

آرـار در خانـه    يننـد کـه نمـا   يفرستاد تا آنها بب مي خود

ان او ياز مشـتر  ياريبس ـ. شان چه طور خواهد بـود يها

کردنـد کـه    مي نوشتند و درخواست مي ش نامهيبعدا برا

د يزان کرده اند به آنها بگويکه در خانه شان آو ينام ارر

 ـدوو. تا بالاخره بتوانند آن را بخرنـد  اوقـات   ين گـاه ي

فروخـت کـه    مـي  هنگفـت هاي  متيرا با قي هاي ينقاش

مربوط  ياو نقاش. ک خودش هم نبودنديتحت تمل يحت

 ـ 18نزبرويتوماس گ 1770به سال  " را يبا عنوان "پسر آب

ــر ــه هن ــانت يب ــلا ه ــالان اقتصــاد) 19نگتونيو آراب  يفع

پونـد   182000مـت  يحـوزه راه آهـن( بـه ق    ييکايآمر

 ـدر آن زمان تحـت مالک  ين نقاشيا. فروخت دوک ت ي

 ـکــه دوو يشخص ـ، بــود 20نسـتر يوستم چ وقــت ين هــي

ن دو ماه پـس از  يدوو. نبود يمشکل. ملاقات نکرده بود

د ارر با او وارد يخر يبرا، را فروخته بود ين که نقاشيا

، ان شناخته شـده ياز مواقع متول ياريدر بس. مذاکره شد

 ـتن يمثل موزه مترو پول يمهم ينهادها  يمل ـ يا گـالر ي

-يان او ميملاقات با مشتر ين برايواشنگتن همراه دوو

داد  مـي  ن قـول يرفتند چون دوويآنها همراه او م. رفتند

هـا   ان او آرار موجود در مـوزه يکه اگر اجازه دهند مشتر

ش بـه مـوزه قـرض    ينمـا  يرا بخرند بعدا آنهـا را بـرا  

 ـان وين مشـتر يدوو. خواهند داد ان ي ـژه اش را بـه متول ي

در هـايي   يآنهـا را بـه مهمـان   ، يشراف معرفو اها  موزه

کرد و حـداقل در دو مـورد    مي دعوت يلاقييهاي  خانه

-48: 1394، تامپسـون ) آنها همسر انتخاب نمود! يبرا

49) 

طـه هنـر   يدر ح، نيدوو يکميست و يوارث قرن ب

 يچارلز ساچ کارگزار 21انيگاگوس يمدرن و معاصر لر

منظـور همـان   ). من هرسـت اسـت  يدر فروش کوسه د

کوسه شکم پر است در محلول کلروفرم اسـت کـه بـه    

 12مـت  يان بـه ق يتوسط گاگوس ـ، يک ارر هنريعنوان 

ون دلار فروخته شد!(او در لس آنجلس متولد شـده  يليم

 ـاست که انگار همه در دن يو به گونه ا او را ، هنـر  ياي

است که  ياز معدود کارشناسان يکياو . . . . شناسنديم

؛ هنر به دور باشـد  يايدن يز قاعده مشهور دلالتوانسته ا

ده ي ـد دي ـک کارشناس موفق نبايد يگويکه م يقاعده ا

 ينـدگ يکه نما ياز هنرمند يبهتر يشود تا بتواند زندگ

ان ي(گاگوس ـ52: 1394، تامپسـون ). داشته باشد، کند مي

او دو . دارد يگالر يفضا يگريدار د يش از هر گالريب

دو تـا در  ، 22لـز يه يدر بـورل  يکي، ورکيويدر ن يگالر

 23ا وِنِتـو يابان ويخ يکيگر در نزديد يک گالريلندن و 

توسـط معمـاران   هـا   ين گـالر ي ـسه تا از ا. در رم دارد

 يايتانيابان بريواقع در خ يشده: گالر يطراح يمشهور

لـز  يه يبـورل  يگالر، 24لندن توسط کاروسو سنت جان

 يواقـع در محلـه چلس ـ   يو گالر 25ريچارد مايتوسط ر

: 1394، تامپسـون ). 26چارد گلوکمنيورک توسط ريوين

54) 

ن يکرد که ]به هم يکار 2007ه يان در ژانويگاگوس

شـگاه تـام   يک نماياو تمام آرار . اندازه[ قابل توجه بود

تنها . فروخت يک تماس تلفنيبدون  يرا حت 27دمنيفر

از  ير آرـار را در بخش ـ ين بود که تصويکه کرد ا يکار

از به يمشاهده ن ياش قرار داد که برا يت گالريوب سا

 ـان گـذرواژه را از طر يگاگوس ـ. ک گذرواژه داشتي ق ي

، که انتخاب کرده بود يانيمشتر يبرا يکيپست الکترون

بـر اسـاس    صرفا، ک روزيکل آرار در کمتر از . فرستاد

ح است[ آرار ي]لازم به توض. ن فروخته شدير آنلايتصاو



  شهر تهران یهنر یها یدر گالر یبرندساز یها مولفه ییشناسا 

 
 1395و يکم/ بهار  سال دهم/ شماره سي مجله مديريت فرهنگي/  63

 

 

 يکي، مثال يبرا. هستند يوزه هنر مفهومدمن در حيفر

ــار او  ــاز آر ــه ادکســدري ــوع) نيک جعب ضــد درد  ين

 28نيادکسدر يواقع يجعبه يمشهور(است که از تعداد

هـايي   از او که شامل بادکنک يگريا ارر دي، ساخته شده

ر يک لباس زيهايي  است که با نخ 29ه ماشهياز جنس پاپ

اعـلام شـده]   هاي  متيق. اندمردانه را در هوا نگه داشته

ــدر ا ــروش آنلاي ــن ف ــم ي ــزار دلار ه ــا پانصــد ه  ن[ ت

 ( 55-54: 1394، تامپسون) دند!يرس مي

 ق يتحق يمدل مفهوم

، از نظرتان گذشـت  ينظر يل مبانيچنان که در تحل

، کسـب و کـار هـزاره سـوم     ياينگ در دنيبرند و برند

 ـاهم، گذشـته هـاي   نسبت به سده افتـه  يت دو چنـدان  ي

 ـهـم بـه ا   ينظـر  ياز مبـان  يگريبخش ددر . است ن ي

، يا دلال هنري يک گالريم که برند يموضوع واقف شد

ار ي ـچ معيکـه البتـه ه ـ  -را يک ارر هنـر يچگونه ارزش 

 شيافـزا -آن وجـو نـدارد   يمـت گـذار  يق يبـرا  يعلم

ــي ــد م ــتا. ده ــاهم يدر راس ــدي ــورد يت برن نگ در م

اقتصاد  يو با توجه به ضعف ساختار يهنرهاي  يگالر

هـاي   ق حاضر بر آن است تا مولفـه يتحق، رانير در اهن

شــهر تهــران را  يهنــرهــاي  يگــالر يبــرا يبرندســاز

 ـدر ا. دي ـجستجو نما چـارچوب  ، ين تـلاش پژوهش ـ ي

 ـمنبعـ  از آن از تحق  يق و مدل مفهـوم يتحق ينظر ق ي

ن ي ـمون در ايسـا ؛ ( اقتباس شده اسـت 2015) مونيسا

، برند يت به خاطرسپاريچون قابلهايي  ق شاخصيتحق

ت انطباق برنـد  يقابل، ت انتقال برنديقابل، ت برنديمحبوب

ــو قابل ــرکتها ي ــد را در ش ــت از برن ــورد  يت حفاظ م

کسب  يدهد و با توجه به فضا مي نظرمورد مطالعه قرار

را هـايي   در هـر مـورد مولفـه   ، و کار مورد مطالعه خود

کوشد تـا بـا    مي ق حاضريمحقق در تحق. کند مي کشف

، (2015) مونياقتباس شده از سا يمفهومه بر مدل يتک

 ـمرتبط با هـر  هاي  مولفه ت بـه  ي ـک از مختصـات قابل ي

، ت انتقـال برنـد  يقابل، ت برنديمحبوب، برند يخاطرسپار

ت حفاظت از برند در مـورد  يت انطباق برند و قابليقابل

د و آنها را به لحاظ يشهر تهران را کشف نماهاي  يگالر

 ـنما يت معرفيب اولويبه ترت يت نسبياهم  ـدر ا. دي ن ي

ترسـيم   1به شکل شماره ق يتحق يمدل مفهوم، رهگذر

 گردد. مي

 

 
 مدل مفهومي تحقيق: 1شکل 

مولفه هاي برندسازي براي گالري 

 هاي هنري شهر تهران

مولفه هاي قابليت به خاطر 

 سپاري برند

 مولفه هاي قابليت انتقال برند

مولفه هاي قابليت انطباق 

 برند

مولفه هاي قابليت حفاظت 

 از برند

 مولفه هاي محبوبيت برند
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يکي از شرايط لازم  قابليت به خاطرسپاري برند:

دستيابي به سطح بالاي ، براي ايجاد ارزش ويژه برند

آن دسته از . استها  آگاهي از برند در ذهن مشتري

که بتوانند در دستيابي به اين هدف ياريگر  برند عناصر

عناصري هستند که به سادگي به خاطر سپرده ، باشند

 (16: 1392، اميري). کنند مي شوند و جلب توجه مي

يت به فارغ از قابلقابليت محبوبيت برند:  

اين نکته مهم ، خاطرسپاري و ميزان معناداري يک برند

است که آيا مصرف کنندگان عناصر جذاب را به لحاظ 

دانند؟ آيا اين  مي ي خود مورد علاقه، زيبا شناسي برند

کلامي و ساير موارد محبوب ، عناصر به لحاظ تصويري

حتي اگر به صورت ) هستند؟ هر يک از عناصر برند

توانند از  محصول مرتبط نباشند( ميمستقيم با 

. ها برخوردار باشند هاي ظاهري براي مشتري جذابيت

 (16: 1392، اميري)

به مفهوم قابليت انتقال در رده قابليت انتقال برند: 

 (31: 1389، احمدي). باشد مي محصول

شامل انعطاف پذيري و به روز  قابليت انطباق برند:

 (31: 1391، ياحمد). باشد مي رساني يک برند

مشتمل برمجموعه قوانين قابليت حفاظت ازبرند: 

، احمدي). باشد مي حقوقي حمايت کننده از برند

1391 :31) 

 

 روش تحقيق 

بـه  ، يت اکتشـاف يق حاضر به لحاظ ماهيروش تحق

ــق در تجزيلحــاظ رو ــرد محق ــک ــه و تحلي ــا  ل دادهي ه

و بـه لحـاظ    يش ـيمايوه اجـرا پ يبه لحاظ ش ـ، يفيتوص

ق حاضر شامل جامعه يدر تحق. باشد مي يکاربرد، هدف

شهر تهران:  يهنرهاي  يران و صاحبان گالريمد يآمار

در خصوص ، آنان ياطلاع از نظرات کارشناس يکه برا

نفر به عنوان  10به حجم  يرتصادفيغ يک نمونهيآنها 

مورد مطالعه قرار گرفتـه اسـت در نظـر    ، گروه خبرگان

 يد مطالعه به روش تصـادف نمونه مور. گرفته شده است

 يياي ـت و پـراکنش جغراف يبا توجه به موقع) يخوشه ا

بمنظـور  . شـود  مـي  نشيدر سطح تهـران( گـز  ها  يگالر

ازپرسشنامه استفاده شده است که در ها  داده يجمع آور

ک پرسشنامه محقق ساخته يق ين تحقيمرحله نخست ا

باشـدکه بـه   يسـوال م ـ  32با سوالات باز و مشتمل بـر 

 ـمنتخب شهر تهران طبق جدول ز يهايران گالريمد  ري

هـاي   (ارائه شده است تا مولفـه 10ک نمونه به حجم ي)

پرسشنامه هاي  هيو گو يياز منظر آنان شناسا يبرندساز

. ن گـردد يتـدو ها  ن مولفهيت اياولو ييشناسا يدوم برا

در اينجـا  . باز با سوالات باز روبرو هستيم نامهپرسشدر 

تواند بدون محدوديت هر پاسخي را كه مد  مي پاسخگو

نظرش باشد در مورد آن پرسـش بنويسـد و يـا در آن    

اطلاعات دقيـق  ، در اينگونه سوالات. زمينه توضيح دهد

كامل تر و داراي ارزش بيشـتر هسـتند ولـي طبقـه     ، تر

شتر يمشكل تر و به تجربه ب بندي و نتيجه گيري از آنها

 . نيازمند است

 يريجه گيو نتها  بافته

اول مورد  ت پرسشنامهيفيت و کيبا توجه به ماه

ده است ضمن يمحقق کوش، ق حاضرياستفاده در تحق

و  يطبقه بند يبرا يفيآمار توص ياز روشها يريبهره گ

 يمرسوم در آمار استنباط ياز روشها، افته هايص يتلخ

ات ياضيبر ر يمبتن يروشها، صورت ضرورتز در يو ن

ل يتحل يبرا، اتيق در عمليتحق يهمچون روشها

در . ديشده استفاده نما يگردآورهاي  هرچه بهتر داده

به دست آمده از پرسشنامه هاي  خصوص پردازش داده

از ها  مولفه يت بنديدمن جهت اولوياز آزمون فر، دوم

 . ان استفاده شده استيد پاسخگويد

 ـقابلهـاي   مولفه، قيتحق به سوال اول پاسخ ت بـه  ي

هـا بـه عنـوان    يران گـالر يد مديبرند از د يخاطرسپار

 ـو بـه ترت  ييگروه خبرگان شناسـا  ت از نظـر  ي ـب اهمي

 د:ير فهرست گرديب زيها به ترتيمخاطبان گالر

 ز بودنيخاطره انگ-1

 اختصار() کوتاه بودن-2

http://pellekan.ir/World-Brand.htm
http://onlineforms.ir/Article/Questionnaire
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 ن بودنيآهنگ-3

 فاخر ياز معنا يبرخوردار-4

 ـبه روش آزمون فر يت بنديولوا  لي ـدمن بـه شـرح ذ  ي

 باشد: مي
 

عناير موثر بر به خاطرسپاري يک يا ترکيبي 

 از چند واژه به عنوان برند يک گالري
 ميانگين رتبه

 263/3 آهنگين بودن

 351/3 برخورداري از معناي فاخر

 961/1 خاطره انگيزبودن

 357/2 اختصار() کوتاه بودن

 

 يهاافتهيبا  يادين بخش تا حد زيا ق دريج تحقينتا

 ـيبومگارت و اور، (2015) مونيق سايتحق ، (2014) يل

ــدوک2013) نکلريســ ــ( کــه هــر 1391) يلي( و زن ک ي

 ـمـورر بـر قابل   يهـا را به عنوان مولفه يعناصر ت بـه  ي

 . باشديهم راستا م، اندبرند مطرح کرده يخاطرسپار

ت ي ـمحبوبهـاي   مولفـه ، قيتحق پاسخ به سوال دوم

ها به عنـوان گـروه خبرگـان    يران گالريد مديبرند از د

هـا  يت از نظر مخاطبان گالريب اهميو به ترت ييشناسا

 د:ير فهرست گرديب زيبه ترت

 يهنر يدادهايشگاهها و روينما-1

 يحسن سابقه گالر-2

 يرگالريحسن شهرت مد-3

 ت هنرمندانيجلب رضا-4

 هاارتباط مورر با رسانه-5

 دارانمجموعهجلب اعتماد -6

 باشد: ير ميدمن به شرح زيبه روش آزمون فر يبند رتبه
 

 اولويت() ميانگين رتبه مولفه موثر در محبوبيت برند

 814/1 حسن سابقه گالري

 659/2 حسن شهرت مدير گالري

 206/1 و رويدادهاي هنريها  نمايشگاه

 269/4 جلب اعتماد مجموعه داران

 216/3 جلب رضايت هنرمندان

 546/3 ارتباط مورر با رسانه ها

 ـتحق پاسخ به سوال سوم  ـقابلهـاي   مولفـه ، قي ت ي

شـهر   يهنـر هاي  يگالر يبرا يانتقال برند در برندساز

بـه  هـا   يران گـالر يمـد  ييتهران کدامند؟عدم پاسـخگو 

سوالات مطرح شـده در   يعنوان گروه خبرگان به برخ

 ييشناسـا  يعملا محقق را بـرا ، ت انتقال برنديبعد قابل

هـا بـا بـن بسـت     يت انتقال برند گـالر يقابلهاي  مولفه

 يهـا ن حال با توجه به پاسـخ يدر ع. روبرو کرده است

 ـاخذ شـده از گـروه خبرگـان در ا     بـه نظـر  ، ن بخـش ي

ت يت خاص فعاليرسد اکثر آنها اساسا به جهت ماه مي

ت انتقـال برنـد را   يقابل، يک گالريبرند  يبرا، ها يگالر

 يه ايچ گويه، با توجه به آنچه گفته شد. اندقائل نبوده 

در ، هـا  يدر پرسشنامه ارائـه شـده بـه مخاطبـان گـالر     

 ـقابلهاي  خصوص مولفه ت انتقـال برنـد طـرح نشـده     ي

 . است

 ـقابلهـاي   مولفه، قيپاسخ به سوال چهارم تحق ت ي

هـا بـه عنـوان گـروه     يران گالريد مديانطباق برند از د

ت از نظر مخاطبـان  ياهمب يو به ترت ييخبرگان شناسا

 د:ير فهرست گرديب زيها به ترتيگالر

 تيمداوم وبسا يبه روزرسان-1

 هات رابطه با رسانهيتقو-2

 تيوبسا يبهبود محتوا يتلاش برا-3

 يغاتيتبل يهااميپ يبه روزرسان-4

 باشد: مي ليدمن به شرح ذيبه روش آزمون فر يبند تياولو

 

 اولويت() ميانگين رتبه مولفه موثر در انطباق برند

 215/1 به روز رساني مداوم وبسايت

 912/2 تلاش براي بهبود محتواي وبسايت

 853/1 تقويت رابطه با رسانه ها

 002/3 تبليغاتيهاي  به روز رساني پيام

 

 ـقابلهـاي   مولفـه ، قيف پاسخ به سوال پنجم تحق ت ي

ها به عنوان گروه يران گالريد مدياز د حفاظت از برند

ت از نظر مخاطبـان  يب اهميو به ترت ييخبرگان شناسا

 د:ير فهرست گرديب زيها به ترتيگالر
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ن يقـوان  يمسـوول بـر اجـرا    ينظارت دسـتگاهها -1

 مرتبط با حفاظت از برند

 ن مرتبط با حفاظت از برنديقوان يبه روزرسان-2

 ياداره ربت شرکتها و علائم تجار يت معنويحما-3

 يهنرهاي  ياز برند گالر

 يهنرهاي  يوزارت ارشاد از گالر يت حقوقيحما-4

 ـبه روش آزمون فر يبند تياولو  لي ـدمن بـه شـرح ذ  ي

 باشد: مي

 

مولفه موثر در قابليت حفاظت از برند 

 هاگالري

 ميانگين رتبه

 اولويت()

 003/2 به روزرساني قوانين مرتبط با حفاظت از برند

نظارت دستگاههاي مسوول بر اجراي قوانين 

 مرتبط با حفاظت از برند
124/1 

هاي  حمايت حقوقي وزارت ارشاد از گالري

 هنري
345/3 

حمايت معنوي اداره ربت شرکتها و علائم 

 هنريهاي  تجاري از برند گالري
854/2 

 

 هاي هنري شهر تهرانپيشنهادهايي براي مديران گالري

-مولفـه ، الف(از آنجا که در پاسخ به سوال اول تحقيـق 

قابليت به خاطرسپاري برند از منظـر مـديران   هاي 

ها و ترتيـب اهميـت آنهـا از نظـر مخاطبـان      گالري

-پيشنهادهاي زيـر را مـي  ، ها شناسايي شدندگالري

هـاي هنـري شـهر تهـران     توان براي مديران گالري

 مطرح نمود:

 ـکه مولفه خـاطره انگ نيبا توجه به ا-1 ز بـودن در  ي

برنـد   يربه خاطرسـپا  يهاصدر فهرست مولفه

شـهر   يهـا يران گـالر يبه مد، قرار گرفته است

خـود را   يگـردد برنـد گـالر   يشنهاد ميتهران پ

مخاطبان مـورد   يز بودن برايانگ  خاطرهيازح

را  ياگـر برنـد گـالر    يقرار دهند و حت يبررس

 ـنسـبت بـه تجد  ، ندانستند يژگين ويواجد ا د ي

ن حـال اگـر   يدر ع. نظر در مورد آن اقدام کنند

 يآنها واجد درجات يباورند که برند گالر نيبر ا

ــخــاطره انگ يصــهيازخص ــودن اســتي در ، ز ب

برجسته کـردن آن   يبرا ييراهکارها يجستجو

 . خود باشند يگالر يارسانه يهااميدر پ

اختصـار( در  ) که مولفه کوتاه بودننيعطف به ا -2

 يبه خاطرسـپار  يهاگاه دوم فهرست مولفهيجا

 يهـا يران گـالر يبه مـد ، برند قرار گرفته است

خود را  يگردد برند گالريشنهاد ميشهر تهران پ

بـه   يقرار دهند و حت ي  مورد بررسين حياز ا

اگـر در  ) ياختصار برنـد گـالر   يبرا ييهاوهيش

ست( بدون يکوتاه ن، حال حاضر به حد مطلوب

 . شنديانديب، ر برنديلطمه به تصو

گاه يبودن در جان يکه مولفه آهنگنيبا توجه به ا -3

برنـد   يبـه خاطرسـپار   يهاسوم فهرست مولفه

شـهر   يهـا يران گـالر يبه مد، قرار گرفته است

 ـ يهـا يگردد در برندسازيشنهاد ميتهران پ  يآت

-يگـالر  يگذارخود و ازجمله در خصوص نام

آن را دارنـد   يکه قصد راه انـداز  يديجد يها

آنهـا   يکه درگـالر  ييهاشگاهينما يگذارا نام ي

ن بودن نام را در نظر يآهنگ يژگيو، شوديبرپا م

 . داشته باشند

 ياز معنـا  يکه مولفه برخـوردار نيت به ايبا عنا-4

بـه   يهـا گاه چهارم فهرست مولفهيفاخر در جا

ران يبـه مـد  ، برند قرار گرفته است يخاطرسپار

گردد با توجه يشنهاد ميشهر تهران پ يهايگالر

 يژگ ـين ويا، خود يگالر برند ييمعنا يبه ژرفا

خـود تـا حـد     يگـالر  يغـات يتبل يهااميرا در پ

 . امکان برجسته ساخته و اشاعه دهند

هاي مولفه، ب(از آنجا که در پاسخ به سوال دوم تحقيق

هـا و ترتيـب   محبوبيت برند از منظر مديران گالري

هـا شناسـايي   اهميت آنها از نظر مخاطبـان گـالري  

تـوان بـراي مـديران    را مـي پيشنهادهاي زير ، شدند

 هاي هنري شهر تهران مطرح نمود:گالري
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 ـبا توجه بـه ا -1  يدادهاي ـشـگاهها و رو ينماکـه  ني

ت ي ـمحبوب يهـا در صدر فهرست مولفـه  يهنر

 يهـا يران گـالر يبه مـد ، برند قرار گرفته است

 يارتقـا  يگـردد بـرا  يشـنهاد م ـ يشهر تهـران پ 

 ييهاشگاهينما يبه برگزار، ت برند خوديمحبوب

 ـافزاياقدام کنند که بر شهرت برند آنها م ـ د و ي

 يهنـر  يهـا شگاهينما ين حال از برگزاريدر ع

 . نظر کنندصرف ياز وجهه هنر يمبتذل و عار

 ـبا توجه به ا -2 در  يگـالر  يحسـن سـابقه  کـه  ني

ت برنـد قـرار   ي ـمحبوب يهـا گاه دوم مولفـه يجا

شـهر تهـران    يهايران گالريبه مد، گرفته است

را  يمستقل يقاتيتحق يهاگردد طرحيشنهاد ميپ

عناصر مـورر بـر حسـن سـابقه      ييشناسا يبرا

ــالر ــامانده يگ ــا  يس ــد و از نت ــيکنن ن يج چن

 يحُسـن شـهرت گـالر    يارتقا يبرا يقاتيتحق

 . رنديخود بهره گ

در  ير گالريحسن شهرت مدکه نيبا توجه به ا -3

ت برنـد قـرار   ي ـمحبوب يهـا گاه سوم مولفهيجا

شـهر تهـران    يهايران گالريبه مد، است گرفته

ــيپ مـــنظم و  يگـــردد راهبردهـــايشـــنهاد مـ

حسـن شـهرت خـود     يارتقا يک برايستماتيس

ر يغ يرند و از رفتارهايهنر در نظر بگ ينزد اهال

 ير منف ـيکه بر حسن شهرت آنـان تـار   ياحرفه

 . ز کننديپره، گذارديم

در  ت هنرمنـدان يجلب رضـا که نيبا توجه به ا -4

ت برنـد قـرار   ي ـمحبوب يهاگاه چهارم مولفهيجا

شـهر تهـران    يهايران گالريبه مد، گرفته است

ش تعامـل خـود بـا    يگـردد بـا افـزا   يشنهاد ميپ

ن وجــه يآنـان را بــه بهتـر   يازهــاين، هنرمنـدان 

-نموده و با پاسخ مناسب به خواسـته  ييشناسا

ت هنرمندان گام ير جلب رضايدر مس، آنان يها

 . بردارند

در  هـا ارتباط مورر بـا رسـانه  که نيت به ايبا عنا -5

ت برنـد قـرار   ي ـمحبوب يهـا گاه پنجم مولفهيجا

شـهر تهـران    يهايران گالريبه مد، گرفته است

 يکارآمد برا ييک طرح اجرايگردد يشنهاد ميپ

 ـد يهـا رسـانه ) رسـانه  يتعامل با اهال و  يداري

ــن ــوب و ، يداريش ــ( پد...مکت ــر ي د آورده و ب

 . ندينما يق آن پافشاريدق ياجرا

 دارانجلب اعتمـاد مجموعـه  که نيت به ايبا عنا -6

ت برند قـرار  يمحبوب يهاگاه ششم مولفهيدر جا

شـهر تهـران    يهايران گالريبه مد، گرفته است

 ـدر ا يق ـيمطالعـات تطب  گردد ازيشنهاد ميپ ن ي

 يهـا يت کننـد تـا از تجربـه گـالر    ينه حمايزم

، دارانجلـب نظـر مجموعـه    يبرا يمعتبر جهان

ران يمـد  يبـرا  ياستفاده شده و نقشه راه مـدون 

 . گردد يطراح، ن جهتيتهران در ا يهايگالر

-مولفـه ، پ(از آنجا که در پاسخ به سوال چهارم تحقيق

ها و هاي قابليت انطباق برند از منظر مديران گالري

هــا ترتيـب اهميــت آنهـا از نظــر مخاطبـان گــالري   

تـوان بـراي   پيشنهادهاي زير را مي ،شناسايي شدند

 هاي هنري شهر تهران مطرح نمود:مديران گالري

 تيمـداوم وبسـا   يبه روزرسانکه نيبا توجه به ا-1

بـه  ، قرار گرفته است يهادر صدر فهرست مولفه

گـردد  يشنهاد م ـيشهر تهران پ يهايران گالريمد

متبـوع   يت انطبـاق برنـد گـالر   يقابل يارتقا يبرا

و توسعه  ينه طراحيدر زم يام حرفهيتک ي، خود

رنـد و  يت را به خـدمت بگ يوبسا يو به روزرسان

 ينينو يهمواره راهبردها، هابا تعامل مستمر با آن

بـه مرحلـه اجـرا     يت گـالر يوبسـا  يسازدر تازه

 .  درآورند

در  هـا ت رابطه با رسانهيتقوکه نيت به ايبا عنا -2

انطبـاق برنـد قـرار    ت يقابل يهاگاه دوم مولفهيجا

شـهر تهـران    يهـا يران گالريبه مد، گرفته است

 يت واحد روابـط عمـوم  يگردد با تقويشنهاد ميپ



 یو محبوبه پلنگ ییتکتم فرمانفرما 
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 يها با هدف معرفتعامل هدفمند با رسانه، يگالر

را وجهه همت خود قرار  يهر چه بهتر برند گالر

 . دهند

بهبـود   يتـلاش بـرا  کـه مولفـه   ني ـعطف بـه ا  -3

-ه سوم فهرست مولفهگايدر جا تيوبسا يمحتوا

بـه  ، ت انطباق برند قـرار گرفتـه اسـت   يقابل يها

گـردد  يشنهاد م ـيشهر تهران پ يهايران گالريمد

 ـ، تيسـا  يش مـداوم محتـوا  يپـا  يبرا  ـي م يک ت

ل دهند و به شـکل مسـتمر   يت تشکيسا يمحتوا

 . ندينظارت نما، م محتواين تيا يبر دستاوردها

 ـپ يبـه روزرسـان  کـه  ني ـت به ايبا عنا -4  يهـا امي

 ـقابل يهـا گـاه چهـارم مولفـه   يدر جا يغاتيتبل ت ي

-يران گـالر يبه مد، انطباق برند قرار گرفته است

 ـگـردد  يشـنهاد م ـ يشهر تهران پ يها ک گـروه  ي

 يهـا امي ـد پيتول يرا برا ياحرفه يغاتيمشاور تبل

رند و با يبه خدمت بگ يگالر يبرا يغاتين تبلينو

 يهـا اميپ يمحتوا، ن گروه مشاوريتعامل مورر با ا

 . خود را ارتقا دهند يغاتيتبل

-مولفـه ، از آنجا که در پاسخ به سوال پنجم تحقيـق  د(

ها هاي قابليت حفاظت از برند از منظر مديران گالري

هــا و ترتيـب اهميـت آنهـا از نظـر مخاطبـان گـالري      

تـوان بـراي   پيشنهادهاي زيـر را مـي  ، شناسايي شدند

 تهران مطرح نمود:هاي هنري شهر مديران گالري

مسـوول   ينظارت دستگاههاکه نيت به ايبا عنا -1

ن مـرتبط بـا حفاظـت از برنـد در     يقوان يبر اجرا

ت حفاظت از برنـد  يقابل يهامولفه صدر فهرست

شـهر   يهـا يران گـالر يبـه مـد  ، قرار گرفته است

ک تعامل تنگاتنگ بـا  يگردد در يشنهاد ميتهران پ

 ـ ياجـرا آنهـا را نسـبت بـه    ، مسوولان تنـازل   يب

 . ن مرتبط با حفاظت از برند متقاعد سازنديقوان

ن مرتبط بـا  يقوان يبه روزرسانکه نيبا توجه به ا -2

-مولفـه  گاه دوم فهرسـت يحفاظت از برند در جا

به ، ت حفاظت از برند قرار گرفته استيقابل يها

گردد با يشنهاد ميشهر تهران پ يهايران گالريمد

 ـوو بـه   يقانونگـذار  يدهـا تعامل مورر با نها ژه ي

ع يسـر  يدر به روز رسان، ياسلام يمجلس شورا

 ين مرتبط با حفاظت از برند نهاد قانونگذاريقوان

ت يامن يبرارتقا ين همراهيج اينتا. دهند ياريرا 

 . متبوع آنان مورر خواهد بود يبرند گالر

اداره ربـت   يت معنـو ي ـحماکـه  نيبا توجه به ا -3

 يهنرهاي  ياز برند گالر يشرکتها و علائم تجار

ــقابل يهــامولفــه گــاه ســوم فهرســتيدر جا ت ي

ران يبـه مـد  ، حفاظت از برند قـرار گرفتـه اسـت   

ل يگردد با تشکيم شنهاديشهر تهران پ يهايگالر

ن مـورد را  يمطالبات خود در ا، يصنف يهاتشکل

 . ندينما يريگيپ

وزارت ارشاد  يت حقوقيحماکه نيبا توجه به ا -4

 گاه چهـارم فهرسـت  يدر جا يهنرهاي  ياز گالر

ت حفاظـت از برنـد قـرار گرفتـه     يقابل يهامولفه

شـنهاد  يشهر تهـران پ  يهايران گالريبه مد، است

 يت مناسبات بـا معاونـت حقـوق   يگردد با تقويم

ــاد ــ، وزارت ارش ــيب ــش تحــت حمايش از پ ت ي

 . رندين نهاد قرار گيا يحقوق
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