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  چكيده

در مشاغل  يت فرهنگيريان مديزان جذب دانشجويمي بررس پژوهش حاضر با هدف: مقدمه و هدف پژوهش

 يرا برا ياساس يبه تفحص پرداخته و راهبردها نهين زميمناسب در ا يگذار استيسکشور و  يت فرهنگيريمد

 و جذب يريکارگ به تيوضع يکند. بررس مي ق ذکرين تحقيا و هدف از الزاماتي تيريموثر مد يگذار استيس

آن از اهداف  يارتقا يبرا ييراهبردها و ارائهکشور  يو فرهنگ يتيريدر مشاغل مد يت فرهنگيريان مديدانشجو

  پژوهش حاضر خواهد بود. يکاربرد

جامعه  .است يشيمايپ -يفيتوص يا مطالعهت ياز نظر ماه و ين مطالعه از نظر هدف کاربرديا روش پژوهش:

 قاتيو تحقواحد علوم  ياسلام آزاددانشگاه  يارشد و دکتر يمقطع کارشناس لانيالتحص فارغ و انيدانشجو يآمار

  است. يفرهنگ ريزي و برنامهت يريدر رشته مد تهران

 يت فرهنگيريمد يليرشته تحص ؛اندن اعلام کردهيدرصد از شاغل ٤/٤٨كه  دهد نشان ميپژوهش هاي  يافته ها: يافته

درصد در پاسخ به  ٦/٥١قرار دارد و در مقابل  يو استخدام يف مشاغل شغليدر ردها  آن در سازمان محل اشتغال

درصد  ١/٥٣ با يآموزش يهاوهيشن و يانگين ميبالاتر يدارا ٤/٧٢با  ياند. سطح دانشداده ين سؤال پاسخ منفيا

  بوده است. يو فرهنگ يتيريبه مشاغل مد دانشجويان جذبهاي  ن در شاخصيانگيم نيتر نييپا

زان يبه م يآموزشهاي  وهيفرهنگي به ميزان بيشتر و ش ريزي برنامه سطح دانشي دانشجويان مديريت و :يريگ جهينت

موثر  يگذار استيس يبه مشاغل مرتبط موثر بوده است. بنابراين راهبردها و اقدامات اساسها  آن در جذب يکمتر

و  ها سازماندر  يفرهنگ ريزي برنامه ت ويريرشته مد آموختگان و دانشان يزان جذب دانشجويدر خصوص م

  .الاجراست لازم ...و يا برنامه، سياسي، چند سطح ساختاري کشور در يفرهنگ نهادهاي

  لانيالتحص فارغجذب ، انيجذب دانشجو، مديريت فرهنگي، فرهنگي يگذار استيسواژگان كليدي: 
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  مقدمه

و  يديکل ينقش، هدف توسعه عنوان بهامروزه انسان 

 بر عهدهشرفت جوامع يتوسعه و پ، ن کننده در رشدييتع

متخصص  يروهايدارد. لذا رشد و گسترش هدفمند ن

ر توسعه يمت مسيعز نقطه عنوان بهد يدر کشورها با

ن قاعده يز از اياست که کشور ما ن يهيگردد. بد يتلق

د در يت جوان خود بايبه جمع توجهبا ست و ين يمستثن

 يآموزش عال ژهيو بهها  جهت گسترش هدفمند آموزش

انتخاب رشته تحصيلي كه منجر به تعيين  .تلاش کند

شغل آتي فرد و مشخص شدن وضع او در نظام 

خواهد شد نه تنها تابع شرايط اجتماعي  يبند طبقه

است بلكه با نظام آموزشي و سياست طبقاتي جامعه نيز 

  ارتباط دارد. 

 يزوج عنوان به يفرهنگ و مروجانران يمد

. در توسعه فرهنگ کشور دخالت دارند ريجداناپذ

مفهوم  نيتر کاملدر  يت فرهنگيريمد و اشاعه ترويج

ت يريمد برعکسو ت است يريمد ين مستلزم نوعآ

ت يا اشاعه فعاليج يترو يز مستلزم نوعين يفرهنگ

   .است يفرهنگ

که بتوانند مشکلات خاص  يرانيکمبود مد

موجب ، نديرا حل نما يفرهنگ و اقدام يگذار استيس

ن حوزه مطرح شود يدر ا دهيچيشده است که مسائل پ

 يازهاين ليبه دل يفرهنگ آموزش کارکنان يبرا و تقاضا

 هر نوعنکه يبا توجه به ا افته است.يش يجامعه افزا

نياز به ، فرهنگت در عرصه يريو مدريزي  برنامه

؛ ها دارد ها و طرح معيارهايي جهت انتخاب فعاليت

 ياز به بازنگريدر جهان امروز ن يفرهنگ يپشتوانه قو

 و خطها  تخصص ي و سازمانده يتيريمدهاي  در برنامه

مطلوب در  تيو کمت يفيرا جهت ک يگذار يمش

  کند. مي جابيدولت اهاي  برنامه

هاي  در برنامه يت توجه به مسائل فرهنگياهم

 و توسعهدولت در سطح کلان  يو نظارت يفرهنگ

ن يدر ا ييتخصص گرا ضرورت بهبا توجه  يفرهنگ

هاي  به برنامه يفرهنگهاي  دگاهين ديهمچن ؛شغل

را در  پژوهشن يت ايو نهادها اهم ها سازمانت يريمد

آن بر  يرگذاريتأث کشور وي و فرهنگ يتيريمشاغل مد

ق مسائل ين تحقيدولت مشخص خواهد کرد. با انجام ا

 رانيو مدان يمختص دانشجو ييراهنما و خطوط

جذب افراد  يها و راه شده مشخصدر نهادها  يفرهنگ

ن رشته به مشاغل يا يها تيظرف يو دارامتخصص 

  کند. مي ليمرتبط را تسه

  

  ان مسئلهيب

اصطلاح مديريت فرهنگي جامعه بسيار هر چند 

و  ها سازماناز مديريت فرهنگي در تر  گسترده

جامعه  يها رمجموعهيز عنوان بههاي فرهنگي  بخش

تفاوت ماهوي چنداني ، و کاربرداما براي اجرا ، است

كشورهايي كه براي ، در جهان رقابتي كنوني ندارند.

توسط ، اي نداشته باشند برنامهفرهنگ خود هدف و 

هاي ديگر كنار گذاشته خواهند شد. حتي اگر  فرهنگ

هاي غالب در تعامل با ديگر  معتقد باشيم فرهنگ

سيطره خود را بر ، صورت خودجوش ها و به فرهنگ

بازهم جهت تداوم ، اند آورده دست بهها  ديگر فرهنگ

 حيات فرهنگي جامعه خود نياز به حمايت و پشتيباني

 قياز طرشود مگر  از فرهنگ دارند و اين امر ميسر نمي

، مديريت فرهنگي صحيح و كارآمد. به تعبير ديگر

اي نداشته  كشورهايي كه براي فرهنگ خود برنامه

هاي فرهنگي ديگران و  خود مشمول برنامه، باشند

   جزئي از آن خواهند شد.

در كشورهايي كه داراي پشتوانه فرهنگي قوي 

گسترده فرهنگي  يها تيفعال، هايي دوره هستند و در

اهميت ، اند داشته و داراي ميراث فرهنگي عظيمي بوده

شود. در مورد  مديريت فرهنگي چند برابر مي

جايگاه ، توجه قابلميراث فرهنگي  علاوه بر، كشورمان

وقوع انقلاب اسلامي كه نوعي تفكر و  ليبه دلفرهنگ 

هاي  انديشه جديد به جهانيان عرضه داشت و ارزش
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و اصولاً به اذعان  جديدي به منصه ظهور رساند

بسيار رفيع است. ، انقلابي فرهنگي است، نظران صاحب

هاي انقلاب اسلامي  صيانت از ارزش منظور بهرو  ازاين

امر مديريت در نيازمند توجه جدي به ، هاي آن و آرمان

 يميعظ و يريام يعرصه فرهنگ هستيم. (صالح

ز از ين يتيريمشاغل مد و ) دارد١٩٧-١٩٥ يآباد دولت

ات يرنده خصوصيهستند که در برگ يجمله مشاغل

 نه افراديشيدر پ يو تجارب يو اجتماع يخاص فرد

با  يت فرهنگيريخصوص رشته مد نيدر ا هست

و  ها سازماندر  يران فرهنگيمد و آموزشت يهدف ترب

مطلوب جهت  يراهبُردها و ارائه يفرهنگ نهادهاي

 يفرهنگ يو مدن ياجتماع يها تيو فعال ريزي برنامه

شده است تا  يجامعه طراح و عموممخاطبان  يبرا

و  يتيريمدهاي  ران با نقشيمد ييعلاوه بر آشنا

جهان  يها و چالش ها فرصت، يتيريمد يها سبک

 يتيريمد و دانشامروز بتوانند با استفاده از راهکارها 

و گام بردارند. استقبال  يسطح آگاه يجهت ارتقا

در  يت فرهنگيريان در رشته مديدانشجو جذب

در  و نهادها ها سازمان و توجهاز ياز ن يدانشگاه حاک

ن خصوص يدر ا يت فرهنگيريف مشاغل مديتعر

  خواهد بود.

  

  پژوهشت يضرورت و اهم

پيچيدگي جوامع جديد و فرايند رو به گسترش 

هاي  توجه به مديريت را در تمام عرصه، شدن يجهان

زندگي ـ از امور بسيار جزئي چون مديريت وقت و 

المللي ـ  تا مديريت در سطوح بين بر خودمديريت 

ترين و  ضروري و حتي الزامي كرده است. اصلي

، و جامعه نهاد، ترين عنصر در يك سازمان محوري

عنصر فرهنگ است و با توجه به تأكيد مقام معظم 

فرهنگ و مهندسي فرهنگي كشور  در خصوص، رهبري

و ران يدر ا يفرهنگ يپلماسين نقش مهم ديو همچن

 و ضرورتدر اين حوزه  گر کشورهايبا د ارتباط

در بين  فرهنگي يها دستگاه يها تيفعالانعكاس 

ران يو نقش مد شناسي آسيب، نهادهاي فرهنگي كشور

ن ين عرصه پررنگ تر شده است. بر ايدر ا يفرهنگ

اساس شايد در جهان كمتر كشوري را بتوان يافت كه 

گري و يا  متولي، يگذار استيسنهاد يا سازماني جهت 

فرهنگي  يها تيفعالنظارت بر عرصه فرهنگ و 

 و افرادتشخيص نيازهاي مخاطبان  . لذانداشته باشد

از اجتماع متناسب با يو درك ناعم  به طورجامعه 

هاي دين مبين  اصيل فرهنگي مبتني بر آموزه يها ارزش

کند تا  مي جابياها  آن اسلام و تلاش در جهت اشاعه

در جهت تحقق اهداف مديريت راهبردي فرهنگي 

كشور كه الزام اساسي براي اجراي نقشه مهندسي 

متخصص در  يروهايو ندات يفرهنگي كشور است تمه

  ابند.ين خصوص پرورش يا

مديريت فرهنگي از آن رو حائز اهميت است كه 

، فرهنگ در زندگي افراد جامعه و ايجاد هويت ملي

اهميت  غيره وري وافن، سرمايه، كارآفريني، نوآوري

بسيار دارد. تمامي موارد برشمرده زماني به منصه ظهور 

هاي يك جامعه  خواهند رسيد كه در باورها و ارزش

گذاري و  هدف ازآنجاکه. باشند حضورداشتهريشه و 

اين ، شوند  ضرورت مديريت محسوب مي، ريزي برنامه

بدون شناخت وضعيت موجود (كه مبتني بر تحقق ، دو

. مديريت فرهنگي با ستينپذير  گذشته است) امكان

در پي اعتلاي فرهنگ بايد هاي جامعه  به ارزش اتکا

به  مورد نظر كه اهداف كندباشد و شرايطي را فراهم 

چرا كه دستيابي به  :مطلوب حاصل شود يا گونه

بر ديگر  يتوجه قابلتأثير ، اهداف مطلوب فرهنگي

هاي  چالش نيتر مهماز  يکي .ها خواهد داشت فعاليت

 آزاددر کشورمان و بخصوص در دانشگاه ها  دانشگاه

 يعنيآن  يان اصليت مشتريعدم شناخت وضع، ياسلام

در  يقاتين موارد تحقيبه ا با توجه ان هستند.يدانشجو

 يط روزافزونينه صورت نگرفته است و در شراين زميا

و در کشور در سطح کلان  يت فرهنگيرياز به مدين
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ن يدر ا يقات علميتحق خلأ يفرهنگ يپلماسيد يحت

. پژوهش خواهد بودبه آن مورد توجه  و پرداختننه يزم

 زان جذبيپردازد که م مي ن نکتهيحاضر به ا

و  يتيريدر مشاغل مد يت فرهنگيريان مديدانشجو

مطلوب  ياندازه است و راهبردها تا چهکشور  يفرهنگ

 ينظام آموزش ريزي و برنامه يگذار استيسجهت 

 يها سازماندر سطح نهادها و  يت فرهنگيريمد

  ست؟يکشور چ يفرهنگ

  

  پژوهش سؤالات اهداف و

  ياهداف اصل )١

 يت فرهنگيريان مديزان جذب دانشجويم يبررس) ١-١

  کشور يو فرهنگ يتيريدر مشاغل مد

و  يگذار استيسمطلوب جهت  يارائه راهبردها) ١-٢

در  يت فرهنگيريمد ينظام آموزش ريزي برنامه

  کشور يفرهنگ يها سازمانسطح نهادها و 

  

  ياصل سؤالات) ٤-٢

 يت فرهنگيريان رشته مدياندازه دانشجو تا چه )٢-١

  ؟اند شده جذب يفرهنگو در مشاغل مديريتي 

 لانيالتحص فارغمطلوب جذب  يراهبردها) ٢-٢

و در مشاغل مديريتي  يت فرهنگيريمد

  ؟کدام است يفرهنگ

  

  مفروضات پژوهش

   ياصلهاي  هيرض) ف١ 

ان رشته يزان جذب دانشجويم رسد مي به نظر) ١-١

و در مشاغل مديريتي  يت فرهنگيريمد

  .موثر است ها سازماندر  يفرهنگ

 زانيدر مدولت  يگذار استيسرسد  مي به نظر )١-٢

در  يت فرهنگيريمد لانيالتحص فارغجذب 

  .موثر است يو فرهنگمشاغل مديريتي 

  

  پژوهش يفرعهاي  هيفرض) ٢

 لانيالتحص فارغي رسد سطح دانش مي به نظر) ٢-١

در مشاغل ها  آن زان جذبيدر م يت فرهنگيريمد

  .كشور موثر است يو فرهنگ يتيريمد

 يفن و مهارترسد تخصص  مي به نظر) ٢-٢

در  يت فرهنگيريمدهاي  رشته لانيالتحص فارغ

 يو فرهنگ يتيريدر مشاغل مدها  آن زان جذبيم

 .کشور موثر است

ان يدانشجو يآموزشهاي  وهيرسد ش مي به نظر) ٢-٣

 جذب در ميزان يت فرهنگيريمد لانيالتحص فارغ

کشور موثر  يو فرهنگ يتيريدر مشاغل مدها  آن

 .است

و  ها سازمان يو تقاضااز يرسد ن مي به نظر) ٢-٤

 زانيدر م يران فرهنگيبه مد يفرهنگ نهادهاي

کشور  يو فرهنگ يتيريدر مشاغل مدها  آن جذب

 .موثر است

 
 روش پژوهش

از طريق بررسي اسناد و  محقق، پژوهشدر اين 

اطلاعات پرداخته  يورآ به جمعو پرسشنامه ، مدارك

نظر  و از ين مطالعه از نظر هدف کاربرديا. است

 يقيز تحقياست ون يشيمايپ -يفيتوص يا مطالعهت يماه

مطالعه  به روشاطلاعات  يکه گردآور ياست کم

لذا در طبقه كلي . استفاده خواهد شد و پرسشنامهاسناد 

گيرد (سرمد  قرار مي ١يشيرآزمايغهاي پژوهشي  روش

ن يدر ا) روش گردآوري اطلاعات ۱۳۸۷، و همكاران

ابزار  .اي است روش ميداني و كتابخانهز؛ يپژوهش ن

، فيششامل:  يا کتابخانهدر روش  گردآوري اطلاعات

 مجلاتکتاب و ، نترنتيا از منابعو استفاده پرسشنامه 

ي ارشد و دکتر يکارشناسهاي  دوره يها نامه انيپاو 

پژوهش  نيدر ا مورد مطالعه يرهاي. متغهست

، و تخصصنوع مهارت ، يسطح دانش :از اند عبارت

 يفرهنگ و نهادهاي ها سازمان يو تقاضااز ين، آموزش
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پرسشنامه  عيو توزاطلاعات از روش  يگردآور يبرا

 بسته سؤالات ياستفاده شده است. پرسشنامه حاو

پنج  صورت و بهکرت يف ليکه با استفاده از ط هست

آماري مورد مطالعه  ي جامعه ان شده است.يب يا نهيگز

ل و يان شاغل به تحصيدر اين پژوهش دانشجو

 يو کارشناس يدر دسترس مقطع دکتر آموخته دانش

 ياسلام آزاددانشگاه  يت فرهنگيريارشد رشته مد

از سال اخير (سال  ۵تهران در  قاتيو تحقواحد علوم 

ق در دو قسمت ين تحقيج اي. نتاهست )۱۳۹۱تا  ۱۳۸۶

با  يفيشود. قسمت توص مي ارائه يليحلو ت يفيتوص

، يفراوان، ن جداوليکه در ا ياستفاده از جداول فراوان

ق يتحق يرهايهر کدام از متغ يدرصد تجمع، درصد

، و مهارتنوع تخصص ، شامل: سطح دانشي مورد

فرهنگي  و نهادهاي ها سازمان يو تقاضانياز ، آموزش

قرار گرفته  يدر طيف ليكرت و توصيفي مورد بررس

، توصيفي مربوط به سن آماراست. در مرحله اول 

، جنسيت کيو تفکمقطع تحصيلي ، و رشتهتحصيلات 

مورد بررسي قرار گرفته است در مرحله …نوع شغل و

هاي  دوم با استفاده از طيف ليكرت جواب شاخص

 لانيالتحص فارغدر ميزان جذب دانشجويان  رگذاريتأث

  است. آمده دست بهمديريت فرهنگي 

  

  ف و مفاهيم پژوهشيتعار

  مفهوم فرهنگ

ست از يده ايچيفرهنگ مجموعه پ، لرياز نظر تا

، اخلاق، ها کيتکن، عيصنا، هنرها، معتقدات، معارف

 يو ضوابط و رفتارتمام عادات  و بالاخرهسنن ، نيقوان

عضو جامعه آن را از جامعه  عنوان بهاست که انسان 

به عهده  يقبال آن جامعه تعهدات و در رديگ يفرامخود 

 يفرهنگ به معنا) ۴۲-۴۱ ،۱۳۸۷ يني(روح الام.دارد.

ن يک گروه معيژه يو يماد يو کالاهنجارها ، ها ارزش

 يارتباط اجتماعهاي  يژگيو نيتر مشخصاز  يکيز يو ن

اسملسر در کتاب  )۷۸۵، ۱۳۸۰دنز ياست.(گ يانسان

هاي  هينظرکند تا با توجه به  مي تلاش ه فرهنگينظر

ک ي عنوان بهگاه فرهنگ را يک پايکلاس يشناس مردم

 يبند فرمولن جهت يبسازد و به ا يشناخت جامعهمفهوم 

، ها کند و آن را شامل ارزش مي از فرهنگ ارائه يديجد

هاي  ا گروهيت يجمع يتمامهاي  شيو گرا، باورها

 :۱۳۸۶، ي(محسن.داند. مي تيک جمعيدر درون  يفرع

۲۲-۲۵(  

ف فرهنگ را به سه دسته يامز تعاريليموند وير

  کرده است: يبند ميتقس

از فرهنگ  و مطلوبل آ دهيف ايدسته اول؛ تعر-۱

با هدف  يند کمال انسانيا فرايحالت  ياست به معنا

  .وجهان شمولمطلق هاي  محقق ساختن ارزش

 از فرهنگ است که يف اسناديدسته دوم؛ تعار-۲

 و خلاقانه يفکر آثاره مجموع عنوان بهفرهنگ در آن 

  .شود مي در نظر گرفته

ا همان ي از فرهنگ ياجتماع فيتعاردسته سوم؛ -۳

 عنوان بهفرهنگ در آن  است که يف مردم شناختيتعار

شود  مي در نظر گرفته ياز زندگ يوه خاصيف شيتوص

و در هنر  ينيمع يو معانها  ارزش کننده انيبکه نه تنها 

 يو رفتارها ياجتماع ينهادهابلکه ، است يانسان علوم

، ۱۳۸۶صالحي اميري . (رديگ مي ز در بريمتعارف را ن

 »كالتورا«از كلمه لاتين  ٢) در فرانسه كالتور۱۶-۱۷

كاري در  گرفته شده است و به معني بارور كردن زمين

جهت توليد؛ حاصل خيز كردن؛ و عمل كاشتن گياه 

ز ين يوش آشوري) دار۲۰، ۱۳۷۷ است. (علامه جعفري

و مفهوم فرهنگ در رابطه با واژه و ها  فيدر کتاب تعر

رود  مي گمان :کند که مي انيب گونه نيافرهنگ  يمعنا

شه يش و ريپ يبه معنا »فر«کلمه فرهنگ از پسوند 

 ي. واژه فارسهست دنيکش يبه معنا »ثنگ« يباستان

 و» دنيدو هنج«، قصد و آهنگ يبه معنا »هنگ«

دن و يبيرون کش يمعنا به» دنيانج«و  »ختنيه«

و  »دوهنج«هاي  در واژه» هنگ«و » هنج«برآوردن است. 

شه است ين ريدودکش از هم يبه معن »دو هنگ«
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فرهنگ را عبارت از  »روشه يگ«). ۲۵، ۱۳۸۰ ي(آشور

و احساسات و ها  از انديشه يمجموعه بهم پيوسته ا

کند که بوسيله  مي توصيف ياعمال کم و بيش صريح

اينکه اين  يافراد گروه پذيرفته شده است و برااکثريت 

را بوجود آورند لازم  يگروه معين و مشخص، افراد

مراعات  ياست که آن مجموعه بهم پيوسته به نحو

  )۱۶، ۱۳۸۱(نقيب زاده  .»گردد

بلكه ، هايي عيني و ملموس نيستند ها پديده فرهنگ

مفاهيمي انتزاعي هستند كه براي تفسير رفتارها 

، گويد: انسان شوند. چنانكه ماكس وبر مي مي بردهکار به

هايي كه خود تنيده و پيچيده  حيواني است كه در يافته

 ليوتحل هيتجزهاست و  يافته منزله بهشده است. فرهنگ 

آن علم تجربي نيست كه به دنبال كشف از قانون باشد؛ 

دست آوردن معنايي از  بلكه تفسيري است كه در پي به

و رمزهاي مشتركي از معاني هستند كه  هسترفتار 

، ها داستان، ها تنوعي از عناصر مانند كلمه دربردارنده

هاي ملي كه معاني را ايجاد  تصاوير سازماني يا پرچم

هستند و نيز احساسات را برانگيخته و مردان ، كنند مي

، يريام يكند (صالح و زنان را وادار به فعاليت مي

  ).۳۰-۲۹: ۱۳۹۰، زاده يدريح

  

  مطالعات فرهنگي

به مطالعات  يا ندهيفزاش ير گراياخ يها در سال

ش هم در ين گرايدا شده است. اين پرايدر ا يفرهنگ

 يمطالعات فرهنگهاي  جاد رشتهيبا ا يدانشگاهسطح 

انجمن مطالعات  سيتأس، ارشد يدر سطح کارشناس

 -ينظر يشناس جامعهجاد رشته يش تر ايو پ يفرهنگ

دانشگاه تهران و  يدر دانشکده علوم اجتماع يفرهنگ

و  يت فرهنگيريش مديبا دو گرا يرشته امور فرهنگ

در  يو دکتردر مقطع ارشد  يفرهنگ ريزي برنامه

تهران از  قاتيو تحقواحد علوم  ياسلام آزاددانشگاه 

 يت فرهنگيريمد يل انجمن علميو تشک ۱۳۷۰سال 

و  يدر مقطع کارشناس همچنين، ۱۳۹۰ران در سال يا

در  يو هنر يت فرهنگيريش مديبا گرا يکاردان

نقش  ياسلام آزاد يها و دانشگاهدانشگاه سوره 

 يفرهنگ ها شيگرا را در مطالعات و يا عمده

رون از يدر ب نيو همچنفا کرده است. يان ايدانشجو

به  و مقالات ها کتاب فيتأل در ترجمه و يآکادم

  شود. مي دهيد وضوح

  

  تيريمد

موثر  يريفراگرد به کارگ«ت عبارت است از يريمد

 يک نظام ارزشي يبر مبنا يوانسان يوکارآمد منابع ماد

ج منابع يبس، يسازمانده، ريزي برنامهق يکه از طر

به  يابيدست يات برايت وکنترل عمليهدا، وامکانات

، ١٣٨٠ انييرضا»(رديگ مي ن شده صورتيياهداف تع

به  »Management« يسيانگلت معادل واژه يري). مد٨

به  ياجتماع يها سازمانمفهوم علم و هنر اداره کردن 

به ، امروز يايت در دنيريشود. علم مد يکار برده م

 يح آن برايصح يريکه به کارگ يج ارزشمنديسبب نتا

از رشد و توسعه ، داشته يمختلف در پ يها سازمان

از  ياريبرخوردار شده است. بس يريگ چشم

ت را يريمد، شمندان توسعهيپردازان و اند هينظر

 يو اجتماع يشرفت اقتصاديرکن تحول و پ نيتر مهم

، رشد و توسعه آن يبرا، ن اساسيجوامع دانسته و بر ا

ف ياند. در تعر کرده يتوجه قابل يها يگذار هيسرما

جرج ، خورد يبه چشم م يمختلف يها نظرگاه، تيريمد

توان علم و هنر  يت را ميريد: مديگو يس ميمور

 يها تيفعالو کنترل  يرهبر، متشکل و هماهنگ کردن

با ، مطلوب يها هدفل به ين منظور به يجمع دسته

  ).١٣٦٩، يالوان(ف کرد يتعر ييحداکثر کارا

  

  يت فرهنگيريمد

ات يبر اساس نظر يت فرهنگيرين اساس مديبر ا

 ريزي برنامهو  يگذار استيس يدر کتاب مبان شده مطرح
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در  گانه پنج) با ابعاد ۱۳۸۷اميري ( يصالح يفرهنگ

  ر ارائه شده است:يز صورت بهف خود يتعر

ت در عرصه يريمد، يت فرهنگيريمنظور از مد

 و هنرگر منظور علم يد يفرهنگ است. به عبارت

، ريزي برنامهق ياز طر روهايو نمنابع  يريکارگ به

 يبراها  آن و کنترلت يهدا، ج منابعيبس، يده سازمان

، ديعقافرهنگ (در عرصه  شده نييتعبه اهداف  يابيدست

ز يمشترک در جامعه ون يو هنجارها ها ارزش، باورها

، يريام يصالح. (هست )يهنر و محصولات ها تيفعال

ف يتعر يبر مبنا )۶۴ ،۱۳۸۷ يآباد دولت يميعظ

  از: اند عبارت يت فرهنگيرياجزاء مد، تيريمد

 يفرهنگ ريزي برنامه  

 يفرهنگ يده سازمان  

 يفرهنگ يروهايو نج منابع يبس  

 يفرهنگ يو رهبرت يهدا  

 و  يريام ي. (صالحيکنترل و نظارت فرهنگ

 )٤٩، ١٣٨٩ همکاران

  

  فرهنگي يگذار استيس

ي هبردهاار زاي ا مجموعه فرهنگي يگذار استيس

در مسير تحقق اهداف هويت بخشي فرهنگي جهت 

يدتي و ملي قعهاي  شزنظام دادن به ار به همراهجامعه 

ها و سرشار كردن  و تغيير رفتار جامعه و اعتلاي انديشه

  ست.ااوقات و شخصيت بخشيدن به جامعه 

  

  ريزي مفهوم برنامه

کند:  يف مين تعريرا چن يزير برنامه ٣تر دراکريپ

ک يستماتيمات سياز تصم يند مستمريفرآ يزير برنامه

ن اطلاعات ممکن نسبت به يبا در دست داشتن بهتر

انجام  يلازم برا يها کوشش، منظم يده سازمان، ندهيآ

 آمده دست بهج يسه نتايمات و سنجش و مقاين تصميا

است. (حيدري  بازخور فرا گردق يبا انتظارات از طر

   ).٣٣ـ٢٩

  ريزي فرهنگي و شرايط و الزامات آن ضرورت برنامه

اي كه  تنها حوزه، از چهار خرده نظام اجتماعي

 رييو تغتواند همزمان سهم مؤثري در ايجاد نظم  مي

خرده نظام فرهنگي جامعه است. از همين ، داشته باشد

ريزي فرهنگي  روست كه ضرورت برنامه

الخصوص براي جوامع در حال گذر برجسته  علي

 بالا بردنتواند جهت  ريزي فرهنگي مي شود. برنامه مي

نسبتاً  نقشافزاري جامعه  هاي نرم مندي عرصه نظام

تواند بسترسازي  كليدي ايفا نمايد كه اين خود مي

افزاري جامعه  هاي سخت فرهنگي مناسبي براي عرصه

  ).٤-٢ص ، مثل سياست و اقتصاد فراهم نمايد (چلبي

  

  يا رشته انيمضرورت مطالعات 

کرد مطالعات و يکه رو يتيبا توجه به نقش و اهم

 يازهايشناخت مسائل و ن يبرا يا رشته انيمقات يتحق

، ها يريگ جهتاز  ياريجامعه قائل است امروزه بس

ت يريمرتبط با مد يندهايو فرا ها يگذار استيس

 -يآموزشهاي  ن برنامهيو تدو يو طراح يآموزش عال

ش يبه سمت آن گرا يو مراکز علمها  دانشگاه يقاتيتحق

  دا کرده است.يپ

شدن و ساختار  يل تخصصيدر گذشته علوم به دل

هاي  نهيزم بيترت نيا بهگر جدا بودند. يکدياز  يجزئ

از  يبردار بهرهازمند يکه نهايي  طرح يو اجرا يهمکار

شد  مي فراهم يسخت به يحت ايبود گوناگون هاي  رشته

کمرنگ ها  ن طرحيا يبراها  از فرصت ياريا بسيو 

 يا رشته انيمکرد يبا رو ؛ امارفت مي نيا از بيشده و 

ن که استقلال و تخصص ين ايتوانند در ع مي علوم

ز ير علوم نيخود را حفظ کنند از اطلاعات و دانش سا

 جادينه را اين زميا يا رشتهان يرند. مطالعات ميبهره بگ

 ياريقات بتوانند از بسيکنند که علوم و تحق مي

 يشناخت معرفتهاي  انيو جرها  دگاهيد، ها ميپارادا

ها  ن انواع روشيت شوند و همچنيو تقو تغذيه، گريد
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طرح . (رنديکارگ بهپژوهش را  يو فنون و ابزارها

  )۵، ۱۳۹۰ قات استراتژيكيمرکز تحق يپژوهش

 نيتر مهماز ، وير بورديپ، يفرانسو شناس جامعه

 معاصر است. يفرهنگ يها و پژوهشه يدر نظرها  چهره

را در هم  و کلاناست تا سطوح خرد  يتلاش او در کار

و  عامه فرهنگ، آموزشهاي  او حوزه يتجرب آثار زديآم

و  يشناس انسانمانند  يدانشگاه يها و رشته هنرها

ن راه مخاطبان يا و ازکند  مي را قطع يشناس جامعه

م يمفاه يرساند. او به شمار مي اش را به حداکثر بالقوه

پرداخته  يه فرهنگيو سرما يمنش عادت، ل حوزهياز قب

 عيوس به طورقاطع و هم  ياست که هم از نظر فکر

گوناگون پژوهش هستند. هاي  قابل انتقال به عرصه

ه يو سه نوع سرمايد بوردياز د )٢١٧: ١٣٨٧، تي(اسم

ه يسرما، يه اقتصاديکند. سرما مي نقش يفايدر جامعه ا

 خلأدر  يفرهنگ . سرمايهيه فرهنگيو سرما ياجتماع

نقش خود را  يفاياست که ا ييرويبلکه ن کند ينمعمل 

نظر  . بهدهد مي انجام يک ساختار فراتر اجتماعيدر 

ل ياز قب ياجتماع يزندگ يف قلمروهاها  و حوزهيبورد

ک ياست. در هر  رهيو غاست يس، قانون، صنعت، هنر

با  و منزلتعاملان به خاطر قدرت ها  ن حوزهياز ا

-٢٢٠: ١٣٨٧، تياسم. (گر در کشمکش هستنديکدي

٢٢١(  

  

وجود  يت فرهنگيريدر تمام کشورها دو نوع مد

  دارد:

که  يدولت شبها ي) يدولتعمومي (ت فرهنگ يريمد-

 يو محل يا منطقه، يدر سه سطح مختلف مل معمولاً

به  معمولاًن سطوح ين ايت بيع مسئوليوجود دارد. توز

 ياسيقدرت س ييا تمرکززداي ييزان تمرکزگرايم

  دارد. يبستگ

 يها و انجمننهادها ، ها سازمانت مجامع؛ يريمد -

اندازه ، فيوظا، يگاه اجتماعياز پا نظر صرف، يفرهنگ

  .آنهاست تيو اهم

از  يبردار بهرهفه يوظ يران فرهنگيمد هردو نوع

ت يري. مددارند بر عهدهرا  ها استيسشبرد يپ يمنابع برا

ک يشبرد يپ يبرا يابزار رندهيدربرگ يدولت يفرهنگ

ن ابزار در يدر تمام سطوح است. ا ياست فرهنگيس

مختلف  يها استيسمختلف وبر حسب  يکشورها

  داشته باشند. يمتفاوتهاي  يژگيممکن است و

را بر ي ت فرهنگيريمتفاوت مد يسازمان يالگوها

ا فدرال بودن يهمچون متمرکز بودن  ييارهاياساس مع

توان  ي ميا عدم تمرکز اقتصاديتمرکز ، ياسيساختار س

ن در يز کرد. علاوه بر ايگر متمايکدياز  يآسانبه 

با عنوان  يمستقل کاملاً وزارتاز کشورها  ياريبس

دولت  يخدمات فرهنگ ندارد ووزارت فرهنگ وجود 

، پرورش و آموزشگر همچون يدهاي  در وزارت

  شود. مي انجام رهيو غجوانان و ورزش ، اطلاعات

  

چهار ، از نوع نظام اجرا نظر صرف يت فرهنگيريمد

  دارد: ياصل يژگيو

. شده است يدولت طراح يها استيسشبرد يپ يبرا -

 در کنند و مي نيرا تدو و ضوابطن يقوان ها دولت

 يريگ ميتصم ياسيو س يمورد امور اقتصاد

 تواند ينم يت فرهنگيريمد ين روياز ا، ندينما مي

ي مات دولت وقت ناشيکه از تصم ياز نظام

 به طورتواند  مي و به ندرترد ينپذ ريتأث، شود مي

د. ينما يريگ ميتصمخود هاي  مستقل درباره خواسته

ش از يپ يت فرهنگيريبعلاوه کارکنان بخش مد

ده شوند ين کار برگزيا يبرا ها دولتنکه توسط آ

 .اند بودههايي  تيمسئول يدارا غالباً

 يها استيسکردن  يمسئول عمل يت فرهنگيريمد- -

 به طورا يح يد روشن و صرياست که شا يفرهنگ

 ياست فرهنگيک سينبود  . حتياند شده انيب يضمن

است  ياست فرهنگيک سيخود ، و مشخصروشن 

و  ياسيسهاي  ن وعدهيگر ممکن است بيد ياز سو

وجود داشته هايي  يناسازگار يواقع يعملکردها
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بودن وعدم  علاقه يب، که از کمبود منابع اشدب

 شود. ي ميک ناشيدئولوژيا يطلب فرصتا يپشتکار 

رمتمرکز بودن نظام يا غياز متمرکز  نظر صرف -

 يدارا معمولاً يمرکز يت فرهنگيريمد، دولت

محلي ا ي يا منطقهدر سطوح  ييهمتاها

ک يکردن  يعمل که ينحو به. ) استها يشهردار(

 صورتهايي  ق پروژهياز طر غالباً ياست فرهنگيس

متفاوت  يتيريمدرد که توسط سطوح يگ مي

ممکن است هماهنگ ها  ن پروژهي. ااند شده يطراح

ا ي يا منطقهاگر مقامات  ژهيو به، ا متعارض باشندي

 پرنفوذ باشند. يدر حوزه فرهنگ يمحل

ن تمام سطوح خدمات ين نکته درباره روابط بيا -

اعم از ، ز صادق استين يفرهنگ و نهادهاي يعموم

 يدولت شبها ي يردولتيا غي ين نهادها دولتينکه ايا

روش ، آنهان يا متعارض بيروابط هماهنگ ، باشند

را مشخص خواهد  يفرهنگ يت زندگيريخاص مد

 ).٢٥-٢٤ ،١٣٧٢ رينيمول. (ساخت

 
  مديران فرهنگي يها نقش

نقش مديران يا مدير فرهنگي بسيار مهم است. زيرا  -

و هم ظرف حفظ  هاست ارزش أانسان هم منش

بهترين لذت ، ها ارزش. ادراك و نيل به ها ارزش

هر انساني بالفطره  روحي و رواني انسان است.

اي كه جوينده آب  و همانند تشنه هاست ارزشتشنه 

از هر سويي در طلب آن ، زلال و گوارا است، سرد

  است. 

هاي گوناگوني نيز جهت ايفاي  براي مديران نقش -

در همه  ها نقشاند. اين  شده قائلوظايف خويش 

انواع مديريت ديده شده است و بايستي مديران 

در حوزه فرهنگي نيز با آن آشنايي  خصوص به

اطلاعاتي و نقش ، داشته باشند. نقش ارتباطي

مديران است. راجع  يها نقشگيري از جمله  تصميم

 ها تيريمدمديران نيز در همه انواع  يها مهارتبه 

  ز:بر آن تأكيد شده است كه عبارت است ا

انساني و ادراكي: رابرت كاتز ، فني يها مهارت -

سه گانه مديريتي را چنين شرح  يها مهارت

  دهد: مي

ادراكي به توانايي فهم و درك مديران  يها مهارت )۱

شامل اهداف و استراتژي و ، از كيفيت سازمان

مربوط ، جادشدهياها  آن تناسب بهساختاري كه 

 شود. مي

انساني به معني اينكه مديران بايد از  يها مهارت )۲

نظر ارتباط با ايجاد انگيزه و تفويض اختيار از 

  انساني بالايي برخوردار باشند. يها مهارت

مياني و ، هر سه سطح مديريت بالا، از ديدگاه كاتز )۳

سرپرستي (عملياتي) بايستي قدرت ارتباط مؤثر با 

 كاركنان و جامعه را دارا باشند. فقدان مهارت

تحقق بهينه اهداف فردي و ، انساني و ارتباطي مؤثر

  دهد. سازماني و اجتماعي را كاهش مي

فني به توانايي مدير در كاربرد دانش  يها مهارت )۴

ويژه يعني توانايي لازم  يها تخصصتخصصي يا 

تكنيك و وسايل لازم ، براي كاربرد تجربه و دانش

، براي اجراي وظايف خاصي كه از راه آموزش

شود. مديران  گفته مي آمده دست بهه و تعليم تجرب

و كاركنان خود را در  بايستي توانايي آموزش داشته

، . به نظر كاتزرنديکارگ بهمختلف خويش  يها بخش

حداکثر مديران سطوح سرپرستي يا عملياتي از 

 وظايف خويش برخوردار شوند يها مهارت

 ).۱۳۸۱، (يوسفي

  

  انواع مديران فرهنگي

توان به دو گروه اصلي  مديران فرهنگي را مي

  از: اند عبارتتقسيم كرد. اين دو گروه 

دولت مركزي يا  يها سازمانالف ـ مسئولين 

دانست كه به » رده دوم«توان  محلي. اين عده را مي

، كلي يها استيسمشخص كردن و عملي كردن 

پردازند.  هدايت و ارزشيابي مي، ايجاد انگيزه، نظارت



  و زهرا علاف بهبهاني يعيرب يصالحي اميري، عل رضا ديس 
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گروه صرفاً به كارشناساني كه به طور صريح به اين 

ادارات امور ، ها بخش فرهنگي موسوم است (وزارتخانه

و غيره...) و  ها يشهرداراي و  ادارات منطقه، فرهنگي

المللي (وزارت امور  كارشناسان روابط فرهنگي بين

فرهنگي) محدود  يها يندگينما، ها سفارت، خارجه

گيرد كه در تمام  نيز دربر ميشوند. بلكه مديران را  نمي

كه در سازمان دادن زندگي اجتماعي نقش  ييها بخش

آموزش و ، تأمين اجتماعي، ريزي كنند (برنامه ايفا مي

بهداشت و درمان و غيره) ، اشتغال، اطلاعات، پرورش

  اشتغال دارند. کار به

، هنرآفرينان يها گروهـ مسئوليني كه مستقيماً در    ب

در ، يا در نهادهاي فرهنگي ها گروه يده سازمانيا در 

 يها سازمانهاي اجتماعي يا در  شوراهاي كار يا بخش

اي اشتغال دارند. بنابراين  كننده محلي يا منطقه هماهنگ

بيني  كار مديران فرهنگي تا حدي مستلزم پيش

نگري است. مدير فرهنگي نبايد به خود اجازه  آينده

  وادث پيش برود (مولينيردهد كه هر روز در پرتو ح

۵۷.(  

  

  مديريت فرهنگي يها ضعف

 ترين اشكالاتي كه براي جامعه و نسل جديد  عمده

مشكلي است كه عمدتاً ، ما ايجاد غفلت كرده است

از جانب مديريت فرهنگي به جامعه عرضه شده 

و فرار از  يگانگيازخودبي نوعي  است و آن عرضه

خويشتن است كه نهايتاً به خاموشي چراغ نقادي 

انجامد و  انجامد. عوامل اساسي كه به ضعف مي مي

عموماً در ارتباطي تنگاتنگ با مديريت فرهنگي 

  :هستجامعه قرار دارند به شرح ذيل 

  نبود استراتژي مدون در سطح تدوين و عدم وجود

  انجامد. وفاق اجتماعي عام كه به بحران تدوين مي

 هاي  نامشخص بودن تكاليف در برخورد با پديده

در ها  آن مستحدث و جديد اجتماعي و بلاتكليفي

  نظام ارزشي و رفتاري.

  توسعه و بسط فرهنگ و مديريت ممنوعيت

چه در سطح ، شاخص اساسي رفتار تربيتي عنوان به

در مقابل بايد از فرهنگ ، فرد و چه در سطح جامعه

برد كه به تربيت و رفتار و  مديريت مصونيت نام

  انجامد. نهايتاً مديريتي ديگر مي

 يها هينظردانستن  ارزش يببها بودن و  بي 

 آمده دست بهشناسي و تحليل اجتماعي  انسان

شود تا در سطح  كه باعث مي انينيمغرب زم

ک ي فرهنگي اتكا به يها تيريمدو  ها يزير برنامه

و توان چندان  چندوچونشود كه  ينيبخود نوع

  مشخصي ندارد.

  حاكميت تنگناهاي اقتصادي حاكم كه ناشي از

اي است كه در  سالارانه اعمال ديدگاه مديريتي فن

  عمل به مسائل مختلف خواهد انجاميد (نواح

٣٩٩.( 

  

  يدولت در امور فرهنگ اراتيحدود اخت

قا معتقد يافر يفرهنگ يتوير انستيمد، ل کوسويباس

ممکن است سه نگرش متفاوت  ها دولت هاست ک

  داشته باشند: يبه امور فرهنگ نسبت

که  laissez-faire بندوبار يب نگرش آزادمنشانه و الف)

 قرار يار بخش خصوصيدر اخت حوزه فرهنگ را

  دهد؛ مي

توسط  و بسامانم يبر عمل مستق ينگرش مبتن ب)

  دولت؛

 يراث مليدولت خواهان حفظ م يعني، انهينگرش م ج)

 يبرا يرينکه مسآرا بدون  يهنر نشيآفراست و 

را تحت نظارت داشته باشد  نآا ين کند يين تعآ

 کند کوسو نگرش اول را مردود مي قيتشو

جه ينت در است و نشيآفرداند چون بازدارنده  مي

دهد. نگرش دوم را  مي شيرا افزا يافتگين توسعه

 و صدمهداند چون بازدارنده  مي رموجهيز غين

  مندان خلاق است.زننده به هنر
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ه يرد اما در توجيپذ مي کوسو نگرش سوم را 

ن اساس يا رد. بريگ مي شيپ ينگرش سوم راه مشکل

 يتيد در برابر مسئوليرد که دولت نبايگ مي جهيکوسو نت

 يکند بلکه لازم است مقررات باز يکه دارد شانه خال

 يکپارچگيفه دولت حفظ يد چون وظين نمايرا تدو

 يتمام مردم در زندگ در مشارکت يجامعه و هماهنگ

 و ضوابطمقررات  ديو بااست  و اجتماعملت  يفرهنگ

ن يبه ا .ن کنديرا تدو يفرهنگ يم زندگيتنظ يلازم برا

در توسعه  يکل يفرهنگ يها هدفد يمنظور دولت با

 يها تيو فعالشنهاد کند يرا پ ياقتصاد – ياجتماع

 مستلزمها  آن باشد که انجام يد به نحوين باآ يفرهنگ

که انعطاف لازم  يا برنامهباشد  ريزي برنامهن حد يکمتر

با  و بتواند ا اصلاحات را داشته باشدي ها ليتعد يبرا

و  باره کيد مردم که ممکن است به يجدهاي  خواسته

شود  هم نوا، ديآ به وجود يرات جهانييجه تغيدر نت

برد که  مي نام يفه اساسيل کوسو از سه وظيباس

  ن هستند:ت موظف به انجام آکارگزاران دول

که دولت با  صورت نيبد، ينش هنريفه آفريوظ) الف

  ن نظارت داشته باشد.فراهم آوردن امکانات بر آ

و ت يريشامل: مد يوادار يفه رهبريوظ) ب

 و امثال يتدارکات عموم، يمال نيتأم، ريزي برنامه

  بر عهده دولت است کاملاًآن که 

از آن  يبخش، يفرهنگ يمشارکت در زندگفه يوظ) ج

مردم به فرهنگ  يابيبه بالا بردن امکانات دست

مصرف ، پرورش آموزش و مانندمربوط است 

  )۲۱، ۱۳۷۲نها. (مولينير يا و جز يفرهنگ يکالاها

  

  ياساسي در توسعه و مديريت فرهنگهاي  چالش

ز متناسب با ين يت فرهنگيرين اساس مديا بر

 دهيو در انتها با هدف سنج يگذار استيس ساختارها و

  شود. مي

جهان امروز  يدر مکاتب فرهنگ يت فرهنگيريمد

هاي  است؛ از جمله دغدغه روبرو ياساسهاي  با چالش

 شود مي دهين خصوص به بحث کشيکه در ا يامروز

  ل اشاره کرد:يتوان به دو مورد ذ مي

  در عصر حاضر يفرهنگ يگذار استيس-١٥-١

در  يفرهنگ يگذار استيسهاي  شاخص -١٥-٢

  )۱۳۹۰ يريام يصالحمکاتب (

ق يدر جامعه از طر يتوسعه فرهنگ   

ت يريق مدياز طر يو به عبارت يفرهنگ يگذار استيس

و بنابراين مديريت ، رديگ مي صورت يفرهنگ

فرهنگي نقش موثري در فرايند توسعه  ريزي برنامه

و  ها سازمانفرهنگي جامعه دارد و لازم است که 

و  يمختلف خصوص يها در بخش يفرهنگ نهادهاي

، ر در ساختاريين حوزه با تغيان ايمتول عنوان به يدولت

ن آ و رشدبه توسعه ، ها ريزي برنامهت و يريمد، نيقوان

 يثبات يبكمك كنند. يكي از موانع توسعه فرهنگي 

 يکيبيان كرد كه  صورت نيبدتوان  مي ت است ويريمد

 يثبات يب، رانيدر ا يت فرهنگيريمهم مدهاي  از چالش

 يران فرهنگيکه انتصاب مد ين معنيبد، ت استيريمد

تابع نوسانات  ياتيران عمليتا مد يران عالياز مد

ت آنان يريل دوره مدين دليجامعه است و به هم ياسيس

و تداوم ها  ريزي برنامهن امر با يو ا ار کوتاه استيبس

سخت در تضاد ، دارد درازمدت يتيکه ماهها  برنامه

، ک چالشي عنوان به يثبات يبن ينکه ايعلاوه بر ا، است

ق خواهد انداخت. يرا به تعو يند توسعه فرهنگيفرا

منوط به  يدر جهان امروز توسعه فرهنگ ازآنجاکه

ت عامل يريثبات مد، است درازمدتهاي  ريزي برنامه

که  گونه هماننه خواهد بود. ين زميدر ا يا کننده نييتع

ان نوسانات يران در جرير مدييتغ، هم اشاره شد قبلاً

کره توسعه يبر پ يريناپذ جبرانضربه ، جامعه ياسيس

 يثبات يبآورد.  مي آن وارد يها تيفعالت يفيو ک يفرهنگ

 سوق مدت کوتاهران را به اهداف يت توجه مديريدر مد

و  درازمدترا از اهداف  يدهد و توسعه فرهنگ مي

 سازد.  مي محروم يفيک



  و زهرا علاف بهبهاني يعيرب يصالحي اميري، عل رضا ديس 
  

 
 ۱۳۹۲تابستان / هفتم/ شماره بيستممجله مديريت فرهنگي/ سال 42

تواند امکان  ي ميفرهنگ ريزي برنامهبر اين اساس 

 يو طراح ها سازمانو ها  تيريق تر مديدق يريکارگ به

متناسب با اهداف و  يفرهنگ يها تيفعالو ها  اقدام

 يک کار تخصصي ريزي برنامهرا فراهم آورد. ها  تياولو

 يگريجهان سوم نوع د ياست اما در کشورها يو علم

 ريزي برنامهد بتوان آن را يشده است که شاج ياز آن را

ها  ريزي برنامهن معنا که ينام نهاد. بد ياليو خ ييآرزو

ده يا يست و حالتيات و امکانات جامعه نيبر واقع يمبتن

ن کشورها مردم به يگر در ايآل دارد. از طرف د

ندارند و همه امور را به  يچندان اعتقاد ريزي برنامه

ک جامعه يدر  يکنند. توسعه فرهنگ مي ر واگذاريتقد

در  يتوسعه فرهنگ ريزي برنامهدارد. ريزي  برنامهاز به ين

ل خواهد يند توسعه را تسهيفراها  ريزي برنامهگر يکنار د

دهد. علاوه بر  مي نده را به ما نشانياز آ يريکرد و تصو

هم در  يفرهنگ بلندمدتهاي  ريزي برنامهباور به ، نيا

هاي  ريزي برنامهگرفته است و با ن جوامع شکل نيا

دارند.  يدر حل مشکلات فرهنگ يسع مدت کوتاه

  )۱۰۶-۹۸، ۱۳۸۶تصديقي و  يقي(تصد

  

 مورد نياز مديران فرهنگيهاي  و مهارتها  يستگيشا

 که  يل دانش به عمليتبد ييمهارت عبارت از توانا

 يها مهارتشود.  مي منتج به عملکرد مطلوب

رابرت  لهيوس بهدارند  يکه ضرورت اساس يتيريمد

 يها مهارت ٥، يانسان يها مهارتتحت عنوان  ٤کتز

ف شده است. يتوص ٧يادراک يها و مهارت ٦يفن

ران يمد يبرا ها مهارتن يک از اين که هر يا باوجود

ن ممکن است بر حسب آ يت نسبيضرورت دارد اهم

ي و قيتصدمتفاوت باشد. ( يتيريت مديرده مسئول

 )٢٤-١٩، ١٣٨٦ يقيتصد

 است که به کمک آن  ييها ارزش عبارت از فرهنگ

و  ها مفروضا يرد يپذ يکارها و امور سازمان انجام م

سازمان مشترک  ين اعضايکه ب ياديبن يباورها

توان  يم، ف فرهنگيق به تعاريدق يبا نگاه، است

ا جامعه) ي( يسازمان فرهنگدر  ينه اصليگفت زم

ان يمشترک در مم يو مفاه ياز معان يستميوجود س

، ا جامعه است. در هر سازمانيسازمان  ياعضا

و داستان ، شعائر، ها نماد، از باورها ييالگوها

زمان به وجود  مرور بهوجود دارند که  ورسوم آداب

نکه يشوند که در مورد ا يباعث مها  ن الگويا .اند آمده

د رفتار خود را يست و چگونه اعضا بايسازمان چ

د يبه وجود آ يکسانيمشترک و  درک، ابراز کنند

 ).٣٨١، ١٣٨٤ فرد ييو دانا ي(الوان
 

تحول و  يبرا يران فرهنگيگانه مد ده يها مهارت

  يتوسعه فرهنگ

و  گذاران استيس، رهبران يتوسعه فرهنگ يبرا 

را به  يو محور ينقش اساس يران فرهنگيمد

و  ها مهارتن اساس لازم است به ي. بر ادارند عهده

از  يلازم مجهز شوند در ادامه به بخش يستگيشا

  .شود ياشاره م ياز توسعه فرهنگيمورد ن يها مهارت

  يک فرهنگيمهارت تفکر استراتژ )١

  يت تنوع فرهنگيريمهارت مد )٢

  يمهارت هوش فرهنگ )٣

  يفرهنگ يمهارت رهبر )٤

  يفرهنگ يفضاسازمهارت  )٥

  يفرهنگ وکار کسبمهارت  )٦

  يدر بعد مل يشدن فرهنگ يت جهانيريمهارت مد )٧

  يل فرهنگيمهارت تحل )٨

  يفرهنگ يمهارت انسجام ساز )٩

  يکيو تکنولوژ يمهارت فن )١٠

  
  ضرورت آموزش در حوزه فرهنگ

وردها آ هايي در زمينه شناسايي ره توجه به كوشش

هاي عمده حاصل از اصلاحات اخير  و گرايش

ها با هر نظام  آن است كه ملت دهنده نشان، آموزشي

حال پيشرفت به اين اجتماعي پيشرفته و يا در ، سياسي

و  ياند كه شناخت مسائل نظام آموزش نتيجه رسيده
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  قيتحق يپاسخ به سؤالات فرع يبرا ياتک نمونه Tج آزمون ينتا :٢جدول شماره 

 يمعنادار Tمقدار  اريانحراف مع نيانگيم 

 ۰۰۰/۰ ۱/۱۰ ۶۸۶۰۳/۱۵  ۳۵۵۶/۷۲ يسطح دانش

 ۰۰۰/۰ ۳/۷ ۶۸۸۶۱/۱۲ ۰۵۵۶/۶۳ نوع تخصص و مهارت

 ۲۵۹/۰ ۱/۱ ۲۷۴۷۷/۱۹ ۱۱۱۱/۵۳ يآموزش يهاوهيش

 ۰۰۳/۰ ۱/۳ ۰۴۳۹۷/۱۹ ۳۵۵۶/۵۳ يفرهنگ يو نهادها ها سازمان ياز و تقاضاين

  

دهد يبا دو نمونه مستقل نشان م Tج آزمون ينتا

 يارشد و دکتر يلات کارشناسيتحص ين افراد دارايب

و  يآموزش يهاوهيشاخص ش ۲ن نمره در يانگياز نظر م

تفاوت  يفرهنگ يو نهادها ها سازمان ياز و تقاضاين

توان گفت طبق يم گريد عبارت بهوجود ندارد  يمعنادار

شاخص مذکور  ۲لات با ين تحصيج جدول فوق بينتا

نشان  Tج آزمون ياما نتا؛ وجود ندارد يرابطه معنادار

ارشد نسبت به افراد  يکارشناس يدهد افراد دارايم

و نوع  يدر دو شاخص سطح دانش ينمره بالاتر يدکتر

ن اختلاف به لحاظ ياند که اتخصص و مهارت گرفته

لات با ين تحصيتوان گفت بيمعنادار بوده و م يآمار

و نوع تخصص و مهارت  يدو شاخص سطح دانش

پژوهش  يها افتهيو بر اساس نتايج رابطه وجود دارد. 

نوع ، يسطح دانشبه ترتيب  رسيم كه مي به اين نتيجه

و  ها سازمان ياز و تقاضايتخصص و مهارت و ن

در جذب در مشاغل  ياديزان زيبه م يفرهنگ ينهادها

 يآموزشهاي  وهيش ي. ولمؤثر است يو فرهنگ يتيريمد

نسبت به  يتا حد متوسط يتيريدر جذب به مشاغل مد

از  يميش از نيو ب رگذار استيتأث رهاير متغيسا

ن رشته بعد از يان شاغل و دانشجو در ايدانشجو

ش يشغل بر اساس رشته گرا يارتقا يليالتحص فارغ

ش يز افزاينها  آن و دستمزد حقوق و اند نداشتهخود 

از  يميش از نين در بيهمچن .نکرده است ياديز

و ت يريمد رشته يفرهنگ و نهادهاي ها سازمان

 هاي ياستخدام ف مشاغل ويدر رد يفرهنگ ريزي برنامه

  قرار ندارد.ها  آن

   يريگ جهينتو  يبند جمع

و  يديکل ينقش، هدف توسعه عنوان بهامروزه انسان 

 بر عهدهشرفت جوامع يتوسعه و پ، کننده در رشدن ييتع

متخصص  يروهايدارد. لذا رشد و گسترش هدفمند ن

ر توسعه يمت مسيعز نقطه عنوان بهد يدر کشورها با

ن قاعده يز از اياست که کشور ما ن يهيگردد. بد يتلق

د در يت جوان خود بايبه جمع با توجهست و ين يمستثن

 يآموزش عال ژهيو بهها  جهت گسترش هدفمند آموزش

هاي  حضور بخش، گريد ياز سو. بلندش يقوط

در امر آموزش باعث شده است که نه تنها به  يردولتيغ

ها  دوش دولت از يريچشمگ نهيهز يلحاظ بار مال

ت يفيش رقابت و ارتقاء کيبلکه به افزا، برداشته شود

  ز منجر شود.ينها  آموزش

است.  نقش مديران يا مدير فرهنگي بسيار مهم

 يگذار استيسق يدر جامعه از طر يتوسعه فرهنگ

 يت فرهنگيريق مدياز طر يو به عبارت يفرهنگ

 ريزي و برنامهبنابراين مديريت ، رديگ مي صورت

فرهنگي نقش موثري در فرايند توسعه فرهنگي جامعه 

در  يفرهنگ و نهادهاي ها سازماندارد و لازم است که 

ان يمتول عنوان به يو دولت يمختلف خصوص يها بخش

ت و يريمد، نيقوان، ر در ساختاريين حوزه با تغيا

كمك كنند. با توجه به  آن بنددبه توسعه ، ها ريزي برنامه

رشته  يفرهنگ يها و سازماندر اغلب نهادها  نکهيا

و ف مشاغل يدر رد يفرهنگ ريزي و برنامهت يريمد

از  يميش از نيقرار ندارد و بها  آن يها ياستخدام

 نداشته يشغل يارتقا يليالتحص فارغان بعد از يدانشجو
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نکرده است لازم  ياديش زيز افزاينها  آن و دستمزد

نه ين زميدر ا ياساس يو راهکارهااست راهبردها 

 شود و مي اشارهها  آن ل بهيشه شود که در ذياند

در ها  آن ياساس يريکارگ بهتواند با  مي

نه ين زميدر ا ياساس يگام يفرهنگ يها يگذار استيس

  برداشته شود.

  

  و راهبردهاراهکارها 

موثر  يگذار استيس يراهبردها و اقدامات اساس 

 آموختگان و دانشان يزان جذب دانشجويدر خصوص م

و  ها سازماندر  يفرهنگ ريزي و برنامهت يريرشته مد

 اين اساس در چند سطح کشور بر يفرهنگ نهادهاي

  بسزايي داشته باشد: ريتأثتواند  مي

 يسطوح ساختار  

  يگذار استيسسياسي (سطوح(  

  يا برنامهسطوح  

  يمنابع مال يگذار استيساقدامات در سطح  

 ينيسطوح تقن  

 يتيريسطوح مد  

 يسطوح آموزش 

  

  از پژوهش يشنهادات ناشيپ راهبردها و

و  ها سازمان يبرا يعالهاي  گسترش آموزش )١

  يفرهنگ نهادهاي

 رانيو مدکارکنان  يليتحص آموزشسطح  يارتقا )٢

  يفرهنگ

 و نهادهايزش در کارکنان يتوجه به بحث انگ )٣

و  يمعنو يسازوکارهاجاد يق اياز طر يفرهنگ

  يماد

و در کارکنان  و دستمزدش سطح حقوق يافزا )٤

 يبرا تر يقوزه يجاد انگيا منظور به يفرهنگ نهادهاي

  يفرهنگ يها تيفعال

در کارکنان  يت شغليش سطح احساس امنيافزا )٥

  يفرهنگ

ها  آن يساز يفيو ک يمتون درس يمحتوا ينيبازب )٦

   يرگذاريتأث روزآمد کردن و منظور به

در  ين ارتباطينو يو ابزارها ياستفاده از تکنولوژ )٧

  يفرهنگ ينهادها و عملکردت يريل مديجهت تسه

ش سطح يافزا يبرا ياستفاده از نخبگان فرهنگ )٨

  ها سازمان يور و بهره يکارامد

ان يدر م يدرون و انسجام ييسطح همگرا يارتقا )٩

  يفرهنگ و نهادهاي ها سازمان

ان يم و انسجام ييش سطح همگرايافزا يارتقا )١٠

  در سطح کشور يفرهنگ يها و سازماننهادها 

و سطح بودجه  يتوجه دولت در جهت ارتقا )١١

 يفرهنگ و نهادهاي ها سازمان يبرا يمال منابع

  کشور

ر يسا يفرهنگ يالگوهاو استفاده از تجارب  )١٢

 ييو کارات يريسطح مد يارتقا يکشورها برا

  يفرهنگ و نهادهاي ها سازمان

در  يليتحص و رشتهان شغل يم يارتباط منطق )١٣

نظر قرار  و مد يت فرهنگيريان کارکنان مديم

از عوامل  يکي عنوان به ذکرشده يدادن پارامترها

  ارتقا

 يفرهنگ ريزي و برنامهت يريف مشاغل مديتعر )١٤

  يفرهنگ يها و دستگاهدر سطوح مختلف نهادها 

ان يم يو فرهنگ يعلمهاي  جشنواره يبرگزار )١٥

 ريزي و برنامهت يريرشته مد لانيالتحص فارغ

   يفرهنگ

 منظور به يت فرهنگيريمد يانجمن علم سيتأس )١٦

هاي  تياز ظرف يمند و بهره يده سازمان، تيهدا

  ن رشتهيا لانيالتحص فارغ

-يمنابع علم و انتشارترجمه ، نيتدو، فيتأل )١٧

و ت يريرشته مد يازهايمناسب با ن يفرهنگ

  .يفرهنگ ريزي برنامه
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  فهرست منابع

 يدرآمد .حسن . ترجمه )١٣٨٧. (پيليف، تياسم )١

، يفرهنگهاي  دفتر پژوهش. يه فرهنگيبر نظر

  تهران.، چاپ دوم

با  يطرح پژوهش، )۱۳۹۰. (د محمديس، ياحمد )۲

 ياجتماع – يت اقتصاديوضع ي"بررسعنوان

 آزاد در دانشگاهل يان شاغل به تحصيدانشجو

و  يفرهنگهاي  معاونت پژوهش، "ياسلام

  .کيقات استراتژي؛ مرکز تحقياجتماع

فرهنگ علوم  نامه واژه، )١٣٨٤. (وشيدار، يآشور )٣

  تهران.، نشر مرکز، يبه فارس يسيانگل، يانسان

، )١٣٨٦ ( .يمحمدعل، يقيفروغ و تصد، يقيتصد )٤

ران يدر ا يت و توسعه فرهنگيريموانع مد

سال ، يان فرهنگيفصلنامه مطالعات م، ياسلام

دانشگاه  يمعاونت فرهنگ، شماره چهارم، دوم

  واحد تهران.. ياسلام آزاد

و ت يريمد) ١٣٨٩ . (و همکاران يريام يصالح )٥

قات يتحق نشر پژوهشکده، يفرهنگ ريزي برنامه

  تهران.، کياستراتژ

، يآباد دولت يميعظ، د رضايس، يريام يصالح )٦

 ريزي و برنامه يگذار استيس يمبان، )١٣٨٧. (ريام

ک مجمع يقات استراتژيپژوهشکده تحق، يفرهنگ

هاي  گروه پژوهش، ص مصلحت نظاميتشخ

  تهران.، چاپ اول، يو اجتماع يفرهنگ

م و يمفاه، )١٣٨٦. (رضا ديس، يريام يصالح )٧

  تهران، انتشارات ققنوس، يفرهنگ يها هينظر

، يآباد دولت يميو عظ رضا ديس، يريام يصالح )٨

و الزامات  يفرهنگ يکردهايرو، ١٣٨٧، ريام

 ريزي برنامه: ٢٨پژوهشنامه ، آن يتيريمد

ک يقات استراتژيپژوهشکده تحق، )١(يفرهنگ

  تهران، ص مصلحت نظاميمجمع تشخ

. الهه، زاده يدري؛حرضا ديس، يريام يصالح )٩

ق يتحقهاي  ضرورت توجه به روش، )١٣٩٠(

، ياجتماع -يفرهنگهاي  يدر بررس يفيک

هاي تحقيق كيفي در  مجموعه مقالات روش

قات يپژوهشکده تحق، هاي اجتماعي پژوهش

گروه ، ص مصلحت نظاميمجمع تشخ يراهبرد

  ران.يا، تهران، يو اجتماع يفرهنگهاي  پژوهش

مشروح ، )۱۳۹۰. (رضا ديس، يريام يصالح )۱۰

 يبا مسائل فرهنگ ييکلاس درس آشنا يگفتارها

گروه ، و اقتصادت يريدانشکده مد، جهان معاصر

 آزاددانشگاه ، يفرهنگ ريزي و برنامهت يريمد

  تهران. قاتيو تحق؛ واحد علوم ياسلام

 .الهه، زاده يدري؛ حرضا ديس، يريام يصالح )١١

هاي طرح مديريت  تأملي بر ضرورت، )١٣٨٧(

 تيريپژوهشنامه مد، استراتژيك فرهنگي در كشور

و  يفرهنگ يها پژوهشگروه ، يک فرهنگياستراتژ

  تهران.، رانيک ايمرکز تحقيقات استراتژ، ياجتماع

، بر روش پژوهش يا مقدمه، ۱۳۹۱، ارش، يبيحب )۱۲

  .پژوهشي پارس مدير-منبع: پايگاه علمي

خصايص مديران «). ١٣٧٩( .محمد، يحبيب )١٣

  بيان. يانتشارات يتهران: موسسه فرهنگ ».يفرهنگ

و  يمردم ينهادها«). ١٣٧٨( .محمد، يحبيب )١٤

» / يهايي از تأثير آن برفرهنگ عموم نمونه

و فرهنگ  يمردم ينهادها«از کتاب:  يقسمت

 يو آموزش يــ تهران: معاونت پژوهش.»يعموم

  .يوزارت فرهنگ و ارشاد اسلام

خاستگاه اجتماعي و «). ۱۳۸۰( .زهرا، حيدري )۱۵

خصايص موجود و مطلوب مديران امور فرهنگي 

معاونت فرهنگي وزارت فرهنگ و ارشاد 

نامه  به راهنمايي: باقر ساروخاني. پايان ».اسلامي

كارشناسي ارشد مديريت امور فرهنگي. تهران: 

  اسلامي واحد علوم و تحقيقات.  آزاددانشگاه 

، )١٣٧٧( .يمحمدتقعلامه ، يزيجعفري تبر )١٦

موسسه تدوين و ، فرهنگ پيشرو، فرهنگ پيرو

  تهران.، يزيتبر يعلامه جعفر آثارنشر 



  و زهرا علاف بهبهاني يعيرب يصالحي اميري، عل رضا ديس 
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: يفرهنگ يريز برنامه، )۱۳۸۸. (مسعود، يچلب )۱۷

، يفصلنامه فرهنگ عموم ».؟ثبات ايعامل تغيير 

   .بهار و تابستان، ۱۹و  ۱۸ش 

توسعه ، )١٣٨٩( .فاطمه، يفراهان يزآباديعز )١٨

 يريگ اندازهمدل  يطراح. (يمل و رسانه يفرهنگ

نشر ، )يدر توسعه فرهنگ ير رسانه مليتأث

  تهران.، ياسلام آزاددانشگاه  يمعاونت پژوهش

بحران «). ١٣٧٩( .فاطمه، يفراهان يزآباديعز )١٩

فرهنگي و بررسي راهكارهاي تدبير بحران با 

تأكيد بر ديدگاه مديران فرهنگي وزارت فرهنگ 

 اصغر يعل ديسبه راهنمايي:  ».و ارشاد اسلامي

نامه كارشناسي ارشد مديريت امور  كاظمي. پايان

اسلامي واحد علوم و  آزادفرهنگي. دانشگاه 

  تحقيقات.

، ن نژاديمترجم: حس، )١٣٨١. (استوارت، نريکر )٢٠

، تيريدر مد يديکلهاي  دگاهيد، يمحمدعل

دفتر ، ٢٧شماره تيريو مدمجموعه فرهنگ 

  تهران، يفرهنگهاي  پژوهش

منوچهر » شناسي جامعه)«١٣٧٣ ( .آنتوني، گيدنز )٢١

  .١٣٧٣، ني، تهران، صبوري كاشاني

بر  يدرآمد، )١٣٨٦. (يگزارش راهبرد------- )٢٢

معاونت ، رانيدر ا يفرهنگ يگذار استيس

گروه ، يو اجتماع يفرهنگهاي  پژوهش

، يانسان و منابعت يريمد، آموزشهاي  پژوهش

ص يک مجمع تشخيقات استراتژيمرکز تحق

   .تهران، ٤٨شماره ، دوم سال، مصلحت نظام

مباني سازمان و ، )١٣٧٩. (علي، رضاييان )٢٣

  تهران.، نشر سمت، مديريت

زمينه فرهنگ ، )١٣٦٨( .محمود، روح الاميني )٢٤

 تهران، و دومچاپ اول ، انتشارات عطار، شناسي

، يلانيگ ي)؛ مترجم:هاشم١٣٧٢. (ريپ، رينيمول )٢٥

مجموعه ، يران فرهنگيمد يا حرفهآموزش ، يعل

، و توسعهنار فرهنگ يسم، ١ و توسعهفرهنگ 

  تهران. ، چاپ اول، ياديبنهاي  مرکز پژوهش

در  يبررس، ١٣٨٦، منوچهر، يمحسن )٢٦

، پژوهشگاه فرهنگ، رانيا يفرهنگ يشناس جامعه

  تهران، هنر و ارتباطات

، يمديريت فرهنگ«، اسماعيل، يلاريجان يمنصور )٢٧

، ٨. ش يفرهنگ پايدار». راهکارها و چالشها

ت خدمات يريقانون برنامه قانون مد تهران.

  يکشور

 يبحران در سياستها«، )١٣٧٨. (عبدالرضا، نواح )٢٨

 »جامعه معاصر ايران يو مديريت فرهنگ يفرهنگ

، پاييز و زمستان( .ش اول، فصلنامه پژوهش

  تهران.

؛ ها و سازمانفرهنگ ، )١٣٨٧. (گرت، هافستده )٢٩

، يترجمه: فرهنگ، ذهن ريزي برنامه

؛ يعل، پور ديرش؛ لياسماع، ي؛کاوساکبر يعل

ص يک مجمع تشخيقات استراتژيپژوهشکده تحق

و  يفرهنگ يها پژوهشگروه ، مصلحت نظام

  تهران، ياجتماع

 يفرهنگ يراهبردها«). ١٣٨١( .قدرت االله، ييوسف )٣٠

با  يمرکز يايران در آسيا ياسلام يجمهور

: يبه راهنماي ».يبر محصولات فرهنگ يرويکرد

ارشد  ينامه کارشناس پايان، پناه زداني ياحمدعل

  اسلامي. آزادتهران: دانشگاه ، مديريت فرهنگي
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  دبيرخانه شوراي انقلاب فرهنگي:  )۳۲

www.iranculture.org 
 
 

  ها يادداشت

                                           
1 Non Experimental. 
2 culture 
3 Peter Druker  
4 Robert Katz 
5 Human Skill 
6 Technical Skill 
7 Concepcual Skill 


