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  مجله مديريت فرهنگي
 1387پائيز / شماره اول / سال دوم 

  
  
  
  
  گذاري كالاهاي فرهنگي طراحي و ارائه مدل قيمت

  
 

  رمضانعلي رويايي دكتر 
   و عضو هيئت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقاتاستاديار

  علي رشيدپوردكتر 
    دكتري مديريت و برنامه ريزي فرهنگيي دانش آموخته 

   واحد علوم و تحقيقاتدانشگاه آزاد اسلامي

  
  

  چكيده
گذاري كالاهاي فرهنگي و هنري و به كارگيري مفاهيم  پژوهش با هدف دستيابي به يك الگوريتم قيمتاين 

ها و نظريات مختلف در  ه هاي كيفي و نيز به كارگيري عملياتي در شرايط واقعي، به بررسي ديدگا رياضي در مقوله
. گذاري كالاهاي فرهنگي پرداخته است هاي ارزش گذاري و مدل هاي تعيين قيمت گذاري و روش مورد فرآيند قيمت

در اين پژوهش . سازي رياضي انجام گرفته است اين پژوهش يك پژوهش كاربردي محسوب شده و به روش مدل
 نفر دانشجوي مديريت فرهنگي، دانشجويان اقتصاد، كارشناسان سنجش توليد 52با استفاده از پرسشنامه، نظرات 

گنندگان فرهنگي   كودكان و نوجوانان و نيز توليدكنندگان و مصرفكانون پرورش فكري كالاهاي فرهنگي
  .هاي پژوهش به اثبات رسيده است آوري شده و بعد از تجزيه و تحليل، فرضيه جمع
  
  

  واژگان كليدي
  .گذاري هاي ارزش گذاري كالاي فرهنگي، مدل گذاري كالاي فرهنگي، قيمت ارزش
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  مقدمه
هاي متعدد و متنوعي انسانها داراي نيازها و آرزو
و رسيدن به آنها تلاش  هستند كه براي برآورده نمودن

انسان به عنوان يك موجود چند بعدي براي . مي نمايند
ادامه حيات و بقاء و داشتن يك زندگي سالم و مطلوب 
نه تنها نيازمند خوردن غذا و تأمين پوشاك و مسكن 

نوي از بلكه محتاج برآورده نمودن نيازهاي مع. باشد مي
 نيز ...ردن، آموزش، تفريح، مسافرت وقبيل عبادت ك

  . باشد مي
گردد در همه موارد فوق  همانطور كه ملاحظه مي

آيد كه  در انسان احساس نوعي كمبود به وجود مي
كالاها . نمايد انسان را وادار به تلاش براي رفع آن مي

به طور كلي به هر . وسيله ارضاء نياز انسان هستند
يا ابزاري كه نيازهاي اساسي انسان را به طور وسيله 

. شود نمايد كالا گفته مي مستقيم يا غيرمستقيم ارضاء مي
هاي متفاوتي صورت گرفته و  و از كالاها تقسيم بندي

كالاها را تحت عنوان كالاهاي مجاني و كالاهاي 
اند و بعلاوه كالاهاي  بندي نموده تقسيم... اقتصادي و

 صورت كالاهاي مكمل و جانشين اقتصادي را نيز به
  . اند دسته بندي نموده

اين است كه صرف  شود  حال سؤالي كه مطرح مي
نظر از نوع طبقه بندي كالاها، قيمت يك كالا بر اساس 

شود؟ و در برآورد قيمت يك  چه معيارهايي تعيين مي
چه عناصر و متغييرهايي را بايد مد نظر قرار داد و  كالا

كدام از آنها را بايد چگونه تعيين نمود؟ ميزان تأثير هر 
اين سؤالات در قالب نظريه ارزش و قيمت  پاسخ 

  مطرح شده است 
ــا نگــاهي اجمــالي بــه نظريــات مطــرح شــده در   ب

بـريم    اين نكته پي مـي      گذاري كالاها به      خصوص ارزش 
ــه ــاي   همــه ك ــذكور در خــصوص كالاه ــات م ي نظري

ــه ك  ــل اعمــال هــستند و در زمين ــصادي قاب الاهــاي اقت
هـاي خـاص خـود هـستند          فرهنگي كـه داراي ويژگـي     
و بــا توجــه بــه دســته بنــدي . كــاربرد چنــداني ندارنــد

كالاهــاي فرهنگــي بــه كالاهــاي فرهنگــي خــصوصي،  
تـوان اظهـار نمـود كـه          و اعتقادي مـي     تركيبي    عمومي،  

گذاري مطرح شده صرفاً در خـصوص        ارزشهاي    روش
 اسـتفاده  كالاهاي فرهنگي خصوصي تـا حـدودي قابـل    

ايـن مقولـه      و كالاهاي اعتقـادي كـه اساسـاً در          . هستند
گنجند و كالاهاي فرهنگي عمومي نيز با توجـه بـه             نمي

اينكه حقوق مالكيت آنها به صـورت شـفاف مـشخص             
. گيرنـد   اين مقوله قرار نمـي      در  ) ميراث فرهنگي (نيست  

لازم به ذكر است كه اكثر كالاهاي فرهنگـي نيـز داراي            
عمـومي و خـصوصي       تركيبي    هاي فرهنگي   ويژگي كالا 

گـذاري    ها به سختي قابـل ارزش       اين روش   هستند كه با    
گذاري واقعـي نيـستند       قابل ارزش  اينكه اصلاً   هستند يا   

هاي  لذا تلاش و پژوهش براي رسيدن به روش يا روش     
گـذاري كالاهـاي فرهنگـي بـا          تري براي ارزش    مطلوب

اهميــت و هــاي خــاص آنهــا حــائز  توجــه بــه ويژگــي
  . باشد ارزشمند مي

  
  بيان مسأله 

ي   منشأ و انگيـزه   » ارزش«در معنايي بنيادين، مفهوم     
ولـي در همـين حـال از        . همه رفتارهاي اقتصادي است   

هـاي مربـوط بـه ارزش،         ايـده   ديدگاهي بسيار متفاوت،    
. افكننـد   گيرند و بر آن سايه مي       فرهنگ را فرا مي    قلمرو

، قيمـت و    )فايـده (وبيـت   قلمرو اقتصادي ارزش به مطل    
هاي مادي ربط دارد كه افراد يا بازارها به كالاهـا             ارزش

تـوان گفـت ارزش       در مورد فرهنگ مي   . دهند  نسبت مي 
هاي فرهنگي به زندگي      در برخي خصايص معين پديده    

خصايـصي كـه بـر اسـاس شـرايط          . دهد  خود ادامه مي  
خاص، مانند ارزش پرده يك نت موسيقي يا ارزش يك          

ر نقاشي يا بر اساس شرايط عام از قبيل امتياز يا           رنگ د 
يـك تجربـه يـا      ) شـي (ارزش مادي يك اثر، يك ابـژه        

تراسـبي  . (اند  برخي ديگر از چيزهاي فرهنگي بيان شده      
1382 ،39 (  
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نظريات متعددي از دوران آدام اسميت بـه بعـد در            
خصوص ارزش كالاها در قالب ارزش مبتني بـر هزينـه     

 بر كار، ارزش طبيعي، ارزش مطلـق        توليد، ارزش مبتني  
يا دروني، نظريـه مطلوبيـت ارزش و ارزش اسـتفاده و            

در ضمن ميان علماي اسلامي     .  است  مبادله ارائه گرديده  
شهيد مطهري، امـام موسـي صـدر و شـهيد محمـدباقر             

كالاهـا نظريـاتي را ارائـه     نيز در خـصوص ارزش   صدر
ي كـه بـر     شهيد مطهري ارزش را ناشي از اثر      . اند  نموده

يك شيء مترتب است و ندرت و تحت انحصار بـودن           
ايجـاد كننـده ارزش نـه         داند و كار را علـت و          شيء مي 

 محمـدباقر  اينكه شهيد   يا  . گيرد  معادل ارزش در نظر مي    
ها، مطلوبيت    صدر در برابر مطلوبيت نهايي مارژيناليست     

نمايد و نسبت مطلوبيت را در هر         اجتماعي را مطرح مي   
رسـاند متناسـب      اي كه مـي     تقيماً با اهميت فايده   كالا مس 

  . داند مي
گذاري كه در اقتصاد مطـرح گرديـده،          بحث ارزش  

بيشتر در خصوص كالاهاي اقتصادي كاربرد داشته و در        
مورد كالاهاي فرهنگي كاربرد چنـداني نداشـته اسـت،          

گذاري كالاهاي فرهنگي بـه       لازم به ذكر است كه ارزش     
اد و مـديريت مطـرح گرديـده و         تازگي در حوزه اقتـص    

ايـن خـصوص      نظريات علمي و كارهاي پژوهـشي در        
ــسيار  ــه چنــد مــورد از   ب ــدك هــستند كــه در زيــر ب ان
گذاري كالاهاي فرهنگـي      هاي ارزش   ترين روش   معروف

  . شود اشاره مي
به عنوان ) CVM(گذاري اقتضايي  ـ روش ارزش

 و غيربازاري كالاها گيري ارزش اندازه ابزاري براي 
  . شود خدمات فرهنگي در نظر گرفته مي

و همكارانش مطرح  تراسبي  ـ روش ديگري كه 
اين روش ميزان  از طريق . باشد مي) WTP(نمايند  مي

تمايل افراد جامعه به پرداخت در ازاي مزاياي به دست 
  . نمايد آمده از كالاهاي فرهنگي را محاسبه مي

از تمايل به پذيرش ) WTA(ـ روش مرسوم به 
گذاري  طرف توليد كننده يا صاحب اثر در ارزش

  . باشد كالاهاي فرهنگي مي
هاي ارزش گذاري، روش  ـ يكي ديگر از تكنيك

 2و روزن) 1971 (1باشد كه توسط گريليچز هدونيك مي
گذاري  ارائه گرديده است كه براي ارزش )1974(

  . رود كالاهاي غيربازاري به كار مي
اين  در ) مسافرت(ردي گذاري جهانگ ـ روش ارزش

روش معمولاً از محاسبه بازديد آثار ميراث فرهنگي 
گردد و هر بازديد كه به عنوان كالايي با تمام  استفاده مي

هاي آن كه بازديد كننده خريداري نموده است مد  هزينه
  . گيرد نظر قرار مي

ـ در نهايت يك تكنيـك ديگـر نيـز تحـت عنـوان              
ايـن     وجـود دارد كـه       هاي رجحان آشكار شـده      تكنيك

روش نيز بيشتر در خصوص كالاهاي ميـراث فرهنگـي          
ــراي ارزش ــاربرد دارد و ب ــراث   ك ــاي مي ــذاري كالاه گ

هاي اقتضايي و متغيرهاي آن اسـتفاده         فرهنگي از روش  
  .  نمايد مي

نسبتاً جامع براي  به يك مدل براي دستيابي 
اين  گذاري كالاهاي فرهنگي، ابتدا بايد انواع  قيمت

در مجموع با . هاي آنها شناسايي گردد كالاها و ويژگي
توجه به كارهايي كه تا كنون انجام شده ما چهار نوع 

  . كالاي فرهنگي داريم
كالاهاي فرهنگي خصوصي، مثل كتاب، سي دي  )1

  كه مالكيت آنها مشخص است؛ . . . و
كالاهاي فرهنگي عمومي، حقوق مالكيت آنها  )2

  ت مثل ميراث فرهنگي؛ به طور شفاف مشخص نيس
از كالاهاي   تركيبي  كه  تركيبي  كالاهاي فرهنگي )3

خصوصي و عمومي هستند مثلاً يك تابلو نقاشي ون 
گوگ براي مالك آن خصوصي و براي ساير افراد جنبه 

  عمومي دارد؛ 
كالاهي فرهنگي اعتقادي كه مربوط به اعتقادات  )4

  . افراد هستند
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هاي  ي از ديدگاهخصوص كالاهاي اعتقاددر 
توان بحث نمود اما در خصوص سه نوع  اقتصادي نمي

اين كالاها  . لحاظ نمود گذاري را توان قيمت اول مي
گذاري آنها  هايي هستند كه قطعاً بر قيمت داراي ويژگي

توان در پنج مقوله  اين ويژگي را مي مؤثر هستند 
  تمام شده، مطلوبيت، نوع بازار، عرضهبهاي(ي، اقتصاد

زمان و مكان، (هاي دموگرافيك  ، ويژگي...)و تقاضا و
ارزش اجتماعي، (هاي هنري ، ويژگي..)و جغرافيايي كالا

و خصوصيات خالق يا توليد كننده ) تاريخي اهميت
  . كالاها طبقه بندي نمود

اين است كه آيا با  شود  حال سؤالي كه مطرح مي
 كمي توان مدلي هاي كالاي فرهنگي مي توجه به ويژگي

گذاري كالاهاي فرهنگي ارائه  نسبتاً جامع براي قيمت و
توان آن  نمود و در صورت رسيدن به چنين مدلي آيا مي

اين  را عملاً به كار گرفت؟ لذا براي پاسخگويي به 
اين پژوهش ابتدا به بررسي كامل و جامع  سؤالات در 

هاي كالاهاي فرهنگي  نظريات ارزش و ويژگي
نظران  آوري نظريات صاحب  با جمعو سپس پردازيم مي

مذكور اقدام  اقتصادي و فرهنگي به طراحي مدل
  . خواهد شد

  
  اهميت و ضرورت پژوهش 

گذاري موجود در  هاي قيمت اينكه روش با توجه به 
اقتصاد صرفاً در خصوص كالاهاي اقتصادي كاربرد 
داشته و در مورد كالاهاي فرهنگي كه علاوه بر 

هاي ديگري از قبيل   داراي ويژگيهاي اقتصادي ويژگي
هستند كاربرد ... زيبايي، تاريخي، نمادين بودن و

 CVMهاي موجود از قبيل  چنداني نداشته و روش
هاي محدودي از كالاهاي  نيز صرفاً جنبه WTPو

لذا به دلايل زير مطالعه و . گيرند فرهنگي را در بر مي
راي نسبتاً جامع ب بررسي براي رسيدن به مدل كمي و

  :باشد گذاري كالاهاي فرهنگي حائز اهميت مي قيمت

ايجاد و گسترش صنايع فرهنگ  به عنوان بخشي  ـ 
  تأثيرگذار بر اقشار جامعه؛ 

ايجاد حس  ـ حمايت از صاحبان آثار فرهنگي و
  اميدواري در آنها براي ادامه كار؛ 

ـ جلوگيري از تأثير بيش از حد سلايق و 
فوذ و قدرتمند در افراد صاحب نهاي  ديدگاه
  . گذاري كالاهاي فرهنگي قيمت
  

  اهداف پژوهش
گذاري  به يك الگوريتم جهت قيمت  دستيابي) 1

  . كالاهاي فرهنگي و هنري
هاي كيفي  بكار گيري مفاهيم رياضي در مقوله) 2

  . فرهنگي و هنري
  .بكار گيري عملياتي مدل در شرايط واقعي) 3

  
  فرضيات پژوهش

  : فرضيه الف
رسد عوامل بيست و چهارگانه مورد نظر  ر ميبه نظ

همگي بر تعيين قيمت كالاها و خدمات فرهنگي 
  . تأثيرگذار هستند

گانه اقتصادي همگي  رسد عوامل يازده به نظر مي) 1
بر تعيين قيمت كالاها و خدمات فرهنگي 

  . تأثيرگذار هستند
گانه فرهنگي همگي  رسد عوامل هفت به نظر مي) 2

ت كالاها و خدمات فرهنگي بر تعيين قيم
  . تأثيرگذار هستند

رسد عوامل دموگرافيك هر دو بر  به نظر مي) 3
تعيين قيمت كالاها و خدمات فرهنگي 

  . تأثيرگذار هستند
رسد عوامل چهارگانه خالق همگي بر  به نظر مي) 4

تعيين قيمت كالاها و خدمات فرهنگي 
  . تأثيرگذار هستند
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  : فرضيه ب
 تأثيرعوامل بيست و چهارگانه مورد احتمالاً ميزان

نظر بر تعيين قيمت كالاها و خدمات فرهنگي باهم 
  . باشد برابر نمي

گانه اقتصادي بر  احتمالاً ميزان تأثيرعوامل يازده) 1
تعيين قيمت كالاها و خدمات فرهنگي باهم 

  . باشد برابر نمي
گانه فرهنگي بر  احتمالاً ميزان تأثيرعوامل هفت) 2

يمت كالاها و خدمات فرهنگي باهم تعيين ق
  . باشد برابر نمي

ميزان تأثيرعوامل گرافيك بر تعيين احتمالاً ) 3
قيمت كالاها و خدمات فرهنگي باهم برابر نمي 

  . باشد
احتمالاً ميـزان تأثيرعوامـل چهارگانـه خـالق بـر          ) 4

تعيين قيمت كالاها و خـدمات فرهنگـي بـاهم           
  . باشد برابر نمي

  
  ادبيات پژوهش

  ارزش
ي ارزش به معني، بها، ارز، قيمت، ارج، قدر،  كلمه

برازندگي، شايستگي، زيبندگي، قابليت، استحقاق، 
اعتبار يك سند يا متاع و يا پولي كه در سند نوشته 

در فرهنگ عميد نيز از ) 1382معين . (باشد شود مي مي
: گويد مطهري مي. تعبير شده است» ارزيدن«ارزش به 

هم ريشه باشد ـ بلكه شايد » ارج«ا ارزش كه شايد ب
است ـ اسم مصدر است و به معني » ارز«معرب » ارج«

  ) 62، 1373مطهري.(حالت حاصل از ارج گذاشتن است
  
    هاي ارزش تئوري

هاي ارزش در قالب پنج ديدگاه به شرح ذيل  تئوري
هاي قبل از  ديدگاه. قابل بررسي و مطالعه هستند

، »3ها كانونيست«ه ها كه شامل ديدگا كلاسيك
 ديدگاه دوم .باشند مي» 5ها فيزيوكرات«، »4ها مركانتاليسم«

و » 7ها مارژيناليست«پس از آن ديدگاه و » 6ها كلاسيك«
و اسلام » 8كينزي«در نهايت نيز ديدگاه اقتصاد جديد 

  . در خصوص ارزش مطرح هستند
  

  ارزش از ديدگاه اسلام 
براي كالاها ارزش عبارت است از ارج و بهايي كه 

). 14، 1378يتي  آمحمدي و. (و خدمات وجود دارد
ارزش اقتصادي عبارت است از ارجي كه در يك ماده 
معاشي وجود دارد، و يا ارج معاش و پولي كه براي 
يك امر مادي يا معنوي نظير تعليم، و يا يك امر هنري 

  ) 62، 1373مطهري . (»مثل خواندن اعتبار شود
شي از وجـود دو عامـل بطـور          مطهري ارزش را نا   

داند اولاً اثري كه بر يك شي يا كالا مترتـب             همزمان مي 
كـار  «. است و در ثانياً ندرت و تحت انحصار بـودن آن          

ايـن كـه مـساوي بـا      ايجاد كننده ارزش است نه    علت و 
امام موسـي صـدر     ) 120،  1373مطهري  . (»ارزش است 
زير بستگي  دارد كه ارزش اشياء به دو عامل          نيز بيان مي  

احتياج اقتصادي نسبت به آن و كمي و فراواني آن      : دارد
. در طبيعت و به عبارت ديگر در دسترس بـودن اشـياء           

  )182، 1369سبحاني (
  

  قيمت و قيمت گذاري
كننـده بـراي      اي است كه مصرف     قيمت، ميزان فايده  

مزاياي حاصل از داشتن و يا اسـتفاده از كـالا پرداخـت             
تعيــين قيمــت در ) 2003انگ گــري آرمــستر(كنــد  مــي

اي بسيار بحث برانگيز و پيچيـده         صنعتي مقوله   بازاريابي
 بـراي     كه   چيزي است    آن  قيمت) 1386سعيدنيا  . (است
گلچـين فـر    . (گـردد    مـي    هزينـه    كالا يا خـدمت     تملك
قيمت مطلق يك كالا عبارتست از نسبت مبادله        ) 1385

مت، مقدار پولي   اين تعريف قي    اين كالا بر اساس       پول با   
است كه براي هـر واحـد كـالاي مـورد نظـر پرداخـت               

طـور   گـذاري بـه   قيمـت   ) 7،  1376ات  . آلفـرد . (شود  مي
عزيـزي  . ( براي كالا يا خـدمت       قيمت   يعني تعيين   ساده
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ــت   روش) 1386 ــل قيم ــددي از قبي ــاي متع ــذاري  ه گ
گـذاري    گذاري براساس تقاضـا، قيمـت       اي، قيمت   هزينه

گذاري بر مبناي     ري كارآفرينانه، قيمت  گذا  رقابتي، قيمت 
...  گـذاري نفـوذي و      گذاري نوبرانه، قيمت    هدف، قيمت 

بــراي تعيــين قيمــت كالاهــا و خــدمات بــه كــار بــرده 
  .                                     شوند مي

  
  فرهنگ

ها و بيانگر كيفيت  در واقع فرهنگ تجلي ارزش«
 شده و از زندگي اجتماعي مردم يك جامعه محسوب

اين رو عنايت به آن از اهميت به سزايي برخوردار  
تعريفي كه توسط تايلر ارائه ) 3، 1379حبيبي(» است

شده هنوز هم نسبت به ساير تعاريف و تعابير از 
اين  وي فرهنگ را . باشد جامعيت بيشتري برخوردار مي

فرهنگ يا تمدن مجموعه «: نمايد چنين تعريف مي
معارف، معتقدات، هنرها، صنايع، اي، شامل  پيچيده

فنون، اخلاق، قوانين، سنن و بالاخره عادات، رفتارها و 
ضوابطي كه فرد به عنوان عضوي از جامعه خود فرا 

گيرد و در برابر آن جامعه وظايف و تعهداتي بر  مي
فرهنگ عبارت «: گويد  مي گري پي فرارو. »عهده دارد

كنند و به  مياست از هر چيزي كه مردم دارند، فكر 
. »كنند عنوان افرادي از جامعه خود به آن عمل مي

فرهنگ عبارت «و به نظرمارگات ميد ) 45، 1379فرارو(
اي از رفتارهاي آموختني، باورها،  است از مجموعه

عادات و سنن كه مشترك ميان گروهي از افراد است و 
اي متوالي توسط ديگران كه وارد آن جامعه  به گونه

فرهنگي . (»شوند موخته و به كار گرفته ميشوند آ مي
1379 ،82 (  

آيـد    همان گونه كه از تمـامي تعـاريف فـوق برمـي           
فرهنگ و عناصر فرهنگي، آموختني هستند و نه ذاتي و          
بعلاوه فرهنگ و عناصـر آن در صـدد ارضـاء نيازهـا و              

همچنــين بايــد فرهنــگ و . احتياجــات انــسانها هــستند
قتضي در اختيار همگان و عناصر و اجزاء آن به نحوي م     

بنابراين بايـد بـه   . افرادي كه به آنها نياز دارند قرار گيرد      
شكل كالاها و خـدماتي درآينـد تـا افـراد بـه سـهولت               

اين بحث ابتدا     لذا در ادامه    . مند شوند   بتوانند از آنها بهره   
گــردد و ســپس  تعــاريفي از كــالا و خــدمات ارائــه مــي

نگي و وجـوه افتـراق      هاي كالاها و خدمات فره      ويژگي
  . آن با ساير كالاها تشريح خواهد شد

  
  تعاريف كالا و خدمت

كالا هر آن چيزي است كه براي مبادله توليد «
، 1358پل سوئيزي (» ي توليد كننده شود نه استفاده مي
كالا چيزي است كه توليد كننده آن را براي «). 36

مصرف ديگران و نه براي مصرف خود توليد كرده 
اينكه محصولي به  براي ) 82، 1352ماركس، (» است

كالا تبديل گردد بايد بتواند يكي از نيازهاي انسان را 
برطرف سازد و نه براي ارضاي نيازهاي شخصي توليد 
كننده يا وابستگان او بلكه صرفاً براي فروش و مبادله با 
محصولات ديگر توليد شود، و بنابراين قابل مبادله 

  ) 25، 1357ك رونالدمي. (باشد
شود كه يك كالا و يا خدمت  بنابراين ملاحظه مي
ايجاد نمايد و به نوعي نيازي از  اولاً بايد ارزش مصرفي 

انسان را برآورده نمايد و در ثانياً محصول كار انسان 
اين كالا در فرآيند مبادله وارد شود و  اينكه  باشد و ثالثاً 

. ي آن را يد كنندهنياز ديگران را برآورده نمايد نه تول
چيزي ممكن است «: گويد ماركس دراين خصوص مي

اينكه  هم مفيد و هم محصول كار انسان باشد، بدون 
). 82، 1352ماركس، (» صفت كالا به آن اطلاق شود

هاي مطرح شده براي يك كالا  حال با توجه به ويژگي
توان كالاها و خدمات فرهنگي را به شكل  يا خدمت مي
يك كالا يا خدمت فرهنگي عبارت «. نمودزير تعريف 

است از شيء و يا خدمتي قابل استفاده و مفيد كه 
توسط افرادي از جامعه براي ارضاء نيازهاي فرهنگي 

ايجاد گردد و در فرآيند مبادله با كالاها  سايرين توليد و 
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و خدمات ديگران اعم از فرهنگي يا غيرفرهنگي 
  » .معاوضه گردد

  الاها و خدمات فرهنگيانواع و ويژگي ك
اقتصاددانان وظيفه ندارند تا تعريفي از فرهنگ «

در پارادايمي كه حاكميت مصرف كننده بر . ارائه كنند
هاي  آن غالب است هر فرد بر اساس تجربه و رجحان

خود شرايط لازم و كافي براي شناخت مفهوم فرهنگ 
پي توانند در  به هر حال اقتصاددانان مي. كند را معين مي

اين باشند كه آيا معيارهاي معيني وجود دارد كه  فهم 
فرهنگي از افراد آن را براي تمييز كالاها يا خدمات 

  ) 35، 1376پيكاك .(»برندكار ه كالاها و خدمات ديگر ب
هاي كالاها و خدمات  براي پرداختن به ويژگي

اين كالاها و خدمات را دسته بندي  فرهنگي ابتدا بايد 
اين كالاها و خدمات  ته بندي معمول از يك دس. نمود

كالاها : دهد آنها را به شرح ذيل در چهار دسته قرار مي
و خدمات فرهنگي خصوصي، كالاها و خدمات 

و  تركيبي  فرهنگي عمومي، كالاها و خدمات فرهنگي 
  . كالاها و خدمات فرهنگي اعتقادي

هايي از كالاها و خدمات فرهنگي كه ارزش  ويژگي
: باشند دهند به شرح زير مي آنها را شكل ميفرهنگي 

ارزش زيبايي شناختي، ارزش معنوي، ارزش اجتماعي، 
  ارزش تاريخي، ارزش نمادين و ارزش اصالت

  
گذاري كالا و خدمات فرهنگي  عوامل مؤثر بر قيمت

عوامل اقتصادي، اند كه  ها و مطالعات نشان داده بررسي
يك و عوامل فرهنگي و هنري، عوامل دموگراف

گذاري كالاها  هاي توليد كننده و خالق در قيمت ويژگي
  .  باشند و خدمات فرهنگي مؤثر مي

  
  گذاري كالاها و خدمات فرهنگي هاي ارزش روش
 براساس :روش تخمين تقاضاي بازار) الف 

منحني تقاضاي ارزش بازاري هنرها براساس مازاد 
ي  به هر حال، عده. گردد مصرف كننده محاسبه مي

ادي معتقدند كه تقاضا به طور كلي براي درك ارزش زي
   (C.brooks2002) .باشد كلي هنرها ناكافي مي

 گذاري مشروط يا اقتضايي روش ارزش) ب
)CVM(9: كه يك روش بررسي مبتني به نظر 

پاسخگويان در خصوص ميزان تمايل به پرداخت آنها 
 براي CV ) 2007انتشارات شهر ونگواني، . (باشد مي
ن ارزش تاريخي اماكن تفريحي و فرهنگي كاربرد تعيي
 متكي بر ماهيت CV (White head 2002). دارد

شوند و ممكن است سبب  سوالاتي است كه پرسيده مي
اين روش گردند و از عدم توانايي افراد براي  ضعف در 

يورك شاير، . (برد درك كالاهاي غيربازاري رنج مي
وص وسايل تفريحي اگر صرفاً از افراد در خص«) 2007

ي  فرهنگي با سوالات منفردي نظير، شما براي ادامه
هاي يك موزه هنري در شهرتان، حاضريد چه  فعاليت

گذاري مشروط نتايج غير  مبلغي را بپردازيد؟ ارزش
 Sunsetein) .دهد ارزشي را به دست مي مفيد و بي

 حاكي از آن است كه مشاركت ها  پژوهش(2002
 پرداخت در مورد اماكن رفاهي بر داوداوطلبانه براي

مشاركت داوطلبانه . باشد تر مي اخذ ماليات دولتي ارجح
حس مسووليت را براي حفظ اماكن و موسسات 

 هوسمن بيان (Hutter2002) .نمايد ايجاد مي فرهنگي
ها توسط افراد،  دارد كه نوع و شيوه ارائه پاسخ مي

عايب آوري و دسته بندي و تعميم اطلاعات از م جمع
CVA 2007نووا . (باشد  مي (   
 تكنيك :WTA11 و WTP10هاي  تكنيك) ج

WTP ميزان تمايل به پرداخت افراد براي دريافت 
سنجد  منافع حاصل از يك كالا يا خدمت فرهنگي را مي

 ميزان تمايل يك فرد مالك WTAو در مقابل تكنيك 
ي يك كالا يا خدمت فرهنگي براي واگذاري  يا دارنده
توماس سي برون معتقد است كه . گردد ق ميآن اطلا
WTPنمايد   ارزش را در حد تقريباً واقعي برآورد مي
تر از حد واقعي برآورد   ارزش را پايينWTPولي 
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هاي معتبري براي تخمين  و در ضمن روش. كند مي
WTAوجود ندارد . (Kling & Zhao 2003)   
 ):مسافرت (12گذاري جهانگردي روش ارزش)  د

اين روش  گذاري جهانگردي يا سفر، در  زشروش ار
معمولاً از محاسبه بازديد از آثار ميراث فرهنگي استفاده 

هاي  تمام هزينه با(گردد و هر بازديد به عنوان كالايي  مي
نمايد در نظر  كه بازديد كننده آن را خريداري مي) آن

دو شكل از مدلهاي ارزش سفر وجود . شود گرفته مي
اين مدل از تعداد فراواني   كه در 13انيمدل فراو. دارد

بازديد فرد يا افراد از يك مكان معين مورد محاسبه قرار 
اين مدل   كه در 14گيرد و مدل انتخاب عمومي مي

انتخاب يك فرد يا گروهي از افراد، كه از ميان چندين 
دهند مد نظر قرار  مكان يك مكان خاص را ترجيح مي

دون ابهام است، زيرا بر  نسبتاً مشخص و بTC .گيرد مي
گيري  اندازه هاي استاندارد اقتصادي براي  اساس تكنيك

از اطلاعات به دست آمده از . گيرد ارزش شكل مي
) هاي نظري در مقايسه با پاسخ(رفتارهاي واقعي 

 . نمايد استفاده مي

هاي   يكي ديگر از تكنيك:15روش هدونيك) ه
ي باشد كه برا ارزش گذاري، روش هدونيك مي

اين  در . رود گذاري كالاهاي غيربازاري به كار مي ارزش
هاي بين واحدهاي  روش تحليل گر تفاضل قيمت

كالاي بازاري كه سطوح بالايي از كالاي غيربازاري 
مرتبط با آنها و واحدهايي كه سطوح پايين را دارند به 

 ارزش كالاي  دست آورده و سپس اطلاعاتي درباره
اين فرض  روش هدونيك بر . هدد غيربازاري ارائه مي

استوار است كه ارتباط مستقيمي بين ويژگي منفرد كالا 
و ) بين خانه و محيط آن(مثلاً . و كل وجود دارد

ولي . باشد  نگري آن مي آينده بارزترين نقطه قوت آن 
آوري اطلاعات و تجزيه وتحليل  هزينه بر بوده و جمع

  . ز مشكل استايجاد روابط بين متغييرها ني ها و  آن
اين تكنيك نيز   :16تكنيك رجحان آشكارشده) و

در خصوص كالاهاي ميراث فرهنگي كاربرد دارد و 

گذاري كالاهاي ميراث فرهنگي از روشهاي  براي ارزش
آشكار شدن   «.نمايد اقتضايي و متغيرهاي آن استفاده مي

بيني  هاي فردي يك شرط ضروري براي پيش رجحان
. »باشد يژه كالاهاي فرهنگي ميكالاهاي عمومي به و

  ) 1997والتر سن تاگاتا (
، يك روش پژوهشي با CE :17مدل انتخاب) ز

اخيراً .  منفعت است–استفاده از تجزيه و تحليل هزينه 
هاي مختلف  ويژگي بسياري از محققين براي ارزيابي 

هاي عمومي كه بر روي توريسم فرهنگي  برنامه
 Longo)برند  ر مي را به كاCEتاثيرگذار هستند 

گذاري   در اين مدل، همانند روش ارزش(2007
گذاري تاثيرات غير بازاري به   براي ارزشwtpمشروط 

 از سوالات مستقيم CEبه هر حال . شود كار برده مي
هاي جايگزين استفاده  نمايد بلكه از گزينه استفاده نمي

نمايند و  ها انتخاب مي پاسخگويان بين گزينه. نمايد مي
  . ترجيحات مصرف كننده تاكيد دارد بر 

 افراد هنري مطالعات اثر :18مطالعات اثرسنجي) ح
گيري منافع اقتصادي  اندازه را به دليل ) IM(سنجي 
آنها شامل مخارج و . دانند هاي هنري مطلوب مي پروژه
ها و  هاي مستقيم يك پروژه و همچنين هزينه هزينه

ايجاد شده بوسيله عرضه كنندگان و  مخارج غير مستقيم 
 . باشند بازديد كنندگان از پروژه هنري مي

  
       مدل و مدل سازي                                                              

» از واقعيت انتزاعي انتخابي «توان،  مدل را مي
. مدل بيانگر تمام واقعيت نيست. توان تعريف كرد مي

هاي خاص از واقعيت را به انتخاب و  بلكه فقط جنبه
مدل ساز مانند هنرمند آنگاه . دارد هنر مدل ساز بيان مي

از واقعيت خلق  نگرد نمايش انتخابي  كه به طبيعت مي
مثلاً در حوزه علم اقتصاد يك مدلساز براي كند،  مي

از دو منحني » مقدار كالا و قيمت«نشان دادن تعادل 
اين  اي كه به  مدل ساده. كند عرضه و تقاضا استفاده مي

شود، انتزاعي از واقعيت است كه  ترتيب ساخته مي 
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بسياري از امور واقعي موثر بر تعادل بازار را در نظر 
مر قيمت، تقاضا و عرضه را مد گيرد و فقط سه ا نمي

بيان مساله را به زبان ). 11، 1382مهرگان . (نظر دارد
هر چقدر . گوئيم رياضي را در مدل سازي رياضي مي
تر و  تر  و ابتدائي مفاهيم رياضي به كار برده شده ساده

تر باشد مدل  ي مورد نظر نزديك ي كار به پديده نتيجه
  .  تر است سازي با ارزش

                                                                                                                 
  سئوالات پژوهش

گذاري  توان مدلي رياضي براي قيمت  چگونه مي- 
  كالاهاي فرهنگي طراحي نمود ؟ 

توان آن را در   در صورت طراحي مدل، آيا مي- 
  عمل بكار گرفت ؟ 

  
  پژوهشروش 

روش پژوهش در پژوهش حاضر از نظـر هـدف          
باشد و از لحاظ شيوه اجـرا يـك مـدل             كاربردي مي 

كاربردي است چون كه    . سازي رياضي و كمي است    
هاي بنيـادي و نظـري بـه          با استفاده از نتايج پژوهش    

گـذاري     به مدل و ابزاري براي قيمـت        دنبال دستيابي 
ظ روش  از لحـا  . باشـد   كالاها و خدمات فرهنگي مي    

اجرا نوعي مدلسازي رياضي اسـت زيـرا بـه دنبـال            
ــراي   ــدوين مــدلي كمــي و رياضــي ب طراحــي و ت

  .باشد گيري ارزش و بهاي كالاهاي فرهنگي مي اندازه 
  

  جامعه آماري و روش نمونه گيري
اين پژوهش در مرحله ساخت مدل  جامعه آماري 

 نفر  شامل دانشجويان دكتري مديريت فرهنگي و 52
واحد علوم و تحقيقات مشغول به تحصيل در اقتصاد 

 نفر 13( نفر 26 به تعداد 87- 86سال تحصيلي 
و )  نفر دانشجوي فرهنگي13دانشجوي اقتصاد و 

كارشناسان ستادي كانون پرورش فكري كودكان و 

 13نوجوانان در بخش توليد كالاهاي فرهنگي به تعداد 
 نفر از 13و به جهت مقايسه تعداد ) توليد كنندگان(نفر 

مصرف كنندگان محصولات انتخاب و با توجه به 
ها مورد   آن محدود بودن اعضاي جامعه آماري همه

  . بررسي قرار گرفتند
  

  
  ها ابزار گردآوري داده
آوري اطلاعات براي طراحي مدل از  به منظور جمع

آوري اطلاعات از  براي جمع. شود پرسشنامه استفاده مي
ترين  شود كه يكي از رايج ه ميهاي متفاوتي استفاد شيوه

اين پرسشنامه كه پس از انجام  . آنها پرسشنامه است
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ي پژوهش طراحي  مطالعات اوليه و بررسي پيشينه
  :باشد هاي زير مي گرديده داراي ويژگي

  . محقق ساخته است) 1
  . باشد  گويه مي24داراي) 2
محتوايي آن از طريق مراجعه به ) اعتبار(روايي ) 3

  . ان و متخصصان سنجيده شده استكارشناس
ميزان پايايي آن از طريق آلفاي كروبناخ به ) 4

  .  محاسبه گرديده است84/0ميزان 
  

  ها روش تجزيه و تحليل داده
آوري شده در دو  هاي جمع اين پژوهش داده در 

  . اند بخش مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته
، آوري شده در قالب هاي جمع  داده:آمار توصيفي

توصيف ... جداول درصد فراواني، نمودارهاي ستوني و
اين كار در خصوص عوامل موجود در هر  كه . شوند مي

  . شود چهار بعد انجام مي
 از تحليل عاملي براي تعيين عوامل :آماراستنباطي 

تاثير گذار در مجموع و در هريك از ابعاد چهارگانه 
ه بندي از آزمون فريدمن براي رتب. گردد استفاده مي

عوامل در مجموع و در تك تك ابعاد استفاده خواهد 
در ضمن آزمون كاي اسكوئر به منظور تاييد . شد

صحت تحليل عاملي انجام شده و رتبه بندي صورت 
و از آزمون شفه نيز براي تاييد . گردد گرفته محاسبه مي

صحت رتبه بندي انجام شده توسط آزمون فريدمن 
  . شود بهره گرفته مي

  
  هاي پژوهش فتهاي

نتايج بدست آمده در سه بخش، به شرح زير 
  :گردند تشريح مي
  ها نتايج مربوط به تحليل عاملي داده: بخش اول
  نتايج مربوط به رتبه بندي عوامل: بخش دوم
  مدل تعاملي قيمت گذاري: بخش سوم

  

  ها نتايج مربوط به تحليل عاملي داده
م تأثير  به تعيين تأثير يا عد:فرضيه الف پژوهش

عوامل بيست و چهارگانه بر تعيين قيمت كالاها و 
لازم به ذكر است كه بر . پردازد خدمات فرهنگي مي
هاي صورت گرفته در خصوص  اساس تجزيه و تحليل

اند و بقيه يا  بيشترين احتمال هفت عامل انتخاب شده
اند و پس از چرخش كامل  اين هفت عامل مقايسه شده 

ليل عاملي با فرض بيشترين شباهت ها به منظور تح داده
 6 عامل انتخاب و عوامل موجود در سوالات 22، )4/0(

 يعني تأثيرگذاري بر روند هنري و ميزان دوام و 9و 
ماندگاري كالاي فرهنگي كمترين شباهت را با عنوان 

اينكه فرض تشابه به  مگر . (اند انتخاب شده داشته
اين وضعيت  اين در بنابر) .  منتقل گردد4/0تر از  پايين

بايد از دو عامل مذكور در تعيين قيمت كالاها و 
  . خدمات فرهنگي چشم پوشي نمود

 پژوهش به بررسي ميزان تأثير ) الف-1فرضيه 
عوامل يازده گانه اقتصادي در تعيين قيمت كالاها و 

بر اساس تجزيه و تحليل . پردازد خدمات فرهنگي مي
وامل با سه عامل عاملي انجام شده و در مقايسه ع

 بيشترين شباهت را 4/0انتخاب شده ده عامل با فرض 
اند ولي عامل شيوه تبليغات با  با عوامل منتخب داشته

اين فرض كمترين شباهت را با عوامل منتخب نشان  
. گذاري از آن صرف نظر نمود داده و بايد در قيمت

تر در نظر گرفته   پايين4/0اينكه فرض تشابه از  مگر (
  ). ودش

 نقش عوامل هفت گانه فرهنگي را ) الف- 2فرضيه 
بر اساس تحليل عاملي انجام شده، . دهد مد نظر قرار مي

، شش عامل عامل مشابه 4/0و با فرض بيشترين تشابه 
اين فرض  اند ولي عامل ارزش اجتماعي با  شناخته شده

گذاري از آن  داراي كمترين تشابه بوده و بايد در قيمت
تر از  اينكه فرض تشابه پايين مگر . (مودصرف نظر ن

  ).  در نظر گرفته شود4/0
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 به بررسي ميزان تأثير دو عامل ) الف- 3فرضيه 
گرافيك در تعيين قيمت كالاها و خدمات فرهنگي 

اين خصوص با توجه با توجه به محدود  در . پردازد مي
بودن عوامل تحليل عاملي جواب كاملاً مثبتي ارائه نمي 

توان قضاوت  رفاً با توجه به ميانگين آنها ميدهد و ص
نمود كه هر دو عامل را مورد استفاده قرار داد و يا 

اينكه اگر بنا باشد در مجموع عوامل بيست و چهارگانه  
قضاوت شود عامل سن كالا داراي تشابه كمتري بوده و 

  . گذاري از آن صرف نظر نمود بايد در قيمت
زان تأثير عوامل  به بررسي مي) الف- 4فرضيه 

چهارگانه مربوط به خالق يا توليد كننده در تعيين قيمت 
پس از تجزيه و تحليل . پردازد يك كالاي فرهنگي مي

صورت گرفته براي تعيين بيشترين احتمال تأثيرگذاري 
دو عامل انتخاب شدند و در مقايسه ساير عوامل با 

 معلوم گرديد كه دو 4/0عوامل انتخاب شده با فرض 
امل با عوامل انتخاب شده مشابهت داشته و عوامل ع

موجود در سئوالات سه و دوازده يعني توانايي نوآوري 
خالق و توليد كننده و تأثير گذاري صاحب كالا بر 

اينكه  مگر . (فرهنگ جامعه مورد پذيرش نمي باشد
و بايد )  كاهش يابد4/0فرض تشابه به ميزان كمتر از 

اين دو  يا خدمات فرهنگي از در تعيين قيمت يك كالا 
  . عامل صرف نظر نمود

  
  ها نتايج مربوط به رتبه بندي داده

 پژوهش به تعيين ميزان تأثير عوامل )فرضيه ب
بيست چهارگانه در تعيين قيمت كالاها و خدمات 

اين فرضيه از طريق  پس از آزمون . فرهنگي مي پردازد
 كه نشانگر عدم تأثير) H1(آزمون فريدمن فرض 

باشد مورد  يكسان در برابر  عوامل در تعيين قيمت مي
بعلاوه در بين عوامل بيست و . تأييد قرار گرفته است

ايجاد شده توسط يك  چهارگانه عامل ميزان مطلوبيت
در رتبه اول و ارزش اجتماعي آن ) عامل اقتصادي(كالا 

رتبه آخر را به خود اختصاص داده و ) عامل فرهنگي(

هاي دوم تا  ن داشتن رتبه برابر در رتبهبقيه عوامل بدو
  . اند بيست و سوم قرار گرفته

 به تعيين ميزان تأثير عوامل يازده ) ب- 1فرضيه 
گانه اقتصادي در تعيين قيمت كالاها و خدمات 

اين فرضيه از طريق  پس از آزمون . پردازد فرهنگي مي
كه نشانگر عدم تأثير ) H1(آزمون فريدمن، فرض 

بر عوامل مذكور در تعيين قيمت يك كالا يكسان و برا
در بين عوامل . باشد مورد تأييد قرار گرفته است مي

ايجاد شده توسط كالا  اقتصادي، عامل ميزان مطلوبيت 
كه در مجموع عوامل بيست و چهارگانه نيز رتبه اول را 
به خود اختصاص داده بود، در رتبه اول و عامل شيوه 

باشد و  به يازدهم را دارا ميرت) دستي يا صنعتي(توليد 
بقيه عوامل بدون وجود هر گونه رتبه برابر و يكسان در 

  . اند هاي دوم تا دهم قرار گرفته رتبه
 به تعيين ميزان تأثير عوامل هفت ) ب- 2فرضيه 

گانه فرهنگي در تعيين قيمت كالاها و خدمات فرهنگي 
اين فرضيه توسط آزمون  پس از آزمون . پردازد مي

كه نشانگر عدم تأثير يكسان و ) H1(من، فرض فريد
باشد مورد  برابر عوامل مذكور در تعيين قيمت كالا مي

در ضمن عامل تماميت و . تأييد قرار گرفته است
عيب بودن بودن كالا در رتبه اول و اهميت تاريخي  بي

اند و ساير عوامل بدون وجود  در رتبه هفتم قرار گرفته
هاي دوم تا ششم  كسان در مكانهر گونه رتبه برابر و ي

  . قرار دارند
 ميزان تأثير عوامل دموگرافيك را در ) ب- 3فرضيه 

تعيين قيمت كالاها و خدمات فرهنگي مورد بررسي 
اين فرضيه توسط آزمون  پس از آزمون . دهد قرار مي

كه نشان دهنده عدم تأثير يكسان ) H1(فريدمن، فرض 
قيمت يك كالا است و برابر دو عامل مذكور در تعيين 

در ضمن عامل گستره اثر . مورد تأييد قرار گرفته است
هاي اول و  ترتيب رتبه كالاي فرهنگي و سن كالا به 
  . اند دوم را به خود اختصاص داده
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 به تعيين ميزان تأثير عوامل چهارگانه )ب-4فرضيه 
خالق يا توليد كننده در تعيين قيمت كالاها و خدمات 

پس از انجام آزمون فريدمن، فرض . زدپردا فرهنگي مي
)H1 ( كه نشان دهنده عدم تأثير يكسان و برابر دو عامل

مذكور در تعيين قيمت يك كالا است مورد تأييد قرار 
گرفته است و عامل توانايي نوآوري و خلاقيت توليد 
كننده در رتبه اول و تأثيرگذاري صاحب كالا يا اثر بر 

رار دارند و دو عامل ديگر فرهنگ جامعه در رتبه آخر ق
  . اند هاي دوم و سوم را به خود اختصاص داده نيز رتبه

  
  مدل تعاملي قيمت گذاري

براساس مطالعات انجام  19گذاري مدل تعاملي قيمت
گذاري كالاهاي  هاي موجود ارزش شده و بررسي روش

ها  فرهنگي و هنري و شناسايي نقاط قوت و ضعف آن
هش حاضر طراحي گرديده و نتايج به دست آمده پژو

. اين مدل يك مدل كمي، تعاملي و عمومي است . است
ي  باشد زيرا كه از معادلات ساده يك مدل كمي مي

رياضياتي و برنامه نويسي كامپيوتري بهره گرفته است؛ 
هاي ذي  اين دليل كه از نظرات گروه باشد به  تعاملي مي

مصرف نفع و ذي علاقه ؛ چهار گروه توليد كنندگان، 
كنندگان، كارشناسان مسايل فرهنگي و كارشناسان 

گيرد  مسايل اقتصادي با استفاده از تكنيك دلفي بهره مي
و عمومي است زيرا در مورد اغلب كالاها و خدمات 

  . فرهنگي قابل استفاده مي باشد
  

  گذاري تعاملي   معادله رياضي مدل قيمت
  ي عمومي  معادله

                                                  m        
                             

                            P =  ∑     a x  
j                 i                        j 

                                       j = i…. . m 
       

گذاري به شرح زير  عناصر اساسي مدل رياضي قيمت
                                                    :هستند

 xباشد كه با  اين مدل متغيري پيوسته مي متغير 
ي   نشان دهندهxاينكه  شود و با توجه به  نشان داده مي

درصد سهم هر عامل، بعد و يا درصد كل عوامل مؤثر 
باشد  الا يا خدمت فرهنگي ميبر تعيين قيمت يك ك

100x0: بنابراين همانگونه كه مشاهده . باشد  مي≥≥
اين مدل نيز به صورت  هاي  گردد محدوديت مي
اين موضوع هستند  اند و نشانگر   ارائه گرديده≥≤

به خود  را 100 تا 0تواند مقاديري از   ميxكه 
ي ميزان تأثير هر   نشان دهندهxزيرا . اختصاص دهد

باشد كه در زمان اجرا و  عامل به صورت درصد مي
پياده سازي مدل در عمل از نظرات افراد ذي نفع يا ذي 

 ضريب a.  آيد علاقه از طريق تكنيك دلفي به دست مي
باشد  ف ميدر تابع هد) مقدار ثابت(متغيرهاي تصميم 

و 
0

0

X
Pa = .  

اي   قيمت مربوط به عامل پايه0Pاين معادله  در 
اينكه عوامل متعددي در تعيين  با توجه به . باشد مي

كميت يكي از . قيمت يك كالاي فرهنگي مؤثر هستند
تر و  عواملي كه در مقايسه با ساير عوامل ملموس

توان آن را  شد و بعلاوه با اطمينان زياد ميبا تر مي عيني
تعيين نمود به عنوان مثال، بهاي تمام شده يك كالا به 

 نيز 0Xشود و  اي در نظر گرفته مي عنوان قيمت پايه
درصدي است كه در قالب تكنيك دلفي از كل قيمت 

                             .       شود يك كالا به عامل مورد نظر اختصاص داده مي
j نيز نشان دهنده تعداد عواملي است كه از I 

 شماره آخرين آرايه را در mشماره اولين آرايه تا 
                        .                                                      گيرد بر مي
jPي قيمت در حالت كلي  نشان دهنده
توان تابع هدف  اين توضيحات مي باشد و لذا با  مي

را به شرح زير ارائه ) مدل رياضي قيمت گذاري(
                                                 .                                    نمود
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  روش اجراي مدل                                                                                                                            
ترتيب زير به كار گرفته  اين مدل در عمل به در 

  . شود مي
 توجه به بررسي عوامل اثرگذار بر با: 1مرحله 

ي فرهنگي توسط كارشناسان، چارچوب  قيمت يك كالا
ها ارائه  متغيير گذاري بر اساس ابعاد و  اوليه قيمت

  . گردد مي
چارچوب اوليه بر اساس تكنيك دلفي به : 2مرحله 

چهار گروه توليدكنندگان، مصرف كنندگان، كارشناسان 
نگي ارائه شده و اعضاي اقتصاد وكارشناسان مسائل فره

به صورت مستقل و )  آن گروه يا نماينده(هر گروه 
مخفيانه نظرات و اصلاحات خويش را در خصوص 

لازم به ذكر است . (نويسند فرمت به صورت مكتوب مي
اين  توانند بصورت گروهي در  كه چهار گروه مذكور مي

 اينكه از هر گروه يك نفر  فرآيند شركت نمايند و يا
  ). ينده در بحث وارد گرددنما

نظرات گروهها يا نمايندگان آنها به يك : 3مرحله 
  . پايانه مركزي ارسال گردد

اي از نظرات ارائه شده به پايانه  نسخه: 4مرحله 
  . گردد مركزي براي هر چهار گروه ارسال مي

هر يك از گروهها در مورد نظرات ساير : 5مرحله 
يش را بيان داشته و اعضاء و گروهها عقيده و نظر خو

ايده يا فكر جديد را كه احتمالاً در اثر آگاهي از  هر نوع 
ايجاد گرديده را مكتوب  عقايد ديگران در آن گروه 

  . نمايد نموده و نتيجه را به پايانه مركزي منعكس مي
 و 7اگر اتفاق نظر حاصل شده به مرحله : 6مرحله

ر رويم؛ يعني اجماع حاصل از نظرات را د  مي8
خصوص قيمت كالاي مورد نظر وارد مدل 

گذاري نموده و قيمت نهايي آن كالا مشخص  قيمت
 آنقدر 5 و 4اين صورت مراحل  شود و در غير  مي

گردند تا اتفاق آراء در خصوص قيمت آن  تكرار مي
  . كالا به دست آيد

  

  اند اين مراحل در طرح شماتيك زير ارائه شده

 
  

  شنهاداتپي
اين پژوهش مدلي تعاملي براي  اي ه براساس يافته

گذاري كالاها و خدمات فرهنگي و هنري طراي  قيمت
اينكه مدل مذكور مدلي  گرديده است و با توجه به 
 در "باشد و احتمالا كمي، پويا و تعاملي مي

گذاري كالاها و خدمات فرهنگي و هنري نسبت  قيمت
. هاي پيشين از كارآيي بيشتري برخوردار است به روش

  :گردد اين اساس پيشنهاداتي به شرح زير ارائه مي لذا بر 
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هاي ارائه  ها و نهادها و بنگاه  به مسولين سازمان- 
شود  كننده كالاها و خدمات فرهنگي و هنري توصيه مي

اين مدل محصولات و خدمات خويش  با به كارگيري 
گذاري نمايند تا علاوه بر  تر قيمت اي دقيق را به شيوه

 مشتريان موجبات رونق هرچه بيشتر جلب رضايت
  . صنعت فرهنگي را فراهم آورند

هاي  ها و نهادها و بنگاه   به مسولين سازمان- 
گردد در هنگام عقد قرار داد با  فرهنگي توصيه مي

گيري  صاحبان كالاها و خدمات فرهنگي و هنري با بهره
هاي ملموس و عيني، ابهامات  اين مدل و ارائه قيمت از 

ايجاد  لاف نظرات را به حداقل برسانند تا ضمن و اخت
ي افزايش انگيزه در هنرمندان،  جوي مطمئن، زمينه

را ... نويسندگان، صاحبان كالاهاي فرهنگي وهنري و
  . براي تداوم فعاليت فرهنگي و هنري فراهم آيد

 فروشندگان و خريداران كالاهاي فرهنگي   به همه- 
اين مدل و  ه از شود با استفاد و هنري توصيه مي

 كاهش اختلاف نظرات،  هاي كمي مشابه زمينه روش
مورد و  اي و اعمال نفوذ بي هاي سليقه گيري تصميم
گيرانه برخي از افراد ذي نفوذ را به حداقل  جهت

اين گونه كالاها نيز همانند ساير كالاها  رسانده تا بازار 
و خدمات سرو سامان يافته و روز به روز بر رونق آن 

  .  افزوده گردد
هاي  براساس مطالعات انجام شده درخصوص روش

اين  گذاري كالاها و خدمات فرهنگي و هنري   ارزش
گذاري كالاها و  پژوهش، روش زير را براي قيمت

اين روش فقط  . نمايد خدمات فرهنگي و هنري ارائه مي
باشد و ممكن است براي  يك روش پيشنهادي مي
  . بيشتري نيز نياز باشداجرايي كردن آن به بررسي

  
   20اي گذاري دو مرحله روش قيمت

اين روش نيز با توجه به پنج بعد شناسايي شـده          در  
تـر    هـاي كـاربردي     اين پژوهش، و بر اساس پژوهش       در  

هــا و  توســط كارشناســان در مرحلــه اول ابعــاد، مولفــه

متغيرهاي تاثيرگذار بر ارزش يـك كـالا يـا گروهـي از             
ــي در ــاي فرهنگ ــذاري  كالاه ــدي و ضــريب گ ــه بن ج

شــوند و در مرحلــه دوم توليدكننــدگان و مــصرف  مــي
كنندگان كالاهاي فرهنگي بـر اسـاس چـارچوب ارائـه           

گـذاري كـالا يـا گـروه       شده توسط كارشناسان به قيمت    
پردازند و محل تلاقي و وجه اشتراك نظرات          كالايي مي 

اين دو گروه به عنوان ارزش آن كالا يـا گـروه كـالايي                
اي تعديل يافته     اين روش به نوعي شيوه      . گردد  ين مي تعي

) تمايل به پذيرش   (WAPو اصلاح شده از دو تكنيك       
WTP)   اين تفـاوت     اما با   . باشد  مي) تمايل به پرداخت
شـود ميـزان      ها از افـراد خواسـته مـي         اين تكنيك   كه در   

اي بـراي اسـتفاده از        تمايل خويش براي پرداخت هزينه    
اي براي صرف نظر نمودن از   هزينهيك شيء يا دريافت 

ايـن روش بـا دقـت بيـشتري           ولي در   . آن را بيان دارند   
عوامل درجه بندي و ضريب گذاري شـده و در اختيـار            

شوند و احتمالاً نتـايج آن هـم          هر دو گروه قرار داده مي     
در برگيرنده نتايج دو تكنيك فوق و بـه نـوعي نيـز تـا               

  . هد بودتر از نتايج آنها خوا حدودي دقيق
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



گي
رهن

ت ف
يري
 مد

جله
م

 / 
ول

ره ا
شما

 

 گذاري كالاهاي فرهنگي طراحي و ارائه مدل قيمت

 29

 و مĤخذمنابع 

ترجمه سيد  .مباني نظريه قيمت. آلفرداوت  )1
انتشارات دانشگاه بو : تهران. ابراهيم بيضايي

   1376. علي
اقتصاد فرهنگ و . ايلد ريزو  آلن وپيكاك  )2

ترجمه علي اعظم  .هاي فرهنگي سياست
تهران ؛ انتشارات وزارت . محمد بيگي

  . 1376 .فرهنگ و ارشاد اسلامي
نظريه تكامل سرمايه . پلسوئيزي  )3

انتشارات : تهران. ترجمه حيدر ماسالي .داري
  . 1358. تكاپو

گذاري محصولات  قيمت. حميدرضاسعيدنيا   )4
 176ماهنامه تدبير شماره . صنعتي

)www.imi.ir/tadbir(  
. نگرشي بر تئوري ارزش. حسن سبحاني )5

   1369. انتشارات امير كبير: تهران
كليات اقتصاد . يتي آد و محسنداومحمدي  )6

انتشارات نورپردازان : تهران. نگرش اسلامي
1378   

ترجمه كاظم  .اقتصاد فرهنگ. ديويدتراسبي   )7
  1382. نشر ني: تهران. فرهادي

اقتصاد دانان كلاسيك و نظريه . رونالدميك  )8
انتشارات  : تهران. سوداگر. ترجمه م .ارزش
   1375. گلشن

نامه . به فرهنگنظري . علي اكبرفرهنگي  )9
انتشارات وزارت فرهنگ . ، تهران30فرهنگ، 

  . 1379و ارشاد اسلامي، 
. ايرج اسكندري ترجمه  .سرمايه. كارلماركس  )10

   1352نشر نور، : تهران
انسان شناسي فرهنگي، بعد . گري پي فرا رو )11

: ترجمه غلامعلي شاملو، تهران .تجارت جهاني
  . 1379انتشارات سمت، 

. ئص مديران فرهنگيخصا. محمدحبيبي  )12
  . 1379انتشارات تبيان : تهران

انتشارات : تهران. فرهنگ معين. محمدمعين  )13
  . 1382. زرين

نظري به نظام اقتصادي . مرتضيمطهري  )14
       1373. انتشارات صدرا: تهران. اسلام

. مدل سازي رياضي. محمدرضامهرگان  )15
  1382 انتشارات سمت، : تهران

 
16)  National Oceanic and 

Atmospheric Administration 
(NOAA) , (2007  )  

17)  http://lubswww. leeds. ac. 
uk/MKB/Johnbowers/research 

18)  A longo (2007) . The use of 
conjoint choice Expriments for 
valuaing cultural Tourism 
programs . 

19)  http://www.culture-
routes.lu/picture/IMG/pdf/739 
long en. pdf 

20)  The value of Biult Heritage 
Assest in Wanganui city (2007 ( 

21)  http://www.Wanganui. govt. 
nz/publical 

22)  Measuring the value of cultural 
sector using contingent V. A 
(2007)      

23)  http://www.yorkshirefutures 
24)  CatherineL. Kling, Jhon A. List 

and Jinhua Zhao (2003) . The 
WTP/WAP Disparity:Have we 
been observing Dynamic values 
but interpreting them as static , 
working paper , Lowa state 
university . 

25)  http://www.Card.iastate.edu 
26)  John whitehead (2002) 

Willingness to pay for submerged 
Martime cultural resources . 



گي
رهن

ت ف
يري
 مد

جله
م

 / 
ول

ره ا
شما

 

  دكتر علي رشيدپور ودكتر رمضانعلي رويايي

 30

27)  http://cultural policy. uchicago. 
edu/workingpapers/Whitehead. 
html 

28)  Cass. R. sunsetein (2002) 
Coherent and Incoherent 
Valuation: A Problem With 
Contingent Valuation . 

29)  http://cultralpolicy. uchicage. 
edu/workingpapers/Sunsein . 

30)  Michael Hutter (2002) How 
modern socities maintain cultural 
values by financing cultural . 

31)  http://culturalpolicy. uchicago. 
edu/workingpapers/Hutter. html 

32)  Arthur C. Brooks (2002) Does 
public Art have Bequest value? 

33)  www.culturalpolicy.uchicago. 
edu/workingpapers/Brooks.  

   
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ها يادداشت
                                           

1. Griliches 
2. Rosen 
3 . Canonists 
4 . Mercantilists 
5 . physiocratics 
6 . Clasics 
7 . Marginalists 
8 . Keinzian 
9 . Contingent Valuation Method 
10 . Willingness to pay 
11 . Willingness to accept 
12 . traveling valuation method 
13 . Abundance model 
14 . General selection model 
15 . Hedonic 
16 . Revealed prefernce tecnique 
17 .Choice Experiments 
18 .Impact studies 
19. Interactional Pricing  Model(IPM) 
20. Two phases pricing method ( T.P.V.M)  


