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 چكيده

ای در زندگی جاری مردم به وجود آورد. رهبر انقگب بحران کرونا، معضلالالاگس گسلالالا رده مقددمدو ه فدپ وههف    

دیدگاه م خصلاصلاان بهداشلا ی، ای وی خاری را برای     به باتوجهگیری این بحران، جمهوری اسلاگمی، از اب دای شلا    

 مدیریت بحران، در پیش گرف ند. 

اک شلالااف دیدگاه مقام مع ر رهبری، در بحران  باهدفاین مطایعه براسلالاار روش تحلی  مضلالامون و   رهش وههف  

، است که در 3199ها، و اقداماس مقام مع ر رهبری در طول سال ها، پیاماست. مجموعه سخنرانی گرف ه رورسکرونا 

 ای تدوین شده است. خصوص کرونا، مطرح شده و به شیوه گردآوری ک ابخانه

توان یک ای وی مدیری ی برای ح  راسلاار فرمایشاس مقام مع ر رهبری می های پژوهش نشلاان داد که ب یاف ه فا یافتو

 های ح  بحران در دانش مدیریت است.  بحران کرونا، شناسایی کرد. این ای و فراتر از مدل

قام مبراسلاار روی ردهای پذیرف ه شلاده در مدیریت بحران و براسلاار مطایعه انجام شده در این تحقی ،     گيری نتيجو

ی ارلی را برای مدیریت ساخ اری، شش مویفه، سیاسی، و فنی-ی روانشلاناخ ی، اج ماعی ری، در سلاه حوزه رهب مع ر

مداری، همدردی اج ماعی، رف ار انلاد کلاه عبلاارتنلاد از جلاامعیلات ن رش، معنویت و تقوا، اخگ       بحران بلاه کلاار گرف لاه   

ت ریی مناسبی برای مدیتواند شلایوه یهوشلامندانه، و ارلاگح تشلا یگس و سلاازماندهی. شلاناسلاایی و فهر این ای و، م      

 .های جامعه اسگمی باشدبحران

 

 .رهبری جامعه، مدیریت بحران، بحران کرونا  فاکليد هاژه
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 مقدمو

)کرونلاا(،   39، ویرور کوویلاد  3191 ملااه بهمناز اواخر 

در ایران رسلالاما ، شلالاناسلالاایی گردید. این ویرور که از طری  

ی انسلالالاان، زدن به ریهشلالالاده و با آسلالالای  جاجلاابلاه  تنفس، 

دارد، مم ن است موج  مرگ  به دنبالمشلا گس تنفسلای   

انسلالالاان شلالالاود و این امر در میلاان مردم رع  و وحشلالالات  

در کشلالالاور و گیری ایجاد کرد. شلالالایوی این ویرور چشلالالار

گیری یک بحران اضلالالاطراب روحی و روانی از آن، شلالالا  

ی رف ارها سلالابک، زمان مرور بهداد. گسلالا رده را نشلالاان می 

آمدها کاهش پیدا کرد مردم  و علاادی مردم تیییر کرد. رفلات  

کردند، روبوسلالالای انجام دی ر بلاا ی لادی ر مصلالالاافحلاه نمی   

  شلالالاد، افراد با رعایت فارلالالاله فیای ی با ی دی ر تعامنمی

ی از بحران توجه قلالاابلا  کردنلاد. از سلالالاوی دی ر، بخش  می

ا نشلالالاان داد. با اعمال کرونلاا، در کسلالالا  و کار مردم خود ر 

کارها، کاهش  و و تعطیلی برخی از کسلالالا  هامحلادودیت 

سلااعت کار، کاهش حضور مردم برای خرید کا  و دریافت  

خدماس، و ... منجر به کاهش درآمد مردم شد. کاهش درآمد 

ی علادم توانلاایی پرداخلات اجلااره بهلاام، عدم تامین      بلاه معنلاا  

گیری ملاایح ا  عمومی، و .... این گونه مشلالالا گس، شلالالا   

هلاای خلاانوادگی، اج ماعی، اق صلالالاادی، و ... م عدد را   بحران

 برای افراد و جامعه رقر زد.

در چنین شلالارایطی، مدیران و رهبران جامعه، شلالاایسلالا ه  

 بحران اسلالالات که با اتخاص تصلالالامیماس مناسلالالا  به مدیریت

ار تواند فشلالالاریای مناسلالالا  در این زمینه، میبپردازند. برنامه

ناشلالای از معضلالاگس خانوادگی و اج ماعی را کاهش داده و  

زمینه بهبود وضلاعیت زندگی را فراهر کرده و فشلاار ناشی از   

 بحران را کاهش دهد.

در این مطایعه دررلادد شلاناسلاایی ای وی مدیری ی رهبر    

مع ر رهبری حضلالارس آیت ا... جامعه اسلالاگمی ایران، مقام 

برکاته( از اب دای شلالایوی این ویرور در ایران ای )دامتخامنه

رو، پرسلاش اساسی  گیری این بحران هسلا یر. از این و شلا   

رهبری، با چه ای ویی  مع ر این تحقی  این اسلالالات که مقام

بحران کرونلاا را مدیریت کردند..  زم اسلالالات ضلالالامن فهر  

یه در این شلالالارایو مورد ر مع رمدیریت بحران، عم  و گف ا

واند تشلالالاناسلالالاایی قرار گیرد. تعم  و تدبر در این مطایعه می

های دی ر ای ویی برای مدیران جامعه اسگمی در ح  بحران

 اج ماعی باشد.

 بحران کرهنا

جهانی بهداشت پس از دریافت سازمان  1010در ژانویه 

 گاارش ایپیدمی یک بیماری مسلالالاری در ووهان چین، رهور

یک بیماری جدید را اعگم کرد. شلالایوی این بیماری به عنوان 

آمیا برای سگمت عمومی در وضلاعیت اضطراری و مخاطره 

ایمللی اعگم شلاد و از همه کشلاورها خواس ه شد   سلاط  بین 

امروزه با  .3ای را در پیش ب یرندگیرانلاه کلاه تلادابیر سلالالاخلات   

گذشلالات نادیک به دو سلالاال، این بیماری به طور فراگیر در  

شود و مسئو ن کشورها همه کشلاورهای جهان مشلااهده می  

در جهان، براسلالالاار درن مناسلالالا  از این بیماری، اقداماس 

اند. در این مطایعه دررلالادد بررسلالای  مدیری ی در پیش گرف ه

های عمومی هسلالا یر. بنابراین گذاریاین بحران و سلالایاسلالات

ی مدیری ی مسلالائویین وزارس مطایعه امور پاشلالا ی و شلالایوه

ر بخش پیشلالالا یری و درمان، در مدیریت این بهلاداشلالالات د 

ی ی ی مدیربحران مورد توجه نیسلات  بل ه شلاناسلالاایی شیوه  

در سلاط  عایی کشلاور مد ن ر است. زیرا این بیماری عگوه   

های بهداش ی دارای آثار زیانبار اج ماعی، فرهن ی، بر آسلای  

 اق صادی، سیاسی، و ... در سط  کگن کشور بوده است.  

توانسلالالات به یک فاجعه که در کشلالالاور میبحران کرونا 

انسلالاانی منجر شلالاود  با تدابیر مناسلالا  تا حدود زیادی کن رل 

و امروزه ایران جام معدود کشلالالاورهایی اسلالالات که  1شلالالاد

پذیر، بخش قاب  توجهی از عموم مردم، اکثریت افراد آسلالای 

اند و از سلالاوی دی ر ی ی از شلالاش مند شلالادهاز واکسلالان بهره

نده چند نوی واکسن ضد کرونا کشلاور مهر دنیاسلات که ساز  

 .  1باشدمی

 مدیریت بحران

ای در خصوص در دانش مدیریت، مطایعاس گس رده

مدیریت بحران انجام گرف ه است. در اینجا درردد بررسی 

روانی  ارفش یک حقیقت در عمی  این موضوی نیس یر. بحران
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 شدن ش س ه درهر باعث که است بارگی اج ماعی و

 روحی و اج ماعی هایواکنش و زندگی م عارف هایان اره

 و مایی، جانی، هایآسی  مم ن است همراه با و شودمی

است که  ایپدیده هابرای جامعه و سازمان باشد. بحران

آن بر  آن اندن است، اما قدرس تأثیرگذاری وقوی اح مال

اجاای جامعه و سازمان قاب  توجه است. هن امی که از 

عام   بودن شود، به مبهرمشخصاس بحران گف  و می

ن، آ های مقابله باح تأثیراس آن، راه بودن مبهر گیری،ش  

 شودشود  پرداخ ه می اتخاص سرعت به تصمیماتی که باید و

(Regester and Larkin, London). 

د هس ن غیرمن  ره در بحران، مدیران شاهد وقوی حوادث

که شرایو ثباس سازمان را برهر زده و به سرعت در حال 

 Gilpin and)ورود به شرایو غیرقاب  درن هس ند 

Murphy, 2008).سه( 3991)  گادن و( 3991) . یربین ر 

س ند ه با آن روبرو در بحران مدیران که را روانشناخ ی مسئله

 وردم در شفافیت عدم اقدام، برای زمان شدید فشارهای: را

مدیران تیابین  .4دانندتعج  و تحیر می عنصر و اقدام، به رین

ها را شناسایی و ح  کنند. زیرا این توانایی را دارند که بحران

 ها،بحران اغل  و کنندنمی بروز ناگهانی رورس به هابحران

 معضگس و مش گس که دارند ایدهنده هشدار عگئر

 Devlin, Crisis management) دهندمی نشان را ایبایقوه

planning and execution, 2007). 

 اند که بحران بیان کننده شرایطیگف ه بحران در تعریف

است که افراد درن صهنی مشابهی از وقایع دارند. در واقع 

 دارای وضعی ی است با اح مال وقوی اندن ویی بحران

 هدیدت زیاد. بحران حیاس سازمان را در معرض تأثیراس بسیار

مدیریت  .(Gilpin and Murphy, 2008) دهدقرار می

د شوگف ه می هاها و یا فرایندای از مهارسبحران به مجموعه

 حادکه در هن ام وقوی مخاطراس غیرم عارف و یا وضعیت 

 تواندمی (. بحران3111. )محمودی، شوندبه کار گرف ه می

 د،توی مراح  که م انیسر یک موجود زنده باشد به شبیه

 González andکند )می طی را مرگ یا افول و بلوغ رشد،

Pratt،1996 ). 

 وین توان تقسیر کرد: اویینها را به چهار نوی میبحران

است. مثگ بروز حوادث  مربوط به ت نویوژی ی بحران

 حرانب نوی دوم غیرم رقبه در تاسیساس و تجهیااس سازمان.

 مثگ بروز جنگ. سومیناست.  مربوط به حوادث اج ماعی

 ارمینچه مانند وقوی زیایه و است طبیعی بگیای بحران، نوی

  میسیس یا مدیری ی هایمربوط است به بحران نوی بحران،

مانند اتهام اخ گر و یا اع صاب کارکنان. برخی از این 

و غیراخ یاری است  اما برخی از  ناخواس ه ها حوادثبحران

در  .(Gilpin and Murphy, 2008) آنها چنین نیس ند

بحران کرونا، جامعه با بحران نوی دوم، سوم، و چهارم روبرو 

ردم گیری این ایپیدمی، که سگمت مشد. به بیان دی ر، با ش  

را در معرض خطر جدی قرار داده بود )بحران نوی سوم(  

ضرورس قرنطینه و تعطیلی کس  و کارها و توقف تعامگس 

های اج ماعی م عددی ن یجه با بحراناج ماعی رخ داد در 

ران گیری بحروبرو شدیر )بحران نوی دوم(. در اب دای ش  

جلساس هیاس دویت و مجلس شورای اسگمی، به طور کلی 

تعطی  شد. در ن یجه کشور مدتی با مش   مدیری ی و 

 سیس می مواجه گردید )بحران نوی چهارم(.

م  ن به سه عاتوابا بررسی ادبیاس مدیریت بحران، می

یافت: تهدید مش رن و مهر در مدیریت بحران دست

فقدان  گیری وضعیت مطلوب  کوتاه بودن زمان برای تصمیر

گیری بحران، شرایو فعلی در معرض آگاهی. هن ام ش  

نیاف نی های ارزشمند، دستتهدید قرار گرف ه و هدف

ری گیشود. فررت  زم برای بررسی عمی  و تصمیرمی

 توان گفت که ی ی ازدر اخ یار نیست. در نهایت می دقی 

ترین مش گس شرایو بحران، فقدان آگاهی است. توجه مهر

به این سه عام ، اتخاص تصمیر مناس  در شرایو بحران را 

سازد. مدیران هوشمند با به کارگیری پیچیده و سخت می

ای وی مناس ، مسیر حرکت جامعه را به سوی آرامش سو  

 دوران بحران را با موفقیت طی کنند. داده و

مدیریت بحران را در سه مرحله پیش از بحران )هن امی 
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شود(، حین بحران )هن امی که بحران در سازمان کشف می

که سازمان درگیر بحران است( و بعد از بحران )هن امی که 

سازمان بحران را پشت سرگذاش ه است و در حال احیای 

 دهنداست(، مورد مطایعه قرار میاع بار ناشی از بحران 

(Devlin, Crisis management planning and 

execution, 2007) در این مطایعه تمرکا بر مدیریت حین .

بحران است. در حین بحران مدیران باید تگش کنند از 

 های ناشی از بحرانتشدید بحران جلوگیری کرده و خسارس

 ,Devlin) کاهش دهندو اع بار از دست رف ه در بحران را 

Crisis management planning and execution, 

ه ها باید نسبت بگیری بحران سازمانبه هن ام ش   .(2007

ه این ترین وریفتش ی  تیر مدیریت بحران اقدام کنند. مهر

های ناشی از بحران است. باید تیر یا س اد، کاهش خسارس

 Devlin, Crisis) ها کن رل شودتگش شود که خسارس

management planning and execution, 2007). 

 -3اقداماتی که باید توسو این تیر پی یری شود عبارتند از: 

 توانندمی که را اطگعاتی تمام -1 .کنید کن رل را اوضای سریع

که شرایو را  تگش نمایند کرده و آوریجمع بحران مورد در

 مردم، و عموم ها،ری با رسانهارتباط مس م -1 .دارندآرام ن ه

تدابیر مناسبی برای ح  بحران در ن ر  -4 .داش ه باشند

  .ب یرند

 برای شرایو سازیبهینه از است عبارس بحران مدیریت»

 «حرانب از ناشی خساراس رساندن حداق  به و بحران با مقابله

(Seeger, Sellnow & Ulmer, 1998.) مدیریت در تبیین 

 به یا و بحران از پیش یری برای فرایندی را برخی آن بحران

دانند. حوادث می وقوی هن ام به آن اثراس رساندن حداق 

 شرایو در عادی مدیری ی ای وهای که بدان معناست این

 دیی  به هابحران مدیریت. بود نخواهند بحران، کارساز

 اطمینان عدم و محدود کن رل زمانی، فشار هایمحدودیت

با بررسی . (3111است )رضاییان،  بس دشوارزیاد، کاری 

یابیر که در ن ران مدیریت بحران در میهای راح دیدگاه

مدیریت بحران سه روی رد اساسی مطرح است که مورد 

گیرد. این سه روی رد عبارتند از: روی رد توجه قرار می

 -سیاسی و روی رد فنی -روانشناخ ی، روی رد اج ماعی 

ن ران راح  .( and Murphy, 2008Gilpin) ساخ اری

اند که برای ح  بحران باید این سه روی رد به تاکید کرده

رورس سه بعدی و ترکیبی مورد توجه مدیران قرار گیرد. 

گیری، ن ایج، اقداماس در مطایعه این سه روی رد عوام  ش  

های مقابله، در هر سه روی رد مد ن ر اح یاطی، و ت نیک

توانند با تلفی  این سه ا خواهد بود. آنان میهمدیران سازمان

روی رد و به تناس  بحران، به مدیریت آن بپردازند. هر سه 

های کگن یک بحران را از ها و مقویهتوانند حوزهروی رد می

 .ابعاد مخ لف نمایش دهند

 

 Pearson & Clair, 1998سو رهیكرد در مدیریت بحران اقتباس از  -1جدهل 

 رهیكرد فنی ساختاری رهیكرد اجتماعی سياسی رهیكرد رهانشناختی 

 گیریعوام  ش  
 شناخ ی خطاهای یا هامحدودیت

 ها.گروه یا افراد در رف اری، یا

اخ گف در تفاهر مش رن و 

 ساخ ارهای اج ماعی.

 و ت نویوژی ی ساخ ارهای

 گستعام که فشرده بسیار مدیری ی

 ار بینی پیش غیرقاب  و پیچیده

 کنند.می تقویت

 ن ایج

 مخدوش شدن مفروضاس

 یا و سازمان اساسی درباره

 عدم یا خطر احسار آن، اعضای

 آسی  افراد شدن قربانی امنیت،

 دیده.

 باورها، ها،ارزش آسی  دیدن

 مش رن. هایو نقش ساخ ارها،

 گس رده نسب ا ویرانی و فاجعه

آسی  دیدن جدی  تجهیااس،

 ساخ ارها

 اح یاطی اقداماس
ی بینپیش و پذیریآسی  درن

 اح مایی. هایآسی 

پذیری و ارگح برخی از انعطاف

مرتبو به  که رف ارهایی و هنجارها

به کارگیری  از اج ناب

خطرنان، تقویت  هایآوریفن
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ه شیو م قاب ، و اح رام ارتباطاس،

 کردن است. تف ر

 ایمن ساز ساخ ارهای

 مقابله هایت نیک
 باورها، بازخوانی و تقویت مجدد

 احساساس. و رف ارها فرضیاس،

ایجاد  شده، تعدی  معانی بازسازی

 جمعی. سازگاری

 به کمک برای اضطراری مداخله

 هایآسی  ترمیر و قربانیان

 ساخ اری.
 

ها، ح  بحران، نیازمند مشارکت مدیران، رسانه

سا ران و عموم مردم است. با مشارکت گس رده آحاد فن

انجام ارگحاس ساخ اری و مردم و مسئویین و همچنین 

توان امید به ح  بحران با های اج ماعی میدگرگونی

 کم رین هاینه داشت.

با مرور پیشینه مطایعاتی در حوزه مدیریت بحران، 

های مطرح شده در مدیریت حین توان به چارچوبمی

بحران دست یافت  تا براسار آن ب وان ای وی مناسبی از 

سیله رهبر جامعه اسگمی ایران، مدیریت بحران کرونا به و

اس نباط کرد. براسار ار  ی صدودهر قانون اساسی 

های کلی ن ام بر جمهوری اسگمی ایران، تعیین سیاست

باشد  اس نباط ای وی مدیری ی بحران کرونا عهده رهبر می

های تواند برای مدیران سازمان اداری کشور در حوزهمی

و  ، بهداش ی، آموزشیمخ لف سیاسی، فرهن ی، اق صادی

 گذاری باشد. ایب ه این ن  هپژوهشی، مگن عم  و سیاست

را در مدیریت بحران باید در ن ر داشت که به دیی  اپیدمی 

توان ان  ار داشت که با اعمال بودن ویرور کرونا، نمی

مدیریت بحران موف ، این ویرور در کشور به سرعت از 

این زمینه نیازمند تعام  بین برود. اعمال مدیریت موف  در 

همه کشورها، به ویژه کشورهای همسایه ایران است. اما 

توان با مدیریت مناس  این دوران را با آرامش و کم رین می

 هاینه طی کرد.

 رهش تحقيق

تحقی  حاضلالار، گاارش پژوهشلالای اسلالات که با هدف  

شلالالاناسلالالاایی ای وی مدیری ی مقام مع ر رهبری در بحران 

ی گیرکرونا تدوین شلالاده اسلالات. این تحقی  از حیث جهت

ها پژوهشلای بنیادی، از ن ر هدف اک شافی، از ن ر نوی داده 

ت. ای اسها، ک ابخانهکیفی، و از جنبه شلایوه گردآوری داده 

ها، از روش تحلی  مضلالامون و تحلی  داده به من ور تجایه

اسلالا فاده شلالاده اسلالات. در این روش چهار گام برداشلالا ه    

شود، بندی میشود. اب دا م ن مورد ن ر شناسایی و دس همی

در گلاام دوم، بلاا خوانلادن و درن معنلاای م ون، زیرمفاهیر     

شوند. در گام سوم، با شناسایی قرابت معنایی مشلاخ  می 

شود. در دهنده اس نباط میی سازمانهازیرمفاهیر، مضلامون 

های دهنده، مقویههای سازمانگام نهایی براسلاار مضلامون  

رند. گیهای فراگیر مورد اس خرا  قرار میارلی یا مضمون

ی مراتب ها به رورس یک مدل یا جدول سلسلهاین مضمون

(. جامعه 3190شلاوند )عابدی جعفری و هم اران،  ارائه می

مجموعه دوازده سلالالاخنرانی و پیام مقام آملااری این مطایعه  

یه در مع ر رهبری اسلالالات که از طری  سلالالاایت دف ر مع ر

دسلا رر است. همچنین بخشی از جامعه آماری مربوط به  

های خبری یه اسلالالات که در گاارشاقداماس رف اری مع ر

مع بر قاب  مشاهده است. بازه زمانی این مجموعه از اب دای 

در  3191دوم بهمن ملالااه شلالالایوی ویرور کرونلالاا در نیملالاه 

باشد که می 3199جمهوری اسلاگمی ایران و تا پایان سلاال   

و یا اقدام  یه در رابطه با موضلالاوی کرونا مطرح فرمودهمع ر

 اند.کرده

 فاآهری دادهجمع

در اب لالادام فرملالاایشلالالااس و فرامین، مقلاام مع ر رهبری  

آوری شد. براسار اطگعاس مندر  در سایت ایشان جمع

یه و رف ارهای مرتبو با موضلالالاوی قداماس مع رمجموعلاه ا 

های کرونا نیا بر اسلالاار گاارشلالااس مندر  در خبرگااری 

آوری شد. ن اس کلیدی که در این رسمی کشور، نیا جمع

توانست هدف ها وجود داشلالات، به طور آشلالا اری میداده

تحقی  را تامین کند. زیرا مقام مع ر رهبری به موضوعاس 

شفاف پرداخ ه بودند. بسیاری از  مخ لف کرونا به رلاورس 
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این موارد نیازمند تحلی  و کشف اس نباطی نیست. هر یک 

آوری شلاده یک کد را به خود اخ صلالااص  های جمعاز داده

 داد و در مجموی چه  و شش داده اوییه کدگذاری شد.

هلاای اوییه، آنها با ی دی ر مقایسلالالاه  پس از تعیین داده

شلالاد  به نحوی که  های مشلالا رن اسلالا خرا شلالادند و جنبه

ب وان تلادابیر مرتبو بلاا کرونا را از آنها اسلالالا نباط کرد و هر   

ها در مرحله عنوان ب وانلاد نملااینده و معرف تعدادی از داده  

های قب  باشلالالاد. بر این اسلالالاار با کنار هر قرار دادن داده

مشلاابه در نهایت نود هشلات مضلامون زیرمفاهیر مشخ     

ارای یک کد بود. شلالاده اسلالات. هر یک از این زیرمفاهیر د 

این زیر مفاهیر با مشلالاورس خبرگان به هشلالا اد و دو عنوان 

های ارلالالی، و عناوین زیرمفاهیر تقلی  یافت. جدول گااره

 .شوددر جدول صی  مشاهده می

 

 فا ه زیر مفافيم مدیریت بحران کرهناگزاره -2جدهل 
 کد زیرمفافيم فاگزاره ردیف

3 
 وسیعِ بیماری یک یعارضه با هس یر مواجه روزها این

 (01/03/3199ایمللی )سخنرانی بین گیرِهمه
 313   اب گم فراگیر

1 

ی شریفه است: وَ ینَبَلوُنََّ رُ این ]بیماری[ مصدا  این آیه

ایخوَفِ واَیجویِ وَ نقَ ٍ منَِ ا مَوالِ وَ ا نَفسُِ وَ بشِیَمٍ منَِ 

 واقعا  ایعدهّ یک و آوردمی خوف خودش با هر س ایثَّمرَ

 ،آوردمی وجود به را اق صادی مش   یمسئله هر ترسند،می

دارد  )سخنرانی  همراه را ثمراس و انفس و اموال نق  هر

01/03/3199) 

 311   رحنه آزمایش روحی

عرره آزمایش ام اناس مادی و شرایو 

 جسمی
  314 

1 

 ربر هر اینجا ایصابرِین  بشَِّرِ وَ: میفرماید خداوند بعدش ی ن

ینجا یعنی کار درست انجام دادن، کار ا در ربر. است  زم

 (01/03/3199)سخنرانی  .عاقگنه انجام دادن

 311   ربوری موج  آرامش

 316   اقدام عاقگنه در برابر مش گس

4 

 ا سبابمسبّ  او هس ند، ایهی وسای  عایر اباارهای یهمه

 کنیر، ادهاس ف اسباب این از کنیر، کار باید اسباب این با است 

)سخنرانی  .بخواهیر م عال خدای از را اثر و ن یجه اماّ

01/03/3199) 

 311   تسلیر خداوند بودن

 311   ان  ار ن یجه از خداوند

1 

 شیوی عدم و جامعه سگمت به کند کمک که چیای هر یقینا 

 هک چیای هر مقاب  ینقطه در است  حسنه یک بیماری، این

 است )سخنرانی سیئّه یک بیماری، این شیوی به کند کمک

03/03/3199) 

 331ب  مندی تگش برای سگم ی دی رانارزش

 339ب  توجهی به سگم ی دی رانن وهیدن بی

6 

 خودمان سگمت به نسبت که کرده مورفّ را ما م عال خدای

کنیر.  مسئوییتّ احسار مردم، سگمت دی ران، سگمت و

 (03/03/3199)سخنرانی 

 331ب  ضرورس سگم ی

 336ب  مسئوییتّ ایهی

 331ب  پایبندی به توریه م خصصین و مسئویین که را مقررّاتی رعایت کامگ  ما که است این اوّل یِتوریه 1
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 فریضه خودمان برای کنند،می مشخّ  ما برای مسئویین

 (03/03/3199)سخنرانی  .کنیر عم  و بدانیر  زم و بدانیر
 310ب  ضرورس تعیین ضوابو از سوی مسئویین

1 

 و اند،داده دس وراتی کار این در ربوصی مح رم مسئویین

 عم  باید همه کرد  عم  بایس ی را دس وراس این شاما...ان

 (31/31/3191)سخنرانی  را. دس وراس این کنند

 303ایف  ضرورس تعیین ضوابو از سوی مسئویین

 301ایف  پایبندی به توریه مسئویین

 301ایف  عم  و رف ار هم انی

9 

 و کشور[ مردم] جان حفظ و خودشان جان حفظ برای این

 عم  باید همه بنابراین است  خطرنان بیماریِ این کن رل

 (31/31/3191)سخنرانی  .کنند

 306ایف  از خود و دی رانمراقبت 

 301ایف  خطرنان بودن بیماری

30 

 تخطیّ مسئول هایمجموعه هایدس ورایعم  و هاتوریه از

 و دست داش نن ه تمیا مورد در پیش یری، مورد در ن نند 

 از جلوگیری و اینها ن ردن آیوده و زندگی محیو و رورس

 (01/03/3199)سخنرانی  اینها، شدن آیوده

 311   پایبندی به توریه مسئویین

 319   اهمیت دادن به پیش یری

 310   تاکید بر رف ارهای پیش یرانه و آسان

33 
 دهند،می کارشنار و م خصّ  یمجموعه که دس ورهایی

 (01/03/3199)سخنرانی  .کرد عم  باید را اینها
 311   پایبندی به توریه مسئویین

31 

 طول در این خ  که اندکرده تعطی  را دینی اج ماعاس ح یّ

 گ مث ح یّ جا همه که است سابقهبی ش   این به ما تاریخ

 این بشود  تعطی  جماعت و جمعه نمازهای و مطهرّ هایحرم

 (31/31/3191است، )سخنرانی  سابقهبی

 301ایف  تاثیرپذیری مناسک دینی

 309ایف  هاهمراهی مردم با توریه

31 

 زودتر چه هر م عال خدای شاما...ان تا ب نند رعایت را اینها

 و مسلمان هایملتّ یهمه و ایران ملتّ سر از را بگ این

 (31/31/3191)سخنرانی  .کند کوتاه و کر بشریتّ یهمه

 330ایف  ن رش آزمایش ایهی به بحران

 333ایف  های بهداش یعم  به توریه

34 

 درخواست و کنیرمی تقاضا کشور هایدس  اه یهمه از

 این رد که بهداشت وزارس با مسئوییتّ احسار با که کنیرمی

 یهمه و کنند هم اری دارد، قرار مقدمّ رف در زمینه

 (01/03/3199)سخنرانی  .ب ذارند آنها اخ یار در را ام اناس

 314   هم اری براسار مسئوییت انسانی

 311   فرمان سلسله مراتبی برای هم اری

 316   بسیج منابع و ام اناس

31 

 ما ف رد با مرتبو که هاییدس  اه و مسلّ  نیروهای از ایب هّ ما

 یهمه زمینه این در هر آنها که ایرخواس ه هر هس ند

)سخنرانی  .بدهند قرار مردم اخ یار در را ام اناتشان

01/03/3199) 

 311   فرمان سلسله مراتبی برای هم اری

 311   منابع و ام اناسبسیج 
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36 

 از  نیست ایعادهفو  چیا یک است، گذرا یمسئله یک مسئله

 لهمسئ خواهرنمی من ایب هّ. آیدمی پیش کشور در حوادث این

. را لهمسئ ن نیر بارگش هر خیلی اماّ ب یرم کوچک خیلی را

 که مدتّی- است مدتّی یک آمده، پیش است ایقضیهّ یک

 وجود کشور برای این -بود نخواهد طو نی خیلی شاما...ان

رود. )سخنرانی می و بنددبرمی رخت هر بعد داشت، خواهد

31/31/3191) 

 331ایف  ایقام آرامش به مردم و جامعه

 331ایف  ان اریان اری و بارگپرهیا از ساده

 334ایف  امید به موفقیت و اتمام بحران

31 

 که یفعاّیی  و آوریرمی دست به زمینه این در ما که تجربیاّتی

 رزمایش یک واقع در و کنندمی هادس  اه کنند،می مردم

 ددس اور یک تواندمی این گیرد،می انجام زمینه این در عمومی

 (31/31/3191)سخنرانی  .باشد

 331ایف  کس  تجربه در بحران

31 

 که یفعاّیی  و آوریرمی دست به زمینه این در ما که تجربیاّتی

 رزمایش یک واقع در و کنندمی هادس  اه کنند،می مردم

 ددس اور یک تواندمی این گیرد،می انجام زمینه این در عمومی

 بدی ت ما برای بگ باشیر، داش ه را دس اوردها این اگر. باشد

انی فررت  )سخنر به شودمی تبدی  تهدید نعمت، به شودمی

31/31/3191) 

 336ایف  بحرانهم اری هم انی در 

 331ایف  تبدی  تهدید به فررت

 331ایف  ثبت و ضیو تجارب

39 

 و هاهم اری قبی  این از هر مردم در شنیدم من خوشبخ انه

 بیرون داردکان که بفرمایید فرض. هست زیاد هامحبتّ

 اش هگذ شوینده وسای  و گذاش ه آب شیر خیابان، در دکانش

انند. ب رابون را دس شان آنجا بیایند مایلند اگر ره ذرها که

 (31/31/3191)سخنرانی 

 339ایف  تقدیر از کارهای شایس ه و غیررسمی

 310ایف  یاری رسانی مردم به همدی ر

10 

 این ه برای انداخ ه عق  را خودش عروسی پرس ار، فگن

 نند کمی مایی هایکمک هابعضی یا برسد  کار این به ب واند

 رزمایش یک واقع در این. است خوبی کارهای بسیار اینها

)سخنرانی  .است صیربو هایدس  اه و مردمی عمومی

31/31/3191) 

 313ایف  تاثیر در روابو اج ماعی جامعه

 311ایف  یاری رسانی مردم به همدی ر

13 

 به هافداکاری کرونا،[ یعنی] اخیر، بیماری این یقضیهّ در

 کشور این از خار  در که را افرادی که بود چشم یر قدری

 (31/31/3191کرد  )سخنرانی  وادار تحسین به هس ند هر

 314ایف  تقدیر از کارهای شایس ه و غیررسمی

 311ایف  تحسین اقداماس از من ر دی ران

11 
ی آن کسانی که اشاره کردم و نام من قلبا  و رمیمانه از همه

دهر که پاداش ایهی در ان  ار کنر و مژده میبردم تش رّ می
 311ایف  ثواب اخروی و پاداش دنیوی در کارها
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)سخنرانی  .آنها است  چه پاداش دنیوی و چه پاداش اخروی

31/31/3191) 
 316ایف  تقویت روحیه ایثارگری

11 

های ، آزمون91های سال این یک آزمون دشوار بود. آزمون

ها با ها و عبور از دشواریدشواریی بر دشواری بود اماّ غلبه

روحیه، این خود موج  قدرتمند شدن یک ملتّ است. یک 

جوییِ محض نخواهد ]توانست[ به طلبی و رفاهملتّ با راحت

 (31/31/3191. )سخنرانی جایی برسد

 311ایف  ها و روحیه ربرمقابله با سخ ی

 319ایف  زدگیطلبی و رفاهپرهیا از راحت

14 

ما  کند های خودش میحوادث انسان را م وجهّ ضعفاین 

های خودمان پذیر هس یر، ضعفهمه ضعیف هس یر، آسی 

را بشناسیر  انسان از غرور و از غفلت خار  بشود، م وجهّ 

ی خدا باید خدا بشود، از خدا کمک بخواهد. فقو به درِ خانه

 (03/03/3199)سخنرانی  .ترف

 313ب  حقیقت قدرس و توانایی انسان

 319ب  نیازمندی انسان به خداوند

11 

از خدای م عال بخواهیر. بنده خیلی هر امیدوار هس ر 

ها، و عنارر مؤمن و بخصوص به دل پان و راف جوان

توانند با دعای خودشان م قّی و پرهیاگار که اینها واقعا  می

بگهای بارگ را دفع کنند. این بگ به ن ر ما بگی آنچنان 

 (03/03/3199)سخنرانی بارگی نیست، 

 311ب  کوچک دیدن مش گس

 311ب  امیدواری نسبت به ح  مش گس

 314ب  برداری از ررفیت معنویبهره

16 

خودمان هر در تر هر وجود داش ه و دارد، از این بگها بارگ

توانند با دعا، با ایر. میکشور مواردی را مشاهده کرده

ی اطهار توسگّس و با طل  شفاعت و وساطت از ائمهّ

ایسگّم( و طل  کمک از آن بارگواران و توسّ  به )علیهر

ایسگّم( و به رسول و نبیّ م رم اسگم ی اطهار )علیهرائمهّ

 (03/03/3199)سخنرانی  .خیلی از مش گس را برطرف کنند

 316ب  کوچک دیدن مش گس

 311ب  برداری از ررفیت معنویبهره

11 

حا  اگر به طور مشخّ  هر آدم بخواهد توریه کند، من 

 ی سجاّدیهّ را که در مفاتی کنر دعای هف ر رحیفهتوریه می

منَْ یفُثأَُ بهِِ  عقُدَُ ایمَْ اَرهِِ وَ یاَ تحَُ ُّ بهِِ هر هست این دعا: یاَ منَ

حدَُّ ایشَّداَئدِ  این دعا دعای خیلی خوبی است، 

مضمونی است، با توجهّ به معنا این دعا را بخوانند و با خوش

)سخنرانی  .این ایفاظ زیبا از خدای م عال بخواهند

31/31/3191) 

 313ایف  توریه به خواندن دعا

 311ایف  فهر دعا و یذس بردن از آن



 محسن منطقی

 

 
 6042 پاییز/ 16شماره / مهفدهسال  مجله مدیریت فرهنگی

 

16 

11 

خواهر رمیمانه تش رّ کنر از پاش ان و پرس اران و میبنده 

ی با اندرکاران پاش ی در مواجهه و مبارزهی دستمجموعه

ای که اخیرا  در کشور به وجود آمده  همچنین این بیماری

ی هم اران تش رّ کنر از وزارس بهداشت و درمان و مجموعه

ی که هایآقای وزیر بهداشت در این مجموعه به خاطر تگش

کشند  کارتان بسیار باارزش است  کنند و زحم ی که میمی

ی پاش ی و پرس اری را در جامعه با  هر ارزش جامعه

تر از این، ثواب ایهی است که خدای م عال برد، هر مهرمی

)سخنرانی  .قطعا  به شما اجر خواهد داد و ثواب خواهد داد

31/31/3191) 

 311 ایف گران درمانیتقدیر از تگش

 314ایف  هارسانی تگشمشاهده و اطگی

 311ایف  ها و نهادهای مرتبوت ریر از سازمان

19 

هایی دیده شد که درر حقاّ  و انصافا  در این روزها نمونه

 پذیریی مسئوییتّدهندهی ما است و بحمدا... نشانبرای همه

های درمانی ما در کشور و تعهدّ انسانی و دینیِ مجموعه

 (31/31/3191)سخنرانی است. 

 316ایف  پذیریارزشمندی تعهد و مسئوییت

10 

ی عوام  درمانی حقیق ا  در حال جهاد بقیهّپاش ان، پرس اران، 

کنند جهاد هس ند  این کاری که امروز اینها می ا...سبی فی

 دانر ازا... است و ارزش خیلی با یی دارد.  زم میسبی فی

های این عایاان هر تش رّ کنر. بعضی از این عایاان خانواده

یانند و های م وایی به منازل خودشان سر نرروزها، ش 

کنند، روزی در واقع میمشیول کار هس ند، کار شبانه

کنند، از آنها هر من عمیقا  کنند، ربر میها تحمّ  میخانواده

 (01/31/3191)سخنرانی  .م ش رّم

 311ایف  ارزشمندی کار درمان در حد جهاد

 311ایف  تقدیر از خانواده کادر درمان

13 

ال های شهدای سبه خانوادهتسلیت و تبری ی هر عرض ب نر 

  شهدای سگمت، ]یعنی[ این کسانی که در راه خدمت به 91

ی رفیع مرگ در راه خدا و شهادس در راه بیماران به درجه

هایشان، هر تسلیت عرض ی خانوادهاند  به همهخدا رسیده

 .یرگویکنیر، هر عید را و مقاماس فرزندانشان را تبریک میمی

 (03/03/3199)سخنرانی 

 310ب  ت ریر خانواده کادر درمان

 313ب  ارزشمندی ایثارگران درمان در حد شهید

11 

یه برای کاشت طور معمول مع رروز درخ  اری به  در 

  مثگ از حاضر شدندن اس بهداش ی  زم درخت با رعایت 

دس  ش اس فاده کردند و فارله با اطرافیلالاان حاضر در برنامه 

 31/31/91رعایت شده بود. 

 319ایف  پیش یری از شیوی بیماری

 340ایف  های بهداش یرعایت توریه

11 

 کشور در کرونا ویرور  کم ر از بیست روز از شلالاروی

 م ین سعید نامه به پاسلالاخ در انقگب رهبر که بود ن ذش ه

 شدن محسوب خدمت شلالاهید بر مبنی بهداشلالات وزیر

 343ایف  ارزشمندی ایثارگران درمان در حد شهید
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 انجانش بیماری این با مبارزه راه در که پاش ی جامعه اعضای

 341ایف  پاسخ به موقع به خواست اج ماعی 11/31/3191. موافقت کردند بودند، کرده فدا را

14 

های دسلا وری بلاه سلا اد ک  نیروطی رهبلارمع ر انقگب 

تشلا ی  قلارارگاه مرکلاای بلارای مقابللاه با فرمان مسلال  

 11/31/3191 .کردنلاد را رادر کرونا بیملااری

 341ایف  هااس فاده از همه ررفیت

11 

چند روز به عید نوروز باقی نمانده بود که رهبر انقگب با 

 عددی های مقضائیه، مبنی بر عفو گروهی پیشنهاد رئیس قوه

از زندانیان کشور ح ی برخی از زندانیان جرایر امنی ی موافقت 

 30ی این فقره از عفو رهبری آزادی بیش از نمودند. ن یجه

هاار نفر از زندانیان کشلالاور بود. این اقدام موج  خوشحال 

 های این زندانیان که ن رانو شادمانی بسیاری از خانواده

 16/31/3191 .شیوی اح مایی این بیماری در زندان بودند شد

 341ایف  پیش یری از شیوی بیماری

 344ایف  توجه به وضعیت روحی خانواده زندانیان

16 

رهبلالار انقلالاگب اسگمی در پلالای مگح لالاه گلالااارش 

وزیلالار بهداشت از اقداماس انجام شده توسو دس  اه 

  ندنوش ویرور کرونا مقابله با بهداشت و درمان کشور برای

 .اسلالات مؤثر شاما... ان و خوب گرف ه رورس تدابیر»: که

 کمک از گیریبهره. است بارگی کار گریغربال طرح

 رهایی به بارگی کمک مردمی داوطلبان و بسیج هاینیرو

...«. ن شاماا کرد خواهد گیر همه یعارضه این از کشور

(9/3/3199) 

 331د  اقداماس پیش رانهتایید و تقویت 

های فراخوان همه برای کمک به طرح

 پیش یرانه
 331د 

11 

ای جهت مقابله و مدیریت عوارض ا... خامنهحضرس آیت

 خدمت نهضت و کشور در کرونا ناشی از شیوی ویرور

 رندو  از یورو میلیارد یک برداشت با مردم به بیش ر رسانی

 .کردند موافقت ملی ی توسعه

 334د  تقویت مایی سازمان درمان

11 

ای، در ارتباط تصویری با نمایندگان ا... خامنهحضرس آیت

 طبقاتی به کرونا در این قضایای» :مجلس شورای اسگمی

 خدمت آن. معیشت و زندگی یحاظ از خورد ضربه واقعا 

 شرکت او در همه رمضان ماه یِآس انه در که ایمؤمنانه

 را احسان و تعاون نهضت این که مع قدم هر امروز کردند،

 خ  ی ن نشده قطع ایب هّ کنند  شروی ما عایا مردم مجددّا 

ست یک مقداری رشد و توسعه پیدا کند و بار دی ر ا  زم

 (11/4/3199)سخنرانی  «.فضای کشور را طراوس بدهید

 331د  تقویت روحیه ایثارگری

 336د  توجه به قشرهای آسی  دیده
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19 

های محرم در عااداری رهبر مع ر انقگب درباره برگااری

 که است چیای آن معیار که کردند بیان کرونا شرایو

 .دگوینمی کرونا اب مبارزه ملی س اد و بهداشت کارشناسان

ایشان در ادامه فرمودند که بنده خودم شخصا هرچه را آنها 

و  ب ویند عم  خواهر کرد و توریه من به آقایان مداحان

 اکنید ببینید س اد ملی مبارزه بمنبری این است که هرکاری می

 کنید. عم  را همان کند،می معین را ایضابطه چه کرونا

 331د  های م خصصانپایبندی به توریه

 331د  های م خصصانعم  به توریه

40 
دس ور تش ی  س اد ملی مقابله با کرونا به ریاست رئیس 

 جمهور
 339د  بحرانسازماندهی ح  

43 
اندازی فوری قرارگاه عملیاتی برای اجرای تصمیماس یاوم راه

 س اد ملی مقابله با کرونا و ن ارس بر اجرا
 310د  سازماندهی ح  بحران

41 
توریه موکد به شنیده شدن یک سخن واحد از جلسه س اد 

 ملی مقابله با کرونا

 313د  سازماندهی ح  بحران

 311د  اقداماسهماهن ی در 

41 
تاکید بر یاوم اس خدام نیروی انسانی مورد نیاز وزارس 

 بهداشت

 311د  سازماندهی ح  بحران

 314د  تامین نیروی انسانی

44 
گیرانه برای افرادی که مرت   یاوم تصوی  جرائر سخت

 شوندتخلفاس بارگ از ضوابو بهداش ی می
 311د  برخورد با مجرمان

41 
های حمای ی در ن ر ب یرد و خیرین و مردم بس هدویت باید 

 نیا باید وارد میدان شوند و به کمک این افراد بیایند.

 316د  یاری رسانی مردم به همدی ر

 311د  یاری رسانی رسمی

46 

های پیش یری های شیوی و شیوهآموزش هم انی درباره راه

سیج ب به رورس محله محور و با اس فاده از ررفیت مساجد و

و ایب ه محوریت وزارس بهداشت و هم اری وزارس ارشاد و 

 ردا و سیما.

 311د  سازماندهی ح  بحران

 319د  یاری رسانی مردم به همدی ر

 

پس از اسلا خرا  زیرمفلااهیر، مفلااهیر نادیلاک بلاه هلار       

سلالاو، در کنلالاار هلالار قلالارار گرف نلالاد و در مجملالاوی  و هلالار

دهنلاده اسلا نباط شلاد کلاه دارای     شش مضمون سلاازمان 

قلالالادرس مفهلالالاومی بیشلالالا ری بلالالاود. بلالالاا توجلالالاه بلالالاه   

دهنلالاده و قرابلالات هلالاای سلالاازمانی مضلالامونمجموعلالاه

هلاای تاییلاد شلاده بلاه     معنایی آنها و بر اسلاار اسلا نباط  

هلاای ارلالی تحقیلا  در جلادول     خبرگان، مقویلاه  وسیله

 صی  ارائه گردید.
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 فای اصلی تحقيقدفنده، ه مقولوفای سازمانزیر مفافيم، مضمون -3جدهل 

 زیر مفافيم
 فایمضمون

 دفنده سازمان

فای مقولو

 اصلی

آراملالاش، اقلالادام عاقگنلالاه در برابلالار    ابلالا گم فراگیلالار، رلالاحنه آزملالاایش روحلالای، رلالابوری موجلالا       

منلالادی تلالاگش بلالارای سلالاگم ی دی لالاران، پایبنلالادی بلالاه تورلالایه م خصصلالاین و        مشلالا گس، ارزش

عملالا  و رف لالاار هم لالاانی، مراقبلالات از خلالاود و دی لالاران،    مسلالائویین، پایبنلالادی بلالاه تورلالایه مسلالائویین،  

ملاردم  خطرنان بودن بیملااری، پایبنلادی بلاه تورلایه مسلائویین، اهمیلات دادن بلاه پیشلا یری، همراهلای          

هلاای بهداشلا ی، هم لااری براسلاار مسلائوییت انسلاانی، کسلا  تجربلاه         ها، عملا  بلاه تورلایه   با توریه

هم اری هم لاانی در بحلاران، ثبلات و ضلایو تجلاارب، یلااری رسلاانی ملاردم بلاه هملادی ر،            در بحران،

پرهیلاا   تلااثیر در روابلاو اج ملااعی جامعلاه، یلااری رسلاانی ملاردم بلاه هملادی ر،          تعام  کریمانه با مردم،

گلاران درملاانی، مشلااهده و    ، کوچلاک دیلادن مشلا گس، تقلادیر از تلاگش     زدگلای طلبی و رفلااه حتاز را

هلالاا و نهادهلالاای ملالارتبو، پاسلالاخ بلالاه موقلالاع بلالاه خواسلالات  هلالاا، ت لالاریر از سلالاازمانرسلالاانی تلالاگشاطلالاگی

تاییلاد و تقویلات اقلاداماس پیشلا رانه،      هلاا، اج ماعی، بهبود خلادمت رسلاانی، اسلا فاده از هملاه ررفیلات     

 ن درمان، توجه به قشرهای آسی  دیده، برخورد با مجرمان.تقویت مایی سازما

رف ار 

 هوشمندانه

حوزه 

اج ماعی 

ر تقدی ها، هم اری هم انی در بحران،مندی تگش برای سگم ی دی ران، همراهی مردم با توریهارزش سیاسی

، زدگیرفاه طلبی ویاری رسلالاانی مردم به همدی ر، پرهیا از راحت از کارهای شلالاایسلالا ه و غیررسلالامی، 

ای هت ریر خلاانواده کادر درمان، تایید و تقویت اقداماس پیشلالالا رانه، فراخوان همه برای کمک به طرح 

 بهبود خدمت رسانی. تعام  کریمانه با مردم، پیش یرانه، توجه به قشرهای آسی  دیده،

همدردی 

 اج ماعی

مسلائوییتّ سگم ی، مسئوییتّ ایهی، هم اری براسار مسئوییت انسانی، امید به موفقیت و اتمام بحران،  

تقدیر از کارهای شلاایسلا ه و غیررسمی، تعام  کریمانه با مردم، یاری رسانی مردم به همدی ر، تحسین   

ها و روحیه رلالالابر، مقابله با سلالالاخ ی اقداماس از من ر دی ران، ثواب اخروی و پاداش دنیوی در کارها،

، نیازمندی انسان به خداوند، امیدواری نسبت به ح  مش گس، تقدیر زدگیطلبی و رفاهپرهیا از راحت

ها و نهادهای مرتبو، ارزشلالالامندی کار درمان در حد جهاد، گران درملاانی، ت ریر از سلالالاازمان از تگش

 ت ریر خانواده کادر درمان، 

 مداریاخگ 

ن وهیدن  اب گم فراگیر، عررلالاه آزمایش ام اناس مادی و شلالارایو جسلالالامی،   رلالاحنه آزمایش روحی، 

توجهی به سگم ی دی ران، ن رش آزمایش ایهی به بحران، هم اری بر اسار مسئوییت انسانی، ایقام بی

آرامش بلاه مردم و جلاامعلاه، امیلاد به موفقیت و اتمام بحران، کسلالالا  تجربه در بحران، تبدی  تهدید به     

ضلالایو تجارب، حقیقت قدرس و توانایی انسلالاان، کوچک دیدن مشلالا گس، امیدواری  ثبت و  فررلالات،

نسلابت به ح  مشلا گس، ارزشلامندی کار درمان در حد جهاد، ت ریر خانواده کادر درمان، ارزشمندی    

ایثارگران درمان در حد شلاهید، پاسلاخ به موقع به خواسلات اج ماعی، توجه به وضعیت روحی خانواده    

 های م خصصان، تامین نیروی انسانی.ریهزندانیان، عم  به تو

جامعیت 

 ن رش

حوزه 

 روانشناخ ی

تسلالالیر خداوند بودن، ان  ار ن یجه از خداوند، تاثیرپذیری مناسلالاک دینی، هم اری براسلالاار مسلالائوییت 

ها و روحیه رلابر، نیازمندی انسان به  مقابله با سلاخ ی  ثواب اخروی و پاداش دنیوی در کارها، انسلاانی، 

برداری از ررفیت معنوی، توریه به خواندن دعا، فهر دعا و یذس بردن از آن، ارزشمندی بهرهخداوند، 

 کار درمان در حد جهاد، ارزشمندی ایثارگران درمان در حد شهید.

 ارتقام معنویت

ضلارورس تعیلاین ضلاوابو از سلاوی مسلائویین، پایبنلادی بلاه تورلایه مسلائویین، فرملاان سلسلاله مراتبلای             

بسلایج منلاابع و ام انلااس، هم لااری هم لاانی در بحلاران، تبلادی  تهدیلاد بلاه فررلات،            برای هم اری،

هلالاا و نهادهلالاای هلالاا، ت لالاریر از سلالاازمان رسلالاانی تلالاگشثبلالات و ضلالایو تجلالاارب، مشلالااهده و اطلالاگی  

هلالاا و نهادهلالاای ملالارتبو، تقویلالات ملالاایی سلالاازمان درملالاان، سلالاازماندهی حلالا  انملالارتبو، ت لالاریر از سلالاازم

ارگح 

 تش یگس

حوزه فنی 

 ساخ اری
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 وههف رهایی ه اعتبار 

توان از طری  فنون بلاازبینی و  هلالاای کیفی میدر پژوهش

ارلالاگح مداوم در طول زمان اجرای پژوهش اع بار بخشلالای  

(. به من ور اس خرا  ای وی 3194 آن را پایش کرد )کرسول،

 های فردی وملادیریت بحران، پژوهشلالالا ر تنها به اسلالالا نباط 

شلالاخصلالای در مراجعه به م ون مورد ن ر، اک فا ن رده اسلالات. 

ها با گذاری یاف های شلالاد که با اشلالا رانبل ه تگش گسلالا رده

ها مورد پایش و اع بارسلالانجی قرار گیرند. گروه کانونی، یاف ه

رو، طی برگااری چنلادین جلسلالالاه بحلاث و گف  و با   از این

ن ران و م خصلالالاصلالالاان دانش مدیریت و حوزه رلالالااحلا  

 فرهن ی، ن ایج تحقی  ارگح و ت ام  یافت.

 فای وههف یافتو

فهوم بحران و فرآینلادهای مدیریت بحران بر اسلالالاار  م

مطایعاس انجام شلالاده و پیشلالاینه تحقی  در منابع مع بر  مورد  

شلاناسایی و فهر قرار گرفت. ادبیاس موضوی، مسیر مطایعه را  

سلالاامان داد تا محق  در چارچوب مفهومی اسلالا نباط شلالاده   

هلاا و  تحقی  را دنبلاال کنلاد. در این پژوهش اقلالاداملااس، پیلاام    

گیری این رهبری از اب دای شلالالا   مع رشلالالااس، مقامفرملاای 

 بحران، بررسی شد.  

رهیری مع رآوری مطلاایلا  و اقداماس مقام  پس از جمع

در مدیریت بحران کرونا، نسلالالابت به اسلالالا خرا  زیرمفاهیر، 

سلالاو، اقدام شلالاد. سلالاپس در یعنی مفاهیر نادیک به هر و هر

شلاده اسلا نباط شلالاد که   مجموی شلاش مضلامون سلالاازماندهی  

داد. در مرحله بعد این س مفهومی بیشلالا ری را نشلالاان میقدر

های ارلی، شده با ترکی  مقویهشلاش مضلامون سلاازماندهی   

اجاای ارلالالی مدل نهایی ای وی مدیری ی مقام مع ر رهبری 

توان به دهد. بر این اسلالاار میدر بحران کرونا را نشلالاان می

ها مابرد. در این مطایعه، کلیه پی یه، پیی مدیریت مع رشلالایوه

یه، مورد مداقه قرار گرف ه هلاا و اقلاداماس مع ر  و سلالالاخنرانی

ها یک ای وی اسلالالات. تگش شلالالاده کلاه از مجموی این پیام 

مدون و مسلالا ند اسلالا نباط گردد. مطایعاس انجام شلالاده نشلالاان 

یه بر مبنای شلالالاش عام  دهلاد کلاه مبنلاای مدیری ی مع ر   می

اسلااسلای است که عبارس است از جامعیت ن رش، معنویت   

مداری، همدردی اج ماعی، رف ار هوشلالامندانه، وا، اخگ و تق

 .  و ارگح تش یگس و سازماندهی

 

 محقق ساختو -الگوی مفهومی مدیریتی مقام معظم رفبری در بحران کرهنا -1نمودار 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

برخلالاورد بلالاا مجرملالاان، یلالااری رسلالاانی     بحلالاران، تلالاامین نیلالاروی انسلالاانی، هملالااهن ی در اقلالاداماس،    

 سازماندهی شده، بهبود خدمت رسانی.

 رفتار فوشمندانو

 فمدردی اجتماعی
 حوزه اجتماعی
 سياسی

حوزه  معنویت ه تقوا جامعيت نگرش

 رهانشناختی

 اصلاح تشكيلات ه سازماندفی
حوزه فنی 

 ساختاری

 مداریاخلاق
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 جامعيت نگرش

ترین اقدام، شناخت هن ام مواجه با بحران، ضروری

مشلاخصلااس و ابعاد بحران اسلالات. این موضلالاوی آش ار   

ابله توان با آن به مقاست که تا پدیده شناخ ه نشود، نمی

پرداخت. گسلالا ره شلالاناخت نسلالابت به موضلالاوی بحران،  

 و  شناخ ی است. عوامفرض معرفتمب نی بر یک پیش

 م عدد کریر، قرآن هایگااره براسلالاار معرفت اباارهای

 شهود، وحی، آنها، جمله از اسلات   افااییهر بر مب نی و

 اسلالات. در راهری حوار و عق  ونی،در ایهام و فطرس

اقداماس انسلالالاانی، باید براسلالالاار  قرآن کریر، دیدگاه

از دایره  انسان شلاناخت و عایمانه باشد چنان ه شناخت 

های حس و تجربه و همچنین عق  عبور کرده و معرفت

قرآن کریر  .گیردرا نیا در برمی دیلانی  و وحلایلالاانلای  

 ازیر ن ن  پیروی نداری علر آن بر آنچه از»فرماید: می

)ا سرام،  «هس ید مسئول دل و گوش و چشلار  جهت از

 لرع بر مب نی شلاناسلای، شناختِ  در این معرفت (.16آیه 

 شکّ وَهر، رویدنبال از و ارزشمند بوده و انسان یقینی

رو، این مویفه در حوزه از این .شلاده است  نهی تردید و

قینی و ی روانشناخ ی قرار دارد و برای فرد اطمینان قلبی

 را بدنبال خواهد داشت.

 و وقایع خود با ی هوش با اسلاگمی  جامعه رهبران

هن ام  بل ه. ن رندنمی دنیا تنگ قاب در را حوادث

قرار  ن ر مد را بشلالالار جامع تحلیلا  حوادث، زندگی 

 ایسلالالاگم()علیه امیرایمؤمنین که گونههملاان . دهنلاد می

 ر،عم گذشت همانا پروردگار، س ایش از پس: »فرمودند

 غیر یاد از مرا آخرس، آوردن روى و روزگار، چیرگى و

 کشلالاانده آخرس به مرا توجه تمام و داشلالا ه باز خودم

 با جامعه اسگمی مدیران(. 13 نامه ایبگغه،نهج) «اسلات 

 های اسلالالاگمی،ت یه به مبانی دینی یعنی باورها و ارزش

جامعه اسلالاگمی را به عنوان مخلوقاس ایهی تحت تدبیر 

بینند. چنین ن رشلالالای مردم را در معرض تقدیر ایهی می

ن رد و تدبیر ایهی را بر عایر هسلالالا ی ح مفرما ایهی می

 سازد.  می

هلالادایلالات مردم بلالاه من ور پلالاذیرش تقلالادیر ایهی در 

عنای برخورد هوشلامندانه با حوادث است   حوادث به م

داشلالالا ن امور. مدیران نه به معنای ناامبدی و معط  ن ه

مع قد به تقدیر ایهی، بر این باورند که خداوند براسار 

کند. چه بسلالاا حوادث ح مت، ن ام آفرینش را اداره می

تلخ و نلااگواری کلاه ن لاایج و پیامدهای بسلالالایار مفید و    

 بینی توحیدی،فهر جهاندارد. ها بخشی برای انسانیذس

یعنی درن این لاه جهان از یک مشلالالایت ح یمانه پدید  

آمده و ن ام هسلالا ی براسلالاار خیر و رحمت رسلالاانیدن  

موجوداس به کما س شلاایس ه آنها اس وار است. در این  

ای بیهوده و بدون هدف نیسلالالات  بینی، هر حادثهجهلاان 

ن سلالان»بل ه جهان با یک سلالالسلالاله ن اماس قطعی یعنی 

های هسلالالا ی دارای شلالالاود. همه پدیده، اداره می«یهیلاه ا

ح مت اسلالالات. همانطور که هر چیای مخلو  خداوند 

. درن تقدیر ایهی، 1است، مشمول تقدیر ایهی نیا هست

ها را در رویارویی با حوادث تلخ و شیرین توان انسلاان 

دهد. همه امور در تقدیر ایهی ثبت روزگلاار، افاایش می 

و ضلالالابو اسلالالات. خلاداونلاد درباره حوادث جنگ بدر   

 در که) گذاشلالالا یدمى وعده ی دی ر با اگرفرماید: می

 اخ گف خود وعده انجام در ،(شوید حاضلار  نبرد میدان

 خداوند، که بود آن براى( اینها همه) ویى کردیدمى

ال، )انف بخشد تحقّ  شود، انجام بایسلات مى که را کارى

 (.41آیه 

فهماند که تقدیر ایهی قطعی خداوند به مسلمانان می

است. آنان با اخ یار خود حرکت کردند، تصمیر داش ند 

با کاروان تجاری کفار روبرو شوند. از سوی دی ر، کفار 

نیا برای حفارت از کاروان تجاری حرکت کرده  قریش

بود با هر « بدر»بود. املاا هملاه در یلاک نقطه که منطقه    

روبرو شلالادند. این بدان معناسلالات که هر چند حرکت با 

اخ یار بوده است، اما مقدماسِ کارها در اخ یارشان نبوده 

بل ه، در تدبیر ایهی رقر خورده بود. وقوی همه حوادث، 
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د م عال، است. پدید آمدن بحران کرونا را با اراده خداون

نبلاایلاد بلاه عنوان یلاک علاام  برهر زننده ن ام آفرینش      

قلمداد کرد  بل ه شلالااید خداوند م عال تدابیری برای آن 

تواند ح  این بحران را در ن ر دارد. چنین ن رشلالای می

 تر سازد.ساده

شلالاود که رهبری، مشلالااهده می مع ردر بیاناس مقام

ن یه به ایرویلاارویی با پدیده بحران کرونا، مع ر هن لاام  

 [بیماری] فرمایند: اینپردارند. چنان ه میموضلالالاوی می

 نَمِ بشَِیمٍ یَنبَلوَُنَّ ُر وَ: اسلات  شلاریفه  یآیه این مصلادا  

 وَ ا َنفُسِ وَ ا َموالِ مِنَ نَق ٍ وَ وَایلاجلاویِ   ایلاخلاوَفِ  

 ایهعدّ یک و آوردمی خوف خودش با هر ایثَّمَراس 

 به را اق صلالاادی مشلالا   یمسلالائله هر ترسلالاند،می واقعا 

 را ثمراس و انفس و اموال نق  هر آورد،می وجود

 بشَلالالاِّرِ وَ: فرمایدمی خداوند بعدش ی ن دارد  همراه

 عنیی اینجا در ربر. است  زم ربر هر اینجا ایصابِرین 

 .6دادن انجام عاقگنه کار دادن، انجام درست کار

ایهی، بخشلالای از تقدیر ایهی اسلالات که هر   آزمایش

مدیران جامعه اسلالالاگمی و هر مسلالالالمانان به آن توجه 

خواهنلالاد داشلالالات. پلالاذیرش تقلالادیر ایهی در برخورد از 

حوادث نشلالالاان دهنلاده تقویلات بنیاد ف ری و تئوریک   

 مدیریت جامعه اسلالاگمی اسلالات و این امر با تدبیر مقام 

 رهبری رورس گرفت. مع ر

یر ایهی را بلااور کنند، میاان  هن لاامی کلاه مردم تلادب   

آوری آنها در برابر مش گس افاایش خواهد یافت. تاب

یه هاست. مع راین امر ناشلای از ن رش مثبت به بحران 

های ن ام هسلالالا ی در تقویلات جامعیت ن رش به پدیده 

 او هس ند، ایهی وسای  عایر اباارهای یفرمایند: همهمی

 از ر،کنی کار ایدب اسباب این با اسلات   ا سلاباب مسلابّ  

 خدای از را اثر و ن یجه امّا کنیر، اسلالا فاده اسلالاباب این

هن لاامی کلاه ن رش ملادیران جلاامعه      .1بخواهیر م علاال 

 ا سباب درمسب  اسلاگمی این ونه باشلاد که خداوند را  

تواننلاد با ن اه جامع به مسلالالاائ   هملاه امور بلاداننلاد  می   

های مدیری ی ایهی در جامعه بن رند و به اسلا نباط شیوه 

 بپردازند.

 معنویت ه تقوا

های در دانش مدیریت، معنویت را بیان کننده ن رش

ملاذهبی، ابعاد تجربی، عقیده به ماورامایطبیعه و آداب و  

(. در Taylor, 2001اند )روسلالاوم مذهبی تعریف کرده

ی داننلاد کلاه بیان کننده  واقع معنویلات را چلاارچوبی می  

تواند به کار معنا داده و های سلاازمانی است و می ارزش

 Joseانجام کار برای فرد احسار یذس را بدنبال دارد )

Luis, 2010 یذس روانشلالالاناخ ی که فرد با انجام کار .)

است. این آورد برای او آرامش بخش درست بدست می

مویفلاه ای و، رابطلالاه نادی ی بلالاا جلالاامعیلالات ن رش دارد.  

چنلاان لاه علااملا  تلااثیرگلاذار مسلالالا قیمی اسلالالات که بر       

 مداری افراد تاثیرگذار خواهد بود.اخگ 

ر از من  شایس ه مدیر هایشاخصه ترینمهر از ی ی

معنویت اسلالالاگمی . اسلالالاگمی، تقویت معنویت اسلالالات

 به رین کرده و تامین را انسلالاان نیازهای روحی تواندمی

 آخرس و دنیا در سعادس و کمال به رسیدن برای وسیله

 تمام تقویت معنویت اسلالاگمی، برنامه فراهر سلالاازد. را

معنویت اسلالاگمی  زیرا اسلالات  بوده ایهی اوییام و انبیام

گشلاا در مش گس  تقویت کننده روح انسلاان و راه  عام 

تاکید بر معنویت در شرایو . بخش اسلات زندگی و آرام

آوری پلاذیری و تاب توانلاد قلادرس انعطلااف   بحرانی می

مردم را افاایش داده و آنها را در مشلالالا گس دنیوی به 

 سوی خداوند م عال و معنویت سو  دهد.

به زمامداران اسلالالاگمی  (ایسلالالاگمعلیه) امیرمؤمنلاان 

کند که با اتصلالاال معنوی به ح  مشلالا گس  تورلالایه می

 دامن به کس هر: فرمایدمی حضلالارس آن. جامعه بروند

 نادیک او به که شلالادایدی و هاسلالاخ ی زند، چنگ تقوا

 ختل او یصائقه بر که کارهایی و گش ه دور او از شلاوند، 

 که م راکمی هایمو  و گردندمی شلالالایرین آملادنلاد،  

 کنار او جلوی از ب شلالاند، خود کام به را او خواهندمی

ود شلالالامی آسلالالاان او بر آفرینمشلالالاقتّ امور و رف ه

 (.30 ،   3111ایحدید، ابی)ابن
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ی از به مراتب باید مسلالائوییت پذیرف ن برای مدیران

 و هامعنویت دسلات یاف ه باشلاند.  زم است که خواس ه  

کنند. به هر میاان  مهار را خود خواهانه خود تمایگس

کلاه مردم جلاامعه، معنویت بیشلالالا ری داشلالالا ه باشلالالاند،    

ند خود خواهفرمانبرداری بیش ری از مدیران با معنویت 

شلالاوند. تر راهر میداشلالات و در برابر مشلالا گس موف  

یاف ن به رعایت تقوا مسلالالایری ارزشلالالامند برای دسلالالات

معنویت اسلاگمی اسلات. معنویت اسلاگمی بس ر مناسبی    

فراهر کرده  موجود، اسلالا عدادهای از برداریبرای بهره

تواند می رساند. چنان ه می مطلوب کمال به را وجامعه

 .وفص  نمایدرا ح مش گس جامعه 

 نیامده، ش   بدین روایاس و قرآن در معنویت واژه

کار با معنویت : گفت توانمی مفهوم آن به توجه با اما

 حقیقت عایر و ی اقدامی اسلالالات که با باطنبیان کننده

 و هطیب حیاس»توان مفهوم هسلا ی مرتبو شده است. می 

را بلالاا حقیقلالات معنویلالات اسلالالاگمی م رادف  «ایهی نور

 عم  و ایمان» کریر، قرآن در م عال خداوند پنداشلالات.

 از کس هر :نامدمی «طیبه حیاس» ارلی عام  را «رای 

 اب را او قطعا  باشد مؤمن و کند شلاایسلا ه   کار زن یا مرد

 ه رب آنان به مسلما  و بخشلایر می حیاس ایپاکیاه زندگی

داد )نح ، آیه  خواهیر پاداش دادندمی انجلاام  ازآنچلاه 

91). 

مقلاام مع ر رهبری هر گونلاه فعاییت برای مقابله با   

این بحران را ارزشمند دانس ه و آن را به منایه جهاد در 

 یقیّهب پرسلالا اران، فرمایند: پاشلالا ان،راه خدا تبیین می

 د هس ن ا...سلابی  فی جهاد حال در حقیق ا  درمانی عوام 

 تسا ا...سبی فی جهاد کنندمی اینها امروز که کاری این

 .1دارد با یی خیلی ارزش و

این بدان معناسلالالات که هر گونه خدمت کارگااران 

ن ام اسگمی، در مبارزه با این بحران، یک عم  معنوی 

 کنندیه، به همه مردم توریه میشود. مع رمحسوب می

دراز  کلاه برای فائ  آمدن بر این بحران نیازمند دسلالالات 

به دعا اباار کردن به صاس اقدر ایهی هسلالا ند. تورلالایه  

رو مهمی برای تقویلات مویفلالاه معنویلالات اسلالالات. از این 

 یه فرمودند:مع ر

 درخواسلالات و پروردگار به توجهّاس و توسلالاّگس

 ما به کریر قرآن و اسلالالات  زمی امر یک ایهی کمک

 در دعُاؤکُُر  یوَ  رَبّی بِ ُر یَعبؤَُا ما قُ : دهدمی دسلالا ور

 یک در یَه  اسَلالالِموا وَ ربَِّ ُر اِیی اَنیبوا وَ: دی ر جای یک

 و وخَیفَة  تَضلالاَرُّع ا نَفسلالاِکَ فی ربََّکَ اصکُر وَ: دی ر جای

 دهندمی دس ور را ما که هسلات  قرآن در م عدّدی موارد

 هب کنیر بلند توسلالاّ  دسلالات گوناگون حوادث مقاب  در

 یعنی دعا .... بخواهیر م عال خداوند از و م عال خدای

 م عال خدای از بانیر، حرف م عال خدای با ما این ه

 دل به بخصوص هس ر امیدوار هر خیلی بنده. بخواهیر

 و م ّقی و مؤمن عنارلالالار و ها،جوان رلالالااف و پان

 خودشلالالاان دعای با توانندمی واقعا  اینها که پرهیاگار

 گستوسّ با دعا، با توانندمی. کنند دفع را بارگ بگهای

 علیهر) اطهار یائمّه از وسلالااطت و شلالافاعت طل  با و

 به توسلالاّ  و بارگواران آن از کمک طل  و( ایسلالاّگم

 م رم نبیّ و رسلالاول به و( ایسلالاّگم علیهر) اطهار یائمّه

 .9کنند برطرف را مش گس از خیلی اسگم

تاکیداس مقام مع ر رهبری بر توسلالالا  جسلالالا ن به 

خلالاداونلالاد ملالا لالاعلالاال و تلالاوسلالالالا  بلالاه ملالاعصلالالاوملالاین   

زمینه تقویت معنویت مردم را اجمعین(، علیهرا...)سلالاگم

 اگر یه فرمودند: حا کنلاد. در این زمینه مع ر فراهر می

 هتوری من کند، توریه بخواهد آدم هر مشخّ  طور به

 بخوانید. این را سلالاجاّدیّه یرلالاحیفه هف ر دعای کنرمی

 توجّه با است، مضمون خوش است، خوبی خیلی دعای

 ایخد از زیبا ایفاظ این با و بخوانند را دعا این معنا به

 .30بخواهند م عال

 مداری اخلاق

 که جان، در راسلالاخ و اسلالا وار اسلالات هئی ی اخگ 

 نآ از اندیشلالاه و تف ر به نیاز بدون و آسلالاانی به کارها
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 اخگ  در ییت به معنای سلالاجیه به. شلالاوندمی رلالاادر

 نی و و سلالارشلالا ی و سلالاجیه این ه از اعر اسلالات  کاررف ه

 یلاا دییلالالاری، و جلالاوانمردی  ماننلالاد  باشلالاد،  پسلالاندیده 

بادیی  و ماننلالالاد فرومای ی باشلالالاد ناپسلالالاند و زشلالالات

های مهر مدیریت (. ی ی از مویفه3110یادی، )مصلالاباح

بحران، در رلالافاس اخگقی قاب  مشلالااهده اسلالات. هن ام 

های اج ماعی و مشلالا گس مایی، ی ی از مواجه با تنش

های قاب  توجه رلالالافاس ارزشلالالامند اخگقی افراد پدیده

 اخگ ، از هدف اسلالاگمی هایآموزه جامعه اسلالات. در

 ممارست و کما س و خیراس سوی به هاانسان هدایت

 زا جلوگیری و هاپلیدی ارت اب از دوری و فضلالاای  در

 اج ماعی اخگ  .(1،   3111باشد )مطهری، می رصای 

 توانلالادمی اخگ . اسلالالالات مقرراس و قوانین م ملالا 

 مناسبی فررت و کرده رفع را قوانین اجرای مشلا گس 

 .(Vibert, 2004آورد ) فراهر رشد برای

ترین رلالابر و اسلالا قامت در برابر مشلالا گس از مهر 

مفاهیر اخگقی است. در بحران کرونا، مردم با مش گس 

م علادد اق صلالالاادی، اج ماعی، و ... مواجه هسلالالا ند. در  

های دینی، از مسلالمانان خواس ه شده که با ربر  تورلایه 

 شوند. امیرمؤمناناجر ایهی برخوردار میکردن، از پیشلاه 

 که راچ ربر، به باد شما بر: فرمودند( ایسلاگم علیه) علی

 بدنی .است بدن برابر در سر مانند ایمان، برابر در رلابر 

 رلالابر که ایمانی همچنین ندارد، خیر اسلالات سلالار بی که

(. 11نیسلالات )نهج ایبگغه، ح مت  آن در خیری ندارد

 و اضلالاطراب از را انسلالاان درون که اسلالات عاملی رلالابر

 از را انسلالاان  اندام و شلالا ایت  از را زبان تشلالاویش، 

دارد )آقایی، می باز غیرمعقول و جلاا نلاابلاه   رف لاارهلاای  

 کرامت اخگقی ترینارزش با و ترین(. رلالابر مهر3190

مقام مع ر رهبری بارها، از افسلالاران خو مقدم  .اسلالات

 از دانرمی اند:  زممبارزه با بحران کرونا تشلالالا ر کرده

 این از بعضلالای. کنر تشلالا ّر هر عایاان این هایخانواده

 سر خودشلاان  منازل به م وایی هایشلا   روزها، عایاان

 عواق در روزیشبانه کار هس ند، کار مشیول و زنندنمی

 نهاآ از کنند،می ربر کنند،می تحمّ  هاخانواده کنند،می

 .33م ش ّرم عمیقا  من هر

کلاه در مدیریت بحران کرونا  مفهوم اخگقی دی ری 

رهبری بوده ایثلالاار و از ملاعلا ر  ملاورد تلاوجلالاه ملاقلالاام   

د توانخودگذشلا  ی اسلات. ایثار از عواملی است که می  

در شرایو بحران که جامعه در معرض از هر گسیخ  ی 

گیرد بلاه تقویلات تعامگس اج ماعی کمک کند.   قرار می

 تسد[ راس ین] نی ى به فرماید: هرگاخداوند م عال می

 هر و کنید، انفا  دارید دوسلات  آنچه از آن ه م ر نیابید

 (.91عمران، آیه داناست )آل آن به خدا کنید انفا  چه

رهبری ضمن تقدیر از ایثار مردم در این  مع رمقام

بحران، این اخگ  را کلاه از مقوملالااس ملالادیریلات بحران   

ی در قضیّهفرمایند: دهد و میاست مورد تقدیر قرار می

ها به قدری این بیملااری اخیر، ]یعنی[ کرونلاا، فلاداکاری   

چشلالام یر بود که افرادی را که در خار  از این کشلالاور 

ی اوّل هر هسلالالا نلاد بلاه تحسلالالاین وادار کرد  در درجه  

های درمانی  پاشلالالا ان، پرسلالالا اران، بهیاران، مجموعلاه 

ها. در کنار مدیران، کارکنان حول و حوش بیمارسلالالا ان

های مردمی داوطل ، دانشلالاجویان، طلّاب، عهاینها مجمو

ها و عنارر گوناگون که رف ند در خدمت درمان بسیجی

و پرسلالالا لالااری از این بیملالااران قرار گرف نلالاد، بلالاه یلالااری 

ی عاّس و آبرو ی اینها مایهکننلادگان رف ند  همه درملاان 

هایی است که در خگل حوادث اینها آن زیبایی ...است. 

دهد  ملتّ ایران، فضلالاای  سلالاخت خودش را نشلالاان می

نشلالالاان  ،ها، در این کارهاییخودش را در این مجموعه

ی آن کسلالاانی که اشاره داد. من قلبا  و رلامیمانه از همه 

دهر که پاداش کنر و مژده میکردم و نام بردم تش ّر می

ایهی در ان  ار آنها است  چه پاداش دنیوی و چه پاداش 

 .31اخروی

ساس و همدیی را بین یه موضلاوی موا همچنین مع ر

مردم در این شلارایو بحرانی بسلایار ارزشلامند شمردند:    

 مجدّدا  را احسان و تعاون نهضلات  این که مع قدم امروز

خوشبخ انه علیرغر تعطیلی  .31کنند شروی ما عایا مردم



 الگوي مدیریتی مقام معظم رهبري در بحران کرونا
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مدارانه به های اخگ مسلالالااجد و هیاس مذهبی، فعاییت

 امن ور تقویت روابو اج ماعی و خدماس مخلصلالالاانه ب

 های مذهبی توسعه یابد. محوریت کانون

 فمدردی اجتماعی

های مایی، هن لاامی که افراد با مشلالالا گس و بحران 

شلالاوند، ی ی از اباارهای روحی، و جسلالامی، روبرو می

بخش برای آنها، همدردی دی ران اسلالات. همراهی ای یام

کشلالالایده، دیده و سلالالاخ یجلاامعلاه بلاا افراد مصلالالایبلات    

اج ماعی، سط  ان  اراس بخش اسلات. همدردی  آرامش

و ت اییف جامعه را در یک سلالاط  مشلالاابه و ی انه قرار  

دهد. مشارکت همه آحاد جامعه، مش گس را کاهش می

 خواهد داد.

همدردی اج ماعی، که برخواس ه از درن اج ماعی 

توانلاد در هن لاام سلالالاخ ی و رنج اج ماعی،   اسلالالات می

مسلالالااعدس هم انی را فراهر نماید. همدردی اج ماعی 

رسانی بسیج کرده و جو و فضلاای جامعه را برای کمک 

های مصلالایبت کشلالایدگان بخش آ م و رنجتواند ای یاممی

باشلالاد. همدردی اج ماعی روحیه تعاون را در بین افراد 

جامعه گسلا رش داده و معضگس بارگ اج ماعی را که  

توانلالاد تواننلاد آن را حلالا  کننلالاد، می هلالاا نمیح ی دویلالات

 گشایی کند.  گره

ه بشلالالاری هملاانند یک پی ر واحدند که در  جلاامعلا  

ها و دردها، باید با ی دی ر همراه باشلالاند. این خوشلالای

نیا بیان شلالاده  علیهر(ا...)سلالاگمبیت موضلالاوی در روایاس اه 

مؤمنان در ( فرمودند: ایسلالاگمعلیه) امام رلالااد اسلالات. 

مهرورزی مانند  و همدردى نی ى کردن بلاه ی لادی ر و  

قیه آید باز( آن به درد مییک پی رند که وق ی )عضوی 

. کنندخوابی در ش  و ت  آن را همراهی میاعضا با بی

یک پی ر بودن جامعه، خصلالاورلالاا در جامعه اسلالاگمی و 

 ،   3401، 34د خواهد داشت )نوریمومنانه بیش ر نمو

 یها، ان یاه(. در واقع خداوند م عال در فطرس انسان31

ون را به نورانی هملادردی اج ملااعی و یلاا روحیلاه تعلاا     

تواند در مشلالالا گس و ودیعت گذاشلالالا ه اسلالالات که می

اج ماعی  های دی ران، عام  مساعدس و تحرنسلاخ ی 

(. افراد در جامعه هن امی که 3194یادی، باشد )مصباح

دگر دوس ی را به فراموشی بسپرند و دچار خودخواهی 

و خودپسلالالانلادی شلالالاونلاد، حس همدردی اج ماعی و   

ای زصائ  چنین جامعه دهند. درهمیاری را از دسلالات می

اخگقی روا  پیدا کرده و مناسباس اج ماعی در معرض 

 گیرد.تهدید قرار می

 هب کرونا قضایای این رهبری فرمودند: درمع رمقام

 .معیشلالات و زندگی یحاظ از خورد ضلالاربه واقعا  طبقاتی

 همه رمضلالاان ماه یِآسلالا انه در که ایمؤمنانه خدمت آن

 نهضلالات این که مع قدم هر امروز کردند، شلالارکت او در

 کنند شلالاروی ما عایا مردم مجدّدا  را احسلالاان و تعاون

 .(11/4/3199 سخنرانی)

 رفتارفوشمندانو

رهبری مشاهده مع ردر ای وی مدیریت بحران مقام

شلالالاود کلاه بعد از جنبه ن ری و جامعیت ن رش، به  می

موضلالاوی ارتقام معنویت و رشلالاد روحی مردم، پرداخ ه  

مداری که تقویت جنبه نفسلالاانی اخگ شلالاد و سلالاپس  

انسلاان ایهی، اسلات  ضلالع دی ر این مدیریت بیان شده    

ها نوبت رف ار و اسلالالات. در نهایت، بعد از این تورلالالایه

یه در ای وی مدیریت بحران، به رسد. مع رعم  فرا می

های مخ لف در گف ار و عم ، مردم را تورلالایه به شلالایوه

ن ه، خود نیا در کنند. چنارعلاایت ن اس بهداشلالالا ی می 

ند: یه فرموداین رف ار هوشلامندانه پیش ام هس ند. مع ر 

 عدم و جامعه سلالاگمت به کند کمک که چیای هر یقینا 

 مقاب  ینقطه در است  حسلانه  یک بیماری، این شلایوی 

 یئّهس یک بیماری، این شیوی به کند کمک که چیای هر

 به نسلالابت که کرده مورّف را ما م عال خدای. اسلالات

 مردم، سلالاگمت دی ران، سلالاگمت و خودمان سلالاگمت

 ما هک است این اول یِتوریه کنیر  مسلائوییتّ  احسلاار 

 مشخّ  ما برای مسلائویین  که را مقرّراتی رعایت کامگ 
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 و بدانیر  زم و بدانیر فریضلالاه خودمان برای کنند،می

 .31کنیر عم 

هایی از با ن اه سلالالایسلالالا می، بحران کرونا، بخشلالالای

اج ماعی را برهر زده است. ایجاد تعادل در های سیس ر

د. شوچنین شلارایطی، با تورلایه و دسلا ور حارلالا  نمی   

ها بل ه نیازمند این است که مسئویین، در عم  به توریه

پیشلالالا لاام بلااشلالالاند. هن امی که مردم رف ار و عمل رد   

آوری خود را توانند تابمسلالائویین را مشلالااهده کنند، می

رابر این بحران، قلالادرس افاایش داده و بلالاه مرور در ب

 مقاومت خود را افاایش دهند.

 رهبری، تنها توریه به مع ردر ای وی مدیری ی مقام

شلالاود  بل ه در عم  نیا مسلالائو ن و مردم مشلالااهده نمی

یه پیشلا ام عم  و رف ار هوشلامندانه است. بعد از   مع ر

های مسلالائویین وزارس بهداشلالات، مبنی بر  ارائه تورلالایه

فیای ی و عدم تشلالالا ی  اج ماعاس  رعلاایلات فارلالالاله   

یه همه جلسلالالااس خود را تعطی  کرده یا در مواقع مع ر

ها برگاار کردند. ضلالاروری با رعایت همه دسلالا ورایعم 

این موضلالالاوی خصلالالاورلالالاا در برپایی مجایس عااداری 

اباعبدا... ایحسین در دهه اول ماه محرم، بسیار چشم یر 

دنلالاد: زد هملالاه قرار گرفلالات. ایشلالالاان فرموبوده و زبلالاان

 اند،داده دس وراتی کار این در ربوصی مح رم مسلائویین 

 یدبا همه کرد  عم  بایس ی را دس وراس این شاما...ان و

 .36کنند را عم  دس وراس این

 اصلاح تشكيلات ه سازماندفی 

های اج ماعی، سلالاازمان دویت نیازمند با بروز بحران

گویی اسلالالات. سلالالااخ ار انعطلااف و توانمنلادی پاسلالالاخ  

های اج ماعی، م ناس  با ها و سازمانی دویتتشلا یگت 

اند. اما هن امی که بحرانی شلالارایو عادی طراحی شلالاده 

کند و به هملاانند ویرور کرونا در جامعه روا  پیدا می 

سلارعت روابو را در حوزه اق صلااد، سلالایاست، فرهنگ،   

کند  ساخ ارهای ایمل ، و ... دگرگون میبهداشلات، بین 

د به شلالارایو محیطی جدی گوییتشلالا یگتی برای پاسلالاخ

به  توجهینیازمند دگرگونی در سلااخ ار خود هس ند. بی 

ها را هلاای سلالالااخ اری، سلالالاازمان ضلالالارورس دگرگونی

 سلالاازد. سلالااخ ارفایده میگو کرده و آنها را بیغیرپاسلالاخ

 آن وسلالایله  به که اسلالات ایشلالایوه یا راه سلالاازمانی،

 هماهنگ و سلالاازماندهی تقسلالایر، سلالاازمانی هایفعاییت

 آورندمی وجود به را ساخ ارهایی هاسلاازمان . شلاوند می

 و کرده هماهنگ را کار انجام عوام  هایفعاییت تلاا 

 در شلارایو بحران، ساخ ار . کنند کن رل را اعضلاا  اعمال

ها نیازمند چاب ی برای ح  مش گس اج ماعی سلاازمان 

 است.

 مع رگیری بحران کرونا در کشلالالاور، مقامبا شلالالا  

های سلالااخ ار و تشلالا یگس سلالاازمانرهبری، به ارلالاگح 

های رسلالالاان توجلاه کردنلاد. این امر در عررلالالاه  کملاک 

گوناگونی رلالالاورس گرفت. از یک سلالالاو با اسلالالا خدام  

نیروهای جدید تقویت کادر درمان را به دنبال داشت  و 

از سلالالاوی دی ر موجلا  تقویلات روحیه آنان از جهت   

اس خدام و تامین آینده شیلی آنان شد. همچنین اس فاده 

فیت مسلااجد، نیروهای مسل  به ویژه بسیج، برای  از رر

های این رسلالالاانی، بلاه معنلاای تیییر در ماموریت  کملاک 

نهلاادهلاا بود. آنلاان دریلااف نلاد کلاه ماموریت جدیدی به       

رهبری در مع رورایف آنها اضلالاافه شلالاده اسلالات. مقام  

 به اکرون با مقابله ملی سلالا اد تشلالا ی  فرمانی دسلالا ور

د. این س اد که همه جمهور را اعگم کردن رئیس ریاست

های دوی ی، های کشلاوری )اعر از سازمان توان سلاازمان 

علمیه، و ...( را بر عهده داشلالات  نیروهای مسلالال ، حوزه

توانسلات ساخ ار جدیدی برای مدیریت بحران در همه  

 اندازیراه یه به یاومابعلااد شلالالا   دهد. همچنین مع ر 

 سلالا اد تصلالامیماس اجرای برای عملیاتی قرارگاه فوری

اجرا، آن تاکید کردند.  بر ن ارس و کرونا با مقابله ملی

این فرامین در حوزه فنی و ساخ اری بس ر مناسبی برای 

 مدیریت بحران فراهر کردند.

 -توان بلالاه ای وی رف لالااری پس از این مطلالاایعلالاه می

به  1مدیری ی بحران، دسلات یافت که در نمودار شماره  

ای مناس  شیوهتواند نمایش درآمده است. این ای و می
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های ایران های اج ماعی در سازمانبرای مقابله با بحران

توانند با به کارگیری این ای و به بلااشلالالاد و ملادیران می  

 کاهش بحران و ح  آن اقدام کنند.

 

 محقق ساختو -مدیریتی بحران کرهنا  -الگوی رفتار  -2نمودار 
           

           

           

           

           

        

 

 

 

 

 
 

 گيری ه ويشنهاداتنتيجو

کنند بلاا پدید آمدن بحران، رهبران جامعه تگش می 

های مناسلالا ، به مدیریت بحران پرداخ ه با اتخاص برنامه

و شرایو عادی را فراهر سازند. با شیوی ویرور کرونا 

های اج ماعی در ایران، به مرور شلالااهد تشلالادید بحران 

بودیر کلاه آثلاار فراوانی در زندگی مردم به وجود آورد.   

س مهر در این برهه، شلالاناسایی و فهر ی ی از موضلاوعا 

ای وی ملالادیری ی مقلالاام مع ر رهبری در بحران کرونلالاا 

ان ی، افاایش میایه بیان کنندهاست. مدل مدیری ی مع ر

آوری، جامعه اسلالالاگمی به ویژه پلاذیری و تاب انعطلااف 

مومنین و انقگبیون بود. بلالاا مطلالاایعلالاه فرملالاایشلالالالااس  

ان  این رهبری و توجلالاه بلاه اقلالاداملااس ایشلالالا  مع رمقلاام 

ی ارلی ای وی مدیری ی پژوهش توانسلات، شش مویفه 

یه را در سه حوزه روانشناخ ی، اج ماعی سیاسی، مع ر

و فنی سلااخ اری، شناسایی کند. در حوزه روانشناخ ی،  

های جامعیت ن رش، و معنویت و تقوا، شناسایی مویفه

هلالاای شلالالاد. در حوزه اج ملالااعی سلالالایلالااسلالالای، مویفلالاه  

 ماعی و رف ار هوشلالالامندانه مداری، همدردی اجاخگ 

ی ارلالاگح قرار گرفت. در حوزه فنی سلالااخ اری، مویفه

تش یگس و سازماندهی شناسایی گردید. این ن  ه قاب  

یادآوری اسلات که این مدل یک مجموعه به هر وابس ه  

و پیوسلالا ه اسلالات. بدین معنا که هر بخش از این مدل،  

های قبلی اسلالات و از سلالاوی  برای تحق  نیازمند بخش

 گیری همه اجاامی ر ان  ار ن یجه از این مدل، با ش  د

کنلاد. بنلاابراین هر بخش با اسلالالا فاده از   تحق  پیلادا می 

سلالالاازوکارهای بازخور مم ن اسلالالات به ارلالالاگح خود 

ها ای وی تحقی  را شلالالا   بپردازد. مجموی این مویفلاه 

گیرند و دادند که به طور اجمال مورد بررسلالالای قرار می

نشلالاان داده شلالاده اسلالات. در هر  نیا 1در نمودار شلالاماره 

 بخش پیشنهادهایی نیا ارائه شده است.

های جامعیت ن رش: براسلالالاار باورها و ارزش -3

ی اسگمی، همه مردم تحت تدبیر ایهی قرار دارند و همه

دهد. درن این ها بر اسلالاار ح مت ایهی رخ می پدیده

تواند در بحران کرونا، ن رش مردم را تیییر موضلاوی می 

 فوشمندانورفتار 

 فمدردی اجتماعی

 معنویت ه تقوا

 جامعيت نگرش

 اصلاح تشكيلات

 ه سازماندفی 

 مداریاخلاق

 کنترل بحران

 بازخور
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ن رانی و اضلالالاطراب کاهش یاف ه و امید به ح  داده و 

ی مطلوب و کاهش بحران افاایش یلاابلاد. امیلاد به آینده   

های فعلی در ح  بحران، بسلالایار کارسلالااز است. ن رانی

این موضلالاوی به وسلالایله رهبر مع ر انقگب بارها مورد  

تاکید قرار گرف ه است. این مویفه در حوزه روانشناخ ی 

تواند ه مردم و اقنای آنان میقرار دارد. آگاهی بخشلالالای ب

 برای آنان جامعیت ن رش به ارمیان بیاورد.

ها، معنویت و تقوا: در کوران مش گس و بحران -1

تواند توجلاه بلاه خلاداوند و ت یه به صاس اقدر ایهی می   

گلااه مح می را شلالالا لا  داده و با امید به خداوند   ت یلاه 

توانلالاد توان بر مشلالالا گس فلالاائ  آملالاد. معنویلالات میمی

 عدادهای انسلالاانی را تقویت کرده و حیاس طیبه را اسلالا

رهبری اقداماس  مع ربرای انسلالاان به ارمیان آورد. مقام

کارگااران در مقابله با این بحران را، به عنوان یک اقدام 

جهادی و معنوی قلمداد کردند. این بدان معناسلالالات که 

آنان هن ام کار نیاز نیست که در معرض دید باشند تا از 

دانند که کارشلالاان مورد ن تقدیر شلالاود  بل ه میکارشلالاا

کنند. رضلالاایت خداوند اسلالات و اجر معنوی دریافت می

تحق  معنویلالات بلالاا مشلالالاارکلالات کلالاارکنلالاان و برگااری  

های مخ لف مم ن های ضمن خدمت و آموزشکگر

 است. این مویفه نیا در حوزه روانشناخ ی قرار گرفت.

افراد  مداری: در شلالارایو بحران، برخی ازاخگ  -1

مم ن اسلالالات، با اقداماس خودخواهانه به جل  منفعت 

کاری، و ... روی پرداخ ه و به اح  ار، گرانفروشلالای، کر

آورنلاد. املاا در جلاامعه اسلالالاگمی، به هن ام پدید آمدن    

دهند. مدارانه از خود نشان میبحران، مردم رف ار اخگ 

رهبری، با تشلالالاوی  اقداماس اخگقی  مع ردر واقع مقام

ون رلابر، ایثار و مواسلالااس، مسیر ت ام  جامعه را  همچ

نشلالالاان داده و مردم را بلاه اهمیلات دادن اخگ  در ح    

ها، با تقیید اخگقی بحران توجه دادند. مدیران سلالالاازمان

توانند روحیه ربر و ایثار را در مردم و کارکنان خود می

تقویت کنند. این مویفه در حوزه اج ماعی سیاسی، قرار 

 دارد.

دردی اج ملااعی: جامعه اسلالالاگمی، خود را  هملا  -4

داند و هن ام مواجه شلادن با مش گس و  پی ر واحد می

کند با همدردی و همیاری، از میاان ها، تگش میسخ ی

ها ب اهد. همدردی اج ماعی های مصلالایبت دیدهسلالاخ ی

شلالاود که در فرهنگ اسلالاگمی از آن به مواسلالااس یاد می

م را از دوش دویت تواند بار سن ین رسیدگی به مردمی

کاهش داده و تح یر روابو اج ماعی را بدنبال داشلالالا ه 

باشلالالاد. به دیی  تاثیر این مویفه در روابو اج ماعی، این 

 مویفه در حوزه اج ماعی سیاسی، قرار دارد.

رف ار هوشمندانه: تقویت ن رش و اخگ ، برای  -1

حلا  بحران کلاافی نیسلالالات  بل لاه نیلاازمنلاد رف لاارهای       

گویند های مومن، آنچه میا هست. انسانهوشلامندانه نی 

ها با دانند. سازمانمند میکنند و خود را ضابطهعم  می

هلالاای م نوی آموزشلالالای بلالاایلالاد تگش کننلالاد کلالاه برنلالااملالاه

هلاای رف لاار هوشلالالامندانه را به مردم و کارکنان   مهلاارس 

رهبری نیا در این مسلالالایر پیشلالالا ام بیاموزند. مقام مع ر

گرایی، بسلالالایار یه، براسلالالاار تخصلالالا بودنلاد. مع ر 

 های بهداش یهوشلامندانه رف ار کردند و عم  به توریه 

را برای مردم  زم دانسلالالا ند. این اقدام هوشلالالامندانه به 

د یه اسلالا ف ام شای بود که ح ی هن امی که از مع رگونه

که هن امی که سلالالا اد ملی کرونا سلالالافر را ممنوی کرده 

شود. ایشان این اسلات، ت لیف نمازهای مسلاافر چه می  

گونه نمازها را در زمره سلافرهای حرام دانس ه و آنها را  

موضوی رف ارهای مردم را ن ر  شلا سلا ه ندانس ند. این  

رو، این مویفه در حوزه اج ماعی جدید بخشلالالاید از این

 سیاسی، قرار گرفت.

ها نقش ارگح تش یگس و سازماندهی: سازمان -6

 یاساسی در موفقیت کارهای اج ماعی دارند. ساخ ارها

 کنند. دررسانی را فراهر میسازمانی، بس ر روان خدمت

توانند با ارگح های اج ماعی میشرایو بحران، سازمان

گوی نیازهای جدید جامعه تشلالا یگس، خود را پاسلالاخ  

ها و فرامین خود نسلالالابت به یه با تورلالالایهکننلاد. مع ر 

دگرگونی ورایف و توانمندی سلالالااخ ار کشلالالاور اقدام 
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ها و نهادهای اج ماعی ی سلالاازمانرسلالاانکردند تا خدمت

بیشلالا ر گردد. این مویفه به طور مسلالا قیر در حوزه فنی  

هایی که ها، به ویژه سازمانساخ اری قرار دارد. سازمان

در خو مقلادم بحران قرار دارنلاد، منلااسلالالا  اسلالالات با    

پذیری فوری خود را برای ارلالاگح آماده سازند انعطاف

 دهند.رسانی بیش ری انجام تا ب وانند خدمت
 

 منابع

 قرآن کریر، ترجمه م ارم شیرازی، نارر.

 نهج ایبگغه، ترجمه دش ی، علی.

 بیروس، ایبگغه، نهج شرح (.م3919) ایحدید ابی ابن

 . ایعربیه ای    احیام دار

بیت  ربر، مقام کریمان، اخگ  (.3190) آقایی، امید

 ا هاان، تهران.

مدیریت رف ار سازمانی،  (.3114)رضاییان، علی 

 .سمت، تهران

 هایسیس ر نقش (.3111)محمودی  محمد، سید

 ،4شماره مدیریت، فرهنگ بحران، مدیریت در اطگعاتی

 .زمس ان

 سعید  محمد تسلیمی، حسین  جعفری، عابدی

 تحلی  (.3190)محمد  زاده،شیخ ابوایحسن  فقیهی،

 .1 اندیشه راهبردی، شماره. مضامین شب ه و مضمون

رساترین  (.3194)یادی، محمدتقی مصباح

، موسسه آموزشی و 1دادخواهی و روشن ری،   

 .پژوهشی امام خمینی ره

 فلسفه اخگ ، (.3110) محمدتقی یادی،مصباح

 .ایمل بین نشر و چاپ شرکت: تهران

 شهید آثاراس ادمجموعه (.3111) مرتضی مطهری،

 .1   مطهرى،

ایوسائ ، موسسه مس درن  (. 3401)نوری، محمد 

 ایبیت  حیام ای راث، قر.آل
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های اب دایی, ایران پس از پس از شیوه کرونا در جهان در هف ه2

 ن ر اب گم به خود اخ صاص چین و ای اییا جای اه سوم را در جهان از

  .3199تیرماه  33داد. به نق  از خبرگااری جمهوری اسگمی مورخ 

براسار نامه رئیس س اد اجرایی فرمان امام به مقام مع ر رهبری. 3

  .3400خرداد ماه  11خبرگااری مهر, 

4Gilpin and Murphy 2008  
سوره دَّرَهُ تَقدِْیر ا )وخََلَ َ کُ َّ شَیْمٍ فَقَفرماید: خداوند م عال می5

  (.1ایفرقان، آیه 

  3199/03/01 ایران ملت به خطاب نوروزی سخنرانی6

  3199/03/01 ایران ملت به خطاب نوروزی سخنرانی7

  3191/31/01 کشور پاش ی جامعه به خطاب تصویری پیام8

 3199/03/03 شمسی3199 سال آغاز مناسبت به نوروزی پیام9

 درخ  اری روز آس انه در نهال کاشت از پس بیاناس10

3191/31/31  

  3191/31/01 کشور پاش ی جامعه به خطاب تصویری پیام11

 درخ  اری روز آس انه در نهال کاشت از پس بیاناس12

3191/31/31  

  در دیدار با نمایندگان مجلس شورای اسگمی13

آدم اعضلالالاای در تشلالالابیهی زیبا سلالالاعدی چنین گف ه اسلالالات: بنی34

 در آفرینش زیک گوهرند ی دی رند*** که
  03/03/3199شمسی 3199 سال آغاز مناسبت به نوروزی پیام15

 درخ  اری روز آس انه در نهال کاشت از پس بیاناس16

3191/31/31  


