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 چكیده

دانـایی،  ۀاطلاعاتی و ورود به عصر جامعـ ۀبا توجه به سیر تحولات در دنیا و گذر از جامع: و هدف پژوهش مقدمه

محور  یدانای ۀای برای تحقق جامع رسانهی هاسازماناز جمله الزامات با ابعاد یادگیری  کنانای کاررسانه یش سـوادافـزا

چه سازمانی و دارای چه ه . در این راستا مدیریت دانایی پدید آمده و این پرسش مطرح شده که سازمان یادگیرنداست

دگیری ای مبتنی بر ابعاد یاررسی رابطه مدیریت دانایی و سواد رسانهرو پژوهش حاضر با هدف بهایی است. از اینویژگی

سیما( با کنترل ابعاد یادگیری در سازمان به صورت میدانی به روش پیمایشی با تجزیه  و ای )صداهای رسانهدر سازمان

 تحلیل توصیفی از نوع همبستگی تبیین آن انجام شد. 

اند. این نمونه با روش تصادفی به صورت بوده 4نفر از کارکنان شبکه  162نمونه آماری این تحقیق  :پژوهش روش

شنامه های مورد استفاده تلفیقی از پرساند. پرسشنامهسیستماتیک از فهرست کارکنان شاغل در این شبکه انتخاب شده

 استاندارد و محققّ ساخته در سه مولفۀ عنوان پژوهش بوده است. 

آلفای  اده ازابزار با استف یپایایای و یادگیری سازمانی است؛ رسی مدیریت دانایی، سواد رسانههای مورد برمؤلفه ها:یافته

ی آمار هاها بااستفاده از روشبه دست آمده است. داده3218/0های ذکر شده مقدار کرونباخ محاسبه شده برای مؤلفه

ل یادگیری ای با کنتریریت دانایی، سواد رسانههای مدمؤلفه توصیفی و استنباطی مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند.

 درصد وجود دارد.  1داری در سطح سازمانی در رسانه ملّی رابطه معنی

دیریت ای که کاربرد مدارد؛ به گونه داری وجودمعنی ای رابطه مستقیم وبین مدیریت دانایی و سواد رسانه گیری:نتیجه

 ای با توجه به ابعاد یادگیری سازمانی، درسازمان صدا و سیما شده است.رسانهدانایی در رسانه ملّی سبب افزایش سواد 

 

 .سیما، یادگیری سازمانی و ای، سازمان صداهای رسانهای، سازمانمدیریت دانایی، سواد رسانه ها:کلید واژه
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 مقدمه

نظران حوزه مدیریت و سازمان، امروزه صاحب

وان جدیدترین و های دانایی محور را به عنسازمان

ر ترین بستر به منظوکارآمدترین شکل سازمانی و مناسب

 کنند. دری نوین مدیریتی معرفی میهااجرای استراتژی

و عملکردهای سازمان  های دانایی محور کارکردهاسازمان

تری صورت گرفته، تصمیمات در سطح مطلوب

ها به تعامل، تری اتخاذ شده و افراد و گروهاثربخش

شوند. سیر العمر ترغیب میرکت و یادگیری ماداممشا

شناسی دانایی و باز تعریف آن به عنوان یک ارزش مفهوم

های سازمان و حوزه عملیاتی، نمودار سیر تکاملی تئوری

در جامعـۀ ( 1934 استراتژی است. )آزادی و حمیدنیا،

 فراچاپی تولید، توزیـع و کنـونی شـاهد پیـدایش اشـکال

ی الکترونیکـی هاای هسـتیم کـه از رسـانههرسـانک در

اطلاعات در حجم و تنوع  .کننـدمـی دیجیتـال اسـتفاده

دسترس است و علاوه بر کمیتّ اطلاعات  باور نکردنی در

ی گوناگون در دسترس بوده و کیفیت هابه وسیله رسانه

 ،ییدانا ق به عصرورود موفّ است. اطلاعات هم متغیر

 ،یمختلف ساختاری، فرهنگ ایازهین شیمستلزم پ

 دگاهید که از یاست؛ موضوع یو انسان یکیتکنولوژ

 ،خیراندیش و ابطحی) مورد غفلت واقع شده است. ارییبس

مد و سبک  ی، به نوع1330از دهه  اییدان تیریمد( 1937

جم مند و منسنظام ندیشده است و به فرآ لیتبد یتیریمد

مان شامل کسب، گسترده ساز یهاتیّسازی فعالهماهنگ

 لهیانتشار و کاربرد دانش به وس م،یسازی، تسهرهیذخ خلق،

دارد  اشاره سازمانی ق اهدافها جهت تحقّافراد و گروه

 یهاو سرآمد، سازمان ایپو یهاسازمان( 2000)روستوگی، 

 طیراهستند که ش زانندهیبرانگ مناسب و یبا فرهنگ سازمان

  کنند.یم افراد فراهم یمطلوب کار را برا

رویکردی یکپارچه را به منظور تعیین،  اییمـدیریت دان 

همه  گـذاری و ارزیـابی  کســـب، بـازیـابی، بـه اشـــتراک   

دهد. این هـای اطلاعـاتی کســـب و کـار تروی  می   دارایی

ــاملهای اطلاعاتی مییدارائ اطلاعاتی،  یهاکبان توانند ش

ها و چنین مهارتها و همها، رویهمســتندات، ســیاســـت  

که در ذهن افراد وجود  .ضـمنی و غیرآشکار باشد  تجارب

اگر بخواهیم بــه  ( و حــال2005دارد )مــالهوترا و گــالتــا، 

موازات تحولات جهــانی حرکــت کنیم و فراتر از آن بــا 

ها را به موقع و درســـت مدیریت کنیم، خود آنمیپیشـــگا

تئوری نظم در آشفتگی و فلسفه »باید با رازهای مکشـوف  

آشـــنا شـــویم و از این طریق براســـاس  «های طبیعینظام

های اطلاعاتی خود را جـدیـد، اندوخته  می هـای عل یـافتـه  

ــاس آن در بــازار رقــابتی پی یـده و   افزایش دهیم و براسـ

 (  1939 قدمی،) .استراتژیک جهانی کامیاب شویم
 

 بیان مسأله

مســـ له این اســـت که با توجه به رشـــد تکنولوژی، 

های جهانی شدن، محیطفضای  و های دانایی محورشـبکه 

تکنولوژی جدیدی ظهور یافته و به  اجتماعی و اقتصــادی،

کار بر مبنای دانش و آگاهی،  دنبال آن الگوهای کســـب و

های فرهنگی هـای ارزشـــی بـا زیرســـاخت  نیـاز و گزاره 

مخاطب را به چالش کشیده و اعتماد و ثبات زیست محیط 

ده و پی ی ســازمانی را از بین برده اســت. در محیط متلاطم

حال رشد و تحول بوده و  ها درقرن بیسـت و یکم رسـانه  

از توجهّ به اصـــل مخاطب  ربرای ادامـه حیات خود ناگزی 

 از ســویی دیگر محوری یا مخاطب به مثابه بازار هســتند و

اجتناب سـازی، ادغام عمودی،  هایی مانند یکپارچهبا چالش

ــختانه ــرس ان مخاطبجغرافیای  ها وتاثیر آگهی ،از رقابت س

مواجه هسـتند. مسـ له اصلی این است که بتوان الگویی از   

 ای و نیز یادگیریسـه مولفۀ مدیریت دانایی و سـواد رسانه  

سـازمانی را طراحی کرد که بتوانیم با اجرای آن مسایلی که  

ای وجود دارد را مرتفع در وضـعیت موجود سازمان رسانه 

ای ایجاد و شــرایط بهتری برای کارکنان ســازمان رســانه   

نموده و مـدیریـت دانـایی و نقش آن را تثبیت کرده و نیز    

ی ای و چگونگای بین مدیریت دانایی با ســواد رسانهرابطه

توان با اجرای مدیریت دانایی میآیا  آن را بدســـت آوریم.

ای را ایجاد نمود، با این نظر که نقشی افزایش سـواد رسانه 
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ــازمانی برای این ال گوی ذهنی در نظر هم برای یادگیری س

 گرفته و به اجرا درآورد؟

 اهمیت و هدف پژوهش

ه از ها، آگاهی و استفادبنابراین برای مقابله بااین چالش

ای مبتنی بر دانایی و خلاقیتّ به منظور تخصـــسّ رســـانه

ای با کســـب و کار رســـانه های بازآفرینی وطراحی مدل

مـحـوریــت مخــاطــب و ارزش نوآوری فرهنگی برای   

ی انســـانی ضـــروری بوده تـا از طریق آن بتوانند  نیروهـا 

یاز متناســـب با ن الگویی بر مبنای نیاز مخاطبان، طراحی و

به اهداف غایی خود نائل  هـا بـه تولید محتوا بپردازند و  آن

شــوند که این مهم از طریق یادگیری و آموزش بروز برای 

ای با کمک مدیریت دانایی قابل مهار بالا بردن سـواد رسانه 

 دن بوده و تلاش را به مقصد خواهد رساند.ش

اهمیتّ این تحقیق را  های ضـــرورت وبرخی از جنبه

 توان این گونه برشمرد:     می

ها وادبیات هزاره سوم معرفّی و به کارگیری نظریه -1

 از مدیریت دانایی استراتژیک.

سازی الگوهای نوین مدیریت گیری و بومیبهره -2

 راهبردی رسانه. دانایی در حوزه مدیریت

تر انهتر و آگاهاستفاده از مدیریت دانایی که اثربخش -9

 بوده و نیاز مخاطبان را بهتر پوشش دهد.

های ارائـه مـدل جدیدی برای بازآفرینی ســـازمان   -4

ای براســـاس بیان رابطه با الگوهای نوین مدیریت رســـانه

دانـایی بـه تمرکز بر نیـاز مخاطب و نیز انتخاب مدیران و    

ارکنانی که با کمک یادگیری ســازمانی به پویایی و آگاهی ک

 ای در رسانه ملیّ برسند.از اهمیتّ سواد رسانه

توجه به ماهیت و اهمیتّ موضـــوع، هدف  بنابراین با

رابطه مدیریت دانایی و ســـواد پژوهش حاضــر بررســی   

ر د ایهای رسانهای با کنترل ابعاد یادگیری ســازمانرسـانه 

 ت.رسانه ملیّ اس
 

 ی پژوهشهاپرسش

های ادراکی و ســـواد مـدیریـت دانایی بر مهارت   -1

 ای کارکنان و مدیران رسانه ملی ت ثیر دارد؟رسانه

های انســـانی کارکنان و مدیریت دانایی بر مهارت -2

 تاثیر دارد؟ مدیران

 ایهای فنی و سواد رسانهمدیریت دانایی با مهارت -9

 رابطه دارد؟ کارکنان و مدیران
 

 ادبیات پژوهش

 ایسواد رسانه

مارشــال "ای را برای اولین بار ســواد رســانه اصــطلاح

گسترش  در کتاب درک رسانه: 1365در سال  "مک لوهان

تعریف دقیقی "مک لوهان"ابعـاد وجود انســـان به کار برد. 

برای آن ارایــه نکرد، ولی معتقــد بود زمــانی کــه دهکــده 

به سواد جدیدی به  هالازم اسـت انسان  جهانی تحقق یابد،

 (1936 )بصیریان جهرمی، ای دست یابندنام سواد رسانه

ــی،  ــترس ال ارزیابی و انتق تحلیل، توانایی و قدرت دس

توان در میای را کــه ی رســــانــههــااطلاعــات و پیــام

ی مختلف چاپی و غیرچاپی عرضـــه نمود، هـا چـارچوب 

 .(1983گویند )کانسیداین، میای سواد رسانه

 ایسانهتعریف سواد ر

ای یعنی این که چگونه تفکرّ انتقادی ســـواد رســـانـه 

ا های بازرگانی داشــته باشیم، بنسـبت به تلویزیون و آگهی 

تـ کیـد ویژه بر گفتـارهای یک شـــخس؛ به جای این که    

ای باشیم که برای فروش های سـاخته شـده  شـیفتۀ داسـتان  

 .(1931شود )پاتر، میبیشتر محصول ارائه 

ــانهت 1اما جیمز پاتر ــواد رس ه ای ارائعریفی ترکیبی از س

عنوان ای را بهکنـد که بنا به آن تعریف، ســـواد رســـانه می

کند که از دری ۀ آن مخاطب، خود را دیـدگاهی معرفّی می 

هایی را که با آن ها قرار داده و معنای پیامدر معرض رســانه

ســـواد »گوید: کند. وی میشـــود، تفســـیر میرو میروبه

ــانه ــت درباره رویارویی با موعه دیدگاهای مجرس هایی اس

وی ر در های روکه افراد از پیاممیها، و تفسیر مفاهیرسـانه 

هایشـــان را براســـاس کنند. افراد، دیدگاهخود، دریافت می
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ســـازنـد. ســـاختارهای دانش از  هـای خود می دانســـتـه 

یده ایم تا پدگیرد که بر آن ایســتادههایی ریشــه میاندیشــه

ها را بنگریم؛ داد و ستد، محتوا و ت ثیرات رسانهچند چهره 

ــاختارهای دانش  نهادها ببینیم. هر ها را بر افراد وآن چه س

یشتری بمی تر باشد، زمینه مفهوهای( افراد گسترده)دانسـته 

بینند، یاری دهد. وجود دارد تا آنان را در شناخت آن ه می

ــیدن به اهد هر ــتر بتوانند برای رس ز اف خود اچه آنان بیش

توانند از مخاطرات شـــدید ها بهره گیرند، بهتر میرســـانه

ای ناشـی از ت ثیرات منفی دوری کنند. بنابراین سواد رسانه 

 .(1931)پاتر، «. بیشتری خواهند داشت

 ایسه مؤلفه بنیادین در سواد رسانه

 اندای عبارتسه مؤلفه بنیادین و مهم برای سواد رسانه

این  4هاو مهارت 9ساختارهای دانش، 2از: جایگاه شـخصی 

تر از ای وســـیعدهی به مجموعهســـه مؤلفه برای شـــکل

ها، ضــروری هســتند. های شــخصــی درباره رســانهدیدگاه

جایگاه شـــخصـــی در واقع همان توان و برنامه اســـت؛ 

  ها، ابزار هستند.ساختارهای دانش، مواد خام و مهارت

 است که منظور توان و برنامه فرد -جایگاه شخصیخی  

هـا تشـــکیـل شـــده اســـت. اهـداف    از اهـداف و انگیزه 

که چه هـای پردازش اطلاعات را با تعیین این مســـئولیـتّ 

 دهند. هرچیزی پذیرفته و چه چیز حذف شــود، شکل می

ــتر می  ــد، بیش ــتر باش ند توان فرآیچه آگاهی از اهداف بیش

چنین هر قدر جســـتجوی اطلاعـات را هـدایـت کرد. هم   

ی تر باشـد، تلاش بیشتر ب اطلاعات قویانگیزه برای کس ـ

گیرد. از آنجا که ســواد برای رســیدن به هدف صــورت می

ــانه ــول، بنابراین،  رس ــت و نه یک محص ای یک فرآیند اس

برخورداری از آن بدین معناســت که فرد، جایگاه شخصی 

ری به فککار گیرد، زمان کمتری با بی چه بیشـــتر به را هر

 ند.کازد و از آن فعاّلانه استفاده میپردها میتماشای رسانه

ــیوه عمل می   ــی به دو ش ــخص کند: آگاهانه و جایگاه ش

ناآگاهانه. زمانی که جایگاه به شــیوآ آگاهانه عمل کند، فرد از 

ها، خواسته خود را گیریشود و در تصمیمها آگاه میانتخاب

کند. در مقابل، زمانی که جایگاه به شـــیوآ ناآگاهانه اعمال می

وند. شها خارج از آگاهی و کنترل گرفته میمل کند، تصمیمع

گیرند و بسط دو شـیوه، سـاختارهای دانش شکل می   هر در

شوند. اما در حالت آگاهانه، فرد بر پردازش اطلاعات داده می

ها و ایجاد معنی تســلطّ دارد ولی در شــیوه ناآگاهانه، رســانه

 گذارند. ترین اثرات خود را برجای میقوی

ای از منظور مواد خام؛ مجموعه -سخخااتارهای دانش

دهی شـــده در حـافظۀ فرد اســـت.  اطلاعـات ســـازمـان  

های ســـاختـارهـای دانش بـه واســـطـه چینش دقیق تکه    

گیرند. اماّ تمام اطلاعات اطلاعاتی در طرحی کلی شکل می

ــتند.    به ــاختار دانش مفید نیس ــان برای ایجاد س طور یکس

حی هســـتند، مانند نام برخی از اطلاعـات نســـبتـا  ســـط  

ر تمام پسند. اگهای تلویزیونی یا ترانه موسیقی عامهنمایش

ــطحی از اطلاعاتی نظیر ترانه   ــناختی س اطلاعات فرد به ش

ــیت آهنگ ــخص ــهها، نام ش ــریالها و هنرپیش های های س

ــانه  ــواد رس ــد، فرد س  ایتلویزیونی و مانند آن محدود باش

 چه»نها به پرســـش چندانی ندارد؛ چون چنین اطلاعاتی ت

ــخ « چیز توجه دارند. اطلاعات مفید و کارآمد در قالب پاس

آیند. با دســـت میبه« چرا»و « چگونه»هـای  بـه پرســـش 

های حال، باید توجه داشـــت که قبل از طرح پرســـشاین

، بـایـد چیزهـایی دربــاره    «چگونـه و چرا »تر دربـاره  عمیق

 دانست.  « چیز چه»

فتار روزمره به عنوان چـه در گ  اطلاعـات و دانش اگر 

روند، ولی در این بحث، معنای کار می های مترادف بهواژه

بسیار متفاوتی دارند. اطلاعات زودگذر و تدریجی هستند، 

یافته اســت و حالی که دانش، ســاختارمند و ســازمان  در

 ها جای دارند، دراهمیتّ بیشـــتری دارد. اطلاعات در پیام

دارد. اطلاعات چیزی  حـالی کـه دانش در ذهن فرد جـای   

ــخس می  ــیر کردن به ش دهند، حال آنکه دانش، برای تفس

کند. آن ه را فرد در گذشـته تفسیر کرده است، منعک  می 

گونه که اطلاعات از حقایق تشـــکیل شـــده اســـت. همان

ای الوار به خودی خود یک خانه نیســتند، حقایق نیز دســته

اشد رمند ببه خودی خود، دانش نیسـتند. دانش باید ساختا 

موجب آن، معنا را آشکار  تا بافتی مناسب فراهم آورد و به



 «مطالعه موردی صداوسیما»، ایهای رسانهای با کنترل ابعاد یادگیری سازمانرابطه مدیریت دانایی و سواد رسانه

 

 
 111 1044 پاییز/ 35شماره / مچهاردهسال  مجله مدیریت فرهنگی

ســـازد. توانایی تبدیل اطلاعات به ســـاختار دانش یکی از 

 ای بالاست.  های سواد رسانهویژگی

منظور ابزار فرد اســت؛ ابزارهایی که فرد از  -هامهارت

هــای خود را ارتقــا  هــا توانــاییطریق تکرار و تمرین، آن

چه بیشتر  ها مانند عضـلات هسـتند که هر  د. مهارتدهمی

شوند و بدون تمرین ضعیف تر میتمرین داده شـوند، قوی 

هایی که بیشـــترین ارتباا را با ســـواد شـــوند. مهارتمی

ای دارنـد، عبـارتنـد از: تجزیه و تحلیل، ارزیابی،    رســـانـه 

بندی، اســتقرا، اســتنتاج، ترکیب و انتزاع. البته چالش   طبقه

ها نیست بلکه ها، کسب آنخصوص این مهارت دراصلی 

ها، هنگام رویارویی با چالش اصـلی در استفاده بهینه از آن 

 .(1931 )پاتر الف، ای استهای رسانهپیام

ای به مخاطب امکان ( سواد رسانه2019) به اعتقاد پاتر

ی هادهـد تـا بـا آموزش و افزایش آگاهی به چارچوب   می

، اخبار اهای به رسانهد و نگاه نقادانهشناختی و انتقادی برس

ها داشته باشد.به بیان و اطلاعات منتشـر شـده از سـوی آن   

توان قدرت مخاطب در تجزیه میای را دیگر سـواد رسـانه  

ای گوناگون همراه با نگاه انتقادی ی رســـانههاو تحلیل پیام

ی هاکه پیاموی با اشـــاره به این به محتوای آن دانســـت.

کند میت کید . کنندمی، فرهنگ مدرن را هدایت ایرســـانه

( )مخاطب در ذهن دریافت کننده هاکه بســیاری از این پیام

ز بـه اعتقاد جیم  کننـد. میبهترین منـافع را برای او فراهم ن 

تواند در دوره بلوغ توسعه میای ( سـواد رسانه 2010) پاتر

ر ایابد، توانایی طبیعی شــخس را ارتقا  دهد، تجارب معناد

در  ی فردی را فعالانه به کار گیرد.هافراهم آورد و مهـارت 

ی بیشـــتری به روی انســـان گشـــوده هااین دوره ظرفیت

کند.ضمن میی بلوغ شناختی عبور هاشـود و از دروازه می

برفقدان ســواد انتقادی اطلاعاتی  (2014) آنکه آشـر و داک 

 ای تاکید دارد.ی رسانههادر گزینش پیام

ای در مورد ســـازمان یونســـکو بیانیه 1382در ســـال 

 13ای آماده کرد.این بیانیه توســط  آموزش ســواد رســانه 

کو المللی یونسنتیجه اجلاس بین کشـور به امضـا  رسـید.   

 ای بود که در حال حاضر بهدر مورد آموزش سـواد رسـانه  

شود یمدر این بیانیه گفته  شود.میشناخته  "بیانیه گرانولد"

وهای قابل توجه و قدرتمند در جامعه نیررســـانـه یکی از  

ای در اشــکال این نیازمند آموزش ســواد رســانه هســتند و

 منسجم و سیستماتیک در بین شهروندان است.

 ایهفت مهارت سواد رسانه

ها، ابزارهایی هســـتند که فرد از طریق تکرار و مهارت

هایی که بیشـــترین دهد. مهارتهـا را ارتقا  می تمرین، آن

از: تجزیه و  ای دارند عبارتندرا با ســـواد رســـانهارتبـاا  

 10، ترکیب3، استنتاج8، اسـتقرا 7بندی، طبقه6، ارزیابی5تحلیل

 .11و انتزاع

بندی پیام به اجزا  و مبانی ( تجزیـه و تحلیـل: بخش  1

 دار.معنی

یــک از اجزا  )عمــل  ( ارزیــابی: برآورد ارزش هر2

 رهای دربرآورد از طریق مقـایســـه عنـاصـــر پیـام با معیا   

 پذیرد(.دسترس صورت می

بنـدی: تعیین عناصـــری که از برخی جهات  ( طبقـه 9

ــتند )تعیین چگونگی تفاوت گروهی از اجزا با   ــابه هس مش

 های دیگر(.گروه

ــتنباا الگوها ازروی مجموعه کوچکی 4 ( اســتقرا : اس

 موجود در عناصرمی ازعناصـر، سـپ  تعمیم نمونه به تما  

 مجموعه.

کارگیری اصــول کلی برای تشـــریح   ( اســتنتاج: به 5

 جزئیات.

 ( ترکیب: تلفیق اجزا  و رسیدن به ساختاری جدید.6

( انتزاع: ارائه توصـیفی خلاصـه، واضح و دقیق برای   7

ــماری اندک از کلمات در  فهم و دریافت ماهیت پیام در ش

 (1931)پاتر)الف(،  مقایسه با پیام اصلی.

 ایهای اساسی سواد رسانهقابلیت

ها در دوران ب گی یعنی هنگامی که شـــخس لیتقاب

ســطوح پایه گوش دادن، گفتن، نوشــتن و تماشــا کردن را 

 ها براییـابنـد. برخی از این قـابلیت   آموزد، پرورش میمی

آغاز رویارویی با رســـانه )مانند کارکردن با یک دســـتگاه 

 اند؛ درکنترل از راه دور و یا روشـــن کردن تلویزیون( لازم
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های دیگری هســتند که در طول رویارویی ابلیتحالی که ق

با رسـانه )مانند گوش دادن، نوشـتن یا تماشا کردن( به کار   

ای ســـه نوع قابلیت را دربردارد: آینـد. ســـواد رســـانه می

 .هاو ارتباا دادن تعریف الگوهاها، شناخت شناخت اشاره

ود. شها: به پیوند بین عناصر مربوا میشـناخت اشاره 

ــداها و   برای مثال ــته ص هنگام گوش دادن به جریان پیوس

ها، مخاطب باید بتواند هر واحد صـدا را بازشــناسد.  درنگ

ای از یک اند مانند: واژهواحدهای یک پیام هـا ریز اشـــاره

 جمله یا نتی از یک آهنگ.  

های روایی، شـــناخت الگوها: برای مثال در داســـتانی

ــتانیمخاطب باید بتواند به طرح  ی روایی توجهّهاهای داس

های یک شخصیت را با رفتارهایش پیوند دهد، کند، انگیزه

رفتـارهـا را با پیامدهایشـــان پیوند دهد، واحدهای زمان و   

مکـان را درک کنـد و به موضـــوع پی ببرد. اگر نتواند این   

ها تواند الگوهای حاکم بر اشــارهپیوندها را برقرار کند، نمی

 را ببیند.  

ها، هـا: ارتباا بین مفاهیم و اشـــاره ارتبـاا دادن تعریف 

شـــوند. برای مثال در معمولا  از راه حفظ کردن آموختـه می 

برداشت  12رابطه با تلویزیون و فیلم، معنی بازگشت به عقب

ــیار نزدیک از چهره یک بازیگر، کلیشــه   های بازیگری وبس

آن ه در صـحنه کشف جرم در یک نمایش کارآگاهی، توقع  

هـا را به  ایم کـه برخی اشـــاره م و آموختـه آموزیداریم را می

 (.1932)پاتر)ب(،  مفاهیم خاصی ارتباا دهیم

 یادگیری سازمانی

از  ایمفهوم یادگیری سازمانی که به طور قابل ملاحظه

به بعد مورد توجه بسیاری از مراکز دانشگاهی  1330سـال  

اول:  و صـــنعتی قرار گرفت، نتیجه دو عامل مهم اســـت:

ــرعت در حال تغییری که در آن زندگی ماهیت دنیای ب ه س

در آن فعالیتّ  هاکنیم و دوم: محیط رقابتی که ســـازمانمی

اند که نیازمند درک کرده هادر این میان ســـازمان کننـد. می

انش و سازی دانتقال و یکپارچه ارتقا  قابلیت خلق، کسب،

اصـــلاح رفتار ســـازمانی برای انعکاس موقعیت جدید با 

به عبارت دیگر،  د عملکرد ســـازمان اســـت.رویکرد بهبو

یادگیری سازمانی منشا  اصلی مزیت رقابتی است و تجربه 

هایی آن هاترین سازماننشـان داده که در هزاره سوم، موفق 

 اندی یادگیرنده قرار گرفتههاهســـتند که در زمره ســـازمان

 (.1937 )نژادایرانی و همکاران،

 کاز دیدگاه پازو سیر مفهوم شناسی یادگیری سازمانی

( عبارت است از: الف(یادگیری سازمانی به ظرفیت 2003)

پذیری و یک سـازمان برای شـناسایی نیاز به تغییر و انطبا   

ب( یادگیری  کند.میاقـدام بـه یـک عمـل ارادی اشـــاره     

سـازمانی پیامد تعامل فرایندهای شناختی و اجتماعی نهفته  

ج(  ازمانی اسـت. ی س ـهاو تعامل هادر سـاختارها، فرهنگ 

اعمال  و هایادگیری سازمانی فرایند تغییر در افراد و دیدگاه

یرد گمیمشترک است که تحت ت ثیر نهادها و سازمان قرار 

زمانی که یادگیری فردی و  گردد.میهـا جایگزین  و در آن

ــازمانی رخ  میگروهی نهادینه  ــود یادگیری س دهد و میش

ــانی ازهادانش به پدیده ــاختار هاقبیل رویه ی غیرانس ، و س

 یابد.میفرهنگ و استراتژی تسریّ 

ــوم   علاوه بر ــت: در هزاره س آن، آلوین تافلر گفته اس

که تواند بخواند و بنویسد بلمیسـواد کسـی نیست که ن  بی

تواند یاد بگیرد،آموخته خود را فراموش میکسی است که ن

رفتار  رلذا یادگیری به طور آشــکار د کند و از تو یاد بگیرد.

یادگیری ســـازمانی  گذارد.میانســـان در ســـازمان ت ثیر 

آموزد، میفرایندی اســت که در آن ســازمان در طول زمان 

کنـد و عملکردهـای خود را بهبود بخشـــیده و با   میتغییر 

ایجاد تحول به طور پیوســـته با ارتقا  و بهبود توانایی خود 

 .(1935 )امین بیدختی، نمایدمیپیشرفت 

ی نوین یـادگیری ســـازمانی تحت عنوان  اه ـفنـاوری 

کند و در میی عینی بـه کارکنان ســـازمان کمک  هـا روش

ی کلیدی در توانایی کارکنان در زمینه هاواقع یکی از جنبـه 

درک یادگیری سـازمانی به عامل ایجاد اکوسیستم جدیدی  

 )هووم و گاتلین، آیدمیاز رشـــد ســـازمانی به حســـاب 

2018). 

ند در راســـتای پیگیری پیشـــرفت توانمیآن  علاوه بر

ــکاف کارکنان هم ــایی ش ــناس ــعف  هازمان با ش و نقاا ض
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گذاری سـازی این سیستم مستلزم سرمایه حرکت کنند.پیاده

ی عملیاتی در راســتای حصــول هاچنین هزینهبزرگ و هم

 یابی به اهداف یادگیری سازمانی استاطمینان برای دسـت 

 (.2017 )پریمال،
 

 مدیریت دانایی

مدیریت دانایی تعاریف مختلفی شده است اماّ به طور  از

توان گفـت مدیریت دانایی عبارت اســـت از تلاش  کلیّ می

برای کشف دارایی نهفته در ذهن افراد و تبدیل این گن  پنهان 

به دارایی سـازمانی، به طوری که مجموعه وسیعی از افرادی  

ن آهای شـرکت دخیل هستند بتوانند از  گیریکه در تصـمیم 

(. پ  مدیریت 1388، پروســاک اســتفاده کنند )داونپورت و

کند اطلاعات ها یاری میدانایی فرایندی اسـت که به سازمان 

مهم را بیابند، گزینش و سازماندهی و منتشر کنند و تخصصّی 

هایی چون درک مشــکلات، آموختن اســت که برای فعالیتّ

 گیری ضروری است.تصمیم پویا و

 فرهنگ

بـان فـارســـی معــانی مختلفی دارد کــه   فرهنـگ در ز 

هــا ادب، تربیــت، دانش، مجموعــه آداب و ترین آنمهم

رســـوم، علوم، معـارف و هنرهای یک جامعه اســـت. در  

فرهنـگ فارســـی عمید، فرهنگ عبارت اســـت از دانایی،  

ک و ادبی ی میادب، علم، معرفت، تعلیم و تربیت، آثار عل

 ایرا مجموعه قوم یا ملتّ. فرهنگ لغات وبســـتر، فرهنگ

از رفتارهای پی یده انسـانی که شامل افکار، گفتار اعمال و  

آثار هنری اسـت و بر توانایی انسان برای یادگیری و انتقال  

 کند. به نسل دیگر تعریف می

 نظریات و مفاهیم اصلی مدیریت دانایی

ای از مراحل فرایند مدیریت در جدول ذیل خلاصه

ختلف ارائه شده است نظران مدانایی، از نظر صاحب

 .(1935 )داونپورت و پروساک،

 نظرانمراحل مدیریت دانایی، از نظر صاحب -1جدول 
 مفاهیم اصلی مدیریت دانایی

 مراحل فرآیند مدیریت دانایی نام پیشنهاد دهنده ردیف

 (8002) استفاده توزیع، ذایره، الق، شناسایی، سوگوماران و بوس 1

 (8002) نگهداری استفاده، توزیع، و اشتراک توسعه، کسب، گیلبرت 8

 برگرون 3
انتقال،  تعدیل، و اصلاح ذایره، مجدد، گذاریهدف و ترجمه کسب، الق،

 (8002) استفاده

 (8010) تثبیت ارزیابی، ،)تسهیم( اشتراک یادگیری، استفاده، کسب، بوکوویتس وویلیامز 4

 (8010) تولید استفاده، سازی،درونی کسب، گزینش، هالس اپل 5

 (8011) )تعدیل و اصلاح( ممیزی استفاده، سااتاردهی، اشتراک، الق، میطفی ساگسن 6

 بوتیلر و شیرر 7
 به و استفاده اشتراک، ذایره، تولید، دانایی، کسب دانایی موجود، شناسایی نیاز،

 (8013) کارگیری

 ویتال آناتاتمولا 2
 و هاتفاوت دادن داالت کارگیری، انتقال،به سازماندهی، کسب، ،)الق( تولید

 (8015) دانایی مدیریت فرآیند در های فرهنگیشباهت

 تیمو کوکزا 2
 ذایره، اشتراک، تعدیل، و روزآمدسازی کسب، تولید، نیاز، مورد دانش شناسایی

 (8016) استفاده

 (8017) قدرت و نفوذ اهرم کارگیری، انتقال،به سازماندهی، الق، ژونگ و هان 10
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 پیشینه تحقیق

 یهادر ادامه بطور مختصر به تعدادی از پژوهش

 صورت گرفته در داخل و خارج اشاره می شود. البته با

 ی انجام شده مشخس گردید که در حوزههابررسی

 یریادگینقش  زیای و نو سواد رسانه ییدانا تیریمد

این باب صورت  دری پژوهش جامع یاسازمان رسانه

 نگرفته است.

 یهاسازمان یریادگیو  یارابطه سواد رسانه یبررس)

 ،سال در یبساطآقای است که  یاعنوان مقاله ی(ارسانه

انجام کرمانشاه واحد  میدانشگاه آزاد اسلا در 1936

فراد ا ،یادگیریبر آن است که با  یآن حاک  یو نتا دادند

 در ،یادانش سواد رسانه و ییدانا تیریمد یراهکارها با

 یکمتر یریپذبیآس ،ی مهاجماهلاعات رسانبرابر اط

 هاآن رب یرگذاریرا که به منظور ت ث ییهاامیپ رایدارند. ز

شود در سطوح مختلف مورد میو ارسال  یطراح

نسبت به  افتنی یدهند. با آگاهمیقرار  ییشناسا

مهاجم قادر  یهااطلاعات توسط رسانه جادیا یچگونگ

ند. داشته باش یشتریب یهآگا شانی ایخواهند بود، در دن

 یهاکارکنان سازمان میتما یمهارت برا نیداشتن ا

م لاز هاسازمان نیافراد ا یضرورت داشته و برا یارسانه

 یهاسازمان گذاراناستیس نیاست. بنابرا یو ضرور

الا بردن ب قیتا از طر شندیاندیب یداتیتمه دیبا یارسانه

 یهاخسن، شاو کارکنا رانیمد یاسطح سواد رسانه

 یبه عنوان جزئ زینرا بالا برده و  یاتوسعه سواد رسانه

ها با گونه سازمان نیدر ا یسازمان یرندگیادگیاز  یاساس

 . (1936 ی،بساط) نمایند جادیا ییدانا تیریکمک مد

 خود دکتری رسالۀآقای رضایی در 1937سال، در

 ردعملک تحت عنوان )نقش سازمان یادگیرنده در کارآیی

 ود وزارت نیرو( و داشتن رابطه مستقیم بین اینارکنان ک

و  تخلاقیّ چنین افزایشمتغیر را ثابت نموده است و هم

هداف ا به کارآفرینی، افزایش علاقه، تعهد مشترک افراد

 را از پرسنل سازمان، رضایت شغلی و میزان مشارکت

 داندمی نتای  ایجاد سازمان یادگیرنده در سازمان

 .(1937 )رضایی،

 نامهآقای عبدالملکی در پایان 1938 سال، در

 ازمانیس ارشد خود با عنوان )بررسی یادگیری کارشناسی

گانه آموزش 22 نوآوری در ادارات مناطق تغییر و و میزان

که بین میزان  است و پرورش شهر تهران( نشان داده

در سازمان  آورییادگیری سازمانی و میزان تغییر و نو

 ی،عبدالملک) بالایی وجود دارد ضریب همبستگی

1938). 

 ابعنوان )یادگیری سازمانی  مطالعاتی باآمریکا  در

ای در دهد که بطور فزایندهمی نشان (ییمدیریت دانا

تواند سازمانی می یادگیریی دولت یهابخش سازمان

زیرا در این  .دهد پرسنل را افزایش کارآمدی مدیران و

 روبرو مطمئنک محیط نابخش، مدیران و کارکنان با ی

ند توای آن میهامکانیزم هستند که یادگیری سازمانی و

د گذار باشد و باعث شواثر گیری محیط نامطمئندر پیش

 یهاتوانمندی ایجاد مدیریت دانایی،که با افزایش 

ری به تپاسخ مناسب ی کارکنان بالا رفته ورندگیادگی

 (.1938 راین تری،) محیط خود بدهند

موضوع  اب پژوهشیاز آمریکا  (1937 رایت، )کالین

 در سازمان یادگیرنده( یا)ارتباا بین فرهنگ رسانه

 است. نتای  پژوهش نشان داده است که ابعاد پرداخته

سازمان یادگیرنده، به طور مثبت و  ی درارسانه فرهنگ

تعهد سازمانی و رضایت شغلی کارکنان  با قابل توجهی

 ارتباا دارد.

تحت عنوان  ( مطالعاتی در کانادا1933 مک لورن ،)

شخصی در کارکنان برای  قابلیتی ها)توسعه مهارت

( نشان داد که با توسعه یادگیرنده ایجاد سازمان

کارکنان خودشان را  سازمان، ی فردی درهاشایستگی

رقرار یادگیران ب ی بابهتر تعاملات شناسند و همبهتر می

ته توسط آنان گرف یهترب یهاکه تصمیمکنند و هم اینمی

ارکنان ی کهایبا افزایش توانمند ترتیب شود که بدینمی
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توان سازمان را به طرف یک می انسانی و توسعه منابع

 سو  داد. محوریی سازمان دانا
 

 شناسی تحقیقروش

روش تحقیق پیمایشی بوده و روش تجزیه و تحلیل 

ن آتوصـیفی از نوع همبسـتگی و ابزار گردآوری    هاداده

پرسشنامه تلفیقی از پرسشنامه استاندارد و محقق ساخته 

در سـه قسمت تفکیک شده که هر کدام مربوا به یک  

ی پژوهش در زمینه هامولفه مولفه بوده بکار برده شــد.

ــانه    ــواد رسـ ای و یادگیری در مـدیریـت دانـایی و سـ

قسمتی از پرسشنامه مربوا  ای است.های رسانهسازمان

ده که نقش آن میانجی بو ر )یادگیری(گبـه متغیر کنترل 

ــت. آلفای   ــده اس که در الگوی مطروحه نمایش داده ش

کرونباخ محاسبه شده برای پرسشنامه یادگیری سازمانی 

و پرسـشـنامه ابعاد فرهنگی در سازمان صدا و    8425/0

ــیمـا   ــت. جامعه آماری تحقیق کارکنان  3412/0سـ اسـ

ران که ســیما در ته 4ســیما در شــبکه  و ســازمان صــدا

نفر اسـت. تعداد نمونه براساس فرمول   280تعداد آنان 

ــد و 5و خطای  25/0کوگران با حداکثر واریان   درصـ

نفر اســت؛ که به   162درصــد   35در ســطح اطمینان 

 4ای متناسب با اندازه در شبکه صـورت تصـادفی طبقه  

ز ها ااند. در روش تجزیه و تحلیل دادهسیما توزیع شده

نوع همبســتگی شــامل میانگین، میانه،  آمار توصــیفی از

ــیدگی و آمار   واریـان ، انحراف معیار، چولگی و کشـ

اسـتنباطی شـامل ضـریب همبسـتگی و آزمون استقلال     

افزار مورد استفاده در تجزیه و اسـتفاده شـده است. نرم  

 است.   25نسخه  SPSS هاتحلیل داده

 های پژوهشیافته

 ها درؤلفهدر شــاخس یادگیری ســازمانی میانگین م

های فردی اند از: مهارت( به ترتیب عبارت0و20بـازه ) 

ــت 68/11با میانگین  ــیس ، 95/10با میانگین  می، تفکر س

های ذهنی با ، مدل29/3انداز مشــترک با میانگین چشــم

 20از  08/8با میانگین  میو یادگیری تی 07/3میـانگین  

ــاخس مدیریت دانایی میانگین مؤلفه ر ها دنمره. در شـ

اند از: دانایی فرایندها ( بـه ترتیـب عبـارت   0و20بـازه ) 

، 02/11، فرایندها 06/11، نتـای  مدیریت دانایی  12/11

هــا ، فنــاوری43/10، افراد 51/10یــادگیری و نوآوری 

نمره. در شــاخس سواد  20از  99/10و رهبری  48/10

ــانـه  ( به ترتیب 0و20ها در بازه )ای میانگین مؤلفهرسـ

، 33/3ای سازی و افزایش سواد رسانهز: آگاهاند اعبارت

ــانه ، تروی  الگوی 67/3ای الگوی تقویت ارتباطات رس

ــلا و الگوی بهبود علم و  29/8)فرهنگ( می ایرانی اسـ

ــاختار دانش(  ــایر نتای   20از  49/7فناوری )س نمره. س

های آماری تمرکز، پراکندگی، توزیعی و فاصله شاخس

ــد برای ه 35اطمینـان   آمده  2ر متغیر در جدول درصـ

   است.
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 یادگیری سازمانی، مدیریتهای درصدی مؤلفه25های آماری تمرکز، پراکندگی، توزیعی و فاصله اطمینان شااص -8جدول 

 ایدانایی و سواد رسانه

 هامؤلفه شااص

 معیار توزیعی معیار پراکندگی معیار تمرکز
فاصله اطمینان 

 درصد25

 نسواریا میانه میانگین
انحراف 

 معیار
 حد بالا حد پایین کشیدگی چولگی

ی
مان

از
 س

ری
دگی

یا
 

 24/12 12/11 713/0 -622/0 611/9 093/19 12 68/11 های فردیمهارت

 09/11 67/3 453/0 -295/0 963/4 085/13 10 95/10 تفکر سیستمی

 80/3 67/8 025/0 -460/0 640/9 243/19 10 29/3 انداز مشترکچشم

 57/3 57/8 080/0 -993/0 215/9 997/10 3 07/3 ذهنی هایمدل

 66/8 50/7 789/0 -167/0 740/9 387/19 8 08/8 یادگیری تیمی

یی
دانا

ت 
یری

مد
 

 78/11 46/10 167/0 -289/0 293/4 372/17 12 12/11 دانایی فرایندها

 75/11 97/10 143/0 -936/0 448/4 789/13 11 06/11 نتای  مدیریت دانایی

 62/11 41/10 920/0 -903/0 883/9 125/15 11 02/11 فرایندها

 20/11 81/3 060/0 -265/0 477/4 042/20 10 51/10 یادگیری و نوآوری

 11/11 86/3 113/0 -087/0 012/4 036/16 10 43/10 افراد

 20/11 75/3 953/0 -265/0 667/4 781/21 10 48/10 هافناوری

 34/10 79/3 199/0 -401/0 315/9 923/15 10 99/10 رهبری

انه
رس

اد 
سو

ی
ا

 

سازی و افزایش گاهآ

 ایسواد رسانه
33/3 10 669/16 082/4 590/0- 426/0 96/3 62/10 

الگوی تقویت 

 ایارتباطات رسانه
67/3 10 249/14 774/9 415/0- 152/0 08/3 25/10 

تروی  الگوی ایرانی 

 )فرهنگ( اسلامی
29/8 8 260/10 209/9 282/0- 912/0 79/7 72/8 

الگوی بهبود علم و 

 فناوری )ساختار دانش(
49/7 5/7 142/10 185/9 266/0- 564/0 34/6 39/7 

ــانه  ــواد رس ــتگی س ای و بعُد رهبری از ضــریب همبس

مدیریت دانایی با کنترل متغیر یادگیری ســازمانی در ســازمان 

 000/0<01/0داری آن )و سطح معنی 711/0صـدا و سـیما   

p=  درصد بین سواد  1داری ( اسـت. بنابراین در سـطح معنی

ای و بعُد رهبری از مدیریت دانایی در سازمان صدا و رسـانه 

 درصد وجود دارد. 1داری در سطح سیما رابطه معنی

ای و بعُد فرایندها از ضــریب همبســتگی ســواد رســانه

مدیریت دانایی با کنترل متغیر یادگیری ســازمانی در ســازمان 

 000/0<01/0داری آن )و سطح معنی 797/0ا و سـیما  صـد 

p=  درصد بین سواد 1داری ( اسـت. بنابراین در سـطح معنی

ای و بعُد فرایندها از مدیریت دانایی در ســازمان صدا رسـانه 

 درصد وجود دارد. 1داری در سطح و سیما رابطه معنی

ای و بعُد افراد از ضــریب همبســتگی ســواد رســانه   

ی با کنترل متغیر یادگیری ســازمانی در ســازمان مدیریت دانای

 000/0<01/0داری آن )و سطح معنی 684/0صـدا و سـیما   

p=  درصد بین سواد 1داری ( اسـت. بنابراین در سـطح معنی

ای و بعُد افراد از مدیریت دانایی در ســازمان صــدا و رســانه

 درصد وجود دارد. 1داری در سطح سیما رابطه معنی

ز ها اای و بعُد فناوریواد رسانهضـریب همبسـتگی س ـ  

مدیریت دانایی با کنترل متغیر یادگیری ســازمانی در ســازمان 



 «مطالعه موردی صداوسیما»، ایهای رسانهای با کنترل ابعاد یادگیری سازمانرابطه مدیریت دانایی و سواد رسانه

 

 
 111 1044 پاییز/ 35شماره / مچهاردهسال  مجله مدیریت فرهنگی

 000/0<01/0داری آن )و سطح معنی 758/0صـدا و سـیما   

p=  درصد بین سواد  1داری ( اسـت. بنابراین در سـطح معنی

ها از مدیریت دانایی در سازمان صدا ای و بعُد فناوریرسـانه 

 درصد وجود دارد. 1داری در سطح معنی و سیما رابطه

ا ای و بعُد دانایی فرایندهضـریب همبستگی سواد رسانه 

از مـدیریـت دانـایی بـا کنترل متغیر یادگیری ســـازمانی در     

داری آن و ســـطح معنی 712/0ســـازمان صـــدا و ســـیما 

(01/0>000/0 p= ــطح معنی ــت. بنابراین در س  1داری ( اس

عد دانایی فرایندها از مدیریت ای و بُدرصـد بین سـواد رسانه  

 1داری در سطح دانایی در سـازمان صـدا و سیما رابطه معنی  

 درصد وجود دارد.

ای و بعُد یادگیری و ضــریب همبســتگی ســواد رســانه

نوآوری از مدیریت دانایی با کنترل متغیر یادگیری ســـازمانی 

ــیما   ــدا و س ــازمان ص ــطح معنی 585/0در س داری آن و س

(01/0>000/0 p=اســـت. بنابراین در ســـطح معنی ) داری

ــانه 1 ــواد رس ــد بین س ای و بعُد یادگیری و نوآوری از درص

 داری درمدیریت دانایی در سـازمان صدا و سیما رابطه معنی 

 درصد وجود دارد. 1سطح 

 ای و بعُد نتای  مدیریتضـریب همبستگی سواد رسانه 

ازمانی در ســدانایی از مدیریت دانایی با کنترل متغیر یادگیری 

داری آن و ســـطح معنی 684/0ســـازمان صـــدا و ســـیما 

(01/0>000/0 p=اســـت. بنابراین در ســـطح معنی ) داری

ای و بعُد نتای  مدیریت دانایی از درصــد بین ســواد رســانه1

 داری درمدیریت دانایی در سـازمان صدا و سیما رابطه معنی 

 .درصد وجود دارد 1سطح 

 

 سیما 4های ابعاد فرهنگی و مدیریت دانایی در بین کارکنان شبكه لفهضریب همبستگی مؤ -3جدول 
نام متعیرها 

 )شااص(

آزمون و سطح 

 آن
1 8 3 4 5 6 7 2 

 ایسواد رسانه

ضریب 

 همبستگی
1    

    

سطح 

 داریمعنی
.    

    

 رهبری

ضریب 

 همبستگی

**711/0 1   
    

سطح 

 داریمعنی
000/0 .   

    

 فرایندها

 ضریب

 همبستگی

**797/0 **860/0 1  
    

سطح 

 داریمعنی
000/0 000/0 .  

    

 لفراد

ضریب 

 همبستگی

**684/0 **733/0 **861/0 1 
    

سطح 

 داریمعنی
000/0 000/0 000/0 . 

    

 هافناوری

ضریب 

 همبستگی

**758/0 **860/0 **869/0 **899/0 
1    

سطح 

 داریمعنی
000/0 000/0 000/0 000/0 

.    
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های جزیی به دست آمده با کنترل نتای  همبسـتگی 

یریت ای، رابطه مدهای رسانهابعاد یادگیری در سـازمان 

دهد و این رابطه را نشان می ای رادانایی و سـواد رسانه 

کنـد. مدل انطباقی برای نقش کنترلی یادگیری  تبیین می

ای و ای، رابطه ســواد رســانه های رســانهدر ســازمان

به  1مدیریت دانایی به همراه ضـرایب مسـیر در شـکل    

نمایش در آمده است

 

 

 

 

 

 

 

 
 ای و مدیریت داناییی یادگیری سازمانی در رابطه سواد رسانهنقش کنترل -1شكل 

بـه طور کلیّ بین شـــاخس مـدیریت دانایی و ســـواد   

ای داری وجود دارد؛ به گونهای رابطه مســتقیم و معنیرســانه

که کاربرد مدیریت دانایی در رسـانه ملیّ سبب افزایش سواد  

دا ازمان صای با توجه به ابعاد یادگیری سـازمانی، درس رسـانه 

 و سیما شده است.

 گیری و پیشنهاداتنتیجه

ای، توانایی بخشیدن به مخاطبان جهت دفاع سـواد رسانه 

 ای لزوما  این نیستهاسـت. البته سواد رسانه در مقابل رسـانه 

ها را بداند بلکه درک کـه مخـاطب دانش برخورد با رســـانه  

ط سکاری افکار توها و چگونگی دستاهداف و ت ثیر رسـانه 

ای از ای مجموعهشود. سواد رسانهها را نیز شـامل می رسـانه 

طور فعالانه برای مواجهه  رویکردهـاســـت کـه مخاطبان به  

ها و تحلیل و ارزیابی نقادانه محتوای گزینشـــی بـا رســـانـه  

اجه ها موهایی را که با آنگیرند تا معنای پیامای برمیرســـانه

مخاطبان،  شـــود تاشـــونـد، تفســـیر کنند و ســـبب می می

د، ها باشـــنکنندگانی متفکرّ در برخورد با رســـانهاســـتفـاده 

د تا دارمدیریت اطلاعات داشته باشند و مخاطبان را برآن می

لیم ای، تفکرّ انتقادی داشته باشند و تسنسبت به محیط رسانه

 دانایی فرایندها

ضریب 

 همبستگی

**712/0 **728/0 **862/0 **868/0 **890/0 
1   

سطح 

 داریمعنی
000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 

.   

یادگیری و 

 نوآوری

ضریب 

 همبستگی

**585/0 **485/0 **683/0 **769/0 **667/0 **586/0 
1  

سطح 

 داریمعنی
000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 

.  

نتایج مدیریت 

 دانایی

ضریب 

 همبستگی

**636/0 **426/0 **486/0 **683/0 **769/0 **712/0 **667/0 
1 

سطح 

 داریمعنی
000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 

. 

 یادگیری سازمانی

 ایسواد رسانه مدیریت دانایی

518/0 
632/0 

756/0 
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شـــود، نشـــوند. زمانی که این رویکرد درونی میمی هر پیـا 

 .اهیت زندگی را شکل دهدتواند متفکرّ انتقادی حتیّ می

ای که براسـاس اصـل اول نظریه شــناختی ســواد رسانه  

مسـئولیتّ اسـت، مسـئولیتّ اصـلی و آغازین افزایش سواد     

ــانه ــت. مهارتای بهرس ــای انتقادی، عهده فرد اس های تماش

ای از ســـوی مقوله دیگری اســـت که برای ســـواد رســـانه

ا، مخاطب به هپردازان مطرح شـده است. با این مهارت نظریه

ــاخت پیام و   ــش درباره چارچوب س تجزیه و تحلیل و پرس

پردازد که با بررســـی و کنکاش های جاافتاده در آن میجنبه

بیشـتر در نتای  حاصل از تحقیق راهکارها و پیشنهادها مبتنی  

ــاس روابط به دبر نتای  تحقیق، با یک طبقه ــت بندی براس س

 آمده به این شرح است:  

نگر تــ ثیر مثبــت مــدیریــت دانــایی بر نتــای  نمــایــا -

ای کارکنان و مدیران های ادراکی و ســـواد رســـانهمهـارت 

ــت؛ با توجه به این ــتن برنامه مدون که برنامهاس ریزی و داش

ط های ذیربنگری و تهیه برنامه برای فعالیتّاش آینـده لازمـه 

ا ها ببینی نیازها، مدتّ و مراحل اجرای برنامهواحـدها و پیش 

های مدیران در اخت از اهداف سازمان، بایستی از تواناییشـن 

نظام مدیریت دانایی باشــد ضــرورت آشــنایی مدیران با این 

شـیوه مدیریت بایستی سرلوحه کاری و از اهداف بلند مدتّ  

های ادراکی نظیر باشـــد. توجه به ســـایر مهارت ســـازمـان 

 گیری و حلخلاقیتّ و نوآوری، کنترل و نظارت و تصــمیم

هایی اســـت که مدیران بایســـتی در نظام ســـ له از ویژگیم

های مند گردند. نوآوری در شـــیوهمدیریت دانایی از آن بهره

هــای مؤثر در جهــت بهبود انجـام کــار، بکــارگیری شـــیوه 

قــدم بودن در اجرای هــا و پیش هــا و تقلیــل هزینــهروش

هـای شـــغلی به موازات  هـای روزآوری دانســـتنی برنـامـه  

های مدیریت دانش بنیان از ضـــرورتمیعلهای پیشـــرفت

 است.  

های انســـانی تـ ثیر مثبـت مـدیریت دانایی بر مهارت    -

کـارکنـان و مـدیران مبتنی بر مفهوم ارتباا و از مفاهیم اولیه    

های انســـانی اســـت؛ بنابراین هر عملی که در حوزه مهارت

ــتر و عمیق ــازد بتواند ارتباا بین مدیر و کارکنان را بیش تر س

یازهای ها و نبا کارکنان، توجه به خواستهمیر رفتار صـمی نظی

های کارکنان به ســازمان و بالعک  کارکنان و انتقال خواســته

تواند فرایند ارتباطات را تســـهیل کند؛ که گویای نقش و می

تـ ثیر مدیریت دانایی بر ارتقا  این مهارت انســـانی اســـت.  

هبری و های انســـانی هدایت و ری دیگر مهـارت هـا مؤلفـه 

انگیزش در بین کارکنان ســـبب ایجاد انگیزه و رغبت به کار 

در کارکنان، ایجاد فضای اعتماد در محیط کار و فراهم کردن 

های جدید برای هـای ارتقا  دانش و کســـب مهارت زمینـه 

هایی اســـت که بایســـتی در شـــود و از مؤلفهکـارکنان می 

ی بیش از حــد معمول مــدیریــت دانش بنیــان بــه آن توجه

داشـــت. علاوه براین ارشـــاد کـارکنـان در زمینـه رفتـاری،     

راهنمــایی کــارکنــان در زمینــه انجــام امور محولــه، انتقــال 

اطلاعات و تجربیات به کارکنان و داشتن احساس مسئولیتّ 

هـای نظام مدیریت دانش بنیان  در قبـال کـارکنـان از ویژگی   

 است.  

اد های فنی و سوا مهارترابطه مثبت مدیریت دانایی ب -

   ای کارکنان و مدیران موجب:رسانه

انجام به موقع کارها و پرهیز از اتلاف وقت تضـــمین  -

 شود.می

قرار گرفتن دانش تخصــصــی کار در اختیار مدیران و  -

 شود.کارکنان می

انجام وظایف به نحو احســـن و با کیفیت از ســـوی  -

 شود.مدیران و کارکنان می

هـای مدیران و کارکنان تا حد ممکن  انـایی افزایش تو -

   شود.می

در مجموع این پژوهش نشـان داد که از نظر کارشناسان،  

هایی، بســیار متکثر و متنوع اســت جامعه ما حداقل در بخش

لوهان، و درنظر و بـا توجـه به گســـتره دهکده جهانی مک   

ملیّ کــه وظیفــۀ  هــای مختلف، رســـانــه گرفتن فرهنــگ

ای همه اقشـــار جامعه را برعهده دارد، باید ســـازی بربرنامه

ای را بیابد که براســـاس راهکـارهای مدیریت دانایی شـــیوه 

ــعارگونه عمل نکند تا بتواند با کمترین جهت ، طیف گیریش

عین حفظ  تـری از جــامعــه را دربرگیرد و در گســـتـرده 
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های اصـیل انقلاب اسلامی، سلایق مختلف را جذب  ارزش

  کند.

ایران، لازم است که میای جمهوری اسـلا بنابراین، سـیم 

 هایش اهتمامبیش از پیش بـه مقولۀ اعتمادســـازی در برنامه 

های ورزد تا منجر به ایجاد رغبت بیشتر در مخاطبان از طیف

  متفاوت جامعه با هر گرایش و نگرشی گردد.

ــانه، لازم  چنین با توجه به الگوهم گیری مخاطبان از رس

رائه الگوی واقعی با توجه به فرهنگ سیما در ا و اسـت صدا 

ما،  اســلامی و شــرایط اقتصــادی و اجتماعی جامعه  -ایرانی

 واقعیتوجـه بیشـــتری مبـذول نماید و از ارائه الگوهای غیر  

متعارف و از این قبیل های ناهای مجللّ، لباسچون خـانه هم

 پرهیز کند.

ی نبنابراین مدیریت دانایی با نقش کنترلی یادگیری ســاـزما

اـنه   ای و افزایش آن بایستی در استفاده از در رابطه با سـواد رس

اـن خبره در حوزه   نـاس های مختلف ساختاری و محتوایی کارش

سازی در ها گام بر دارد و این موضوع از ملزومات برنامهبرنامه

 این حوزه است که باید توجه جدیّ به آن شود.
 

 پیشنهادات

ارتباا آن با ســـواد بررســی نظام مدیریت دانایی و   -1

   .ها و ادارات دولتیای در سایر سازمانرسانه

ها اعم از نیازســـنجی از مدیران و کارکنان ســـازمان -2

دولتی و غیردولتی در خصـــوص آشـــنایی با نظام مدیریت 

   .ایدانایی با سواد رسانه

افزاری در تمام افزاری و نرمســـنجی ســـختامکان -9

ی در زمینه نظام مدیریت دانایی های دولتی و غیردولتسازمان

   .ایبا سواد رسانه

های پژوهشـی ــــ به شیوه کمی و  اسـتفاده از روش  -4

 .ایکیفی در بررسی نظام مدیریت دانایی و نقش سواد رسانه
 

 منابع

الزامــات  .(1934آزادی، جواد و حمیــدنیــا، بــابــک )

ــازمان و مدیریت،   اســتراتژیک دانایی محوری در گســتره س

 .کیاستراتژ تیریمد انهیکنفران  سالمقالات  مجموعه

سازمان  .(1930) گهر و سـاسان  نژادپاریزی، مهدی ایران

تهران: موسـسه   ،چاپ پانزدهم عمل، تا تئوری از مدیریت و

   عالی بانکداری.

ــازمان .(1935) نژادپاریزی، مهدی ایران ی هامدیریت س

: نتهرا عمـل )دیدگاه اســـتراتژیک(،  تـا  تئوری پی یـده از 

 انتشارات مدیران.

و  یارابطه سواد رسانه یبررس .(1936) محمد بسـاطی، 

 سال ،دولتی تیریمجله مد ،یارسـانه  یهاسـازمان  یریادگی

 .93، شماره هشتم

نقش  .(1935) محمــد علی بـیــدخـتی،امین و نعمتی،  

تعدیل کننده تعهد ســازمانی در رابطه بین یادگیری ســازمانی 

ی هاطالعه موردی: دانشـــگاهبا مدیریت جانشـــین پروری م

پژوهش نامه مدیریت اجرایی، ســـال پنجم،  منتخـب تهران. 

 شماره دهم.

 ای؛رســـانه ســـواد نظریه .(1931) جیمز ،دبلیو پـاتر، 

 محمد دکتر اســـدی، ناصـــر :ترجمه ،شـــناختی رهیافتی

 .شر  سیمای: تهران ،شمیها شهناز دکتر فر،سلطانی

 جمعی هایرسانه سیبازشـنا  .(1932) جیمز ،دبلیو پاتر،

 ،آزادی پیام یزدیان، امیر :ترجمه ،ایرســانه ســواد رویکرد با

 .سیما و صدامیاسلا هایپژوهش مرکز قم، نادعلی، منا

صـدیقه ببران، افسون   :ترجمه. (1932) جیمزپاتر،دبلیو، 

ــرتی و مهران بهروز فغانی، تهران ــه فرهنگی  ، حض ــس موس

 هنری ندای مشر  زمین.

(. افزایش سرمایه 1937) رمضان، مجید حسنوی، رضا و

ــازمانی  ــی نقش یادگیری س ــازمان: بررس ود بهب ،فکری در س

 .11مدیریت، سال نهم، شماره 

شــناســایی    .(1983خدایی، فرید و عباســیان، محمد )

 سـازی سیستم مدیریت دانش عوامل کلیدی موفقیتّ در پیاده

 .  40 مدیریت نظامی، سال دهم، شمارهها، مجله در دانشگاه



 «مطالعه موردی صداوسیما»، ایهای رسانهای با کنترل ابعاد یادگیری سازمانرابطه مدیریت دانایی و سواد رسانه
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 نییتب. (1937خیراندیش، مهدی و ابطحی، سـیدحسین ) 

 دانش در تیریمـد  تیـّ در راســـتـای موفق  یعوامـل فرهنگ 

ی هاپخش فرآورده یدر شرکت ملّ ی)مطالعه مورد ،سـازمان 

 ، پاییز و زمستان.(رانیا ینفت

(.مقیــاس 1937) مومنی، ابراهیم فرد، حســـن ودانــایی

ــنهادی اندازه ــازمانیگیری قابلیت یادگپیش ــ ،یری س لنامه فص

 مدیریت بر آموزش انتظامی، شماره هفدهم، سال یازدهم.  

 .(1935) داونپورت، تــام .ا . وپروســــاک، لارن 

حسـین رحمان سرشت، چاپ اول،   :مدیریت دانایی، مترجم

انتشـارات شـرکت طراحی مهندسی و ت مین قطعات خودرو   

 )ساپکو(. ایران

 باســـازمانی  یـادگیری  .(1938) مـارشـــال  راین تری،

 لک اداره تهران، ،علی دارابی دکتر :ترجمه ،ییمـدیریت دانا 

 .معاونت سیما توسعه و تحقیق

نقش ســازمان یادگیرنده در  .(1937) رضــایی، علیرضــا

، ، تهراندکترا ۀرســـال؛ وزارت نیروکارکنان  عملکرد کارآیی

 واحد، دانشگاه آزاد اسلامی حسابداری، دانشکده مدیریت و

 زی.  تهران مرک

روش تحقیق در مدیریت،  .(1934رحیمی، عبـدالرحیم ) 

زاهدی، سید محمد و انتظاری ، تهران، دانشـگاه آزاد اسلامی 

ها و )ابعاد، شاخس فرهنگ دانایی»(؛ 1986هرسـینی، علی ) 

 ، تهران، آفا .«مقایسه چند سازمان

، تهشرفیپ یمنابع انسان تیریمد .(1934) عباسپور، عباس

: تهران چــاپ ســـوم، ،و کــارکردهـا  دهـا نــیفرا کردهـا، یرو

 .انتشارات سمت

و  سازمانی بررسی یادگیری (.1938) عبدالملکی، ناصـر 

گـانه آموزش و  22 نوآوری در ادارات منـاطق  تغییر و میزان

، تهران، دانشکده مدیریت ارشدرسـاله  ؛ پرورش شـهر تهران 

 تهران جنوب.  واحد  دانشگاه آزاد اسلامی حسابداری، و

(. بررسی 1938) د محسـن و مقدمی، مهدی علامه، سـی 

رابطه میان یادگیری ســـازمانی و عملکرد ســـازمانی؛ مطالعه 

 ،ی شـــرکــت ایران خودروموردی: واحــد نیروی محرکــه

 .92پژوهشنامه مدیریت اجرایی، سال دوازدهم، شماره 

ارتباا بین فرهنگ  .(1937) اســـکـات  کـالین رایـت،  

 ،دکتر احمد سعیدی :هترجم ،در سازمان یادگیرنده یارسـانه 

 تهران، مرکز تحقیقات صداو سیما.

 ای،رسانه سـواد  بر درآمدی .(1983) دیوید کانسـیداین، 

آموزش و پژوهش  کل اداره تهران، ،بلیغ ناصــر دکتر :ترجمه

 .صدا معاونت

 قابلیتی هاتوسعه مهارت .(1933) مک لورن ، مایکل

 :هترجم ،یادگیرنده شـخصـی در کارکنان برای ایجاد سازمان  

 معاونت خبر. تهران،، زادهدکتر محمدعلی زابلی

ــه (.1936) معتمدنژاد، کاظم ی هاجامعه اطلاعاتی اندیش

اندازهای جهانی، تهران، ی انتقادی و چشــمهابنیادی، دیدگاه

 میراث قلم.

. (1937) زاده، میرمحمدنژادایرانی، فرهاد و ســـید عباس

ــعیت ویژگی  ــی وض ــازمانهابررس ــتان ی دوهای س لتی اس

)فراســـوی مدیریت(،  مدیریت بهره وری ،آذربـایجان غربی 

 .108شماره  ،14دوره 
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