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 شهین غیاثی
 .یرانااهواز،  دانشگاه آزاد اسلامی، واحد اهواز، دانشجوی دکتری مدیریت آموزشی،

 زادهیدالله مهرعلی
 )نویسنده مسئول(. ایراناهواز،  ،دانشگاه آزاد اسلامی ،واحد اهواز ،مدیریت آموزشی استاد گروه
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 پورمحمد حسین

 .ایراناهواز،  ،دانشگاه آزاد اسلامی ،واحد اهواز ،مدیریت آموزشی گروه انشیارد

 ماریا نصیری
 .ایراناهواز،  ،دانشگاه آزاد اسلامی ،واحد اهواز ،استادیار گروه علم اطلاعات و دانش شناسی

 چکیده

 ب  و کرد خلق را ارزش بتوان تا دارند وجود سررازمان در ک  اسررت اطلاعاتی و تجرب  دانش، فکری؛ سرررمای مقدمه و هدف پژوهش: 

 تا شوند داده انتقال فرایندها و خدمات محصولات، ب  توانندمی ک  شوندمی تعریف سرازمان  یک در موجود منابع و ناملموس هایدارایی

ارزیابی سرمای  فکری در دانشگاه آزاد اسلامی  بر مؤثر یهاشاخص و شرناسایی و تحلی  ابعاد  مقال  هدف اصرلی ای  . شرود  خلق ارزش

   .است تفسیری -ساختاری سازیایلام با استفاده از مدل

ختلف های مروش پژوهش در ای  مقال  از نظر ماهیت ب  دلی  استفاده از هر دو روش کیفی و کمیّ یعنی استفاده از شیوه روش پژوهش:

 عادکاربردی است.ابتدا اب هدف نظر ازی ترکیهی است و هاپژوهش، پرسشنام  و سند کاوی جزء نظرانصراح  پژوهش مانند مصراحه  با  

 و خهرگان با مصرراحه  و ی مرتهطهاپژوهش یاسرر یمقا و محتوایی تحلی  و ادبیات مطالع  براسرراس سرررمای  فکری یهاشرراخص و

 و ابعاد بی  ( روابطISMتفسرریری ) -سرراختاری سررازینوی  مدل تحلیلی متدولوژی از اسررتفاده با سرر   و شررناسررایی متخصررصرری 

 از ستفادها با نهایت در است؛ شده تحلی  صورت یک ارچ  ب  و ارزیابی سررمای  فکری در دانشرگاه آزاد اسرتان ایلام تعیی    ی هاشراخص 

 است. شده مشخص متغیرها سایر بر اثرپذیری و ب  اثرگذاری توج  با متغیرها ( نوعMICMACمک )تحلی  میک

ای از ی اطلاعات لازم در خصرروم معیارهای سررنجش سرررمای  فکری با بررسرری پیشررین  پژوهش مجموع  آورجمع منظور ب  ها:یافته

 ادهمورداسررتفدهی سرررمای  فکری سررنجش و گزارش منظور ب معیارهایی ک  دارای بیشررتری  فراوانی بوده و توسررط محققان مختلف  

شاخص برای ارزیابی سرمای  فکری دانشگاه بود و با استفاده  18راج های کیفی پژوهشی استخنتایج تحلی  یافت  ، شرناسایی شد. قرارگرفت 

 از تکمی  ماتری  خود تعاملی با تکی  ب  نظر خهرگان مدلی س  سطحی حاص  شد.

 دهش مشرخص  متغیرها سرایر  بر اثرپذیری و ب  اثرگذاری توج  با متغیرها ( نوعMICMACمک )تحلی  میک از اسرتفاده  باگیری: نتیجه

نقش  صورت متغیر مستق  دو متغیر مدیریت و دانشرجویان ک  معیارهای سرمای  انسانی هستند در ای  مدل ب   ایج نشران داد ک  اسرت؛ نت 

ا توج  ب  چنی  ببرای ایجاد تغییر در وضررعیت سرررمای  فکری دانشررگاه آزاد اسررتان ایلام باید در ای  متغیرها تغییر ایجاد کرد هم دارند و 

 محلی متغییری تاثیرگذار در وضعیت سرمای  فکری دانشگاه آزاد اسلامی استان ایلام است.ها، فرهنگ یافت 
 

 ی.ارابط سرمای ، سرمای  فکری، سرمای  انسانی، سرمای  ساختاری، سرمای  واژگان كلیدی: 
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 مقدمه

  عوام از یکی محور دانش اقتصاد ایجاد و گیریشک 

 از مؤثر ادهاستف و توزیع تولید، برای توسع  یاصل و کلیدی

 اقتصادی یبنددست  بر و است فناوری و علمی دانش

 ,Koterkova)دارد  تمرکز فکری سرمای عنوان ب 

Korablev, 2014). لحاظ ب  هاسازمانچقدر  هر 

 و بهتر باشند غنی فکری سرمای  و نامشهود هایدارایی

. یابند تدس توسع  و رشد بالای سطوح ب  توانندترمیسریع

 ارزیابی و درک، ی،سازمفهوم زمین  ای  در عمده چالش

 یهامدل و ابزار طراحی راستا، ای  در. است فکری سرمای 

 یهاگام اولی  و  یترمهم از یکی فکری سرمای  سنجش

 (. در1312 قربانی،) شودمی محسوب فکری سرمای  توسع 

ی در اقتصاد اژهیودارای جایگاه  هادانشگاهای  زمین  

 یادی بن ارکان تری مهم از یکی هستند. دانشگاه محور دانش

 هدافا تحقق و است نوآوری و تحول و تغییر هرگون  برای

 یقطر از اقتصادی و اجتماعی پیشرفت استقلال، عالی،

 همکاران، و رحیمی) شودمی میسر عالی آموزش فراگرد

 ایمنطق  توسع  در عالی آموزش مؤسسات نقش (.1314

 توجهات اخیر هایسال در ک  است موضوعاتیازجمل  

 سرمای  سنجش امروزه. است کرده جل  خود ب  را زیادی

 مناس  ابزاریعنوان  ب  عالی آموزش هاینظام در فکری

 دسترس در منابع از استفاده و یزیربرنام  طراحی، جهت

 و سمت ب  بیشتر و بیشتر جهانی اقتصادعلاوه  . ب است

 ردهداکیپ گرایش( ناملموس هایسرمای ) دانش تولید یسو

 نابعم کنار در آینده و حال برای رشد، منهععنوان  ب  دانش و

 گرفت  قرار مدنظر( ملموس هایسرمای ) مادی و فیزیکی

 یاتوسع  حال در کشورهای در عالی آموزش. است

 و نوآور خلاق، افراد تیترب با تواندمی ایران چونهم

 و ورپعهاس) نماید فراهم را توسع  و رشد زمین  کارآفری 

مؤسسات  و هادانشگاه در فکری سرمای  (.1312 همکاران،

 ولیدت نوآوری، خلاقیت، ظرفیت در برگیرنده عالی آموزش

 ی ب ارتهاطی هایشهک  و سازمانی یادگیری فناوری، و علم

 تری مهم ک  حیث ای  از لذا. است دانشگاهیان و محققان

 دانش مدیریت است، دانش اشاع  و تولید هادانشگاه هدف

 برخوردار ایویژه اهمیت از فکری سرمای  رویکردهای و

 رتقاءا سازن یزم فکری سرمای  مدیریت دیگر سوی از. است

 هایبندرته  در ایران عالی آموزش نظام و هادانشگاه جایگاه

 ،واقع (. در1312 شرفی،) بود خواهد جهانی هایمقیاس و

 سرمای  ارزیابی چارچوب از باید عالی آموزش مؤسسات

 یهاشچال با رویارویی برای ابتکاری ابزارعنوان  ب  فکری

. نندک استفاده جامع  ب  معنوی منابع گسترش و مدیریت

 تواندمی دانشگاهی فکری هایسرمای  ارزیابی چنی هم

 راهمف مطلوبی اطلاعات دانشگاهی راههری و مدیریت برای

 هادانشگاه در اینک  ب  توج با  (.1381 رائیان، و سلیمی) کند

 هستند، علمی ماهیتی دارای ک  عالی آموزش مؤسسات و

. است دیگر هایسازمان از بیشتر فکری سرمای  اهمیت

 کریف سرمای  هایمؤلف  از یکی ک  ایرابط  سرمای  ضعف

 دستاوردهای از را ایلام استان اسلامی آزاداست دانشگاه 

 و نمایدمی محروم کارآمد وروز ب  اطلاعات از و علمی

  ب منجر ک  گرفت  صورت یکند ب  علمی توسع  روند

 فرهنگی و آموزشی علمی، بعد در استان یماندگعق 

 رمای س یعنی فکری سرمای  مؤلف  دیگر در ضعف. شودمی

  تهدی بست  سازمان یک ب  را دانشگاه نیز ساختاری

 و محیطی تغییر ب العم  عک  در ک  سازمانی نماید،می

 یاساس اشکالات با تکنولوژیکی و علمی یهاشرفتیپ

جهت  مدلی ارائ هدف  باپژوهش  ای لذا  شود.می روبرو

 یلاما استان اسلامی آزاددانشگاه  در فکری سرمای  سنجش

آگاهی از وضعیت  ضعف ،ک  چرا ب  انجام رسیده است

 .داشت خواهد دنهال ب  ناگواری پیامدهای فکری سرمای 

دلی م توانیماصلی ای  پژوهش ای  است ک  چگون   سؤال

ی فکری در دانشگاه آزاد ها یسرمامناس  برای ارزیابی 

 اسلامی استان ایلام طراحی کرد؟

 سؤالات پژوهش -2

آزاد  دانشگاهر عناصر سنجش سرمای  فکری در 1

 اسلامی استان ایلام کدامند؟ 

اد آز ر مدل مناس  سنجش سرمای  فکری در دانشگاه4
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 اسلامی استان ایلام کدام است؟  

 پیشینه تحقیق -1

 ی خارجیهاپژوهشالف( 

 فکری سرمای  دهیگزارش( 2010) همکاران و اولیوریا

مطالع   مورد شرکت 42 در را حساسیت گزارش در

 یمختلف ابعاد ابتدا در خودمقال   در محققان ای قراردادند. 

 سرمای  و ساختاری سرمای  انسانی، سرمای جمل :  از

 برای  س  و گرفت  نظر در فکری سرمای  برای را ارتهاطی

 شناسایی را مربوط  هایشاخص و هامؤلف آنها  از یک هر

 شرکت 42 ای  در فکری ای سرم گیریاندازه ب  و کرده

  یتحل و  یتجز از استفاده با( 2010) هلیم .اندپرداخت 

. ودنم ارائ  فکری سرمای  برای مدلی فکری، سرمای  آماری

 نظر در فکری سرمای  برای سرمای  نوع س  مدل ای  در

 ی سرما انسانی، سرمای : عهارتند از ک  استشده گرفت 

 مطالعات( 2011) زای و زای. ارتهاطی سرمای  و ساختاری

 رویدادهای در نامشهود هایدارایی توسع  برای را خود

 توسع  ک  دادند نشان. آنها کردند متمرکز ورزشی بزرگ

 تئوری در هم بزرگ رویدادهای در نامشهود هایسرمای 

 و فکری سرمای . است اهمیت حائز بسیار عم  در هم

 مقال  یک در( 2013) زلگالو و برلی  توسط شرکت ارزش

 ایعمده بخش ک  است آمده مقال  ای  در. رسید چاپ ب 

 ار عملکرد سابق  سنتی، هایشرکت ارزیابی هایروش از

 رشد و فراتر ارزش ک  است لازم ک یحال در دهد،می نشان

 همکاران و گاتوالد. گیرد قرارتوج   مورد نیز احتمالی

صورت  ب  را فکری سرمای  مدیریت و ارزیابی( 2012)

 درآنها  دادند، انجام پاردوبی  فرودگاه در موردی مطالع 

 گذشت  سال چند طی در ک  اندداشت  اظهار هایبررس ای 

 و ماتاکی . است بوده رشد حال در فکری سرمای  مسئل 

 سرمای  ارائ » عنوان تحت ییها ( مقال2012) همکاران

 جربیت بررسی یک قال  در را «دولتی هایشرکت و فکری

 یمهتن اقتصادی امور در ک  اندنموده اذعانآنها  کردند ارائ 

 و مالی سرمای  بر علاوه) فکری سرمای  امروزی، دانش بر

 ارزش ایجاد فرایند در مهمی نقش( فیزیکی سرمای 

 روی رب فکری سرمای  تأثیر یبررس کند.می ایفا هاسازمان

( 2016همکاران ) و گوگان ماریا توسط سازمانی عملکرد

 شانن است آمده مقال  یک در ک  بررسی ای  رسید انجام ب 

 ک  است محصول یک از بخشی فکری سرمای  ک  داد

صورت ب  فقط سالیان  مرسوم مالی یهاحسابصورت

 الامتیازها،حق) نامحسوس هایدارایی ارزش نسهی

 گزارش را...( و تجاری هایمارک مجوزها، ها،گواهینام 

 رایب مهم فعالیت یک فکری سرمای  حقیقت در. کنندمی

 بازار در خواهندمی ک  شودمی محسوب هاییسازمان

 داد ننشا بررسی ای  ازآمده  دست ب  نتایج. باشند کارآمد

 عملکرد و فکری سرمای  بی  معنادار و مهمرابط   ک 

توسط مل  و همکاران  ییا. مقال دارد وجود سازمانی

 عملکرد بر فکری سرمای  کارایی اثر»ا عنوان ( ب2016)

 مون ن از استفاده با «امریکا از مستنداتی: تجاری هایبانک

 000/40 حدود در ک  تجارتی، بانک 2441 از بزرگی

  ک بردند پی محققی  داد، انجام شد.می پوشش را مشاهده

 عملکرد رب مثهتی اثرات فکری، سرمای  از با استفاده کارایی

 نشان نتایج ای ، بر علاوه. دارد آمریکا هایبانک مالی

 کارایی اجزای از یکی انسانی، سرمای  کارایی ک  دهندمی

 الیم عملکرد بر یتوجهقاب  اثر ک  است فکری سرمای 

 یراسی  سیری و ویهونرات. پاتدارد اجزاء سایر ب  نسهت

گیری ( در یک پژوهش در تایلند با عنوان اندازه2014)

ی علم و فناوری تایلند هاپارکعملکرد سرمای  فکری در 

 شام  فکری سرمای  از دست  ب  ای  نتیج  رسیدند ک  چهار

 سرمای  و ارتهاطی سرمای  انسانی، سرمای  ساختاری، سرمای 

 یافتند. توسع  عام  شش در نوآوری

 یشینه داخلی( پب

 یهاتلاش و مطالعات( 1310) همکاران و بهرامی

 رد فکری ی سرما اجزای یس مقا» روی بر را خود پژوهشی

 نشان قتحقی ای  ارزشمند هایکردند. یافت  متمرکز «دانشگاه

 ب  فکری ی سرما چارچوب کارگیری ب  با هادانشگاه ک  داد

 جدید مشکلات ح  ب  قادر اکتشافی، ابزار یک عنوان

 و عاننفذی با ارتهاط نیز و نامشهود منابعاشاع   مدیریتی،
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 با یامقال  در همکاران و نیولوئی بابایی. شد خواهند جامع 

 در فکری سرمای  مدیریت تطهیقی بررسی عنوان

( 1311) تهریز و ارومی  واحد اسلامی آزاد یهادانشگاه

 رد آن ابعاد و فکری سرمای  مدیریت بی  ک  دادند نشان

 تفاوت تهریز و ارومی  واحد اسلامی آزاد یهادانشگاه

 بررسی ب ( 1312) پورعهاس و شرفی .دارد وجود معناداری

 و هادانشگاه در عملکرد و فکری سرمای  بی  ارتهاط

 نشان هاپرداختند. یافت  مقال  یک در عالی آموزشمؤسسات 

 یدانشگاه نظام عملکرد بر فکری سرمای  یهامؤلف  ک  داد

 ایران هایدانشگاه متوسط وضعیت ب  توج  با و هستندمؤثر 

 در فکری سرمای  ترمطلوب مدیریت ،هامؤلف  ای  در

 ردعملک بههود ب  منجر عالی آموزشمؤسسات  و هادانشگاه

 یا( مقال 1313) همکاران و شود. اردلانیم دانشگاهی نظام

 و شخصیتی هایویژگی بی  رابط  بررسی عنوان تحت

 ایجکردند. نت ارائ  فکری سرمای  مدیریت با سازمانی هوش

  بی از ک  است آن بیانگر چندگان  یونرگرس تحلی 

 از و شناسییف مؤلف  وظ شخصیتی، هایویژگی هایمؤلف 

 تأثیر بیشتری دانش کاربردمؤلف   سازمانی، هوش ابعاد بی 

ابو  و دارند. علام  فکری سرمای  مدیریت بینییشپ در را

 کریف سرمای  تأثیر تحلی  و بررسی ب ( 1314) یمسعود

 عملکرد و دانش مدیریت اقدامات فرهنگی، سرمای  بر

 تایجپرداختند. ن اصفهان استان گاز شرکت کارکنان سازمانی

 مدل ای  در ک  داد نشان هاداده و تحلی ی  تجز از حاص 

 رب مستقیمطور ب  یک هر ساختاری، و انسانی سرمای 

 مکارانه و شیخی .است داشت  مثهت یرتأث سازمان عملکرد

 زا استفاده با را فکری سرمای  سنجش هایشاخص( 1312)

 .کردند یبندرته  فارس استان گاز شرکت در فازی تکنیک

 نجشس برمؤثر  ابعاد ک  بود آن بیانگر پژوهش ای  نتایج

 ،نوآوری انسانی، سرمای  بعد ترتی  ب  فکری سرمای 

  چنیهم. باشندیم ساختاری سرمای  و مشتری ای،رابط 

 سرمای  سنجش برمؤثر  عوام  ی ترمهم فوقدرروش 

 نجاما توانایی فکری، و ذهنی توانمندی ترتی  ب  فکری

 مشتریان هایداده از استفاده و یآورجمع قابلیت وظایف،

 با سازمان رابط  میزان بازار، سهم چنی هم. هستند

 ارکنانک برای برابر هایفرصت ایجاد رقها، و کنندگانی تأم

 کارکنان قتشوی و پشتیهانی توسع ، و تحقیق برای دانشور

 سازمان مقررات و قوانی  و نوآوران  هایمکانیسم ب 

 سرمای  یر. تأثدادند اختصام خود ب  را آخر هایرته 

 یازمانسفرهنگ از متأثر دانش مدیریت فرایندهای بر فکری

 و دارابی توسط مازندران استان پزشکی علوم دانشگاه در

 نشان پژوهش ای  هاییافت . شد بررسی( 1316همکاران )

 دانش مدیریت فرایندهای بر فکری سرمای  ک  داد

 ذخیره دانش، یدهسازمان دانش، جذب ینی،آفر)دانش

 و قوی تاًنسه تأثیر( دانش یریکارگب  و دانش انتشار دانش،

 .است داشت  معنادار

 مبانی نظری -2

سرمای  فکری؛ دانش، تجرب  و اطلاعاتی است ک  در 

عنوان سازمان وجود دارد تا بتوان ارزش را خلق کرد و ب 

های ناملموس و منابع موجود در یک سازمان تعریف دارایی

توانند ب  محصولات، خدمات و فرایندها شوند ک  میمی

 یخوبها ب سازمان. د تا ارزش خلق شودانتقال داده شون

گذاری و توج  اند ک  دیگر سرمای متوج  ای  امر شده

های مالی و فیزیکی در دنیای امروز برای صرف ب  سرمای 

تواند مثمر ثمر باشد و لازم است ک  بیشتر ب  آنها نمی

های فکری و دانشی خود توج  کرده تا بتوانند بقاء سرمای 

ملکرد خود را تضمی  نمایند )علام  و شیخ و اثربخشی ع

 .(1313ابوموسوی، 

 ابعاد سرمایه فکری

 ،هادانش از ترکیهی انسانی سرمای : انسانی سرمای 

 اجازه سرمای  سازمان است. ای  در افراد تجرب  وها مهارت

 ع توس و نوآوری برای منهعیعنوان  ب  کارکنان تا دهدیم

.( (Lopez & Cuartas, 2010باشند  سازمان مطرح در

 نسازما افراد یک دانش موجودیدهنده نشان انسانی سرمای 

در  سازمان جمعی سرمای  فکری قابلیت واقع در .است

 Botinsاست )دانش افرادش  ازها ح راه بهتری  استخراج

et al, 2000). 
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 ذخایر هم  شام  ساختاری سرمای : ساختاری سرمای 

 هایاهیگپا یرندهدربرگ ک  است سازمان در دانش یرانسانیغ

 یهابرنام  وها دستورالعم  سازمانی، نمودارهای داده،

 ارزش آنآنچ   هر یطورکلب  و راههردها یندها،فرآ اجرایی،

 ای . شودیم اش باشد،یمادارزش  از بالاتر سازمان برای

 ازمانس کارکنان، وقتی حتی ک  است دانشی شام  سرمای 

 ,Kianto et alماند )یم باقی سازماندر  کنند،یمترک  را

2010.) 

 ازمانس توانایی شام  یارابط  سرمای : یارابط  سرمای 

  ک استکار  و کس جامع   اعضای با مثهت تعام  برای

 رمای س بههود طریق از ثروت ایجاد برای انگیزه ایجاد باعث

 اننش امر شواهد ی،کل طور . ب شودیم و ساختاری انسانی

 در و واسط  یک پ عنوان  ب  ک  یارابط  سرمای  دهدیم

  تهدی در اصلی عام  کند،یم عم  فکری سرمای  فرآیند

 یا رابط سرمای  رشد. است ارزش بازاری ب  فکری سرمای 

 ساختاری سرمای  و انسانی سرمای  سوی از حمایت ب 

  سرمای باشد، بیشتر حمایت ای  هرچ  و بستگی دارد

 ی داشت سازمان عملکرد بر بیشتری تأثیر تواندیم یارابط 

 (.Nazari & Herremans, 2007باشد )
 

 یه فکریسرما یریگاندازه یهاروش

 اهمیت و ارزش بتوانند باید دانش مدیریت هاییستمس

 ک  موفقیتی بدون اینک  یژهو ب  .نمایند آشکار را خود

 سیستم ک  بگویند توانندینم مدیران باشد، یریگاندازه قاب 

 یهاگلوگاه ،کندیم کار نحو چ  ب  سازمانی دانش مدیریت

 اغل . یابد بههود تواندیم سیستم ای  چگون  و کجاست آن

 یریگاندازه بر دانش مدیریت عملی یهاشاخص

 فرض و هستند متمرکز فکری ی سرما یا یدانش هایییدارا

 فکری ی سرما میزان بر دانش مدیریت خروجی ک  شودیم

ی هامدلها و ی رو اما .(Bontis, 2001) است ثرؤم سازمان

 موارد ای  یریگاندازه و ییشناساسنتی حسابداری در 

  یسرمایی روبرو هستند. هاضعف، با هاسازمان در ناملموس

فکری مفهومی ب  نسهت جدید و تا حدودی گسترده است 

ک  با مفاهیم نامشهود مرتهط بوده و ب  شک  آشکاری جزو 

 رو استی ا ازآید. یم حسابب های ناپایدار سازمان ییدارا

 کافی قدرت قدر ب های جاری حسابداری ی روک  

 آنهاطور نمایش ی همو  آنهاارزش  محاسه و  یریگاندازه

، 1دار را دارا نیستند )زینکوسکییمعنی موجز و هاقال در 

ین ، زم(. در ای  1388؛ نق  از خاوندکار و همکاران، 1118

مطلوب خواهد بود ک  مدیران ای  مورد را در نظر بگیرند 

یری و فرآیند گاندازهیجادشده، خروجی اک  ارزش 

یری، خود یک ورودی جهت ایجاد ارزش خواهد گاندازه

جهت جذاب  ی ا ازی  فکری سرمایری گاندازه واقع در، بود

است ک  پایانی بر یک تلاش نیست بلک  یک ورودی برای 

. (1388)شفیعا و همکاران،  استآغاز کار و بههود مستمر 

ی  فکری، سرما یریگاندازه ی موجودهاچارچوب

 بایی است ک  هاسنج و  هاشاخص، هامدلی از امجموع 

 ارب  کی  فکری سرمای امؤلف کلی و یا  یریگاندازه هدف

ی از حسابداری، ابر گستره هاچارچوبروند. ای  یم

ی هادلماقتصاد، حسابداری منابع انسانی، مالکیت فکری و 

(. 1388اند )خاوندکار و همکاران، یافت توسع ای رشت یانم

 یریگاندازه یشنهاد شده برایپی هاروشی اکثر کل طور ب 

: قرارداد دست توان در قال  چهار یمی  فکری را سرما

ی مهتنی بر هاروشی  فکری، سرمای مستقیم هاروش

ی کارت هاروش و هاییدارا بازدهی هاروشی  بازار، سرما

ی جدیدی در هامدلدر چند سال اخیر  چند هرامتیازی. 

است ک  در  شدهمطرحی  فکری سرما یریگاندازه حوزه

ی  فکری قرار نگرفت  سرما یریگاندازه یهاروشی ندبدست 

با  هامشابهتداشت  برخی  وجود با هامدلاست ای  

ی کارت امتیازی، از تمایزات هاروشهای عمومی یص خص

ی نسهت ب  ای  دست  نیز برخوردار هستند. اعمده

 ی  بارزتر بر رهیافت اطلاعاتی درتکتری  تمایزات، یاصل

ی هامدلی  فکری است. ای  سرماو نمایش  یریگاندازه

 2ی تجسمیهاروشپنجمی با عنوان  دست جدید در قال  

 (.148اند )همان: شدهی بندطهق 

 یه فکریسرمامستقیم  روش



 و همکاران شهین غیاثی
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 را فکری هایییدارا پولی ارزش ،روشدر ای  

ها ییدارا قهی  ای  مختلف اجزاء ییشناسا یل وسب 

 شدند، ییشناسا اجزاء ای  ک  باریک کنند.یم بینییشپ

 یا قرارگرفت  ارزیابی مورد مستقیم طور ب  توانندیم

 ی سرما یینها ارزش تا شدهی  ترک یکدیگر با توانندیم

 ای  شد اشاره ک  طورهمان .شود حاص  سازمان فکری

 .هستند متمرکز دانشهای ییدارا اجزاء ییشناسا بر روش

 آموزش ب  توانیم انسانی هایییدارا اجزاء از مثال عنوان ب 

 هاییستمس ب  توانیم ساختاری هایییدارا اجزاء از و

 (.1381)حسینی،  کرد اشاره اطلاعاتی

 محاسه  بر ،روشی  بازار: ای  سرمامهتنی بر  روش

 سهامداران ی سرما و سازمان بازار گذاریی سرما بی  تفاوت

 هایییدارا عنوان ب  التفاوتماب  گرفت  نظر در و آن

 بر اگر بنابرای  .هستند مهتنی فکری ی سرما یا ناملموس

 بازار ارزش بهادار، اوراق بازار در سهام جاری قیمت مهنای

 ی سرما مجموع اما باشد ریال میلیارد ده برابر سازمان یک

 ارزش صورتی  ا در باشد، ریال میلیارد یک برابر شرکا

 بود خواهد ریال میلیارد ن  برابر سازمان فکری ی سرما ریالی

(. ای  روش پولی و در سطح ک  سازمان 1381)حسینی، 

 افزودهارزشک  عهارتنداز  استالگو )مدل(  2بوده و شام  

، ضری  فکری شده محاسه اقتصادی، ارزش نامشهود 

نشده نامشهود و در آخر مدل سود یمتقس، سود افزودهارزش

 استتوج  ای  نوشتار ک  کانون  (RIM)باقیمانده 

 .(1313)شماخانی و حهیهی گیلاکجانی، 

دهنده سازمان یلتشکی مربوط در سطح اجزای هاروش

 ی:پول یرغ هدف با

 (BSCكارت امتیازی متوازن )

 یا ناملموس هایییدارا مختلف اجزاء، روشدر ای  

 ییهاشاخص آنها برای و شدهییشناسا فکری ی سرما

 اینک  یا و شوندیم گزارش امتیازی یهاکارت درشده، ی  ته

 شهی  امتیازی کارت روش آیند.یدرم نمایش ب  نمودارها در

 در ک  تفاوت ای  با هستند مستقیم فکری ی سرما روش ب 

های ییدارا مالی یهاارزش از تخمینی گون یچه روش ای 

نوعی رابط  (. 1381گیرد )حسینی، ینم صورت ناملموس

بر عملکرد  مؤثرن عوام  و منظرهای علت و معلولی میا

یک سازمان وجود دارد ک  تغییر در یک حوزه فعالیت 

. ای  گرددیمها موج  تغییر و ایجاد تعادل در سایر فعالیت

روش، یک الگو و یا ب  عهارتی یک چارچوب مفهومی برای 

های عملکرد از چهار منظر ای از شاخصتدوی  مجموع 

مالی، انتظارات مشتریان، فرآیندهای داخلی و میزان رشد و 

یادگیری، در جهت اهداف راههردی سازمان است و در 

د. وبایست دیدگاه آتی سازمان مشخص شیماولی  گام آن 

ها شده، استراتژیی تدوس   با توج  ب  اهداف راههردی 

تنظیم و در جهت عملیاتی نمودن، آنها را در قال  اهداف 

اخص کنیم تا با تعریف شیممطرح  سنجشقاب استراتژیک 

ها و در هر مورد بتوان مقدار هدف هر شاخص و برنام 

 مود.  ناقدامات لازم برای بههود عملکرد را از آن منظر تعیی

و تصاویری مجازی  هانقش  ،روشتجسمی: ای   روش

ی  فکری در خلق ارزش برای سازمان سرماتعام   نحوهاز 

یابی ب  اطلاعاتی پیرامون دستکنند ک  در یمایجاد 

ی  فکری سازمان و نقاط ضعف و سرما توسع چگونگی 

 ای  واقع درتواند برای سازمان مفید باشد. یمقوت آن، 

ی  رماسهای طهیعی یچیدگیپایجاد درک و تفسیر در  روش

مشارکت ای  منابع در مسیر کلی  نحوهطور  ی همفکری و 

ایجاد ارزش سازمانی از کارایی مناسهی برخوردار هستند 

 (.1388)خاوندکار و همکاران، 

 روش تحقیق -3

 کاربردی قرار تحقیقاتزمره  در هدفازنظر  پژوهش ای 

 در کمی –کیفی  آمیخت  تحقیق روش آن در ک  گیردیم

. استشده  گرفت  کار ب  اکتشافی آمیخت  تحقیق طرح قال 

 استشده  انجام اصلی مرحل  دو در پژوهش ای  در واقع،

 مدل متغیرهای شناسایی برای نخست )کیفی( مرحل  در ک 

 ستانا اسلامی آزاد دانشگاه فکری سرمای  وضعیت ارزیابی

یافت  در  انتشارمقال   83کیفی  محتوای تحلی  از ایلام

 تهیی  برای دوم )کمی( مرحل  در و 2014تا  2000ی هاسال

 .شودیم استفاده ییدیتأ عاملی تحلی  از شده یطراح مدل
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 تری متداول. است مضمون پژوهش ای  در تحلی  واحد

 یکیف محتوای تحلی  در متون تحلی  برای ک  واحدی

 تری پرارزش هامضمون. است مضمون شود،می استفاده

 دنظرم باید محتوا و تحلی  تجزی  در ک  هستند واحدهایی

 زا ک  است خاصی معنای مضامی  از منظور و گیرند قرار

 و رادمؤمنی) شودمی مستفاد پاراگراف یا جمل  یا کلم  یک

 ارزیابی پژوهش موضوعی قلمرو(. 1312همکاران،

 و ایلام ستانا آن مکانی قلمرو فکری، سرمای  وضعیت

 ماهیت ب  توج با  .است 1314سال  آن زمانی قلمرو

 متفاوتی یهاروش از پژوهش ای  در آمیخت ، یهاپژوهش

  بدی است؛شده  استفاده یازن مورد یهاداده گردآوری برای

 عموضو ادبیات و نظری مهانی تدوی  برای ک  ترتی 

 و شناسایی برای ی،اکتابخان  مطالعات شیوه از پژوهش

  سرمای وضعیت ارزیابی یهامؤلف  وها شاخص استخراج

 محتوای تحلی  روش از ایلام استان آزاد دانشگاه فکری

 بعادا وها شاخص بی  ارتهاط تعیی  برای ثانوی ، اسناد

 تفسیری ساختاریسازی مدل روش ازشده استخراج

(ISMاستفاده ) شود.یم 

 ای  در ISM پرسشنام  محتوایی روایی بررسی برای

 در محتوایی روایی ایجاد برای لاوش  روش از پژوهش

 دامن  ،مطالع  مورد حوزه و ادبیات مرور از پ  پرسشنام 

. از شودیم تدوی  پرسشنام  ساخت هاییتمآ و محتوا

 ودنب مناس  میزان ب  شودیم خواست  محتوا پان  اعضای

 ن  اما دمفی» ،«ضروری» گزین  س  از یکی انتخاب با آیتم هر

 .دهند پاسخ «لازم یرغ» یا «ضروری

 روایی نسهت( 1) رابط  ب  توج  با اساس ای  بر

 رایب یازن مورد سطح ب  توج  با وشده  محاسه  محتوایی

 برای =CVR 0/ 42( حداق  p 02/0) آماری معناداری

 یدآیب  دست م مرحل  آن پذیرش جهت مرحل  هر

 (.1142لاوش ،)

 

-CVR=(Ne)                                        (1) رابط 

N/2)÷(N/2 
Ne =  ،تعداد اعضایی ک  پاسخ ضروری دادN =  تعداد

 ک  اعضای پان .

از روش آزمون  ISMبرای برسی پایایی پرسشنام  

 ورمزب پرسشنام  است. برای سنجش شده استفادهمجدد 

 امکان ک  متخصصی  و خهرگان از ت  1 ب دومرته  

 یتنهادر و شد ارسال بود یرپذآنها امکان دوباره با دسترسی

 مرحل  هر دو برایشده  اعلام یهاپاسخ همهستگی مجموع

 قهول قاب  پایایی بیانگر ای  و 482/0 خهرگان طرف از

  ب  یرهای مدل با توجمتغی تعیی  نوع . برااست پرسشنام 

میک مک یری نیز از تحلی  اثرپذاثرگذاری و 

(MICMAC) حوزه کارشناسان نظرات از آگاهی برای و 

( نام پرسش توزیع) پیمایشی شیوه از نیز فکری سرمای 

 مونمض پژوهش ای  در نیز تحلی  واحد. استشده  استفاده

 حلی ت در متون تحلی  برای ک  واحدی ی تر. متداولاست

ها . مضموناستمضمون  شود،یم استفاده کیفی محتوای

 و تحلی ی  تجز در ک  هستند واحدهایی ی ترپرارزش

 معنای مضامی  از منظور و یرندقرار گ مدنظر باید محتوا

 ادمستف پاراگراف یا جمل  یا کلم  یک از ک  است خاصی

 یری،گنمون  برای (.1312همکاران، و رادی)مؤمن شودیم

 ودخ ب  مختص یریگنمون  یوهش از کیفی پژوهش ای 

 یکیف یهاروش در روش ی تر. متداولاستشده  استفاده

 خابانت ییهانمون  ک  معنا ای  ب . است هدفمند یریگنمون 

 و غنی پژوهش اهداف و مسئل نظر  از ک  شوندیم

 یکیف رویکرد در محقق گاهیچند  . هرباشتند متخصص

 بخشیدن عمق برای یمتنوع یهانمون  از عامدان  تواندیم

 ,Petty et al) گیردیم بهرهمطالع   مورد پدیده درک ب 

 یریگنمون  از برای انجام ای  پژوهش ترتی  بدی  (.2012

 با مرتهط خارجی و داخلی مستندات انتخابهدفمند )

  است. شدهاستفاده (فکری سرمای 

 های تحقیقیافته -4
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 نشر سالبرحسب خارجی  مقالات فراوانی توزیع -1جدول 

 سال انتشار

 

 مقالات

 درصد فراوانی

2010 1 6/1% 

2011 2 3/3% 

2012 2 1/8% 

2013 3 2% 

2014 12 20% 

2012 12 24% 

2016 6 10% 

2014 14 28% 

 %100 61 مجموع
 

دهد. بیشتری  نشان می 1طور ک  جدول شماره همان

و  2014های فراوانی مقا،ت خارجی مربوط ب  سال

و  2010های نیز مربوط ب  سالاست و کمتری   2012

 است. 2011
 

 نشر سال برحسب داخلی مقالات فراوانی توزیع -2 جدول
 سال انتشار

 

 مقالات

 درصد فراوانی

1386 1 2/4% 

1388 1 2/4% 

1310 4 18/18% 

1312 4 18/18% 

1313 4 18/18% 

1314 4 18/18% 

1312 2 1/1% 

1316 2 1/1% 

 %100 22 مجموع

دهد بیشتری  فراوانی نشان می 2طور ک  جدول شماره همان

مربوط است و  1314تا  1310های مقا،ت داخلی ب  سال

 مربوط است. 1388و  1386های کمتری  فراوانی نیز ب  سال

 

 مقالات خارجی تولید در علمی همکاری میزان -3 جدول
 درصد فراوانی تعداد مؤلفان

 %2/11 4 یک نویسنده

 %28 14 دو نویسنده

 %46 28 س  نویسنده



 ساختاری تفسیری ارزیابی وضعیت سرمایه فکری دانشگاه آزاد اسلامی استان ایلام سازیمدل

 

 
 955 9344 پاییز/ 94شماره / مسیزدهسال  مجله مدیریت فرهنگی

 %2/14 1 چهار نویسنده و بیشتر

 %100 61 جمع

شود از مجموع مشاهده می 3طور ک  در جدول شماره همان

( یک %2/11مورد ) 4شده  مقال  خارجی بررسی 61

مورد  28ای، ( دو نویسنده%28مورد ) 14ای، نویسنده

( چهار نویسنده و %2/14مورد ) 1ای و ( س  نویسنده46%)

 بیشتر هستند.

 

 داخلی مقالات تولید در علمی همکاری میزان -4 جدول
 درصد فراوانی تعداد مؤلفان

 0 -- یک نویسنده

 %41 1 نویسندهدو 

 %42/42 10 س  نویسنده

 %6/13 3 چهار نویسنده و بیشتر

 %100 22 جمع

شود از مجموع ملاحظ  می 4طور ک  در جدول شماره همان

ای، ( دو نویسنده%41مورد ) 1شده  مقال  داخلی بررسی 22

چهار ( %6/13مورد ) 3( س  نویسنده و %42/42مورد ) 10

 نویسنده یا بیشتر است.
 

 مقاله خارجی اساس نوعبر مقالات فراوانی توزیع -5 جدول

 درصد فراوانی نوع مقاله

 %4/11 12 ایکتابخان 

 %3/80 41 پیمایشی

 %100 61 جمع
 

 61دهد ک  از مجموع نشان می 2شماره اطلاعات جدول 

 %4/11پیمایشی و  %3/80شده مقال  خارجی بررسی 

ای هستند.کتابخان 

 

 داخلی مقاله نوع براساس مقالات فراوانی توزیع -6 جدول
 درصد فراوانی نوع مقاله

 %4/22 2 ایکتابخان 

 %3/44 14 پیمایشی

 %100 22 جمع
 

 22 مجموع از ک  دهدمی نشان 6 شماره جدول اطلاعات

. هستند ایکتابخان  %4/22 و پیمایشی %3/44 شدهبررسی  مقال 

توان گفت می 6و شماره  2با توج  ب  اطلاعات جدول شماره 

بیشتری  مقا،ت مورد استفاده در ای  پژوهش مقا،ت پیمایشی 

 است.

های مقال  و استخراج مضمون 83پ  از مطالع  و بررسی 

مرتهط با ارزیابی سرمای  فکری معیارهای مورد نیاز جهت 

ارزیابی سرمای  فکری در قال  س  بعد سرمای  انسانی، سرمای  
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 .استخراج شد 4مطابق با جدول شماره  متخصصی  نظرات نقط  اعمال از ای پ ساختاری و سرمای  رابط 
 

 ابعاد و معیارهای ارزیابی سرمایه فکری -7جدول شماره 
 كد معیارها ابعاد

 

 سرمای  انسانی

 C1 مدیریت

 C2 علمیاعضاء هیئت

 C3 دانشجویان

 C4 کارکنان

 

 

 

 

 

 

 سرمای  ساختاری

 C5 تعهد

 C6 انگیزش

 C7 تجرب 

 C8 کارآفرینی

 C9 سازمانیفرهنگ

 C10 سرمای  انسانی

 C11 سنجش پایداری

 C12 پذیریریسک فرهنگ و اطمینان عدم از اجتناب

 C13 قدرت فاصل 

 C14 محلی فرهنگ

 C15 صنعت با ارتهاط

 C16 علمی تعاملات ایسرمای  رابط 

 C17 سازمانیبرون ارتهاطات

 C18 برند
 

های سرمای  فکری پ  از شناسایی ابعاد و شاخص

ای طراحی شد ک  کلیت آن مانند جدول شماره پرسشنام 

 سطر در فاکتور انتخاب شدند. 18است. در ای  جدول  8

 نوع ک  شد خواست  دهندگانپاسخ از اول جدول ستون و

 سازیمدل کنند. مشخص را عوامل دوییدوب  ارتهاطات

 رگانخه نظرات از ک  کندمی پیشنهاد تفسیری -ساختاری

 از جمل  توفان مدیریتی های مختلفتکنیک براساس

یان م محتوایی روابط توسع  در اسمی و غیره فکری، گروه

 استفاده اب خودتعاملی ماتری  شود. بنابرای  استفاده متغیرها

 نفر 22توسط  و شد مفهومی تشکیل روابط حالت چهار از

 اطلاعات .است شدهتکمیل  متخصصی  و خهرگان از

 تفسیری ساختاری سازیمدل متد حاصل براساس

یل نهایی تشک ساختاری تعاملی -خود ماتری  و بندیجمع

 رابط  ای  در مورداستفاده هایحالت و علائم. است شده

 .است زیر شرح ب  مفهومی

 iمنجر ب   A :jنماد  شود.می jمنجر ب   V :iنماد 

و برعک  و نماد  jب   i: ارتهاط دوطرف  از Xشود. نماد می

Oگون  ارتهاطی بی  : هیچi  وj .نیست 
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 های ارزیابی سرمایه فکریماتریس خود تعاملی ساختاری شاخص -8جدول 
 c1 c2 c3 c4 c5 c6 c7 c8 c9 c10 c11 c12 c13 c14 c15 c16 c17 c18 

c1  v v v v v x v v V v v v v v v v v 

c2   x x v v x v x X v v v v v v v v 

c3    x v v o v v V v v o v v v v v 

c4     v a a v v A v v a v v v v v 

c5      x x v x A x o a x v a v a 

c6       a v a A v o o x x x v x 

c7        v x V v o v o x x v v 

c8         a A x a o x x a a v 

c9          V x x x x v v x x 

c10           x o o x x v v x 

c11            o x o x x x x 

c12             x x x x o o 

c13              x o v v o 

c14               x x x x 

c15                x x x 

c16                 x x 

c17                  x 

c18                   

 های پژوهشمنهع: یافت 

دست آمدن ماتری  خود تعاملی ساختاری،  پ  از ب 

 بایست ماتری  دسترسی اولی  تهی  شود. ماتری می

 ب  اریساخت تعاملی -خود ماتری  تهدیل از اولی  دسترسی

 رایب. است شدهحاصل یک(-ارزشی )صفر دو ماتری  یک

یک  عدد سطر هر در باید دسترسی ماتری  استخراج

 جایگزی  را صفر عدد و Xو  Vهای علامت جایگزی 

 در ماتری  دسترسی اولی  شود. حاصل Oو  Aهای علامت

 ولی ا دسترسی ماتری  حاصل  نتیج  سطرها تمام تهدیل

 شده است. س  نشان داده  1است ک  در جدول شماره 

 ابط ر. است شده کنترل هاشاخص/ بعد بی  ثانوی  روابط

شود و  Iمنجر ب  بعد  Jای است ک  اگر بعد گون  ب  ثانوی 

 خواهد شد. با Kمنجر ب  بعد  Jرا منجر شود، بعد  Kبعد 

 ماتری  خود تعاملی ساختاری ب  روابط نمادهای تهدیل

 ب  ماتری  توانمی زیر واعدق بر حس  یک و صفر اعداد

 .یافت دست

( در ماتری  خود تعاملی ساختاری j,iاگر خان  ) -1

 دددسترسی ع ماتری  در مربوط  گرفت  است، خان  Vنماد 

 گیرد.عدد صفر می (i,j)خان   یعنی آن قرین  خان  و 1

 ساختاری خود تعاملی ماتری  در (j,i) خان  اگر -2

 ددع دسترسی ماتری  در مربوط  خان  است، گرفت  A نماد

 .گیردمی 1 عدد (i,j) خان  یعنی آن قرین  خان  و صفر

 ساختاری خود تعاملی ماتری  در (j,i) خان  اگر -3

 ددع دسترسی ماتری  در مربوط  خان  است، گرفت  X نماد

 .گیردمی 1 عدد (i,j) خان  یعنی آن قرین  خان  و 1

 ساختاری خود تعاملی ماتری  در (j,i) خان  اگر -4

 ددع دسترسی ماتری  در مربوط  خان  است، گرفت  O نماد

 .گیردمی صفر عدد (i,j) خان  یعنی آن قرین  خان  و صفر
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 ماتریس دسترسی اولیه -9 جدول

  

C

1 

C

2 

C

3 

C

4 

C

5 

C

6 

C

7 

C

8 

C

9 

C1

0 

C1

1 

C1

2 

C1

3 

C1

4 

C1

5 

C1

6 

C1

7 

C1

8 

C1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

C2 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

C3 0 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 

C4 0 1 1 0 1 0 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 

C5 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 1 0 0 1 1 0 1 0 

C6 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 

C7 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 

C8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 1 

C9 0 1 0 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

C1

0 0 1 0 1 1 1 0 1 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 

C1

1 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 1 

C1

2 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 1 1 0 0 

C1

3 0 0 0 1 1 0 0 0 1 0 1 1 0 1 0 1 1 0 

C1

4 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 

C1

5 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 0 1 0 1 1 1 

C1

6 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 1 1 0 1 1 0 1 1 

C1

7 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 1 1 1 0 1 

C1

8 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 

 پژوهش هاییافت : منهع

مای  اولی  ارزیابی سر دسترسی ماتری  تشکیل از پ 

 متغیرها، در روابط پذیریانتقال کردن دخیل فکری با

 سترسید ماتری  تا شودمی تشکیل نهایی دسترسی ماتری 

 در ( باهمI,jاگر ) ک  صورت بدی  .شود سازگار اولی 

آنگاه  باشند؛ داشت  رابط  ( با همj,kنیز ) و باشند ارتهاط

(I,kبا هم ) (. 2004شانکار، و راوی) هستند ارتهاط در

 سازیمدل در متغیرها بی  روابط مفهومی پذیریانتقال

 ای  است بیانگر و بوده مهنایی فرض یک تفسیری ساختاری

 Bتأثیر داشت  باشد و متغیر  Bبر  Aمتغیر  ک درصورتی ک 

 مرحل  ای  گذارد. درتأثیر می Cبر  Aتأثیر گذارد،  Cبر 

 ری و مات شودمی بررسی متغیرها بی  ثانوی  روابط تمام

 ای  آمده است. دردستب  10جدول  مطابق نهایی دسترسی

 ننشا متغیر هر وابستگی و میزان نفوذ قدرت ماتری 

د تعدا از است عهارت متغیر هر نفوذ قدرت. است شدهداده

 هاآن ایجاد در تواندمی ک ( خودش )شامل متغیرهایی نهایی

 عدادت از است وابستگی عهارت میزان. باشد داشت  نقش

 .ندشومی یادشده متغیر ایجاد موج  ک  متغیرهایی نهایی
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 ماتریس دسترسی نهایی -11جدول 

  

C

1 

C

2 

C

3 

C

4 

C

5 

C

6 

C

7 

C

8 

C

9 

C1

0 

C1

1 

C1

2 

C1

3 

C1

4 

C1

5 

C1

6 

C1

7 

C1

8 

قررردرت 

 نفوذ

C1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 

C2 

1

* 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 

C3 0 1 1 1 1 1 

1

* 1 1 1 1 1 1* 1 1 1 1 1 17 

C4 0 1 1 1 1 

1

* 

1

* 1 1 1* 1 1 1* 1 1 1 1 1 17 

C5 

1

* 

1

* 0 

1

* 1 1 1 1 1 1* 1 1* 1* 1 1 1* 1 1* 17 

C6 0 

1

* 

1

* 1 1 1 

1

* 1 

1

* 1* 1 1* 1* 1 1 1 1 1 17 

C7 1 1 

1

* 1 1 1 1 1 1 1 1 1* 1 1* 1 1 1 1 18 

C8 0 0 0 0 

1

* 

1

* 

1

* 1 

1

* 1* 1 1* 1* 1 1 1* 1* 1 14 

C9 

1

* 1 

1

* 

1

* 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 

C10 0 1 

1

* 1 1 1 

1

* 1 

1

* 1 1 1* 1* 1 1 1 1 1 17 

C11 0 

1

* 0 

1

* 1 

1

* 

1

* 1 1 1 1 1* 1 1* 1 1 1 1 16 

C12 0 

1

* 0 

1

* 

1

* 

1

* 

1

* 1 1 1* 1* 1 1 1 1 1 1* 1* 16 

C13 0 

1

* 

1

* 1 1 

1

* 

1

* 

1

* 1 1* 1 1 1 1 1* 1 1 1* 17 

C14 0 

1

* 0 

1

* 1 1 

1

* 1 1 1 1* 1 1 1 1 1 1 1 16 

C15 

1

* 

1

* 0 

1

* 

1

* 1 1 1 

1

* 1 1 1 1* 1 1 1 1 1 17 

C16 

1

* 

1

* 0 

1

* 1 1 1 1 

1

* 1* 1 1 1* 1 1 1 1 1 17 

C17 0 

1

* 0 0 

1

* 

1

* 

1

* 1 1 1* 1 1* 1* 1 1 1 1 1 15 

C18 0 

1

* 0 

1

* 1 1 

1

* 

1

* 1 1 1 1* 1* 1 1 1 1 1 16 

وابر  

 7 تگی
1

7 9 

1

6 

1

8 

1

8 

1

8 

1

8 

1

8 18 18 18 18 18 18 18 18 18   

 پژوهش هاییافت : منهع

 ک  تأثیری )میزان نفوذ قدرت 10در جدول شماره 

 شاخص شناسایی 18دارند(  عوامل سایر بر عوامل از هریک

شده در حوزه ارزیابی سرمای  فکری دانشگاه آزاد استان 

ایلام آمده است. نتایج بیانگر ای  است ک  مدیریت، اعضاء 

فوذ ن قدرت میزان با سازمانی علمی، تجرب  و فرهنگهیئت 

سازمانی تأثیر و کارآفرینی و ارتهاطات برون  بیشتری  1 18

. رادارند تأثیر کمتری  12و  14نفوذ  قدرت میزان
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 پژوهش ISMمدل  -1شکل 

 است سطح 3 شامل پژوهش مدل یک، شکل ب  توج  با

 عنوان ب  هستند آن در شاخص 14 ک  یک سطح ک 

 در مدیریت شاخص تنها ک  3 سطح و سطح تأثیرپذیرتری 

 .است سطح تأثیرگذارتری  عنوانب   است آن

توان متغیرهای مدل پژوهش را از منظر قدرت اکنون می

نفوذ و وابستگی با استفاده از تحلیل میک مک مشخص 

 ذاریاثرگ ب  توج  با متغیرها کرد. در تحلیل میک مک نوع

 از پ  و است، شدهمشخص  متغیرها بر سایر اثرپذیری و

 وابستگی عوامل قدرت و اثرگذاری یا نفوذ قدرت تعیی 

ارزیابی سرمای  فکری  بر مؤثر عوامل تمامی توانمی

 های چهارگان خوش  از در یکی را دانشگاه آزاد استان ایلام

اس اس ای  بر .کرد بندیطهق  متغیرها اثر ماتری  روش

 معیار تنها شود،مشاهده می 2طور ک  در شکل همان 

 ای  .هستند مستقل متغیرهای نوع از دانشجویان مدیریت و

عهارتی ب   هستند. با، هدایت و کم وابستگی دارای متغیرها

 ای  هایویژگی از کم تأثیرپذیری و با، تأثیرگذاری دیگر

 غیرهامت ای  هستند رابط نوع از معیارها مابقی. است متغیرها

 هارتیع ب  برخوردارند با، هدایت قدرت و با، وابستگی از

 هر و تبا،س بسیار معیارها ای  تأثیرپذیری و تأثیرگذاری

 ساسیا تغییرات باعث متغیرها ای  روی بر کوچکی تغییر

ارزیابی سرمای  فکری دانشگاه آزاد استان ایلام  سیستم در

 .شودمی

 تعاملات علمی ارتباطات برون سازمانی برند
ارتباط با 

 صنعت

 فرهنگ سازمانی کارآفرینی تجربه انگیزش تعهد

 سرمایه انسانی
سنجش  

 پایداری

اجتناب از عدم  

 اطمینان

فاصله  

 قدرت

فرهنگ 

 محلی

 مدیریت
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 وابستگی-نفوذ قدرت ماتریس -2شکل 

 

 گیری و پیشنهاداتنتیجه -5

 دیگر که اندشده امر ای  متوجه خوبیبه  هاسازمان

 یفیزیک و مالی هایسرمایه به صرف توجه و گذاریسرمایه

 ،زم و باشد ثمر مثمر تواندنمی آنها برای امروز دنیای در

 وجهت خود دانشی و فکری هایسرمایه به بیشتر که است

 می تض را خود عملکرد اثربخشی و بقاء بتوانند تا کرده

نوان ع ها و مراکز آموزش عالی بهدر ای  راستا دانشگاه .نمایند

های فکری نقش مهمی محور اصلی پرورش و بههود سرمایه

هایی مانند دانشگاه آزاد کنند. اما، در دانشگاهرا ایفاء می

هزینه عمل  –صورت درآمد سلامی که از نظر مالی به ا

کنند، اهمیت سرمایه فکری و ارزیابی آن بسیار بیشتر می

ها است. چرا که داشت  سرمایه فکری مناس  در ای  دانشگاه

علاوه بر اینکه باعث ایجاد شکوفایی علمی و آموزشی 

 قتواند ارزش با،یی را ایجاد کند و با خلشود، بلکه میمی

قش ها نثروت در بههود وضعیت مالی و توسعه ای  دانشگاه

مؤثری داشته باشد. بنابرای ، ارزیابی سرمایه فکری برای 

دانشگاه آزاد اسلامی ایلام با در نظر داشت  ای  مفروضات 

 بسیار مهم است.

شده در ای  پژوهش مدل ارزیابی سرمایه فکری طراحی 

ل یکی از نکات ای  مد تأمل است.حاوی نکاتی بسیار قابل 

ظهور متغیری جدید و تأثیرگذار در سرمایه فکری با توجه 

به بومی بودن مدل است. فرهنگ محلی متغیری است که 

اثرگذاری آن در سرمایه فکری در ای  مدل مورد تأیید قرار 

ها نشان داده که ای  متغیر در وضعیت گرفته است و بررسی

می استان ایلام نقش دارد. در سرمایه فکری دانشگاه آزاد اسلا

واقع ای  متغیر به وضعیت فرهنگی محیط اشاره دارد. چرا 

ها تأثیرگذار است. لذا، وضعیت فرهنگی که محیط بر سازمان

تواند بر وضعیت سرمایه فکری آن استان تأثیر هر استان می

خوبی نشان داده شد که بگذارد. در ای  پژوهش نیز به 

 ایلام نیز بر وضعیت سرمایه فکری وضعیت فرهنگی استان

ن اعتقاد نظراآن تأثیرگذار است. تا چند دهه پیش اکثر صاح 

داشتند که توسعه مفهومی اقتصادی دارد و به همی  دلیل 

کشورهایی که برای توسعه تنها معیارهای اقتصادی تعریف 

کردند با شکست مواجه شدند و متوجه شدند یکی از ارکان 

ز های ای  الگو نیگ است. آنچه در یافتهاصلی توسعه فرهن

های عنوان یکی از شاخصبسیار مهم است اینکه فرهنگ، به

مهم در سنجش سرمایه فکری دانشگاه آزاد اسلامی استان 

ج به تدریتواند به شده است. فرهنگ خود میایلام شناسایی 

 شده و سرمایه فکری را تحت تأثیر سرمایه فرهنگی تهدیل



 و همکاران شهین غیاثی

 

 
 9344 پاییز/ 94شماره / مسیزدهسال  مجله مدیریت فرهنگی

 

911 

ها، دهد. فرهنگ نظام مشترکی از باورها، ارزش خود قرار

 رسوم و رفتارهای یک جامعه است.

توجه دیگر اینکه دو متغیر مدیریت و نکته جال  

دانشجویان که معیارهای سرمایه انسانی هستند در ای  مدل 

صورت متغیر مستقل نقش دارند و برای تغییر در وضعیت به 

یر استان ایلام باید به تغی سرمایه فکری دانشگاه آزاد اسلامی

ای پرداخته شود. ای  در متغیرهای سرمایه ساختاری و رابطه

گذاران و نکته حاوی پیامی مهم برای سیاست

گیرندگان دانشگاه آزاد اسلامی ایلام است و آن اینکه تصمیم

برای تغییر و ایجاد بههود در وضعیت سرمایه فکری 

 چون تعهد، انگیزش،مبایست به بههود در متغیرهایی همی

 سازمانی، سنجش پایداری، سرمایهتجربه، کارآفرینی، فرهنگ

اند، سازمانی، فرهنگ محلی و ...... که در مدل احصاء شده

 ای داشته باشند.توجه ویژه

در واقع مدل بیانگر ای  نکته است که بههود وضعیت 

سرمایه فکری تا حدودی وابسته به تغییرات سرمایه 

ای است. در بعد سرمایه انسانی که سرمایه رابطه ساختاری و

علمی، در برگیرنده چهار متغیر مدیریت، اعضاء هیئت 

ت برای بایسدانشجویان و کارکنان است، برای ایجاد بههود می

ضاء ریزی شود. اععلمی و کارکنان برنامهتقویت اعضاء هیئت

 هایطرف رشد علمی و پژوهش بایست بهعلمی میهیئت 

چنی  دانشگاه بنیان سوق داده شوند و هماربردی و دانشک

آزاد اسلامی استان ایلام برای توانمندسازی کارکنان خود نیز 

تلاش کند. ایجاد ارتهاطات اثربخش بی  دانشگاه آزاد اسلامی 

 تواند محرک خوبی برایاستان ایلام و صنعت استان نیز می

عاملات اشت  تپیشرفت سرمایه فکری ای  دانشگاه باشد. د

های علمی ها و اجلاسعلمی با، از قهیل برگزاری همایش

تواند ها و نهادهای ای  استان میبا مشارکت سایر سازمان

سازمانی علاوه بر ارتقاء سرمایه فکری، متغیر ارتهاطات برون

ازمانی سرا نیز تحت تأثیر قرار دهد. داشت  ارتهاطات برون

ها را در رسیدن به اهداف انتواند سازمقوی و مناس  می

 یاری کند.

یکی از مواردی که ای  مدل نیز به آن اشاره داشته است 

اینکه با توجه به کثرت دانشگاه در سطح استان مدیریت 

دانشگاه آزاد اسلامی استان ایلام باید عزم خود را برای برند 

پژوهشی ای  دانشگاه در سطح استان را جذب  -کردن علمی 

ها و مراکز دیگر آموزش عالی نشان داده به سازمانکنند. تجر

هایی که در عرصه فعالیتی خود تهدیل به است که سازمان

سیار های باند ازلحاظ سرمایه فکری نیز پیشرفتبرند شده

 اند.چشمگیری داشته

آگاهی از وضعیت سرمایه فکری دانشگاه آزاد اسلامی 

ولی  مدیران و مسئ گیری را برایتواند تصمیماستان ایلام می

ای  دانشگاه تسهیل کند. با توجه به اینکه استان ایلام ازنظر 

  های ضعیف کشور است، بنابرایاقتصادی نیز یکی از استان

واند منجر تبههود وضعیت سرمایه فکری در ای  استان نیز می

و کار و نهایتاً وضعیت اقتصادی به بههود فضای کس  

ا تواند باسلامی استان ایلام می مناس  شود. دانشگاه آزاد

تغییر در وضعیت متغیرهایی که مدل ای  پژوهش آنها را نشان 

داده است، وضعیت سرمایه فکری را چنان بههود بهخشد که 

بنیان یکی از پیامدهای آن است. های دانشتأسی  شرکت

 جویی وتواند علاوه بر صرفهها میفعال شدن ای  شرکت

ادی کشور برای ای  استان نیز ایجاد مدیریت منابع اقتص

 ارزش، اشتغال و ثهات اقتصادی را به ارمغان داشته باشد.

 

 منابع

عطایی،  گیلانی، اصغر، اسکندری، محمدرضا؛ ارد،ن،

 و شخصیتی هایویژگی بی  رابطه بررسی(. 1313) نفیسه

 نامهفصل فکری، سرمایه مدیریت با کارکنان سازمانی هوش

 .41 شماره عالی، آموزش در ریزیبرنامه و پژوهش

 می،رحی نادر، زیناب، بهلولی فهیمه؛ نیولوئی، بابایی

 در ریفک سرمایه مدیریت تطهیقی بررسی(. 1311) غلامرضا

 در خلاقیت و ابتکار پژوهشی و علمی فصلنامه ها،دانشگاه

 .1 دوره ،3 شماره انسانی، علوم

 یارمحمدیان، سعید، پور، رجایی سوس ؛ بهرامی،

 در فکری سرمایه اجزای مقایسه(. 1310) محمدحسی 

 اقتصاد نامه ویژه سلامت، اطلاعات مدیریت مجله. دانشگاه
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 .8 دوره ،4 شماره سلامت،

 بومی الگوی تدوی (. 1381) شهیده حسینی،

 دانشگاه در آنها گیریاندازه و فکری سرمایه هایشاخص

 1384) توسعه چهارم هایبرنامه طی اهواز چمران شهید

 تردک: راهنما استاد ارشد، کارشناسی نامه پایان ،(1384 لغایت

 علوم دانشکده آموزشی مدیریت رشته زاده،مهرعلی یداله

 .اهواز چمران شهید دانشگاه شناسی، روان و تربیتی

 یقتوف بر دانش اشتراک تأثیر .(1384) جلیل خاوندکار،

 مدیریت مجله اطلاعات، فناوری خدمات س اریبرون در

  .1 شماره زمستان، و پاییز اطلاعات، فناوری

 چارچوب ارائه(. 1310) راثیان، زهرا قاسم؛ سلیمی،

 رهیافتی: عالی آموزش در فکری سرمایه ارزیابی مفهومی

 آموزش فصلنامه مهندسی، و فنی عالی آموزش مراکز برای

 .24سیزدهم  سال ،11 شماره ایران، مهندسی

 بی  ارتهاط(. 1312) عهاس عهاس پور، محمد؛ شرفی،

 آموزش مؤسسات و هادانشگاه در عملکرد و فکری سرمایه

 ،2 شماره پزشکی، علوم در آموزش راههردهای مجله. عالی

  .6 دوره

 مژگان گیلاکجانی، حهیهی حمیدرضا؛ شماخانی،

 ارزش رب تأثیر بررسی و فکری سرمایه گیریاندازه(. 1313)

 ،(RIM) باقیمانده سود مدل بر تأکید با هاشرکت سهام بازار

 .8 شماره اقتصادی، مجله

شفیعا، محمدعلی؛ سهرابی، بابک، رئیسی وانانی، ایمان، 

 تحلیلی سنجش برای (. مدلی1388) فقیه میرزایی، سمیه

 المللیبی  کنفران  فکری، نخستی  هایسرمایه هایمؤلفه

 فکری. سرمایه مدیریت

 زاده، احمداسکندری، قاسم، ولیایوب؛  شیخی،

های سنجش سرمایه فکری با بندی شاخص(. رتهه1312)

های جدید در استفاده از تکنیک فازی، مجله پژوهش

 .3مدیریت و حسابداری، شماره 

 ذوله، علی ایل دارابی، رؤیا؛ نصیری، محمد، مو،یی

 دیریتم فرایندهای بر فکری سرمایه تأثیر (. بررسی1316)

 لومع دانشگاه: موردی مطالعه) سازمانی فرهنگ از متأثر دانش

 .20مازندران(، نشریه مدیریت سلامت، جلد  استان پزشکی

(. 1312) مینا مقدم، محمد، شرفی، عهاس؛ پور،عهاس

 ری،فک سرمایه سنجش برای بهینه مدل یک طراحی ضرورت

 نسانی،ا علوم در خلاقیت و ابتکار پژوهشی و علمی فصلنامه

  .2 دوره ،4 شماره

(. 1314) علی ابومسعودی، شیخ سیدمحس ؛ علامه،

 و دانش تمدیری میانجی نقش با فکری، سرمایه تأثیر بررسی

 مورد) BSC مدل منظر از سازمان عملکرد بر فرهنگی سرمایه

 وهشیپژ علمی فصلنامه ،(اصفهان استان گاز شرکت: مطالعه

 .هشتم سال ،24 شماره مدیریت، حسابداری

 سنجش مدل تدوی (. 1312) محمدحسی  قربانی،

 اسلامی جمهوری ورزشی هایفدراسیون فکری سرمایه

: ماراهن استاد ورزشی، مدیریت رشته دکتری، رساله ایران،

 گاهدانش ورزشی علوم بدنی تربیت دانشکده اسدی، حس 

 .تهران دانشگاه مدیریت دانشکده تهران،

خدیجه، فردانش، هاشم و آبادی، علی راد، اکهر؛مؤمنی

: هشپژو آیی  در کیفی محتوای (. تحلیل1312) مزینی، ناصر

 بیتیتر گیریاندازه اعتهار نتایج، فصلنامه و مراحل ماهیت،

 چهارم. سال ،41 شماره
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