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 چكیذُ

ٞب، سٛخٝ ثٝ ضفشبض فطٚقٙسٜ  قبح خٌّٛیطی اظ ضیعـ ٚ یب خبثدبیی ٔكشطی زض ثبظاض ضلبثشی وبفی ٔٙٓٛض ثٝ: هقذهِ ٍ ّذف پضٍّؼ

ثبقس. ٞسف اظ ایٗ دػٚٞف آٖ اؾز وٝ اثٗبز  ضفشبضی وٝ ذٛز سحز سأثیط فطًٞٙ ثبظاض ٚ فطًٞٙ فطٚقٙسٜ ٔی .قسٜ اؾز سٛنیٝ

ئّٝ )ضیعـ ٚ خبثدبیی ٔكشطی( ٚ ٔجشٙی ثط ضٚیىطز ظٔیٙٝ ٔحٛض زٞٙسٜ ایٗ زٚ فطًٞٙ ضا ثط اؾبؼ ضٚیىطز حُ ٔؿ اضظقی قىُ

ؾبظ ثٟجٛز ایٗ زٚ فطًٞٙ قسٜ ٚ سدّی آٟ٘ب زض ضفشبض  )فطٚـ ٚ ٚفبزاضی ٔكشطی( سجییٗ ٕ٘بیس. قٙبذز ایٗ اثٗبز فطٍٞٙی ظٔیٙٝ

 سٛا٘س ثٝ ٚفبزاضی ٔكشطی ٔٙدط ٌطزز. فطٚقٙسٌبٖ ٔی

قسٜ اؾز. دؽ اظ آظٖٔٛ ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ  طیك دیٕبیف ٚ ثب اؾشفبزٜ اظ دطؾكٙبٔٝ ا٘دبْثٝ ضٚـ سٛنیفی، اظ َ دػٚٞفایٗ : رٍػ پضٍّؼ

٘فط  200ٌیطی ٞسفٕٙس ا٘شربة قس٘س ٚ ثیٗ سٗساز  قبح قٟط سٟطاٖ وٝ ثٝ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ وبفی 25ٞب، دطؾكٙبٔٝ ٟ٘بیی زض  سحّیُ زازٜ

افعاض اؾٕبضر دی اَ اؼ  ٞبی ٟ٘بیی ثب ٘طْ زازٌٜیطی زض زؾشطؼ ا٘شربة قس٘س سٛظیٕ ٌطزیسٜ ٚ  ٔكشطیبٖ آٟ٘ب وٝ ثٝ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ

 ٔٛضز سحّیُ لطاض ٌطفشٙس.

قبح ٚ  زٞٙسٜ فطًٞٙ ثبظاض وبفی ٖٙٛاٖ اثٗبز سكىیُ ٘ٛاظی ثٝ ٞبی اخشٕبٖی ؾبظی، ٔكشطی ٔساضی ٚ ٟٕٔبٖ اضظـ ّا: یافتِ

 س.قس٘ ؽٌاعاییزٞٙسٜ فطًٞٙ فطٚقٙسٜ  ٖٙٛاٖ اثٗبز سكىیُ ٞبی احشطاْ ٚ دبؾرٍٛیی ثٝ اضظـ

چٙیٗ ثیبٖ ٕ٘ٛز وٝ وٕه ثٝ سمٛیز سٗبٔلار اخشٕبٖی ٔكشطیبٖ، سٛخٝ ٚ  سٛاٖ ایٗ ٞبی ایٗ دػٚٞف ٔی : ثط اؾبؼ یبفشٝگیزی ًتیجِ

ٞب ذٛاٞس قس. ٕٞچٙیٗ، احشطاْ ٌصاقشٗ فطٚقٙسٜ ثٝ ٔكشطیبٖ، وٕه ٚ  قبح ایدبز ضاثُٝ ذٛة ثب آٟ٘ب ثبٖث سمٛیز فطًٞٙ وبفی

 قٛز. ٖث سمٛیز فطًٞٙ فطٚقٙسٜ ٔیاضائٝ ذسٔبر ؾطیٕ ثٝ آٟ٘ب ثب

 

 .٘ٛاظی، احشطاْ، دبؾرٍٛیی ؾبظی، ٔكشطی ٔساضی، ٟٕٔبٖاخشٕبٖی :کلیذی ٍاصگاى
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 هقذهِ

( زض وشبة ذٛز 1999) 1اِٚیٗ ثبض ضی اِٚس٘جطي

ٞب  قبح اظ وبفی 2سحز ٖٙٛاٖ ٔحُ ذیّی ذٛة

اظ ٔٙعَ ٖٙٛاٖ ٔحیُی زٚض  ٞبی ؾْٛ ثٝ ٔىبٖ ٖٙٛاٖ ثٝ

)ٔىبٖ اَٚ( ٚ ٔحیٍ وبض )ٔىبٖ زْٚ( ٘بْ ثطز. 

ٞبیی وٝ زٚؾشی ٚ حؽ زض خٕٕ ثٛزٖ ضا سطٚیح  ٔحیٍ

(، افطاز 2013، 3وٙٙس )ِٚسٚف، ِٛظی ٚ زیّىع ٔی

نٛضر ٔٙٓٓ، زاَّٚجب٘ٝ، غیطضؾٕی ٚ ٔؿطٚض ثٝ  ثٝ

( ٚ زضٟ٘بیز 2006، 4قٛ٘س )ضٚظ٘جبٖ زٚضٞٓ خٕٕ ٔی

ٞب ٚ  ٕىبضاٖ، ٕٞؿبیٝٔحّی ثطای ٌفشٍٛ ثب زٚؾشبٖ، ٞ

 (.2010، 5ٞب )ٟٔشب ٚ ثٛؾٖٛ حشی غطیجٝ

ٞبی ؾْٛ زض ایطاٖ ٘یع ٔٛضزسٛخٝ  ٔىبٖ

ٞبی اذیط اؾشفبزٜ اظ ذسٔبر  ا٘س. زض ؾبَ لطاضٌطفشٝ

ٞب زض قٟط سٟطاٖ ثب الجبَ ظیبزی ٔٛاخٝ قسٜ  قبح وبفی

اؾز ٚ ٔهطف لٟٜٛ زض ایٗ قٟط ضٚ٘سی ضٚ ثٝ ضقس ضا 

ای وٝ وٕشط ضٚظی اؾز وٝ قبٞس  ٌٛ٘ٝ زٞس، ثٝ ٘كبٖ ٔی

قبدی خسیس زض ایٗ قٟط ٘جبقیٓ.  ا٘ساظی وبفی ضاٜ

ٞبی ٔرشّف ٚ اِجشٝ  ٞبیی وٝ ثب فطًٞٙ قبح وبفی

٘بقٙبذشٝ )ُٔبِٗٝ ٘كسٜ( وٝ ضیكٝ زض سٛخٝ ٚ إٞیز 

ٞبیی ٔشفبٚر زاض٘س ثٝ اضائٝ ذسٔبر  زازٖ آٟ٘ب ثٝ اضظـ

 دطزاظ٘س. ذٛز ثٝ ٔكشطیب٘كبٖ ٔی

ٞبی ٔحیٍ  ض سجییٗ فطًٞٙ ٚ ٚیػٌیدػٚٞكٍطاٖ ز

ٖٙٛاٖ ٔحّی ثطای ٔٗبقطر ٚ  قبح آٖ ضا ثٝ وبفی

ؾبظی زض لبِت سٗبٔلار اخشٕبٖی ٚ ظ٘سٌی اخشٕبٖی

(، وؿت حٕبیز 1997، 6اخشٕبٖی خٕٗی )ٔٛ٘شٍٛٔطی

آٖ )ٚاً٘،  7اخشٕبٖی ٔشأثط اظ ٘مف اخشٕبٖی حٕبیشی

 ( ٔٗطفی 2006، 9؛ ٚاوؿ2018ٕٗ، 8زً٘ ٚ خی

ؾبظی ٚ زض  س وٝ حؽ سّٗك، ٔبِىیز، قجىٝإ٘٘ٛزٜ

وٙس )ٚاوؿٕٗ،  وٙٙسٜ ٔٙشمُ ٔی خٕٕ ثٛزٖ ضا ثٝ ٔهطف

(. ٕٞچٙیٗ، خبیی ثطای سؿٟیٓ اَلاٖبر، دطٚضـ 2006

(، ٔلالبر 2018ضٚح ٘ٛآٚضی )ٚاً٘، زً٘ ٚ خی، 

( ٚ ٌفشٍٛ وطزٖ ثب ٚ ثسٖٚ سٛخٝ ثٝ 2006)ٚاوؿٕٗ، 

طزٖ وٝ دیسا و 10ٌصضا٘ی ٚ آضأف قأٖ افطاز، ٚلز

ٔطزْ ثٛزٜ ٚ ضاحشی ٚ  11وٙٙسٜ ٘یبظٞبی سفطیحی سؿٟیُ

ٕ٘بیس. ٔكشطیبٖ زض ایٗ  آؾٛزٌی آٟ٘ب ضا فطاٞٓ ٔی

ٞب ا٘شٓبض زاض٘س ٔٛضزحٕبیز ٚ ٕٞطاٞی احؿبؾی  ٔىبٖ

قبح لطاضٌطفشٝ )ٚاً٘، زً٘ ٚ خی،  وبضوٙبٖ وبفی

(، ٚلز ظیبزی ضا ثب آٟ٘ب ثٍصضا٘ٙس ٚ ٘یع 2018

 .(2006ٟ٘ب ثبقٙس )ٚاوؿٕٗ، ٔٛضزاحشطاْ ٚ ٔطالجز آ

اظ ؾٛی زیٍط فطًٞٙ ذهٛنیبسی زاضز وٝ اظ ٔیبٖ 

خٕٗی ٚ ٌطٚٞی ثٛزٖ  -سٛاٖ ثٝ اِف آٟ٘ب ٔی

سؿٟیٓ ٚ سكبثٟبر  -(، ة2010؛1984، 12)ٞبفؿشس

، 13؛ ٔبسؿٛٔٛسٛ ٚ خٛآ2001ً٘)ٞبفؿشس، ٌطٚٞی  زضٖٚ

، 14؛ خبٚیساٖ، ٞٛظ، زٚضفٕبٖ، ٍٞٙع ٚ ز ِٛو2003ٛ

ٚ ( 2013ٚ ٞبفؿشس،  16؛ ٔیٙىٛف2009، 15؛ ضاثی2006

( 2010)ٞبفؿشس، ٚخٛز سٕبیعار ثب ذبضج اظ ٌطٜٚ  -ج

اقبضٜ ٕ٘ٛز. ثط ٕٞیٗ اؾبؼ ٚ ثب ٔطٚض ٔدسز 

ٞب ایٗ  قبح قسٜ زض وبفی فطٍٞٙی ٖٙٛاٖ ٞبی ٚیػٌی

ؾبظی  ٘ىشٝ لبثُ اؾشٙجبٌ اؾز وٝ أىبٖ ضٖبیز ٚ دیبزٜ

آٟ٘ب ثٝ قىّی ٔشفبٚر ٚ غیطیىؿبٖ زض ثیٗ 

ٞبی ٔرشّف ٚ ٘یع ٔبثیٗ افطاز فطٚقٙسٜ  قبح یوبف

قبغُ زض ایٗ أبوٗ ٚخٛز زاضز. ِصا وبفی قبح ٞب 

سٛا٘ٙس اظ فطٍٞٙی ٔكبثٝ ٚ یب ٔشٕبیع ٘ؿجز ثٝ ٞٓ  ٔی

ثطذٛضزاض ثبقٙس. ٞسف ایٗ ٔمبِٝ آٖ اؾز وٝ ثط اؾبؼ 

ای وٝ ثٝ آٖ اقبضٜ ذٛاٞس قس ثٝ  ضٚ٘سی چٙس ٔطحّٝ

 ٞب ثذطزاظز. زٞٙسٜ آٖ سكىیُ سجییٗ ایٗ زٚ فطًٞٙ ٚ اثٗبز

  ٞبی ٔشٙٛٔ ثٝ ٔطٚض سٗبضیف ٔشٗسز ٚ اؾشفبزٜ

ٞبی ّٖٕی ٔرشّف،  آٔسٜ اظ فطًٞٙ زض حٛظٜ ُٖٕ

ٕ٘بیس وٝ اظ آٖ خّٕٝ  ٔی ؾإالاسی ضا زض شٞٗ ٔشٛاسط

سٛاٖ ثٝ سفبٚر زض ٞسف اظ ُٔبِٗٝ ٚ ٘یع ؾُح  ٔی

فطًٞٙ ٔٛضزُٔبِٗٝ، لبثّیز سٕٗیٓ ٚ اؾشفبزٜ اظ 

ٚ یب  17ٞب لجّی، ٚخٝ سٕبیع سٛخٝ ثٝ اضظـُٔبِٗبر 

ثٙسی  زض یه دػٚٞف فطٍٞٙی، سٙٛٔ َجمٝ 18وطزاضٞب

ٞبی ُٔبِٗبر لجّی، سٛخٝ  دیف فطو ٞب، سٛخٝ ثٝ اضظـ

ثٝ ثؿشط ٚ ظٔیٙٝ ُٔبِٗبر فطٍٞٙی اقبضٜ ٕ٘ٛز. ِصا 

ا٘شربة ضٚیىطزٞبی ٔٙبؾت ٔجشٙی ثط ُٔبِٗبر لجّی ٚ 
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سٟٙب  آٟ٘ب ٘ٝٞبی ا٘دبْ  قطٌ ضٖبیز قطایٍ ٚ دیف

سٛا٘س ٔٛخجبر  ضؾس ثّىٝ ٕٞچٙیٗ ٔی ٘ٓط ٔیيطٚضی ثٝ

ٞبی آسی ضا فطاٞٓ ٕ٘ٛزٜ ٚ ٔبٕ٘  ٔٗشجط قسٖ دػٚٞف

 ایٗ سطیٗ ٟٔٓ ثطٚظ اقشجبٜ زض دػٚٞف ٌطزز. اظ

 ٕ٘ٛز، اقبضٜ 19اوِٛٛغیه اقشجبٜ ثٝ سٛاٖ ٔی اقشجبٞبر

ٞبی ٔٛضزاؾشفبزٜ زض  اقشجبٞی وٝ ثٝ زِیُ سىطاض ضٚـ

دیف ٘یبظٞبی آٟ٘ب ثطٚظ  جّی ثسٖٚ سٛخٝ ثُٝٔبِٗبر ل

ٕ٘بیس، ثٝ ایٗ ٔٗٙب وٝ ٔحمك ضٚـ ٚ ٘شبیح دػٚٞكی  ٔی

ضا وٝ زض ؾُح ّٔی )ؾُح ولاٖ( ا٘دبْ دصیطفشٝ ثٝ 

؛ 2013، 20ؾُح فطزی )ؾُح ذطز( سٕٗیٓ زٞس )ٔٛییح

 (.2014، 21ثطیٛض ٚ ٚ٘یبن

 ٔمبِٝ زض( 2013) ٔٛییح وٝ اؾز زِیُ ٕٞیٗ ثٝ

 ٘بنحیح سفؿیط ٚ ٘بزضؾز وبضثطز ٖٙٛاٖ سحز ذٛز

 اؾشفبزٜ وٝ وٙس ٔی اقبضٜ ٔٛاضزی ّٔی ثٝ فطًٞٙ اثٗبز

 ثط ٚیػٜ ثٝ فطًٞٙ ؾٙدف اثعاض ٚ ٞب ضٚـ اظ ٘بنحیح

 یه اٖشجبضی ثی ثٝ سٛا٘س ٔی لجّی ُٔبِٗبر اؾبؼ

ٔٙٓٛض اخشٙبة اظ ثطٚظ ایٗ  ِصا ثٝ .قٛز ٔٙدط دػٚٞف

ثٝ سٛخٝ زض اقشجبٞبر، زض ازأٝ ثٝ ثطذی ٔٛاضز لاظْ 

ٍٞٙبْ ا٘دبْ یه دػٚٞف فطٍٞٙی اقبضٜ ذٛاٞس ٌطزیس. 

ثب ایٗ ٞسف وٝ زض ٘ٓط ٌطفشٗ آٟ٘ب ٔٛخجبر سمٛیز 

 .اٖشجبض دػٚٞف ضا فطاٞٓ ٕ٘بیس

ا٘شربة ضٚیىطز ٔس٘ٓط زض ُٔبِٗٝ فطًٞٙ:  -اِف

ٞٛظ، ٍٞٙع، خبٚیساٖ، (، 1980ٔطٚض سحمیمبر ٞبفؿشس )

( ٚ 2010) 23(، قی2004ٗ) 22زٚضفٕبٖ ٚ ٌٛدشب

زٞس وٝ ٞط یه اظ ایٗ  ( ٘كبٖ ٔی1987) 24قٛاضسع

دػٚٞكٍطاٖ ثبٞسف ٚ ضٚیىطزی ٔشفبٚر ثٝ ُٔبِٗٝ 

سطیٗ ٖبُٔ  ا٘س، ٞسفی وٝ ٟٔٓ فطًٞٙ ٕٞز ٌٕبضزٜ

ٞب آٟ٘ب ٘ؿجز ثٝ  ٔشٕبیعوٙٙسٜ ٚ ثطخؿشٝ وٙٙسٜ دػٚٞف

ٞٓ اؾز. ٞسف ُٔبِٗبر ٞبفؿشس، ٞٛظ ٚ ٕٞىبضاٖ ٚ 

ٔؿئّٝ ثٛزٜ ثٝ ایٗ ٔٗٙب وٝ قیٗ ٔجشٙی ثط ضٚیىطز حُ 

ٞبی آٟ٘ب ضفٕ ٔكىّی ثٛزٜ  ٌیطی دػٚٞف اؾبؼ قىُ

ٚخٛز آٔسٜ ٚ یب ؾٗی  وٝ زض ؾبظٔبٖ ٚ یب خبٔٗٝ ثٝ

ثیٙی لجّی ٔبٕ٘ ثطٚظ آٖ قٛ٘س. اظ  ا٘س سب ثب دیف ٕ٘ٛزٜ

ؾٛی زیٍط ُٔبِٗبر قٛاضسع ٔجشٙی ثط ضٚیىطز قٙبذشی 

ٕٗ ثٛزٜ اؾز ثٝ ایٗ ٔٗٙب وٝ ٚی ؾٗی ٕ٘ٛزٜ سب ي

ثٙسی آٟ٘ب ضا زض  ٞبی فطٍٞٙی، اِٚٛیز ثطضؾی اضظـ

 خٛإٔ ٚ وكٛضٞبی ٔرشّف ٔس٘ٓط لطاض زٞس.

چٝ ؾُحی اظ فطًٞٙ ٔٛضزُٔبِٗٝ اؾز؟ اظ  -ة

سٛاٖ ثٝ ؾُح  زیٍط ٚخٜٛ سٕبیع ایٗ ُٔبِٗبر ٔی

ٕ٘ٛ٘ٝ ُٔبِٗبر ٔبسؿٛٔٛسٛ   ٖٙٛاٖ فطًٞٙ اقبضٜ ٕ٘ٛز. ثٝ

ٞبفؿشس  ( زض ؾُح ذطز ٚ ُٔبِٗبر2003ٚ خٛآً٘ )

ثؿشط ٚ  -ا٘س. ج قسٜ ( زض ؾُح ولاٖ )ّٔی( ا٘دب1980ْ)

ٖٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ظٔیٙٝ  ُٔبِٗبر فطٍٞٙی چیؿز؟ ثٝ 25ظٔیٙٝ

( ؾبظٔبٖ ثٛزٜ ثٝ ایٗ ٔٗٙب وٝ 1980ُٔبِٗبر ٞبفؿشس )

ٞبی فطٍٞٙی  ٚی ؾٗی ٕ٘ٛزٜ سب ثٝ آٖ زؾشٝ اظ اضظـ

زض ؾبظٔبٖ سٛخٝ ٕ٘بیس وٝ ثٝ قٙبذز ٚ ضفٕ ٔكىُ 

بضٔٙساٖ اظ ؾطدطؾشبٖ ٚ ٔسیطا٘كبٖ وٕه ٘بضيبیشی و

( 2011) 26وٝ ثؿشط ُٔبِٗبر ثُحبیی ٕ٘بیٙس. زضحبِی ٔی

ذطیس ٚ ٔهطف ٔكشطی ثٛزٜ ثٝ ایٗ ٔٗٙب وٝ ٚی 

ٞبی  ٔٙٓٛض سأثیطٌصاضی ثط ضفشبض ذطیس ٔكشطی ثٝ

ضؾشٛضاٖ اظ َطیك قٙبذز فطًٞٙ آٟ٘ب، ثٝ ؾٙدف 

س وٙٙسٜ ٔجشٙی ثط ٔسَ دٙح ثٗسی ٞبفؿش فطًٞٙ ٔهطف

دطزاذشٝ ٚ ثٝ ایٗ ٔٙٓٛض ؾٗی ٕ٘ٛزٜ سب يٕٗ زض ٘ٓط 

ٞبی ٔٛضزسٛخٝ ٔكشطی ٍٞٙبْ ذطیس،  ٌطفشٗ اضظـ

ٞبی دطؾكٙبٔٝ ٞبفؿشس ضا ثبظ٘ٛیؿی ٚ سٙٓیٓ  ؾٙدٝ

 ٕ٘بیس. 

ٞبی ؾبظ٘سٜ فطًٞٙ ٟٔٓ  سٛخٝ ثٝ وساْ اضظـ -ز

ٞب ضا ثٝ زٚ ٘ٛٔ اضظـ  ( اضظـ2010ٞبفؿشس )اؾز؟ 

( 2013ٙس ٚ ٔٛییح )و ُّٔٛة ٚ زِرٛاٜ سفىیه ٔی

ا٘شربة زضؾز ٚ اؾشفبزٜ نحیح اظ ایٗ زٚ ٘ٛٔ اضظـ 

ٞبیی وٝ ثٝ ؾٙدف فطًٞٙ  ضا زض سٙٓیٓ دطؾكٙبٔٝ

ٞبی  دطزاظ٘س ثؿیبض ٔٛضز سأویس لطاض زازٜ اؾز. اضظـ ٔی

ٞؿشٙس،  29ٚ ثطای ٞط فطزی ٟٔٓ 28ٚالٗی 27زِرٛاٜ

ثٛزٜ ٚ فطز لبثّیز  30ٔطسجٍ ثب ٔٛيٖٛبر ّٖٕی

، ثطای 32ٞبی ُّٔٛة ا زاضز. أب اضظـآٟ٘ب ض 31ا٘شربة

ٚ ایسئِٛٛغیىی زاقشٝ ٚ ٔب آٟ٘ب ضا  33آَ ا٘ؿبٖ خٙجٝ ایسٜ
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وٙیٓ. ثب سٛخٝ ثٝ ٘ىبر  ٔی 34سٟٙب ضز ٚ یب سأییس

قسٜ  ثٙسی ُٔبِت اضائٝ ٖٙٛاٖ خٕٕ قسٜ ٚ ثٝ ُٔطح

ای خٟز قٙبذز ٚ سجییٗ  سبوٖٙٛ، ضٚ٘سی چٙس ٔطحّٝ

 ٌطزز: فطًٞٙ ثٝ قطح ظیط اضائٝ ٔی

سٗییٗ ضٚیىطز ُٔبِٗٝ فطٍٞٙی ٔجشٙی ثط  -فاِ

ا٘شربة  -ضٚیىطز حُ ٔؿئّٝ ٚ یب ضٚیىطز قٙبذشی ة

ؾُح فطًٞٙ آٖ اظ ؾُح ولاٖ ٚ یب ؾُح ذطز ثٝ 

ٔكرم ٕ٘ٛزٖ ثؿشط ٚ  -قىُ زلیك ٚ ٔكرم ج

اضائٝ سٗطیفی اظ فطًٞٙ ٔشٙبؾت ثب  -ظٔیٙٝ ُٔبِٗٝ ز

ی ؾُح ٚ ظٔیٙٝ فطًٞٙ ٔٛضزُٔبِٗٝ ٚ اِجشٝ زض ضاؾشب

ٞبی  قٙبؾبیی نحیح اضظـ -سحمك ٞسف دػٚٞف ٜ

اؾشفبزٜ اظ ٔكبضوز اًٖبی  -زٞٙسٜ فطًٞٙ ٚ قىُ

ایدبزوٙٙسٜ ٔكىُ، ضإٞٙب ٚ آقىبضوٙٙسٜ ٚخٛز ٔكىُ 

وٙٙسٜ ٔكىُ خٟز قٙبذز فطًٞٙ ٚ اثٗبز  ٚ ثطَطف

اضظقی آٖ زض ضٚیىطز حُ ٔؿئّٝ زض ٔمبثُ اؾشفبزٜ اظ 

 -قٙبذشی( ظٔكبضوز اًٖبی ذٛز ٔٗطف )زض ضٚیىطز 

قٙبذشی ٚ یب ضٚیىطز  زض ٘ٓط ٌطفشٗ ضٚیىطز ضٚاٖ

قٙبذشی خٟز سجییٗ چٙس  خٕٗیز قٙبذشی/خبٔٗٝ

فطٍٞٙی ثٛزٖ ٔحیٍ ٔٛضزُٔبِٗٝ وٝ ثٝ سطسیت ًٖٛیز 

دیٛؾشٝ ٚ ًٖٛیز ٔٛلز افطاز ضا زض خبٔٗٝ ٔٛضزُٔبِٗٝ 

 زا٘ٙس. ٔی قطٌ چٙس فطٍٞٙی ثٛزٖ خبٔٗٝ

ٚ ثب سٛخٝ ثٝ ضقس  ای ٔجشٙی ثط ایٗ ضٚ٘س چٙس ٔطحّٝ

ٞب زض ؾُح قٟط سٟطاٖ ٚ  قبح ضٚظافعٖٚ ثبظاض وبفی

زض٘شیدٝ افعایف ضلبثز زض ایٗ ثبظاض ٚ ٘یع آؾبٖ قسٖ 

ٞبی خسیسی وٝ  وٙٙسٌبٖ ثٝ فطٚقٍبٜ زؾشطؾی ٔهطف

ضا  36ٚ ثٝ َجٕ آٖ ضیعـ ٔكشطیبٖ 35أىبٖ خبثدبیی

زٞٙس، ٔكىّی سحز ٖٙٛاٖ وبٞف سٗساز  افعایف ٔی

ٌطزز وٝ سٛخٝ ثٝ ایٗ  قبح دسیساض ٔی ٔكشطیبٖ وبفی

ٔكىُ ٚ ضفٕ آٖ ٔجٙبی ا٘شربة ضٚیىطز حُ ٔؿئّٝ 

خٟز سجییٗ فطًٞٙ ثبظاض ٚ فطًٞٙ فطٚقٙسٜ ٞط زٚ زض 

 ؾُح ذطز اؾز.

٘ٛثٝ ذٛز ایٗ ؾإاَ ضا دیف  ضٚیىطز حُ ٔؿئّٝ ثٝ

آٚضز وٝ ضٚـ حُ ٔؿئّٝ چیؿز؟ زض دبؾد ثٝ ایٗ  ٔی

ثٝ فطًٞٙ  37ای ؾإاَ ٚ ٔجشٙی ثط ضٚیىطز ظٔیٙٝ

( لاظْ 2003؛ ٔبسؿٛٔٛسٛ ٚ خٛآً٘، 2011)ثُحبیی، 

سٛا٘س ثٝ  ضؾس سٛخٝ ثٝ آٖ ٔی اؾز سب آ٘چٝ ضا ثٝ ٘ٓط ٔی

ای ثطای ُٔبِٗٝ  ٖٙٛاٖ ظٔیٙٝ ضفٕ ٔكىُ وٕه ٕ٘بیس ثٝ

ا٘شربة ٕ٘بییٓ. ِصا سٛخٝ ثٝ ٚفبزاض ٕ٘ٛزٖ ٔكشطیبٖ 

ای ٔٙبؾت  ٖٙٛاٖ ظٔیٙٝ ثبٞسف حُ ٔكىُ ضیعـ آٟ٘ب ثٝ

اظآ٘دبوٝ ٟز ا٘دبْ ایٗ سحمیك ا٘شربة ٌطزیسٜ ٚ خ

ثبقٙس )ٞبفؿشس،  ٌیطی فطًٞٙ ٔی ٞب ٔجٙبی قىُ اضظـ

( اظ 2010؛ قیٗ، 2006، 38؛ وطایً ٚ زاٌلاؼ1983

ٖٙٛاٖ اثعاضی ٔٙبؾت خٟز قٙبذز فطًٞٙ  آٟ٘ب ثٝ

ثط ایٗ اؾبؼ زض سجییٗ فطًٞٙ اؾشفبزٜ ٌطزیسٜ اؾز. 

 39ٞبی زِرٛاٞی اضظـقبح ثٝ آٖ زؾشٝ اظ  ثبظاض وبفی

ٞب ٚ اِجشٝ خٟز  قبح سٛخٝ ذٛاٞس قس وٝ ٘عز وبفی

ٞب ثٝ ٍٞٙبْ فطٚـ اظ إٞیز  ٚفبزاض وطزٖ ٔكشطی

ثبلایی ثطذٛضزاض ٞؿشٙس ٚ ثٝ قىُ ٔكبثٝ زض سجییٗ 

ٞب آٖ زؾشٝ اظ  قبح فطًٞٙ افطاز فطٚقٙسٜ زض وبفی

ٞبی زِرٛاٞی ٔٛضزسٛخٝ ٞؿشٙس وٝ ٘عز افطاز  اضظـ

ٞب ثٝ ٍٞٙبْ  ٔٙٓٛض ٚفبزاض وطزٖ ٔكشطی فطٚقٙسٜ ٚ ثٝ

 ثبقٙس. فطٚـ ٟٔٓ ٔی

ٞبی قٟط  قبح ایٗ دػٚٞف زض ؾُح ثبظاض وبفی

 سٟطاٖ ا٘دبْ دصیطفشٝ اؾز، ٔحیُی وٝ ٔجشٙی ثط ضٚیىطز

ای اظ زضٚ٘ی  چٙس فطٍٞٙی ثٛزٜ ٚ زضخٝ 40قٙبذشی ضٚاٖ

ٖٙٛاٖ  ٞبی ٔرشّف ثٝ ٞبی فطًٞٙ قسٖ ٞٛیز

ٔس٘ٓط اؾز )آیسیّٙی  چٙس فطٍٞٙی ثٛزٖ آٖ 41قبذم

 (.2015، 42ٚ ثٙسض

ٞسف اظ ایٗ دػٚٞف: سجییٗ اثٗبز اضظقی 

ٞب ٚ ٘یع فطًٞٙ  قبح زٞٙسٜ فطًٞٙ وبفی قىُ

فطٚقٙسٌبٖ آٟ٘ب زض قٟط سٟطاٖ ثط اؾبؼ ضٚیىطز حُ 

ٔؿئّٝ )ضیعـ ٚ خبثدبیی ٔكشطی( ٚ ٔجشٙی ثط ضٚیىطز 

ظٔیٙٝ ٔحٛض )فطٚـ ٚ ٚفبزاضی ٔكشطی( اؾز. ثط ایٗ 

زٞٙسٜ فطًٞٙ  ٚ دؽ اظ ؾٙدف اثٗبز قىُاؾبؼ 

قسٜ  قبح ٚ فطًٞٙ فطٚقٙسٜ ثط اؾبؼ اثعاض اضائٝ وبفی

سٛاٖ زض خٟز سمٛیز  زض ایٗ دػٚٞف )دطؾكٙبٔٝ(، ٔی
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چٙبٖ الساْ ٕ٘ٛز وٝ سدّی آٟ٘ب زض  ٞب آٖ ایٗ فطًٞٙ

 ٚاؾُٝ سأثیط فطًٞٙ ثط ضفشبض ضفشبض فطٚقٙسٌبٖ ثٝ

، 43؛ ضاثیٙع ٚ خبج2005)وبضاٞب٘ب، اٚاضیؿشٛ ٚ ؾطیز، 

، اضظ ٚ 45؛ ٌّفٙس1995، 44؛ ؾیٍّٙیؽ ٚ ثطا2009ٖٚ

(، 2002، 46؛ وؿبدیسٚ ٚ ٚاضؾبٌّیؽ2007آیىبٖ، 

ٞب ٔشأثط اظ ضفشبض  قبح ٔٛخجبر ٚفبزاضی ٔكشطیبٖ وبفی

؛ 2006، 47فطٚقٙسٜ ضا فطاٞٓ ٕ٘بیس )ثٛٚ ٚ خب٘ؿٖٛ

؛ 2009، 49؛ چٗ ٚ ٔب2000ٚ، 48ضیِٙٛسظ ٚ آضِ٘ٛس

؛ 2007، 51ٕبسیط، قیط ٚ اؾشٙىٕخ؛ دب2015ِ، 50سٛآٖ

 (.1991، 52ٌطٚاَ ٚ قبضٔب

ٞب ٚ  قبح فطًٞٙ وبفی ًَآٍری پضٍّؼ:

فطٚقٙسٌبٖ اٟ٘ب وٝ َجیٗشی دٛیب ٚ ٚاٌطا زاض٘س ثؿیبض 

ٔٛضزُٔبِٗٝ زض ؾُٛح  54ٚ ٚاثؿشٝ ثٝ ظٔیٙٝ 53دطاوٙسٜ

(. ثط اؾبؼ 2018ٔرشّف اؾز )ٚاً٘، زً٘ ٚ خی، 

، 1جّی َجك خسَٚ قسٜ ل ٔطٚض دیكیٙٝ سحمیمبر ا٘دبْ

ٞب سٟٙب زض  قبح ٔكرم ٌطزیس وٝ فطًٞٙ وبفی

قسٜ زض ذبضج اظ وكٛض ٔٛضزُٔبِٗٝ  سحمیمبر ا٘دبْ

ٞب ٘یع ثیكشط ؾیط سبضیری  لطاضٌطفشٝ ٚ زض ایٗ دػٚٞف

ٞبی  ؾبظی ٚ ؾجه ٞبی آٔبزٜ ٔهطف لٟٜٛ، ضٚـ

ٔرشّف ٔهطف لٟٜٛ، اخشٕبٖی قسٖ، وبض، سّٗك، ثط٘س، 

لٟٜٛ، ٔٙبْطٜ ٚ ٌفشٍٛٞبی  ٚضؾْٛ ٔطسجٍ ثب آزاة

اخشٕبٖی ٚ ذسٔبر اظ ٔٙٓط فطٍٞٙی ٔٛضزسٛخٝ 

دػٚٞكٍطاٖ ثٛزٜ اؾز. ثط ٕٞیٗ اؾبؼ فمساٖ دػٚٞف 

َٛض ٔكرم ثٝ ُٔبِٗٝ ٞط  ٔكبثٝ زض زاذُ وكٛض وٝ ثٝ

قبح ٚ فطًٞٙ افطاز فطٚقٙسٜ زض  زٚ فطًٞٙ ثبظاض وبفی

آٟ٘ب دطزاذشٝ ثبقس احؿبؼ ٌطزیس. ِصا اظخّٕٝ 

ُٔبِٗٝ فطًٞٙ  -1سٛاٖ ثٝ  بی ایٗ دػٚٞف ٔیٞ ٘ٛآٚضی

ٞب  قبح قبح ٚ ٘یع فطًٞٙ افطاز فطٚقٙسٜ زض وبفی وبفی

ٔجٙب لطاض زازٖ  -2زض زاذُ وكٛض )قٟط سٟطاٖ( 

ٞبی ٟٔٓ فطٍٞٙی سؿٟیٓ قسٜ ٘عز  قٙبؾبیی اضظـ

ٞب  قبح ٞب ٚ ٘یع ٘عز افطاز فطٚقٙسٜ زض وبفی قبح وبفی

ٔشٕبیع اظ ُٔبِٗبر خٟز سجییٗ اثٗبز ایٗ زٚ فطًٞٙ )

قٙبؾبیی فطًٞٙ افطاز فطٚقٙسٜ زض  -3لجّی(، 

قبح  ٞب ٖلاٜٚ ثط قٙبؾبیی فطًٞٙ ثبظاض وبفی قبح وبفی

سٕطوع ثط ضٚیىطز حُ  -4)ٞط زٚ زض ؾُح ذطز( ٚ 

ٔؿئّٝ )ٔكىُ: ضیعـ ٚ خبثدبیی ٔكشطی( ٚ ضٚیىطز 

ظٔیٙٝ ٔحٛض )ضاٞىبض: فطٚـ ٚ ٚفبزاضی ٔكشطی( خٟز 

زٞٙسٜ ٚ سجییٗ ایٗ زٚ  اضظقی قىُقٙبؾبیی اثٗبز 

ای اقبضٜ ٕ٘ٛز.  فطًٞٙ ثط اؾبؼ یه ضٚ٘س چٙس ٔطحّٝ

ٖٙٛاٖ ضإٞٙبی  سٛا٘س ثٝ قسٜ زض ایٗ سحمیك ٔی ضٚیٝ اضائٝ

ا٘دبْ ؾبیط ُٔبِٗبر فطٍٞٙی ٔكبثٝ زض ؾُح ذطز ٘یع 

 اؾشفبزٜ لطاض ٌیطز.
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 هباًی ًظزی

ویفیز ٔحهٛلار لٟٜٛ ٚ قأٖ ایدبزقسٜ ثطای 

ٔكشطی ٘بقی اظ ٔهطف لٟٜٛ، ؾُح ثبلای ذسٔبر، 

قبح، اٖشیبز ثٝ  اخشٕبٖی قسٖ، آؾبیف، خٛ وبفی

ٔهطف لٟٜٛ، ٔطاْ ٚ ٔؿّه فطٚقٙسٜ زض فطٚـ 

ٛلار ؾبظی ٔكشطی ٚ اؾشفبزٜ اظ ٔحه ٔٙهفب٘ٝ، آٌبٜ

ذبِم ٚ ٔٗشجط اظخّٕٝ ٖٛأُ سأثیطٌصاض ثط ٚفبزاض قسٖ 

( زض 2006، 55ثبقٙس )اؾىبر ٞب ٔی قبح ٔكشطیبٖ وبفی

ٞب ٚ  قبح ٞبی ٔٛضزسٛخٝ وبفی ایٗ ضاؾشب اظخّٕٝ اضظـ

سٛاٖ ثٝ  فطٚقٙسٌبٖ آٟ٘ب زض سٗبُٔ ثب ٔكشطیب٘كبٖ ٔی

؛ ٚاً٘، زً٘ ٚ 1997اخشٕبٖی ؾبظی )ٔٛ٘شٍٛٔطی، 

(، سؿٟیٓ اَلاٖبر ٚ 2006ؿٕٗ، ؛ ٚاو2018خی، 

دطٚضـ ضٚح ٘ٛآٚضی، ٌفشٍٛ وطزٖ ثب افطاز ٚ 

، 56ٌصضا٘ی، آضأف دیسا وطزٖ دبؾرٍٛیی ثٝ آٟ٘ب، ٚلز

وٙٙسٜ ٘یبظٞبی سفطیحی،  ضاحشی ٚ آؾٛزٌی ٚ سؿٟیُ

ا٘شٓبض ٔٛضزحٕبیز ٚ ٕٞطاٞی احؿبؾی وبضوٙبٖ 

(، 2018قبح لطاض ٌطفشٗ )ٚاً٘، زً٘ ٚ خی،  وبفی

ٖ فطٚقٙسٜ ثب ٔكشطی، احشطاْ ثٝ ٚی ٚ ٚلز ٌصضا٘س

(، نٕیٕیز ثٛزٖ 2006ٔطالجز اظ اٚ )ٚاوؿٕٗ، 

ؾبظی،  ( ٚ أیسٚاض2006وبضوٙبٖ ثب ٔكشطی )اؾىبر، 

زاقشٗ، ٔشهُ ثٛزٖ ثٝ خٟبٖ،  ضٚظ ٍ٘ٝ ضؤیب آفطیٙی، ثٝ

ویفیز ثطسط ذسٔبر ٚ ٔحهَٛ، ذّك دطؾشیػ، ذبل 

طیٙی، ثٛزٖ، ٔشٕبیع ثٛزٖ، ثٟساقز ٚ ٘ٓبفز، ِصر آف

 ( اقبضٜ ٕ٘ٛز.2012، 57ضاحشی، اخشٕبٖی قسٖ )ِیٗ

 

 ّا ؽاپ ّای هَردتَجِ در کافی ارسػ

 اجتواعی عاسی -1

ٞب ٘كب٘ٝ اخشٕبٖی  قبح حًٛض خٕٗی افطاز زض وبفی

(. 2006اؾز )ضٚظ٘جبٖ،  58ؾبظی زض لبِت ذطیس خٕٗی

، 60ٞؿشٙس )وّیٕٙٗ 59ٞب ٔإؾؿبسی اخشٕبٖی قبح وبفی

ٔكشطی اؾشمجبَ وطزٜ ٚ  ( وٝ ثب ضٚی ٌكبزٜ اظ2006

ٔحّی ثطای سٗبٔلار اخشٕبٖی ٚ سٕطیٗ ٚ یبزٌیطی 

ثبقٙس. ٔكشطی ایٗ أىبٖ ضا زاضز وٝ زض  لٛاٖس ٌفشٍٛ ٔی

، آٖ ضا ٔشٙبؾت ثبؾّیمٝ ذٛز 61ٞب سٛلف وطزٜ ایٗ ٔىبٖ

ؾبظی ٕ٘ٛزٜ ٚ زض ٟ٘بیز فطنشی ضا ثطای  ؾفبضقی

ثب ٌصضا٘ی  ٞب، ٚلز اخشٕبٖی ؾبظی ٚ آقٙبیی ثب غطیجٝ

وبضوٙبٖ ٚ ٔلالبر زٚؾشبٖ فطاٞٓ ؾبظز )ٚاوؿٕٗ، 

 (. 2013؛ ِٚسٚف، ِٛظی ٚ زیّىع، 2006

ٞب  ٘یبظ اخشٕبٖی افطاز آٟ٘ب ضا ثٝ ؾٕز ایٗ ٔىبٖ

 63ثٝ ٚفبزاضی اخشٕبٖی 62ؾٛق زازٜ ٚ ایٗ زٚضٞٓ ثٛزٖ

ٌطزز. ایٗ ؾُح اظ ٚفبزاضی ٔبثیٗ  آٟ٘ب ٔٙدط ٔی

عیىی ٚفبزاضی قٙبذشی ٘بقی اظ ضفٕ ٘یبظٞبی فی

وٙٙسٜ )٘ٛقیس٘ی، غصا ٚ ٔحیٍ( ٚ ٚفبزاضی  ٔهطف

٘بقی اظ ضفٕ ٘یبظ ٖبَفی اٚ لطاض زاضز )ضٚظ٘جبٖ،  64ٟ٘بیی

ٞب حبَ ٚ ٞٛای ٔكشطی  قبح (. زض وبفی2006

ٔٙس  قسٜ، ٚی احؿبؼ سٟٙبیی ٘ىطزٜ ٚ ٖلالٝ ٖٛو

زٞٙس  قٛز سب ٘ؿجز ثٝ آ٘چٝ زیٍطاٖ ا٘دبْ ٔی ٔی

 (.2010ٚ ثٛؾٖٛ، ٟٔشب ؛ 2006 ٚاوؿٕٗ،حؿبؼ قٛز )

 

 هؾتزی هذاری -2

ٞب،  ٔكشطی ٔساضی ٖجبضر اؾز اظ ٔدٕٖٛٝ اضظـ

ٞٙدبضٞب، ثبٚضٞب ٚ وطزاضٞبیی وٝ زض ظٔبٖ اضائٝ ذسٔبر 

ٔٛضز٘یبظ ٔكشطی، ُٔبثك ثب ذٛاؾز ٚی زض اذشیبض اٚ 

ٞبی ٔكشطی، دبؾرٍٛیی  ٌیطز. سٛخٝ ثٝ زغسغٝ لطاض ٔی

ضا ثٝ قىبیبر اٚ، سلاـ زض خٟز زضن ٚی، ٔكشطی 

ٕٞچٖٛ ثبضی ايبفٝ ثط زٚـ ذٛز حؽ ٘ىطزٖ، 

٘بچب ٚ إَیٙبٖ حبنُ وطزٖ اظ حًٛض ٔدسز ٚی )

ؾبظی ذسٔبر اظخّٕٝ  ( ٚ ؾفبضقی2017اٚ٘یبٍ٘ٛ، 

ٞب ٚ أبوٗ  ٞبی اضظقی ٔٛضزسٛخٝ زض فطٚقٍبٜ ٚیػٌی

قبح ٞب  وٙٙسٜ ذسٔبر ثٝ ٔكشطی ٘ٓیط وبفی ٖطيٝ

یبٍ٘ٛ، ؛ ٘بچب ٚ ا2010٘ٚثبقٙس )ٟٔشب ٚ ثٛؾٖٛ،  ٔی

2017.) 

 

 ًَاسی هْواى -3

ٞبی  ٞب ٚ آغا٘ؽ ٞب، ٞشُ ٞب ٔب٘ٙس ضؾشٛضاٖ قبح وبفی

 65٘ٛاظی ٖٙٛاٖ یىی اظ فٗبلاٖ نٙٗز ٟٕٔبٖ سٛضیؿشی ثٝ
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٘ٛاظی ٖجبضر اؾز اظ ایدبز  ا٘س. ٟٕٔبٖ قسٜ قٙبذشٝ

ضاثُٝ ثب ٔكشطی، دصیطـ زٚؾشب٘ٝ ٚ دصیطایی اظ ٚی ثب 

 (. 2012، 66حؿٗ ٘یز )ثبضٚؼ، دبٚظ ٚ ضیِٙٛسظ

( زض ٔٗطفی 2011) 67زاٚؾٖٛ، اثٛر ٚ قٛٔیىط

٘ٛاظی ٚیػٜ ایٗ حٛظٜ ثب سٕطوع ثط آٖ  فطًٞٙ ٟٕٔبٖ

وٙٙسٜ ذسٔبر وٝ ثٝ  ٞبی ٖطيٝ ثرف اظ فطًٞٙ ثٍٙبٜ

ٞبی اضظقی  دطزاظز ٚیػٌی سجییٗ ضاثُٝ ثب ٔكشطی ٔی

٘ٓیط ذبَطٜ ؾبظ قسٖ آٟ٘ب ثطای ٔكشطی، ٔمجِٛیز ایٗ 

ٖٙٛاٖ ذب٘ٝ زْٚ ٘عز ٔكشطی ٚ سلاـ آٟ٘ب ثطای  أبوٗ ثٝ

 ا٘س. سٛؾٗٝ ضٚاثٍ ثب ٔكشطی ضا ٔٛضزاقبضٜ لطاض زازٜ

 

 اعتواد بَدى قابل -4

ٖٙٛاٖ ثركی اظ نٙٗز غصا ٚ  ٞب ثٝ قبح وبفی

٘ٛقیس٘ی، ذسٔبر ٔحٛض ثٛزٜ ٚ ثٟجٛز ٚ اضسمبء ٚفبزاضی 

قسٜ  ٔكشطیب٘كبٖ ثٝ ٔیعاٖ ظیبزی ثٝ ویفیز ذسٔبر اضائٝ

 ثٝ آٟ٘ب ثؿشٍی زاضز. اظخّٕٝ ٖٛأُ ٟٔٓ ویفیز ذسٔبر

قبح اقبضٜ ٕ٘ٛز.  اٖشٕبز ثٛزٖ وبفی سٛاٖ ثٝ لبثُ ٔی

ٞب سب  قبح اٖشٕبز ثٛزٖ ثٝ ایٗ ٔٗٙب اؾز وٝ وبفی لبثُ

سٛا٘س ثٝ ٖٟس ذٛز ٚ آ٘چٝ ثٝ ٔكشطیب٘كبٖ  چٝ ا٘ساظٜ ٔی

، 68ا٘س ُٖٕ ٕ٘بیس )٘بیه، ٌب٘شبؾبلا ٚ ٌب٘شبؾبلا لَٛ زازٜ

سطیٗ ٔشغیط  ٖٙٛاٖ انّی اٖشٕبز ثٛزٖ ثٝ (. لبث2010ُ

ای اظ َطف دػٚٞكٍطاٖ ایٗ حٛظٜ  بظاضیبثی ضاثُٝث

سطیٗ ٖبُٔ ٔإثط زض ٚفبزاض ٕ٘ٛزٖ ٔكشطی  ٖٙٛاٖ ٟٔٓ ثٝ

، 69قسٜ اؾز )٘بضسٝ، اٌجٕبثیؿٝ، وٛزٚآ ٚ ثطایٕبٜ دصیطفشٝ

2013.) 

( ثٝ ایٗ ٘ىشٝ سٛخٝ 1994) 70ٔٛضٌبٖ ٚ ٞب٘ز

ٞبی سؿٟیٓ قسٜ  وٙٙس وٝ اٖشٕبز ضیكٝ زض اضظـ ٔی

ٝ ٚفبزاضی ٔكشطی ذشٓ قٛز. سٛا٘س ث زاقشٝ ٚ ٔی

ٞب زض ضاؾشبی ثٟجٛز ویفیز ذسٔبر ذٛز ثٝ  قبح وبفی

سٟٙب ثٝ ایدبز اٖشٕبز ثب ٔكشطی سٛخٝ زاض٘س  ٔكشطیبٖ ٘ٝ

ثّىٝ ٔبِىیٗ آٟ٘ب اظ ایٗ ٘یع فطاسط ضفشٝ ٚ زض ضاؾشبی ٞط 

وٙٙس  سط قسٖ اخشٕبٖی وٝ زض آٖ ظ٘سٌی ٔی چٝ ٔٙؿدٓ

ای سٛؾٗٝ ٖلاٜٚ ثط ٔحیب وطزٖ ٔحیٍ لاظْ ثط

ٞبی اخشٕبٖی ؾُٛح ٔرشّفی اظ اٖشٕبز ضا ثیٗ  فٗبِیز

، 71وٙٙس )وبثطاؼ ٚ ٔٛ٘ز ٔكشطیبٖ ذٛز ایدبز ٔی

(. إٞیز زازٖ ثٝ ذّك چٙیٗ اٖشٕبزی زض ؾبیٝ 2017

سٛا٘س آٖ ضا ثٝ اضظقی  دصیطـ آٖ سٛؾٍ اخشٕبٔ ٔی

ٔٛلٕ ذسٔبر، سٕبیُ ثٝ  فطٍٞٙی سجسیُ ٕ٘بیس. اضائٝ ثٝ

ٚ اِٚٛیز ظٔب٘ی زازٖ ثٝ انلاح ضفٕ ٔكىُ ٔكشطی 

قسٜ ثٝ ٔكشطی اظخّٕٝ ٖٛأُ ٟٔٓ زض  ذسٔبر اضائٝ

ثبقٙس  اٖشٕبز ثٛزٖ ٘عز ٔكشطیبٖ ٔی ایدبز حؽ لبثُ

 (.2014)یبضیٓ اٚغّٛ، 

 

 ّای هَردتَجِ ًشد فزٍؽٌذگاى ارسػ

 احتزام -1

ثب وٕطً٘ قسٖ قٗبض ٔكشطی دبزقبٜ اؾز ٔكشطی 

یز احشطاْ )وٛئّچ ٚ آٖ ضٖب چیع اؾز سٟٙب ثٝ ز٘جبَ یه

اضظـ لبئُ قسٖ ثٝ ٔكشطی، ثبلا ثطزٖ (. 2011، 72ٚ یٛغ

 سٛخٟبر اظخّٕٝ ٚخٟٝ اٚ ٚ احشطاْ ثٝ ٚی حیٗ ٌفشٍٛ

وٝ ٔٛخت ٚفبزاضی ٔكشطی زض یه  ٟٕٔی ٞؿشٙس

ٚی ( ٚ 2007، 73)چبً٘ ٚ چٗقسٜ ای  فطٚـ ضاثُٝ

وٙس وٝ ثٝ اٚ احشطاْ  ظٔب٘ی احؿبؼ ٖساِز ٚ ا٘هبف ٔی

(. 2015، 74)ؾبٞبزف، دٛضا٘ی ٚ ٔبِٟٛسطاٌصاقشٝ قٛز 

سطیٗ ذهیهٝ فطٚقٙسٜ وٝ ٔٛضزسٛخٝ ٔكشطی ثٛزٜ  ٟٔٓ

وٙس احشطاْ  ٚ سٕبیُ ٚی ثٝ ذطیس ٔدسز ضا سمٛیز ٔی

ٌصاقشٗ فطٚقٙسٜ ثٝ ٔكشطی اؾز )زاضیبٖ، سٛچی ٚ 

(. ٔكشطیبٖ ا٘شٓبض زاض٘س ٔٛضزحٕبیز ٚ 2001، 75ٚیٕبٖ

ٌطفشٝ )ٚاً٘، قبح لطاض ٕٞطاٞی احؿبؾی وبضوٙبٖ وبفی

(، وبضوٙبٖ ٚلز ظیبزی ضا ثب آٟ٘ب 2018زً٘ ٚ خی، 

ٌصضا٘سٜ ٚ اظ خب٘ت آٟ٘ب ٔٛضزاحشطاْ ٚ ٔطالجز لطاض 

 (.2006ٌیط٘س )ٚاوؿٕٗ، 

 
 پاعخگَیی -2

ثیٗ فطٚقٙسٜ ٚ  76ٔفْٟٛ فطٚـ یه ضاثُٝ زَٚطفٝ

ذطیساض اؾز ٚ سأویس ضٚظافعٖٚ ثٝ ایدبز ضاثُٝ 

ٝ ثیكشطی ثٝ ثّٙسٔسر ثب ٔكشطی ثبٖث قسٜ سب سٛخ



 و همکاران  وحید صداقت آهنگری حسیه زاده
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ا٘شربة ٚ اؾشرساْ فطٚقٙسٌبٖ ٔبٞط زض ایدبز چٙیٗ 

(. 2000، 77ُٖٕ آیس )ضیچ ٚ اؾٕیز ای ثٝ ضاثُٝ

ٞب اظ ایٗ فطنز اؾشثٙبیی ثطذٛضزاض ٞؿشٙس وٝ  فطٚقٙسٜ

 78ٚیػٜ زض ثطلطاضی ٚ ٔجبزِٝ ضٚاثٍ زض سٗبٔلار ٚ ثٝ

ٞبی زِرٛاٜ ٔكشطیبٖ ضا ذّك  ذٛز ثب ذطیساضاٖ، اضظـ

ٞبی ؾبظٔب٘ی ذٛز سجسیُ  ٟب ضا ثٝ اضظـٕ٘ٛزٜ ٚ آ٘

آفطیٙی ٔكشطن اظ  ای وٝ ایٗ اضظـ ٌٛ٘ٝ ٕ٘بیٙس. ثٝ

ؾٛی ٖبّٔی ثطای زضآٔسظایی ٚ ؾبیط ٔعایبی  یه

ضاٞجطزی ؾبظٔب٘كبٖ ثٛزٜ ٚ اظ ؾٛی زیٍط ٔٛخجبر 

ثلاوط، وبٖ٘ٛ، ٚفبزاضی ٔكشطی ضا فطاٞٓ وٙس )

(. فطٚقٙسٌب٘ی وٝ اظ 2013، 79دب٘بٌٛدِٛٛؼ ٚ ؾبٌط

ٟٔبضر دبؾرٍٛیی زض ؾُح ثبلایی ثطذٛضزاض ٞؿشٙس زض 

سط ُٖٕ  ایدبز ایٗ ضاثُٝ ثّٙسٔسر ثب ٔكشطی ٔٛفك

 (. دبؾرٍٛیی: سٕبیُ ث2000ٝوٙٙس )ضیچ ٚ اؾٕیز،  ٔی

ثٝ آٟ٘ب ذسٔبر ؾطیٕ  ٞب ٚ اضائٝ ٔكشطیوٕه وطزٖ 

 (.1990، 80اؾز )ِٛئیع ٚ ٔیچُ

زازٖ ٚ وٕه وطزٖ ثسٖٚ سٛلٕ ثٝ ٔكشطی،  ٌٛـ

ٔٛلٕ ثٝ اٚ ٚ فطنز دبؾرٍٛیی زاقشٗ  اضائٝ ذسٔبر ثٝ

ٞبی ٚی اظخّٕٝ ٘ىبر ٔٛضزسٛخٝ  زض لجبَ زضذٛاؾز

ثبقٙس )ؾبْ ٚ  زض ظٔبٖ اضائٝ ذسٔبر ثٝ ٔكشطی ٔی

 (.2006، 82ٚ دبسطیؿیٛ، ِیُ ٚ دطیطا 2009، 81ٞٛیی
 

 ذبَط اطویٌاى -3

إَیٙبٖ ذبَط ایدبزقسٜ ٘عز ٔكشطی سٛؾٍ فطز 

ٖٛأُ سأثیطٌصاض ثط ٚفبزاضی ٔكشطی فطٚقٙسٜ اظخّٕٝ 

(. 2017، 83اؾز )ٔٛضثی، چی، یی، ییًٙ، ٚٚاٖ ٚ ٚی

ٚ  85، حؿٗ ٘یز84إَیٙبٖ ذبَطی وٝ ضیكٝ زض زا٘ف

سٛا٘بیی فطٚقٙسٌبٖ زاضز )٘بیه، ٌب٘شبؾبلا ٚ ٌب٘شبؾبلا، 

(. اٖشٕبز وطزٖ ثٝ ٔكشطی، احؿبؼ أٙیز ٔكشطی 2010

سٜ ٚ زض ثطذٛضز فطٚقٙسٜ، ثبازة ثٛزٖ فطٚقٙ

دبؾرٍٛیی ثٝ ٔكشطی زض نٛضر زاقشٗ اَلاٖبر 

وبفی اظخّٕٝ ٖٛأُ ٟٔٓ خٟز ؾٙدف إَیٙبٖ ذبَط 

؛ یبضیٓ اٚغّٛ، 1995ثبقٙس )ِی ٚ ٞیًٙ،  ٔكشطی ٔی

2014.) 

 

 هذل هفَْهی

ؽذُ، هذل هفَْهی  با تَجِ بِ هباًی ًظزی هطزح

ارائِ گزدیذُ ٍ بز ایي  1ایي پضٍّؼ در ؽكل 

 اًذ اس: عبارت اعاط، فزضیات تحقیق

فطيیٝ یه: اخشٕبٖی قسٖ، ٔكشطی ٔساضی، 

زٞٙسٜ  ٞبی قىُ اٖشٕبز ثٛزٖ، اضظـ ٘ٛاظی ٚ لبثُ ٟٕٔبٖ

 ثبقٙس. قبح ٔی فطًٞٙ ثبظاض وبفی

فطيیٝ زٚ: احشطاْ، دبؾرٍٛیی ٚ إَیٙبٖ ذبَط، 

قبح  زٞٙسٜ فطًٞٙ ثبظاض وبفی ٞبی قىُ اضظـ

 ثبقٙس. ٔی

 

 
 هذل هفَْهی پضٍّؼ - 1ؽكل 
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 ؽٌاعی رٍػ

دیٕبیكی  –ثٝ ضٚـ سٛنیفی  پضٍّؼایٗ 

آٚضی  ٖٙٛاٖ اثعاض خٕٕ قسٜ ٚ اظ دطؾكٙبٔٝ ثٝ ا٘دبْ

قسٜ اؾز. خبٔٗٝ آٔبضی آٖ زض ٔطحّٝ  اَلاٖبر اؾشفبزٜ

قبح قٟط  وبفی 10ٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ٖجبضر اؾز اظ سٗساز آظٔٛ

ٌیطی ٞسفٕٙس )ٔبیُ ثٝ  سٟطاٖ وٝ ثٝ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ

٘فط ٔكشطیبٖ  70ٕٞىبضی( ا٘شربة قس٘س ٚ ٘یع سٗساز 

ٌیطی ٞسفٕٙس( ٚ زض زؾشطؼ )اسفبلی(  ٚفبزاض )ٕ٘ٛ٘ٝ

قبح وٝ  وبفی 25سٗساز  آٟ٘ب ٚ زض ٔطحّٝ آظٖٔٛ ٟ٘بیی

)ٔبیُ ثٝ ٕٞىبضی( ٌیطی ٞسفٕٙس  ثٝ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ

٘فط ٔكشطیبٖ آٟ٘ب وٝ  200ا٘س ٚ ٘یع سٗساز  قسٜ ا٘شربة

ٌیطی زض زؾشطؼ نٛضر  ا٘شربة آٟ٘ب ثٝ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ

شوط اؾز وٝ زض ٞط زٚ  ٕٞچٙیٗ قبیبٖ دصیطفشٝ اؾز.

ٞبی ثب ؾبثمٝ وبضی ثیكشط اظ دٙح ؾبَ  قبح آظٖٔٛ، وبفی

بَ نٛضر ٔؿشٕط ثیف اظ زٚ ؾ ٚ ٘یع ٔكشطیبٖ آٟ٘ب وٝ ثٝ

سب ِحٓٝ ٘ٓطؾٙدی زض قٟط سٟطاٖ ظ٘سٌی وطزٜ ثٛز٘س 

 ٔٛضزُٔبِٗٝ لطاض ٌطفشٙس.

ٞبی ٔٛضزُٔبِٗٝ ثٝ َٛض ٔكرم ثٝ اضائٝ  قبح وبفی

ذسٔبر ٔطسجٍ ثب سٟیٝ ٚ ٖطيٝ ٘ٛقیس٘ی لٟٜٛ ثٝ 

چٙبٖ  ٔكشطیبٖ ذٛز دطزاذشٝ ٚ سٙٛٔ ذسٔبر آٟ٘ب آٖ

ٞبیی قبُٔ  سٛاٖ آٟ٘ب ضا زض لبِت ٌطٜٚ اؾز وٝ ٔی

، ایشبِیبیی، سطن، ٘ؿُ 86ٞبی ؾٙشی، ذیبثب٘ی قبح یوبف

ٔٙٓٛض ُٔبِٗٝ ٞط چٝ  ثٙسی ٕ٘ٛز. ثٝ ( َجم87ٝؾْٛ )ذبل

سط ایٗ ثبظاض، ٔحمك دؽ اظ ٔٛاخٟٝ اِٚیٝ ثب ؾبذشبض  زلیك

فمٍ ٘ٓطی ثب  ثبظاض ٔشٛخٝ ٌطزیس وٝ آقٙبیی ّٖٕی ٚ ٘ٝ

ٚوبض يطٚضسی  ٞبی ایٗ وؿت ٞب ٚ ٟٔبضر ٚیػٌی

ٔٛاخٟٝ اثطثرف ثب فٗبلاٖ چٙیٗ ا٘ىبض٘بدصیط ثطای 

ؾبظ ایدبز اٖشٕبز  سٛا٘س ظٔیٙٝ ثبظاضی ثٛزٜ ٚ ٕٞچٙیٗ ٔی

لاظْ ثیٗ اٚ ٚ ٔسیطاٖ، ٔبِىبٖ، فطٚقٙسٌبٖ ٚ ٘یع 

ٞبی  آٚضی زازٜ ٞب زض ٔطحّٝ خٕٕ قبح ٔكشطیبٖ وبفی

ٞب ٚ  سحمیك ٌطزز. اٖشٕبزی وٝ ثٝ ضفٕ ثؿیبضی اظ زغسغٝ

ٟٝ ثب ٔحمك وٕه ٞب زض ٔٛاخ قبح ٞبی وبفی ٍ٘طا٘ی

ٞبی  ٖٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ اظخّٕٝ ٍ٘طا٘ی ٕ٘ٛز. ثٝ ٔی

ٞب ایٗ ثٛز وٝ َی ٔٛاخٟٝ ٔحمك ثب ٔكشطیبٖ  قبح وبفی

قٛز؟ آیب َطح چٙیٗ  ٞبیی ُٔطح ٔی آٟ٘ب چٝ ؾإاَ

ٞبیی ثطای ٔكشطی ُّٔٛة اؾز؟ ٚ آیب  ؾإاَ

ٞبی ٔحمك اظ ٔكشطی ٚی ضا ٔشٛلٕ ٘رٛاٞس  دطؾف

یُ فٛق، ٔحمك اثشسا ثٝ ٕ٘ٛز؟ زضٟ٘بیز ٚ ثٙب ثط زلا

SCA) ًٖٛیز اسحبزیٝ خٟب٘ی لٟٜٛ ذبل
زضآٔسٜ  (88

ضا زض ذبضج اظ وكٛض  89ٞبی سرههی ثبضیؿشب ٚ زٚضٜ

قبح  ظٔبٖ اظ ثبظاض وبفی َٛض ٞٓ ؾذطی ٕ٘ٛز. ٕٞچٙیٗ ثٝ

قسٜ زض حٛظٜ دػٚٞف ذٛز  وكٛضٞبی ٔٗشجط ٚ قٙبذشٝ

ثبظزیس وطزٜ ٚ يٕٗ اؾشفبزٜ اظ ٘ٓطار ذجطٌبٖ ایٗ 

إِّّی(  زض زاذُ ٚ ذبضج اظ وكٛض )ٔكبٚض ثیٗ نٙٗز

قطایُی ضا فطاٞٓ ٕ٘ٛز سب يٕٗ آقٙبیی ّٖٕی ٚ ٘ٓطی 

ثب حٛظٜ سحمیك ٚ زض ؾبیٝ اٖشٕبز ایدبزقسٜ ثشٛا٘س 

اضسجبَی ؾبظ٘سٜ ٚ اثطثرف ثب خبٔٗٝ آٔبضی ٔٛضزُٔبِٗٝ 

 ذٛز ثطلطاض ٕ٘بیس.

ؾذؽ ٔحمك اثشسا ٘ٛاحی ٔرشّفی اظ قٟط سٟطاٖ ضا 

ٞب زض آٟ٘ب ثیكشط اظ  قبح ز، سطاوٓ ٚ سٙٛٔ وبفیوٝ سٗسا

ؾبیط ٘ٛاحی ثٛزٜ قٙبؾبیی وطزٜ )سفىیه خغطافیبیی 

ٞبی ٔٛخٛز زض ٞط یه اظ ایٗ  قبح قٟط سٟطاٖ( ٚ وبفی

قسٜ سٛؾٍ آٟ٘ب  ٘ٛاحی ضا ثط اؾبؼ سٙٛٔ ذسٔبر اضائٝ

قبُٔ ؾٙشی، ذیبثب٘ی، ایشبِیبیی، سطن، ٘ؿُ ؾْٛ 

ٌیطی  ثٝ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ثٙسی ٕ٘ٛز. ؾذؽ )ذبل( َجمٝ

ٞب زض ٘ٛاحی ٔرشّف  قبح سهبزفی اظ ٞط َجمٝ وبفی

ای وٝ زض  ٌٛ٘ٝ قبح ا٘شربة ٌطزیس٘س ثٝ سٗسازی وبفی

ٞبی  خبٔٗٝ آٔبضی ٟ٘بیی سطویجی اظ سٕبٔی َجمٝ

قسٜ قٟط  قبح زض ٕٞٝ ٘ٛاحی خغطافیبیی سفىیه وبفی

قبح  وبفی 70ٚخٛز زاقشٙس. زضٟ٘بیز سٗساز 

ٔیبٖ آٟ٘ب، ٔصاوطار ٚ ٌفشٍٛٞبی قسٜ ٚ اظ  ا٘شربة

قبح قطایٍ ضا فطاٞٓ ٕ٘ٛز وٝ  وبفی 40آٔسٜ ثب  ُٖٕ ثٝ

ٚاؾُٝ وفبیز اَلاٖبر زضیبفز قسٜ أىبٖ سٙٓیٓ  ثٝ

 دطؾكٙبٔٝ اِٚیٝ فطاٞٓ ٌطزیس.

زا٘ف ٘ٓطی ٘بقی اظ ُٔبِٗٝ ٚ ثطضؾی ٔٙبثٕ 

ٞب، ٔدلار ّٖٕی ٚ دػٚٞكی،  ای، وشبة وشبثرب٘ٝ
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ٚ ٘یع زا٘ف ّٖٕی ٔحمك  ٔحشٛاٞب، سحّیُ  ؾبیز ٚة

ٞبی سرههی ٔطسجٍ ٚ اؾشفبزٜ اظ  دؽ اظ َی زٚضٜ

٘ٓطار ٔكبٚضیٗ ٚ ذجطٌبٖ زاذّی ٚ ذبضخی نٙٗز 

ؾٛی ٚ ٘یع اؾشفبزٜ اظ ٘ٓطار  قبح اظ یه وبفی

ٞبی  سط اضظـ ٞب خٟز قٙبؾبیی ٞطچٝ زلیك قبح وبفی

ٔطسجٍ ثب فطًٞٙ ثبظاض ٚ فطًٞٙ فطٚقٙسٜ ٚ ٘یع سفىیه 

یىسیٍط اظ ؾٛی زیٍط ٔٙدط ثٝ سٙٓیٓ دطؾكٙبٔٝ  آٟ٘ب اظ

خٟز ا٘دبْ آظٖٔٛ ٕ٘ٛ٘ٝ  3ٚ  2ٞبی  اِٚیٝ َجك خسَٚ

ای ِیىطر )ثؿیبض ٔٛافمٓ،  ثط اؾبؼ َیف دٙح ٌعیٙٝ

 ٔٛافمٓ، ٘ٓطی ٘ساضْ، ٔربِفٓ ٚ ثؿیبض ٔربِفٓ( ٌطزیس.

 
 فزٌّگ باسار –اٍلیِ ّای پزعؾٌاهِ  عٌجِ - 2جذٍل 

 
 

 فزٌّگ فزٍؽٌذُ –ّای پزعؾٌاهِ اٍلیِ  عٌجِ - 3جذٍل 

 
 

هٌبعؽزح عٌجِ ّاًام بُعذًام عاسُ

ایي کافی ؽاپ حال ٍ َّای هي را عَض هی کٌذ

ایٌجا احغاط تٌْایی ًوی کٌن

تزغیب هی ؽَم ببیٌن دیگزاى ایٌجا چِ کار هی کٌٌذ

ایي کافی ؽاپ خذهات خَد بِ هؾتزیاى را عفارؽی عاس هی کٌذ

در ایي هكاى ابتذا بِ دغذغِ ّای هؾتزی تَجِ هی ؽَد

خذهات دلخَاُ هؾتزی در ایي کافی ؽاپ ارائِ هی ؽًَذ

ایٌجا هحلی اعت کِ بزای هؾتزی خاطزُ عاس هی ؽَد

ایي هكاى بزای هؾتزی خاًِ ای اعت بِ دٍر اس خاًِ اصلی اػ

ایي کافی ؽاپ بِ فكز ارتقاء رٍابط خَد با هؾتزیاًؼ اعت

در ایي کافی ؽاپ خذهات ٍعذُ دادُ ؽذُ در سهاًی هعیي ارائِ هی گزدد

چٌاًچِ هؾتزی هؾكلی داؽتِ باؽذ ، ایي کافی ؽاپ صادقاًِ علاقِ هٌذ بِ رفع آى اعت

ایٌجا اًجام اصلاحات در خذهات در اٍلیي سهاى هوكي اًجام هی ؽَد

قابل اعتواد بَدى

فزٌّگ 

باسار

یارین اٍغلَ

)2014(

اجتواعی عاسی
ٍاکغوي

)2006(

هؾتزی هذاری
یاًگَ ًاچا ٍ اًٍ

)2017( 

هْواى ًَاسی
داٍعَى، ابَت ٍ

 ؽَهیكز )2011(

ٔٙجٕقطح ؾٙدٝ ٞب٘بْ ثٗس٘بْ ؾبظٜ

فطٚقٙسٜ اضظـ ظیبزی ثطای ٔٗ لبئُ قس

ٍٞٙبْ ٌفشٍٛ ثب فطٚقٙسٜ اٚ ثٝ ٔٗ احشطاْ ٌصاقز

٘حٜٛ ثطذٛضز فطٚقٙسٜ ٚخِِٟٝ ٔٗ ضا ثبلا ثطز

ؾبْ ٚ ٞٛیی  )2009(فطٚقٙسٜ ثسٖٚ سٛلٕ ثٝ ٔٗ ٌٛـ زازٜ ٚ وٕىٓ وطز

فطٚقٙسٜ ذسٔبر ذٛز ثٝ ٔٗ ضا ثٝ ٔٛلٕ اضائٝ زاز

فطٚقٙسٜ ٞطٌع آ٘مسض ٔكغَٛ ٘جٛز وٝ ٘شٛا٘س ثٝ زضذٛاؾز ٔٗ دبؾد زٞس

اٖشٕبز وطزٖ ٔكشطی ثٝ فطٚقٙسٜ

احؿبؼ أٙیز ٔكشطی ثٝ ٍٞٙبْ سٗبُٔ ثب فطٚقٙسٜ

ثب ازة ثٛزٖ فطٚقٙسٜ

دبؾرٍٛ ثٛزٖ فطٚقٙسٜ ثٝ ٔٗ زض نٛضر زاقشٗ اَلاٖبر وبفی

فطًٞٙ 

فطٚقٙسٜ

احشطاْ
چبً٘ ٚ چٗ

)2007(

دبسطیؿیٛ، ِیُدبؾرٍٛیی

 ٚ دطیطا )2006(

إَیٙبٖ ذبَط 

)سًٕیٗ(

ِی ٚ ٞیًٙ 

)1995(

ٚ یبضیٓ اٚغّٛ

)2014( 
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قبح ٔشٕبیع  وبفی 10زض ٔطحّٝ آظٖٔٛ ٕ٘ٛ٘ٝ، سٗساز 

قسٜ ٚ ٘یع ٞسفٕٙس  ثٙسی نٛضر َجمٝ اظ ٞٓ ثٝ

ٞبی ٕ٘ٛ٘ٝ زض ثیٗ  قسٜ ٚ سٛظیٕ دطؾكٙبٔٝ ا٘شربة

ٚفبزاض )ٞسفٕٙس( ٚ زض زؾشطؾكبٖ )اسفبلی( ٔكشطیبٖ 

 70ا٘دبْ دصیطفز. دؽ اظ ثطضؾی دبیبیی ٚ ضٚایی سٗساز 

 4قسٜ زض ایٗ ٔطحّٝ َجك خسَٚ  ٘بٔٝ سىٕیُ دبؾد

اٖشٕبز ثٛزٖ  ٔكرم ٌطزیس وٝ دبیبیی زٚ ثٗس لبثُ

ٔطثٌٛ ثٝ فطًٞٙ ثبظاض ٚ ثٗس إَیٙبٖ ذبَط )سًٕیٗ( 

ثٛزٜ ٚ ٔٛضز  7/0 ٔطثٌٛ ثٝ فطًٞٙ فطٚقٙسٜ وٕشط اظ

ایٗ زٚ ثٗس  90سأییس ٕ٘ی ثبقٙس. ٕٞچٙیٗ ضٚایی ٍٕٞطای

قسٜ آٟ٘ب  ثٝ زِیُ آ٘ىٝ ٔمبزیط ٔشٛؾٍ ٚاضیب٘ؽ اؾشرطاج

ٞؿشٙس، سأییس ٍ٘طزیس٘س  5/0ثٝ ٔمساض ظیبزی وٕشط اظ 

 (. 2011، 91)ٞیط، ضیٍُٙ ٚ ؾبضؾشسر

يٕٗ آ٘ىٝ دؽ اظ اخطای اٍِٛضیشٓ دی اَ اؼ زض 

ٔٙٓٛض ثطضؾی سحّیُ  دی اَ اؼ ثٝ افعاض اؾٕبضر ٘طْ

ٖبّٔی سأییسی ٚ ثط اؾبؼ ٘شبیح ٔٙسضج زض خسَٚ ٞبی 

ٔكرم ٌطزیس وٝ يطایت ثبضٞبی ذبضخی زٚ  6ٚ  5

اٖشٕبز ثٛزٖ ٚ إَیٙبٖ ذبَط ٔمبزیطی وٕشط اظ  ثٗس لبثُ

ا٘س ٚ ثٝ ٕٞیٗ زِیُ ٔٛضز سأییس  اذشیبض ٕ٘ٛزٜ 7/0

 (. 2011)ٞیط، ضیٍُٙ ٚ ؾبضؾشز،  ثبقٙس. ٕ٘ی

 آٔسٜ زٚ ثٗس ٔصوٛض اظ  زؾز ِصا ثب سٛخٝ ثٝ ٘شبیح ثٝ
 

 15ٟ٘بیی حبٚی قسٜ ٚ دطؾكٙبٔٝ  دطؾكٙبٔٝ اِٚیٝ حصف

 سٙٓیٓ ٌطزیس.  7  ؾإاَ ثٝ قطح ٔٙسضج زض خسَٚ

آٚضی اَلاٖبر اظ خبٔٗٝ  زض ٔطحّٝ ثٗس، خٕٕ

آٔبضی انّی دػٚٞف ا٘دبْ دصیطفز. ثٝ ایٗ نٛضر وٝ 

قبح  وبفی 25حًٛضی زض نٛضر  ٘بٔٝ ٟ٘بیی ثٝ دطؾف

قسٜ ٚ ٞسفٕٙس )ٔبیُ ثٝ  ثٙسی نٛضر َجمٝ وٝ ثٝ

٘فط  200قسٜ ثٛز٘س ثیٗ سٗساز  ٕٞىبضی( ا٘شربة

ٌیطی اسفبلی سٛظیٕ ٌطزیس  ٔكشطیبٖ آٟ٘ب ثٝ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ

 قبح(. )سٗساز یىؿبٖ زض ٞط وبفی

ٖسز زض ٔطحّٝ  70سٗساز ٕ٘ٛ٘ٝ: سٗساز ٔكبٞسار 

ٔكبٞسٜ زض ٔطحّٝ آظٖٔٛ ٖسز  200آظٖٔٛ ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ ٘یع 

قسٜ  ٟ٘بیی ثیكشط اظ سٗساز حسالُ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز٘یبظ سٛنیٝ

 93ٔكبٞسٜ 33ٔٗبزَ  92ٔٛضزاؾشفبزٜ زض ضٚـ دی اَ اؼ

یبثی ثٝ حسالُ ٔمساض  زضنس، زؾز 5زض ؾُح ٔٗٙبزاضی 

R;0.5يطیت سٗییٗ 
زضنس ٔٛضز  80ٚ سٛاٖ آٔبضی  2

 ،94ٞیط، ٞبِز، ضیٍُٙ ٚ ؾبضؾشسر) ثبقٙس سأییس ٔی

شوط اؾز وٝ اظ ضٚـ دی اَ اؼ ثطای  (. قبیب2014ٖ

ٞبی ثب حسالُ سٗساز ٞدسٜ ٔكبٞسٜ ٚ  سحّیُ دػٚٞف

قسٜ  َٛض ٔشٛؾٍ نس ٚ ٞكشبز ٔكبٞسٜ ٘یع اؾشفبزٜ ثٝ

(. 2012، 95اؾز )ٞیط، ؾبضؾشسر، ضیٍُٙ ٚ ٔٙب

 ٕٞچٙیٗ ثط اؾبؼ لبٖسٜ زٜ ثطاثطی )ٞیط، ضیٍُٙ ٚ 
 

 

 پایایی ٍ هتَعط ٍاریاًظ اعتخزاج هتغیزّای پٌْاى پزعؾٌاهِ اٍلیِ – 4جذٍل 
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 فزٌّگ باسار -ضزایب بارّای خارجی  – 5جذٍل 

 
 

 

 فزٌّگ فزٍؽٌذُ -ضزایب بارّای خارجی  – 6جذٍل 

 
 

 

 

ٟٕٔبٖ ٘ٛاظیٔكشطی ٔساضیاخشٕبٖی ؾبظیلبثُ اٖشٕبز ثٛزٖقبذمؾبظٜ

 VT10/1898000

 VT20/9838000

 VT30/2074000

 VT400/78500

 VT500/854600

 VT600/890500

 VT7000/73720

 VT8000/80950

 VT9000/84640

VT100000/8285

VT110000/8111

VT120000/8247

فطًٞٙ

ثبظاض

دبؾرٍٛییإَیٙبٖ ذبَط احشطاْقبذىؾبظٜ

VT130/868200

VT140/847500

VT150/850700

VT1600/54020

VT1700/70540

VT1800/46490

VT1900/31190

VT20000/8433

VT21000/8368

VT22000/7654

فطًٞٙ

فطٚقٙسٜ
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 ّای پزعؾٌاهِ ًْایی عٌجِ - 7جذٍل 

 
 

( وٝ زٜ ثطاثط 2012؛ ٞیط ٚ ٕٞىبضاٖ، 2011ؾبضؾشسر، 

ظا  ثیكشطیٗ سٗساز ٔؿیطٞبی ٚضٚزی ثٝ یه ؾبظٜ زضٖٚ

ٖٙٛاٖ حسالُ سٗساز  قسٜ ایٗ دػٚٞف ثٝ ضا زض ٔسَ اضائٝ

سٗساز ٔكبٞسار  وٙس، حسالُ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز٘یبظ سأییس ٔی

 ٖسز ثطای ا٘دبْ ایٗ سحمیك ٔٛضز سأییس اؾز. 20ٔٗبزَ 

سٛخٝ زیٍط ایٙىٝ ٔجشٙی ثط ضٚیىطز  ٘ىشٝ لبثُ

قٙبذشی ٔٛضزسٛخٝ لطاضٌطفشٝ زض ذهٛل ٔحیٍ  ضٚاٖ

چٙس فطٍٞٙی سٟطاٖ ٚ ثٝ َجٕ آٖ ِعْٚ اؾشفبزٜ اظ 

نٛضر غیطٔٛلز ٔمیٓ ایٗ قٟط  ٔكبضوز افطازی وٝ ثٝ

ایٗ دػٚٞف اظ ٔكبضوز افطاز ؾبوٗ زض ثبقٙس، زض  ٔی

 قٟط سٟطاٖ اؾشفبزٜ ٌطزیس.

خٟز ثطضؾی دبیبیی دطؾكٙبٔٝ پایایی ٍ رٍایی: 

ٟ٘بیی اظ يطیت آِفبی وطٚ٘جبخ اؾشفبزٜ ٌطزیس وٝ ثب 

ٚ ٘ٓط  8آٔسٜ ٔٙسضج زض خسَٚ  زؾز سٛخٝ ثٝ ٘شبیح ثٝ

 7/0ثٝ آ٘ىٝ ٔمبزیط يطایت آِفبی وطٚ٘جبخ ثیكشط اظ 

 ا دبیبیی اثعاض دػٚٞف سأییس ٌطزیس.ثبقٙس ِص ٔی
 

 پایایی پزعؾٌاهِ ًْایی – 8جذٍل 

 
 

ٔٙٓٛض ٔٗشجط ٕ٘ٛزٖ ضٚایی ٔحشٛای دطؾكٙبٔٝ  ثٝ

ؾٗی ٌطزیسٜ سب ثٝ ِحبِ ّٖٕی ٚ ٘یع سدطثی اظ ٘ٓطار 

قطح ؾٙدٝ ٞب٘بْ ثٗس٘بْ ؾبظٜ

ایٗ وبفی قبح حبَ ٚ ٞٛای ٔٗ ضا ٖٛو ٔی وٙس

ایٙدب احؿبؼ سٟٙبیی ٕ٘ی وٙٓ

سطغیت ٔی قْٛ ثجیٙٓ زیٍطاٖ ایٙدب چٝ وبض ٔی وٙٙس

ایٗ وبفی قبح ذسٔبر ذٛز ثٝ ٔكشطیبٖ ضا ؾفبضقی ؾبظ ٔی وٙس

شسا ثٝ زغسغٝ ٞبی ٔكشطی سٛخٝ ٔی قٛز زض ایٗ ٔىبٖ اث

ذسٔبر زِرٛاٜ ٔكشطی زض ایٗ وبفی قبح اضائٝ ٔی قٛ٘س

ایٙدب ٔحّی اؾز وٝ ثطای ٔكشطی ذبَطٜ ؾبظ ٔی قٛز

ایٗ ٔىبٖ ثطای ٔكشطی ذب٘ٝ ای اؾز ثٝ زٚض اظ ذب٘ٝ انّی اـ

ایٗ وبفی قبح ثٝ فىط اضسمبء ضٚاثٍ ذٛز ثب ٔكشطیب٘ف اؾز

فطٚقٙسٜ اضظـ ظیبزی ثطای ٔٗ لبئُ قس

ٍٞٙبْ ٌفشٍٛ ثب فطٚقٙسٜ اٚ ثٝ ٔٗ احشطاْ ٌصاقز

٘حٜٛ ثطذٛضز فطٚقٙسٜ ٚخِِٟٝ ٔٗ ضا ثبلا ثطز

فطٚقٙسٜ ثسٖٚ سٛلٕ ثٝ ٔٗ ٌٛـ زازٜ ٚ وٕىٓ وطز

فطٚقٙسٜ ذسٔبر ذٛز ثٝ ٔٗ ضا ثٝ ٔٛلٕ اضائٝ زاز

فطٚقٙسٜ ٞطٌع آ٘مسض ٔكغَٛ ٘جٛز وٝ ٘شٛا٘س ثٝ زضذٛاؾز ٔٗ دبؾد زٞس

ٟٕٔبٖ ٘ٛاظی

فطًٞٙ 

ثبظاض

اخشٕبٖی ؾبظی

ٔكشطی ٔساضی

فطًٞٙ 

فطٚقٙسٜ

احشطاْ

دبؾرٍٛیی

ٔشغیط دٟٙبٖؾبظٜ

0/8192اخشٕبٖی ؾبظی

0/7691ٔكشطی ٔساضی

0/712ٟٕٔبٖ ٘ٛاظی

0/7663احشطاْ

0/708دبؾرٍٛیی

دبیبیی

)يطیت آِفبی وطٚ٘جبخ(

فطًٞٙ

ثبظاض
0/8619

فطًٞٙ

فطٚقٙسٜ
0/7858
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ذجطٌبٖ، ٔكبٚضیٗ، ٔشرههیٗ ٚ ٘یع ٔسیطاٖ ٚ ٔبِىبٖ 

ظٔبٖ ٚ  نٛضر ٞٓ ٞب اؾشفبزٜ ٕ٘ٛزٜ ٚ ثٝ قبح وبفی

ٞب ٚ ٔدلار  ای آٖ اظ وشبة ٔٛاظی اظ ٔٙبثٕ وشبثرب٘ٝ

ّٖٕی ٚ دػٚٞكی ٔطسجٍ ثب دػٚٞف ثٟطٜ ٌطفشٝ قٛز. 

خٟز ؾٙدف ضٚایی ؾبظٜ، اٍِٛضیشٓ دی اَ اؼ زض 

افعاض اؾٕبضر دی اَ اؼ اخطاقسٜ ٚ ثب سٛخٝ ثٝ  ٘طْ

ٞبی ٔٛخٛز ثط  آ٘ىٝ ٔمبزیط ثبضٞبی ذبضخی قبذم

 7/0ثیكشط اظ  2 ٔكبٞسٜ زض قىُ اؾبؼ ٘شبیح لبثُ

ثبقٙس زض٘شیدٝ نحز ضٚایی ؾبظٜ ٘یع ٔٛضز سأییس  ٔی

 اؾز.

 

 
 هقادیز بارّای خارجی ٍ ضزایب هغتقین هغیزهذل ًْایی،  – 2ؽكل 

 

 ّا ٍتحلیل دادُ رٍػ تجشیِ

افعاض  سحمیك ثب اؾشفبزٜ اظ ٘طْ ٔدٕٖٛٝ ٔحبؾجبر ایٗ

٘ؿرٝ زٚ نٛضر دصیطفشٝ اؾز  96اؾٕبضر دی اَ اؼ

ضیچشط، ؾیٙىٛٚیىؽ، وٝ وبضثطز آٖ زض ثبظاضیبثی )

ٞبی سٛنیفی  ( ٚ زض دػٚٞف97،2016ضیٍُٙ ٚ قلاٌط

ٞبی حشی  ( ٚ ثطای زاز2016ٜ، 98)ٞٙؿّط، ٞٛثٛ٘ب ٚ ضای

ٚ  2011ثب سٛظیٕ غیط ٘طٔبَ )ٞیط، ضیٍُٙ ٚ ؾبضؾشسر، 

( ٚ ٘یع سٗساز ٔكبٞسار وٓ 2016ضیچط ٚ ٕٞىبضاٖ، 

؛ ٞیط، ضیٍُٙ ٚ 2010، 99ٚیٙعی، چیٗ، ٞٙؿّط ٚ ٚاً٘)

( ٔٛضز 2016؛ ضیچط ٚ ٕٞىبضاٖ، 2011ؾبضؾشسر، 

 سأییس اؾز.

 

 ّای پضٍّؼ یافتِ

 ّای تَصیفی یافتِ

قسٜ  آٚضی دطؾكٙبٔٝ خٕٕ 200ثطضؾی سٗساز  دؽ اظ

ط سٟطاٖ، اَلاٖبر قبح زض ؾُح قٟ وبفی 25اظ سٗساز 

 11ٚ  10، 9ٞبی  خٕٗیز قٙبذشی آٟ٘ب زض خسَٚ

 ا٘س. ٔٛضزاقبضٜ لطاضٌطفشٝ

 
 جٌغیت پاعخگَیاى – 9جذٍل 

 
 

زضنسسٗسازخٙؿیز

11457ٔطز

8643ظٖ
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 عي پاعخگَیاى – 11جذٍل 

 
 

 عطح تحصیلات پاعخگَیاى – 11جذٍل 

 
 

 ّای اعتٌباطی یافتِ

اظ ٔٗیبض ٔشٛؾٍ  100ثطای ثطضؾی ضٚایی ٍٕٞطا

قسٜ اؾز ٚ ثب  اؾشفبزٜ (AVE)قسٜ  ٚاضیب٘ؽ اؾشرطاج

قسٜ ایٗ ٔٗیبض َجك  سٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٔمبزیط ٔحبؾجٝ

 5/0ثطای ٕٞٝ ٔشغیطٞبی دٟٙبٖ ثیكشط اظ  12خسَٚ 

ٌطزز. ثٝ ایٗ ٔٗٙب  ٞؿشٙس، ِصا ضٚایی ٍٕٞطا ٘یع سأییس ٔی

ثبیؿز ٔٛضزؾٙدف لطاض زٞس،  وٝ دطؾكٙبٔٝ آ٘چٝ ضا ٔی

ایی ٔٙٓٛض اَلأ اظ ضٚ زضؾشی ؾٙدیسٜ اؾز. ثٝ ثٝ

زٞٙس وٝ  قسٜ ٘كبٖ ٔی ٘یع ٔحبؾجبر ا٘دبْ 101سكریهی

خصض ٔشٛؾٍ  112اؾبؼ ٔٗیبض فٛضُ٘ لاضوط ثط -اِف

( اظ 12قسٜ ٞط ٔشغیط دٟٙبٖ )خسَٚ  ٚاضیب٘ؽ اؾشرطاج

اـ ثب ؾبیط ٔشغیطٞبی  سطیٗ يطیت ٕٞجؿشٍی ثعضي

ٔمساض  -ثیكشط ثٛزٜ ٚ ة (14ٚ  13ٞبی  دٟٙبٖ )خسَٚ

ٚی ٔشغیط دٟٙبٖ يطیت ثبضٌصاضی ٞط قبذم ثط ض

ٞبی  )خسَٚ 103اـ زض ٔبسطیؽ ثبضٌصاضی ٔشمبثُ ٔطثَٛٝ

( ثیكشط اظ ؾبیط ٔشغیطٞبی دٟٙبٖ اؾز. ِصا ثط 16ٚ  15

ایٗ اؾبؼ ضٚایی سكریهی ٘یع ٔٛضز سأییس اؾز )ٞیط، 

 (.2014ٞیط ٚ ٕٞىبضاٖ، ٚ  2011ضیٍُٙ ٚ ؾبضؾشسر، 

 
 ؽذُ هتَعط ٍاریاًظ اعتخزاج – 12جذٍل 

 
 

 فزٌّگ باسار -ّوبغتگی   هاتزیظ – 13جذٍل 

 
 

 فزٌّگ فزٍؽٌذُ -ّوبغتگی   هاتزیظ – 14جذٍل 

 
 

 فزٌّگ باسار -هاتزیظ بارگذاری هتقابل  – 15جذٍل 

 
 

زضنسسٗسازؾٗ

188743/5 سب 30 ؾبَ

316432 سب 40 ؾبَ

413115/5 اَ 50 ؾبَ

189ثیكشط اظ 50 ؾبَ

زضنسسٗسازٔسضن سحهیّی

52/5ظیط زیذّٓ

126زیذّٓ

2311/5فٛق زیذّٓ

9145/5وبضقٙبؾی

5226وبضقٙبؾی اضقس

178/5زوشطی

ٔشغیط دٟٙبٖؾبظٜ
ٔشٛؾٍ ٚاضیب٘ؽ 

اؾشرطاج قسٜ
)AVE(

خصض 
AVE

0/73510/86اخشٕبٖی ؾبظی

0/68560/83ٔكشطی ٔساضی

0/63380/8ٟٕٔبٖ ٘ٛاظی

0/68270/83احشطاْ

0/6320/79دبؾرٍٛیی

فطًٞٙ

ثبظاض

فطًٞٙ

فطٚقٙسٜ

ٟٕٔبٖ ٘ٛاظیٔكشطی ٔساضیاخشٕبٖی ؾبظیٔشغیط دٟٙبٖؾبظٜ

1/0000اخشٕبٖی ؾبظی

0/531/000 ٔكشطی ٔساضی

0/580/521/00 ٟٕٔبٖ ٘ٛاظی

فطًٞٙ

ثبظاض

دبؾرٍٛییاحشطأْشغیط دٟٙبٖؾبظٜ

1/000احشطاْ

0/471/00دبؾرٍٛیی

فطًٞٙ

فطٚقٙسٜ

ٟٕٔبٖ ٘ٛاظیٔكشطی ٔساضیاخشٕبٖی ؾبظیقبذمؾبظٜ

V10/860/430/51

V20/890/490/53

V30/820/450/45

V40/420/850/46

V50/450/770/46

V60/440/860/37

V70/390/410/79

V80/540/450/80

V90/440/380/78

فطًٞٙ

ثبظاض
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 فزٌّگ فزٍؽٌذُ -هاتزیظ بارگذاری هتقابل  – 16جذٍل 

 
 

 گیزی ٍ پیؾٌْادّا ًتیجِ

 ٘شبیح

ٞسف اظ ایٗ دػٚٞف، سجییٗ اثٗبز اضظقی 

ٞب ٚ ٘یع فطًٞٙ  قبح فطًٞٙ وبفیزٞٙسٜ  قىُ

سب ثٝ ایٗ َطیك ٚ  فطٚقٙسٌبٖ آٟ٘ب زض قٟط سٟطاٖ اؾز

يٕٗ قٙبذز ایٗ زٚ فطًٞٙ ٚ ؾذؽ اظ َطیك آٟ٘ب 

ثشٛاٖ ثط ضٚی ضفشبض فطٚقٙسٜ سأثیط ٌصاقشٝ ٚ ٔكشطیبٖ 

 ٞب ضا ٔشأثط اظ ضفشبض فطٚقٙسٜ ٚفبزاض ٕ٘ٛز. قبح وبفی

ٞبی  ٞبی ایٗ دػٚٞف، اضظـ ثط اؾبؼ یبفشٝ

ٖٙٛاٖ  ٘ٛاظی ثٝ اخشٕبٖی ؾبظی، ٔكشطی ٔساضی ٚ ٟٕٔبٖ

قبح قٙبؾبیی  زٞٙسٜ فطًٞٙ ثبظاض وبفی ٖٛأُ قىُ

(، وّیٕٙٗ 2006ٞبی ضٚظ٘جبٖ ) قس٘س )ٔٛافك دػٚٞف

(، ِٚسٚف، ِٛظی ٚ زیّىع 2006(، ٚاوؿٕٗ )2006)

(، ٘بچب ٚ اٚ٘یبٍ٘ٛ 2010) ( ٚ ٟٔشب ٚ ثٛؾ2013ٖٛ)

زاٚؾٖٛ، (، 2012ِٙٛسظ )(، ثبضٚؼ، دبٚظ ٚ ضی2017)

ٞبی احشطاْ  ((. ٕٞچٙیٗ، اضظـ2011)اثٛر ٚ قٛٔیىط 

زٞٙسٜ فطًٞٙ  ٖٙٛاٖ اثٗبز قىُ ٚ دبؾرٍٛیی ٘یع ثٝ

ٞبی وٛئّچ ٚ  فطٚقٙسٜ قٙبؾبیی قس٘س )ٔٛافك دػٚٞف

(، ؾبٞبزف، دٛضا٘ی 2007چبً٘ ٚ چٗ )(، 2011یٛغ )

(، 2001زاضیبٖ، سٛچی ٚ ٚیٕبٖ )(، 2015ٚ ٔبِٟٛسطا )

(، ضیچ ٚ 2006(، ٚاوؿٕٗ )2018ً٘، زً٘ ٚ خی )ٚا

ثلاوط، وبٖ٘ٛ، دب٘بٌٛدِٛٛؼ ٚ ؾبٌط (، 2000اؾٕیز )

(، ِٛئیع ٚ ٔیچُ 2000(، ضیچ ٚ اؾٕیز )2013)

 ( ٚ دبسطیؿیٛ، ِیُ ٚ دطیطا 2009) (، ؾبْ ٚ ٞٛیی1990)
 

(2006.)) 

چٙیٗ ثیبٖ ٕ٘ٛز وٝ وٕه  سٛاٖ ایٗ ثط ایٗ اؾبؼ ٔی

اخشٕبٖی ٔكشطیبٖ، سٛخٝ ٚ ایدبز ثٝ سمٛیز سٗبٔلار 

ٞب  قبح ضاثُٝ ذٛة ثب آٟ٘ب ثبٖث سمٛیز فطًٞٙ وبفی

ذٛاٞس قس. ٕٞچٙیٗ، احشطاْ ٌصاقشٗ فطٚقٙسٜ ثٝ 

ٔكشطیبٖ، وٕه ٚ اضائٝ ذسٔبر ؾطیٕ ثٝ آٟ٘ب ثبٖث 

 قٛز. سمٛیز فطًٞٙ فطٚقٙسٜ ٔی

ٖٙٛاٖ یىی اظ  اٖشٕبز ثٛزٖ ثٝ سأییس لبثُ ٕٞچٙیٗ ٖسْ

قبح، ٔغبیط ثب ٘شبیح  سٜ فطًٞٙ ثبظاض وبفیزٞٙ اثٗبز قىُ

(، ٘بضسٝ، 2010ٞبی ٘بیه، ٌب٘شبؾبلا ٚ ٌب٘شبؾبلا ) دػٚٞف

(، ٔٛضٌبٖ ٚ ٞب٘ز 2013اٌجٕبثیؿٝ، وٛزٚآ ٚ ثطایٕبٜ )

( ثٛز٘س وٝ اظخّٕٝ 2017(، وبثطاؼ ٚ ٔٛ٘ز )1994)

سٛاٖ ثٝ سفبٚر ثیٗ اضظقٕٙس اٍ٘بقشٝ قسٖ  زلایُ آٖ ٔی

 قٙسٜ ٚ ٔكشطی اقبضٜ وطز.ٞب ٘عز فطٚ ایٗ اضظـ

ٔكشطیبٖ زض خٛإٔ ثطذٛضزاض اظ فبنّٝ لسضر وٓ، 

زٞٙسٜ ذسٔبر ا٘شٓبض زاض٘س سب لبثّیز اٖشٕبز  اظ اضائٝ

ثیكشط ایدبز ٕ٘بیٙس. ِصا ثب سٛخٝ ثٝ وٓ ٘جٛزٖ فبنّٝ 

ضؾس سٛخٝ ثٝ ایٗ اضظـ  لسضر زض ایطاٖ ثٝ ٘ٓط ٔی

؛  1998، 104چٙساٖ ٔٛضزسٛخٝ ٘جٛزٜ اؾز )زٚ٘ؿٛ ٚ یٛ

(. اظ زیٍط زلایُ حصف ایٗ اضظـ 2004، 105٘ٛثیؿی

سٛاٖ ثٝ ویفیز ٘بٍٕٖٞٛ افطاز فطٚقٙسٜ زض  ٔی

سٛا٘س ثٝ ٘بوبٔی  ٞب اقبضٜ ٕ٘ٛز وٝ ٔی قبح وبفی

ٞب زض ٚفبی ثٝ ٖٟس ٔٙدط قٛز. ٚ ثٝ ٕٞیٗ  قبح وبفی

زِیُ اؾز وٝ أطٚظٜ ٔفٟٛٔی ثٙبْ ثط٘سؾبظی زاذّی 

ٛ٘ٝ وبضوٙبٖ زض ایٗ ٌ إٞیز دیساوطزٜ سب ٘ٛالم ایٗ

حٛظٜ ٔطسفٕ قٛز )دٛ٘چبی ؾطی، ٚیّؿٖٛ ٚ 

 (.2008، 106اٚا٘كیشػی

ٖٙٛاٖ یىی اظ  سأییس إَیٙبٖ ذبَط ثٝ ٕٞچٙیٗ، ٖسْ

ٞبی  زٞٙسٜ فطًٞٙ فطٚقٙسٜ ثب ٘شبیح دػٚٞف اثٗبز قىُ

(، ٘بیه، 2017ٔٛضثی، چی، یی، ییًٙ، ٚٚاٖ ٚ ٚی )

( 1995) ( ٚ ِی ٚ ٞی2010ًٌٙب٘شبؾبلا ٚ ٌب٘شبؾبلا )

ضؾس چٙیٗ  ٔغبیطر زاقشٙس، ثٝ ایٗ زِیُ وٝ ثٝ ٘ٓط ٔی

ا٘س.  إٞیز ثٛزٜ َٛض وُ ثطای ٔكشطی ثی ٞبیی ثٝ اضظـ

دبؾرٍٛیی احشطاْقبذمؾبظٜ

V100/840/34

V110/770/38

V120/870/44

V130/400/76

V140/350/83

V150/370/79

فطًٞٙ

فطٚقٙسٜ
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زٞٙسٜ  يٕٗ ایٙىٝ ٔكشطیبٖ زض خٛإٔ فطزٌطا، اظ اضائٝ

ذسٔبر ا٘شٓبض زاض٘س سب إَیٙبٖ ذبَط ثیكشط ضا ثطای 

ٔكشطی فطاٞٓ وٙس. ِصا ثب سٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ایطاٖ وكٛضی 

ضؾس سٛخٝ ثٝ ایٗ ٚیػٌی  ٌطا اؾز، ثٝ ٘ٓط ٔی خٕٕ

 (.1998ٔٛضزسٛخٝ ٘جٛزٜ اؾز )زٚ٘ؿٛ ٚ یٛ، 

ٖلاٜٚ ثط ٔٛاضز شوطقسٜ، ا٘شٓبضار ثبلای ٔكشطیبٖ 

سٛا٘س اظخّٕٝ زیٍط زلایُ حصف ایٗ زٚ اضظـ  ٘یع ٔی

ٔسیطیز  -ثبقس. زض ایٗ نٛضر ضاٞىبض ضفٕ آٖ اِف

ٔكشطیبٖ ٚ آٔٛظـ  -ا٘شٓبضار ٚ ازضاوبر ٔكشطی، ة

ای وٝ ثٝ ٚالٗی  قسٜ ثٍٛ٘ٝ آقٙبیی آٟ٘ب ثب ذسٔبر اضائٝ

 -قسٖ ا٘شٓبضار آٟ٘ب ٔٙدط قٛز ٚ زضٟ٘بیز ج

 ٞبی ٔسیطیز خبٕٔ ویفیز اؾز.  ؾبظی ثط٘بٔٝ دیبزٜ

سٛاٖ اظ َطیك ایدبز سغییطار  اٖشٕبز ثٛزٖ ضا ٔی لبثُ

ٞبی ّٖٕیبسی ثٟجٛز ثركیسٜ ٚ إَیٙبٖ ذبَط  زض حٛظٜ

بء ثبظاضیبثی زاذّی ٚ ٘یع آٔٛظـ وبضوٙبٖ ضا ثب اضسم

 (.1994، 107)ثٛخب٘یه ٚ ضٚظٖ

قسٜ زض ایٗ دػٚٞف ایٗ  سٙٛٔ اثٗبز فطٍٞٙی اضائٝ

وٙس وٝ قسر ٚ يٗف ایٗ اثٗبز زض  أىبٖ ضا فطاٞٓ ٔی

سٛاٖ  ٞب یىؿبٖ ٘جٛزٜ ٚ ثٝ ٕٞیٗ زِیُ ٔی قبح ثیٗ وبفی

 اضائٝ َیف ٚؾیٗی اظ ضفشبضٞب ٚ ذسٔبر ٔشٙٛٔ ٚ اِجشٝ

ٔشفبٚر ٔشأثط اظ اثٗبز فطٍٞٙی ٔٛضزاقبضٜ ضا زض 

ٞبی ٔرشّف ٔشهٛض ثٛز. ثب سٛخٝ ثٝ ٕٞؿٛ  قبح وبفی

ٞبی فطٚقٙسٜ، أىبٖ  ٞبی ثبظاض ٚ اضظـ ثٛزٖ اضظـ

وبضاٞب٘ب، اٚاضیؿشٛ ٚ سمٛیز ٞط زٚ اضظـ ٚخٛز زاقشٝ )

ٚ ایٗ ذٛز ٘مف ٟٕٔی زض وٕه ثٝ  (2005، 108ؾطیز

سؿطیٕ ٚ ؾِٟٛز ٟ٘بزیٙٝ قسٖ ایٗ زٚ فطًٞٙ زض 

 ٕ٘بیس. ٞب ٔی قبح وبفی

 

 ٞب دیكٟٙبز

ا٘س اظ:  ٞبی دػٚٞكی ایٗ سحمیك ٖجبضر دیكٟٙبز

ٞبی ٔشفبٚر،  سىطاض ایٗ دػٚٞف ثب ا٘شربة ؾبیط ظٔیٙٝ

ای،  ظ٘دیطٜ ٚ ٞبی ٔؿشمُ قبح ُٔبِٗٝ ٔدعای وبفی

ٞب اظ ٔٙٓط ٔكشطیبٖ ثیطٖٚ ثط،  قبح وبفیُٔبِٗٝ فطًٞٙ 

فطًٞٙ  ثٛزٖ زاض ضیكٝ ٚ ٖٕیك یب ٚ ؾٙدف ؾُحی

 زض ثبظاض ٚ فطًٞٙ فطٚقٙسٜ، ثطضؾی ایٙىٝ آیب سمّیس

ٖٙٛاٖ یه اضظـ فطٍٞٙی  سٛا٘س ثٝ قبح ٔی ثبظاض وبفی

سّمی ٌطزز ٚ ثٝ َطیك ٔكبثٝ اضظـ فطٍٞٙی ثٛزٖ 

ثبظاض،  وّیكٝ ؾبظی اظ ٔكشطی ٘عز فطٚقٙسٌبٖ ایٗ

قبح  ؾٙدف ٔیعاٖ ضؾٛة فطٍٞٙی فطًٞٙ ثبظاض وبفی

ٞبی ٔرشّف،  قبح ٚ ٘یع فطًٞٙ فطٚقٙسٜ زض وبفی

 ٞبی فطًٞٙ ثٛزٖ ٘بٍٕٖٞٛ یب ٚ ثطضؾی ٍٕٖٞٛ

ٔٙبَك ٔرشّف قٟط سٟطاٖ،  زض ٔسَ ایٗ زض قسٜ اضائٝ

ُٔبِٗٝ ٔیعاٖ سغییطدصیط ثٛزٖ ٚ یب سغییط٘بدصیط ثٛزٖ 

فطٚقٙسٜ، سٛخٝ ثٝ سأثیط  ٚ قبح وبفی ثبظاض ٞبی فطًٞٙ

دصیطی ٚ فطًٞٙ ٘ٛآٚضی ثط ضٚی  فطًٞٙ ضیؿه

قبح، ُٔبِٗٝ ٞط زٚ فطًٞٙ ثٝ قىُ  فطًٞٙ ثبظاض وبفی

 خبی فطًٞٙ شٞٙی آٟ٘ب. ٖیٙی ثٝ

سٛاٖ  ٞبی وبضثطزی ایٗ سحمیك ٔی اظخّٕٝ دیكٟٙبز

فطٚقٙسٌبٖ  ٞب ٚ قبح وبفی فطًٞٙ ؾُح ثٝ قٙبذز

ٞب، سٙٓیٓ لٛا٘یٗ،  فطًٞٙایٗ  آٟ٘ب ٚ ؾذؽ سمٛیز

ٞبی وبضی، فطآیٙسٞب،  السأبر، ضإٞٙبٞب، زؾشٛضإُِٗ

ٞب  قبح ٞبی وبفی چیسٔبٖ، سدٟیعار، ٔٙٛٞب ٚ ثط٘بٔٝ

 قسٜ، اؾشرساْ ٞبی فطٍٞٙی ٖٙٛاٖ ٕٞؿٛ ثب اضظـ

ثط٘س، سٛخٝ  ثٛزٖ ثب ٔكشطی ِصر ٔی اظ وٝ فطٚقٙسٌب٘ی

ٙسی ث ٞب ٚ اِٚٛیز قبح ٞبی ٔكشطیبٖ وبفی ثٝ اضظـ

ضٖبیز آٟ٘ب سٛؾٍ فطٚقٙسٌبٖ، ضٖبیز، حفّ، دبیساضی 

ٞبی فطٍٞٙی حشی زض نٛضر سغییط  ٚ ثجبر اضظـ

فطٚقٙسٌبٖ ٚ سٛخٝ ثٝ یبزٌیطی فطٍٞٙی فطٚقٙسٌبٖ ثب 

قبح  ٞسف سُبثك فطٍٞٙی آٟ٘ب ثب فطًٞٙ ثبظاض وبفی

 اقبضٜ ٕ٘ٛز.

ٖسْ  -ٌطزز سب دػٚٞكٍطاٖ ثٝ اِف ٚ اِجشٝ سٛنیٝ ٔی

ٞب خٟز ٔكبضوز زض ثرف قبح سٕبیُ وبفی

آٚضی اَلاٖبر اظ ٔكشطیب٘كبٖ ثب ایٗ اؾشسلاَ وٝ  خٕٕ

زا٘ٙس،  ٚضٚز ثٝ حطیٓ ذهٛنی ٔكشطیبٖ ضا خبیع ٕ٘ی

ٞب،  قبح ٔسر ثطذی وبضوٙبٖ وبفی ًٖٛیز وٛسبٜ -ة

 -ٞب ٚ ز قبح ٔشفبٚر ثٛزٖ ؾبثمٝ وبضی وبفی -ج
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سغییطار ؾطیٕ ٚ ٘بذٛاؾشٝ زض ذهٛل ٔبِىیز 

 ٞب سٛخٝ ٚیػٜ زاقشٝ ثبقٙس. قبح وبفی

 

 هٌابع
Aydinli, A., & Bender, M (2015). Cultural 

priming as a tool to understand 

multiculturalism and culture. Online 

Readings in Psychology and Culture, 2(1), 1-

21. 

Barclay, N (2007). Cafe Culture in Beirut, A 

center for civil society (16th century-present), 

Thesis growth and structure of cities 

program, Bryn Mawr College, Pennsylvania. 

Barrows, C.W., Powers, T. & Reynolds, D 

(2012). Introduction to management in the 

hospitality industry. New Jersey: John Wiley 

& Sons, Inc. 

Bathaee, A (2011). Analysis of consumer 

culture: Development of an individual-level 

scale comparing Germany and Iran .

Marketing Department Discussion Paper, 

Greifswald University, Germany. 

Blocker,C.P., Cannon,J.P., Panagopoulos,N.G., 

& Sager, j.k (2012). The role of the sales 

force in value creation and appropriation: 

New directions for research. Journal of 

Personal Selling & Sales Management, 32(1), 

15–27. 

Bojanic, D.C., & Rosen, L.D (1994). Measuring 

service quality in restaurants: an application 

of the SERVQUAL instrument. Hospitality 

Research Journal 18 (1), 3-14. 

Bookman S (2014). Brands and urban life: 

Specialty coffee, consumers, and the co-

creation of urban café sociality. Space and 

Culture 17(1):85–99. 

Bove, L.L., & Johnson, L.W (2006). Customer 

loyalty to one service worker: Should it be 

discouraged?, International. Journal of 

Research in Marketing, 23, 79–91. 

Brewer, P., & Venaik, S (2014). The ecological 

fallacy in national culture research. 

Organization Studies, 35(7), 1063-1086. 

Cabras, I., & Mount, M.P (2017). How third 

places foster and shape community cohesion, 

economic development and social capital: 

The case of pubs in rural Ireland. Journal of 

Rural Studies, 55, 71-82. 

Chang, Y,H., & Chen, F.Y (2007). Relational 

benefits, switching barriers and loyalty: A 

study of airline customers in Taiwan. Journal 

of Air Transport Management, 13(2), 104–

109. 

Chen, M.F., & Mau, L.H (2009). The impacts of 

ethical sales behaviour on customer loyalty in 

the life insurance industry. The Service 

Industries Journal, 29(1), pp. 59-74. 

Craig , C.S., & Douglas, S. P (2006). Beyond 

national culture: Implications of cultural 

dynamics for consumer research. 

International Marketing Review, 23(3), 322–

342. 

Darian, J.C., Tucci, L.A., & Wiman, A.R (2001). 

Perceived salesperson service attributes and 

retail patronage intentions. International 

Journal of Retail & Distribution 

Management, 29(5), 205-213. 

Dawson, M., Abbott, J., & Shoemaker,S (2011). 

The hospitality culture scale: A measure 

organizational culture and personal attributes. 

International Journal of Hospitality 

Management, 30(2), 290–300. 

Donthu, N., & Yoo, B (1998). Cultural influence 

on service quality expectations. Journal of 

Service Research, 1(2), 178-185. 

Gelfand, M.J., Erez, M., & Aycan, Z (2007). 

Cross-cultural organizational behavior. Annu. 

Rev. Psychol. 58, 479–514. 

Grewal, D., & Sharma, A (1991). The effect of 

salesforce behavior on customer satisfaction: 

An interactive framework. Journal of 

Personal Selling and Sales Management, 

11(3), 13–23. 

Guiltinan, J.P (1989). A classification of 

switching costs with implications for 

relationship marketing. American Marketing 

Association Winter Educators’ Conference: 

Marketing Theory and Practice, Childers, 

T.L., et al., eds, Chicago, American 

Marketing Association, 216-220. 

Hair, J.F., Hult, G.T.M., RIngle, C.M., & 

Sarstedt, M (2014). A primer on partial least  

squares structural equation modeling (PLS-

SEM). Thousand Oaks, California: Sage 

Publications. 

Hair, J.F., Ringle,C.M., & Sarstedt, M (2011). 

PLS-SEM: Indeed a silver bullet. Journal of 

Marketing Theory and Practice, 19(2), 139–

151. 

Hair, J.F., Sarstedt, M., Ringle, C.M., & Mena, 

J.A (2012). An assessment of the use of 

partial least squares structural equation 

modeling in marketing research. Journal of 

the Academy of Marketing Science, 40, 414–

433. 

Henseler, J., Hubona, G., & Ray, P.A (2016). 

Using PLS path modeling in new technology 

research: Updated guidelines. Industrial 

Management & Data Systems, 116(1), 2-20. 



  بازار و فرهنگ فروشنده در شهر تهران تبییه ابعاد فرهنگ

 

 
 85 1397 پاییس/ 41شماره / میازدهسال  مجله مدیریت فرهنگی

Hofstede, G (1980). Culture's consequences: 

International differences in work related 

values. CA: Sage Publications. 

Hofstede, G (1983). National cultures in four 

dimensions: A research-based theory of 

cultural differences among nations. 

International Studies of Management & 

Organization, 13(1/2), 46-74. 

Hofstede, G (1984). Culture's 

consequences: International differences in 

work-related values, CA: Sage Publications, 

Inc. 

Hofstede, G (2001). Culture's 

consequences: Comparing values, behaviors, 

institutions, and organizations across nations .

Thousand Oaks, CA: Sage Publications, Inc. 

Hofstede, G., Hofstede, G. J., & Minkov, M 

(2010). Culture and organizations: Software 

of the mind. New York, NY : McGraw Hill. 

House, R. J., Hanges, P. J., Javidan, M., 

Dorfman, P.W., & Gupta, V (2004). Culture, 

leadership, and organizations: The GLOBE 

study of 62 societies. Thousand Oaks, CA: 

Sage Publications, Inc. 

Javidan, M., House, R. J., Dorfman, P. W., 

Hanges, P. J., & de Luque, M. S (2006). 

Conceptualizing and measuring cultures and 

their consequences: A comparative review of 

GLOBE's and Hofstede's approaches. Journal 

of International Business Studies, 37(6), 897-

914. 

Karahanna, E., Evaristo, J.R., & Srite, M (2005). 

Levels of culture and individual behavior. An 

integrated perspective. Journal of Global 

Information Management, 13(2), 1–20. 

Kessapidou, S., & Varsakelis, N.C (2002). The 

impact of national culture on international 

business performance: The case of foreign 

firms in Greece. European Business Review, 

14 

(4), 268 – 275. 

Kjeldgaard, D., & Ostberg, J (2007). Coffee 

grounds and the global cup: Glocal consumer 

culture in scandinavia. consumption markets 

& culture, 10(2), 175-187. 

Kleinman, S.S (2006). Café culture in France and 

the united states: A comparative ethnographic 

study of the use of mobile information and 

communication technologies. Atlantic 

Journal of Communication , 14(4), 191–210. 

Klemperer, P (1987). Markets with consumer 

switching costs, The Quarterly Journal of 

Economics, 102, 375-94. 

Lee, Y.L., & Hing, N (1995). Measuring quality 

in restaurant operations: an application of the 

SERVQUAL instrument. International 

Journal of Hospitality Management, 14(3/4), 

293-310. 

Lewis, B.R., & Mitchell, V.W (1990). Defining 

and measuring the quality of customer 

service. Marketing Intelligence & Planning, 

8(6), 11-17. 

Lin, E (2012). Starbucks as the third place: 

Glimpses into Taiwan’s consumer culture and 

lifestyles. Journal of International Consumer 

Marketing, 24(1-2), 119-28.  

Matsumoto, D., & Juang, L (2003). Culture and 

psychology, Belmont, CA: Wadsworth. 

Mehta, V., & Bosson, H.K (2010). Third places 

and the social life of streets. Environment and 

Behavior, 42(6), 779–805. 

Minkov, M., & Hofstede, G (2013). Clustering of 

316 European regions on measures of values: 

Do Europe’s countries have national 

cultures?. Cross-Cultural Research, 48(2), 

144–176. 

Montgomery, J (1997). Café culture and the city: 

The role of pavement cafés in urban public 

social life. Journal of Urban Design, 2(1), 83-

102. 

Mooij, M.d (2013). On the misuse and 

misinterpretation of dimensions of national 

culture. International Marketing Review, 

30(3), 253-261. 

Moorthy, K., Chee, L.E., Yi, O.C., Ying, O.S., 

Woen, O.Y., & Wei, T.M (2017). Customer 

loyalty to newly opened cafés and restaurants 

in Malaysia. Journal of Foodservice Business 

Research, 20(5), 525-541. 

Morgan, R.M., & Hunt, S.D (1994). The 

commitment-trust theory of relationship 

marketing. Journal of Marketing, 58(3), 20-

38. 

Naik, C.N.K, Gantasala S.B., & Gantasala, V.P 

(2010). Service quality (SERVQUAL) and its 

effect on customer satisfaction in retailing. 

European Journal of Social Sciences, Vol. 16 

No. 2, pp. 231-243. 

Narteh, B., Agbemabiese, G. C., Kodua, P., & 

Braimah, M (2013). Relationship marketing 

and customer loyalty: Evidence from the 

Ghanaian Luxury Hotel Industry. Journal of 

Hospitality Marketing & Management, 22(4), 

407-436. 

Ngacha, W.J., & Onyango, F.E.V (2017). The 

role of a customer-oriented service culture in 

influencing customer retention in the hotel 

industry. African Journal of Hospitality, 

Tourism and Leisure, 6(4), 1-19. 

Ndubisi, N.O (2004). Understanding the salience 

of cultural dimensions on relationship 

marketing, it’s underpinnings and aftermaths. 

Cross Cultural Management: An International 

Journal, 11(3), 70 – 89. 

Oldenburg, R (1999). The grate good place. 

Cambridge, MA: Da Capo Press. 



 و همکاران  وحید صداقت آهنگری حسیه زاده

 

 
 86 1397 پاییس/ 41شماره / میازدهسال  مجله مدیریت فرهنگی

Palmatier, R.W., Scheer, L.K., & Steenkamp, 

J.B.E.M (2007). Customer loyalty to whom? 

Managing the benefits and risks of 

salesperson-owned loyalty. Journal of 

Marketing Research, 44, 185-199. 

Patrício, V., Lea, R.P., & Pereira, Z.L (2006). 

Applicability of SERVQUAL in restaurants: 

an exploratory study in a Portuguese 

resort. Enterprise and Work Innovation 

Studies, 2(2), 127-136. 

Punjaisri, K., Wilson, A., & Evanschitzky, H 

(2008). Exploring the influences of internal 

branding on employees’ brand promise 

delivery: implications for strengthening 

customer-brand relationship. Journal of 

Relationship Marketing, 7(4), 407-24. 

Quelch, J.A., & Jocz, K.E (2011). Respect your 

customers. Leader to Leader, 36-42. 

Rathje, S (2009). The definition of culture: An 

application-oriented overhaul. Interculture 

Journal, 8, 35-58. 

Reynolds, K.E., & Arnold, M.J (2000). Customer 

loyalty to the salesperson and the store: 

Examining relationship customers in an 

upscale retail context. Journal of Personal 

Selling and Sales Management, 20, 89-98. 

Rich, M.K., & Smith, D.C (2000). Determining 

relationship skills of prospective salespeople. 

Journal of Business & Industrial Marketing, 

15(4), 242-259. 

Richter, N.F., Sinkovics, R.R., Ringle, C.M., & 

Schlägel, C (2016). A critical look at the use 

of SEM in international business research. 

International Marketing Review, 33(3), 376–

404. 

Robbins, S.P., & Judge, T.A (2009). 

Organizational behavior, Upper Saddle River, 

NJ: Pearson Education. 

Rosenbaun, M.S (2006). Exploring the social 

supportive role of third places in consumers’ 

lives. Journal of Service Research, 9(1), 59-

72. 

Sahadev, S., Purani, K., & Malhotra, N (2015). 

Boundary spanning elements and the 

marketing function in organizations. 

Switzerland: Springer International 

Publishing. 

Schein, E.H (2010). Organizational culture and 

leadership. San Francisco, CA: Jossey-Bass. 

Schwartz, S.H., & Bilsky, W (1987). Toward a 

universal psychological structure of human 

values. Journal of Personality and Social 

Psychology, 53(3), 550-562. 

Scott, B (2006). Scottish café society: 

contemporary consumption issues and 

lifestyle identities. International Journal of 

Contemporary Hospitality, vol. 18(1), 60-68.  

Singelis, T.M., & Brown, W.J (1995). Culture, 

self, and collectivist communication: Linking 

culture to individual behavior. Human 

Communication Research, 21, 354–389. 

Sum, C.Y., & Hui, C.L (2009). Salespersons' 

service quality and customer loyalty in 

fashion chain stores. Journal of Fashion 

Marketing and Management: An 

International Journal, 13(1), 98-108. 

Tucker C.M (2011). Coffee culture: local 

experiences, global connections. Routledge, 

London. 

Tuan, N.M (2015). The impact of ethical sales 

behavior on customer loyalty: A case from 

vietnam. International Journal of Business 

and Management, 10(3), pp. 152-168. 

Vinzi, V.E., Chin, W.W., Henseler, J., & Wang, 

H (2010). Handbook of Partial Least Squares. 

Concepts, Methods and Applications. Berlin: 

Springer. 

Wang, Y., Deng, Q., & Ji, S (2018). 

Understanding café culture: Toward a 

dynamic and holistic research framework. 

Journal of Global Marketing, 0(0), 1-12.  

Waxman, L (2006). The coffee shop: Social and 

physical factors influencing place attachment. 

Journal of Interior Design, 31(3), 35-53.  

Woldoff, R.A., Lozzi, D.M., & Dilks, L.M 

(2013).  The social transformation of coffee 

houses: The emergence of chain 

establishments and the private nature of 

usage. International Journal of Social Science 

Studies, 1(2), 205-218. 

Yarimoglu, E.K (2014). A review on dimensions 

of service quality models. Journal of 

Marketing Management, 2(2), 79-93. 

Zeithaml, V.A (1981). How consumer evaluation 

processes differ between goods and services. 

Marketing Services, Donnelly, J.H. and 

George, W.R., eds., American Marketing 

Association, 186-190. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

https://ideas.repec.org/a/ieu/journl/v2y2006i2p127-136.html
https://ideas.repec.org/a/ieu/journl/v2y2006i2p127-136.html
https://ideas.repec.org/a/ieu/journl/v2y2006i2p127-136.html
https://ideas.repec.org/s/ieu/journl.html
https://ideas.repec.org/s/ieu/journl.html
https://www.emeraldinsight.com/author/Rich%2C+Michael+K


  بازار و فرهنگ فروشنده در شهر تهران تبییه ابعاد فرهنگ

 

 
 87 1397 پاییس/ 41شماره / میازدهسال  مجله مدیریت فرهنگی

 ّا یاداؽت

                                           
1
 Oldenburg 

2
 Great Good Place 

3
 Woldoff, Lozzi & Dilks 

4
 Rosenbaun 

5
 Mehta & Bosson 

6
 Montgomery 

7
 Supportive Social Role 

8
 Wang, Deng & Ji 

9
 Waxman 

10
 Relax 

11
 Leisure Needs 

12
 Hofstede 

13
 Matsumoto & Juang 

14
 Javidan, House, Dorfman, Hanges & de Luque 

15
 Rathje 

16
 Minkov 

17
 Values 

18
 Practices 

19
 Ecological Fallacy 

20
 Mooij 

21
 Brewer & Venaik 

22
 House, Hanges, Javidan, Dorfman & Gupta 

23
 Schein 

24
 Schwartz 

25
 Context 

26
 Bathaee 

27
 Desired (As It Is) 

28
 Real Life 

29
 Important 

30
 Pragmatic Issues 

31
 Choice 

32
 Desirable (As Should Be) 

33
 Ideal Life 

34
 Approve / Disapprove 

35
 Switching  

36
 Customers’ Churn 

37
 Context Based Approach 

38
 Craig & Douglas 

39
 Desired Values 

40
 Psychological Approach 

41
 Indicator 

42
 Aydinli & Bender 

43
 Robbins & Judge 

44
 Singelis & Brown 

45
 Gelfand, Erez & Aycan 

46
 Kessapidou & Varsakelis 

47
 Bove & Johnson 

48
 Reynolds & Arnold 

49
 Chen & Mau 

50
 Tuan 

51
 Palmatier, Scheer & Steenkamp 

52
 Grewal & Sharma 

53
 Fragmented 

54
 Context 

                                                          
55

 Scott 
56

 Relaxation 
57

 Lin 
58

 Shopping for community 
59

 Social Institutions 
60

 Kleinman 
61

 Opportunity to linger 
62

 Companionship 
63

 Community Loyalty 
64

 Ultimate Loyalty 
65

 Hospitality 
66

 Barrows, Powers & Reynolds 
67

 Dawson, Abbott & Shoemaker 
68

 Naik, Gantasala & Gantasala 
69

 Narteh, Agbemabiese, Kodua & Braimah 
70

 Morgan & Hunt 
71

 Cabras & Mount 
72

 Quelch & Jocz 
73

 Chang & Chen 
74

 Sahadev, Purani & Malhotra 
75

 Darian, Tucci & Wiman 
76

 Dyadic Relationship 
77

 Rich & Smith 
78

 Relational Exchange 
79

 Blocker, Cannon, Panagopoulos & Sager 
80

 Lewis & Mitchell 
81

 Sum & Hui 
82

 Patrício, Lea & Pereira 
83

 Moorthy, Chee, Yi, Ying, Woen, & Wei 
84

 Knowledge 
85

 Courtesy 
86

 Terrace Coffee Shop 
87

 Specialty 
88

 Specialty Coffee Association 
89

ضا آٔبزٜ  اؾذطؾٛ ٞبی ثب دبیٝ فطزی وٝ ٘ٛقیس٘ی 

 وٙس. ٔی

90
 Convergent Validity 

91
 Hair, Ringle & Sarstedt  

92
 PLS: Partial Least Squares 

93
 Observation 

94
 Hair, Hult, Ringle & Sarstedt 

95
 Hair, Sarstedt, Ringle & Mena 

96
 SmartPLS 

97
 Richter, Sinkovics, Ringle & Schlägel 

98
 Henseler, Hubona & Ray 

99
 Vinzi, Chin, Henseler & Wang 

100
 Convergent Validity 

101
 Discriminant Validity 

102
 Fornell-Larcker criterion 

103
 Cross Loading 

104
 Donthu & Yoo 

105
 Ndubisi 

106
 Punjaisri, Wilson & Evanschitzky 

107
 Bojanic & Rosen 

https://www.emeraldinsight.com/author/Rich%2C+Michael+K
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D9%BE%D8%B1%D8%B3%D9%88


 و همکاران  وحید صداقت آهنگری حسیه زاده

 

 
 88 1397 پاییس/ 41شماره / میازدهسال  مجله مدیریت فرهنگی

                                                          
108

 Karahanna, Evaristo & Srite 

 


