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 چكیده

 و محال چهار استان فرهنگی های سازمان کنان کار ارزشی نظام بین رابطه بررسی تحقیق این هدف پژوهش: هدف و مقدمه

 بود. آنها فرهنگی هوش با بختیاری

 آماری جامعه بود. همبستگی نوع از توصیفیها داده گردآوری نحوه نظر از و کاربردی هدف نظر از تحقیق روش پژوهش: روش

 از که دادند تشکیل 555نفر تعداد به بختیاری و محال چهار استان فرهنگی هایسازمان در شاغل کارکنان کلیه را حاضر تحقیق

 ابزار شدند انتخاب ایطبقه تصادفی گیرینمونه روش طریق از نمونه عنوانبه نفر 141 تعداد کوکران گیرینمونه فرمول طریق

 اساس بر هاپرسشنامه روایی که بودند (1559) آنگ و ارلی فرهنگی هوش و (6331شوارتز) ارزشی نظام استاندارد پرسشنامه پژوهش

 روش با سازه روایی و آماری جامعه از تعدادی دیدگاه مبنای بر صوری نظران،روایی صاحب نظر از استفاده با محتوایی روایی

 استفاده کرونباخ آلفای روش از نامهپرسش پایایی برای و گرفت قرار تائید مورد روایی و گرفتند قرار بررسی مورد عاملی تحلیل

 /39 (،1559) آنگ و ارلی فرهنگی هوش و39/5 (،6331) شوارتز ارزشی نظام استاندارد پرسشنامه ترتیب به آن مقادیر که شد

 گرفت انجام پیرسون همبستگی روش از استفاده با استنباطی و توصیفی سطح دو در هاداده تحلیل و تجزیهبود.

 نتایج (.=431/5 R) (>55/5P) داشت مثبت معنادار رابطه فرهنگی هوش با ارزشی نظام که داد نشان پژوهش هاییافته ها:يافته

 رهبری، خود ارزش انگیختگی، ارزش لذت، ارزش پیشرفت، ارزش قدرت، ارزش) ارزشی نظام هایمولفه داد نشان تحقیق

 مثبت معنادار رابطه فرهنگی هوش با (امنیت ارزش و همرنگی ارزش سنت، ارزش خواهی، خیر ارزش بودن، جهانی ارزش

 کنند. بینیپیش رو فرهنگی هوش توانندمی ارزشی نظام که داد نشان رگرسیون نتایج همچنین و (>55/5P) داشت

 

 .فرهنگی هایسازمان فرهنگی، ارزشی،هوش نظام :کلیدی واژگان
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 مساله بیان

 است لازم حاضر، قرن متنوع کاری هایمحیط در

 و اختلالات و فرهنگی شوک از ناشی هایاسترس

 مطلوب نحو به فرهنگی تعارضات از ناشی پیامدهای

 راحتی به را فرهنگ هایجنبه از برخی شود. اداره

 برانگیز چالش هایبخش بیشتر اما دید. توانمی

 انتظارات، ها،ارزش عقاید، است. پنهان فرهنگ،

 که هستند فرهنگ از عناصری مفروضات وها نگرش

 موجب گاهاً و موثرند افراد رفتار بر اما شوندنمی دیده

 منظور این برای شوند.می کاری تناقضات و تعارضات

 از یکی است. نیازها فرهنگ موثر تعدیل و سازگاری به

 بعنوان و است گرفته قرار توجه بسیارمورد که عواملی

 فرهنگی ،هوش است گرفته لقب کننده تعدیل عامل

 که است هوش از جدیدی دامنه فرهنگی هوش است.

 دارد. متنوع کاریهای محیط با زیادی بسیار ارتباط

 دهند تشخیص تا دهدمی اجازه افراد به فرهنگی هوش

 الگوهای به چگونه و کنندمی فکر چگونه دیگران

 بین ارتباطی موانع نتیجه در دهند،می پاسخ رفتاری

 تنوع مدیریت قدرت افراد به و کاهش را فرهنگی

 (.1554 ،6)پیترسون دهدمی فرهنگی

 دنیای درای فزاینده بطور فرهنگی هوش رو این از

 باهوش افرادی است. یافته اهمیت امروز رقابتی

 همکاران با ارتباط به قادر است ممکن پایین 1فرهنگی

 در و نباشند دیگرهای فرهنگ یا فرهنگ همان از شان

 و مدیران شوند. مشکل دچار کارشان و کسب در نتیجه

 را شرکتی و المللی بینهای فرهنگ تاثیر که سرپرستانی

 در گیرندمی نادیده سازیتصمیم وگیری تصمیم در

 خواهند مواجه شکست با کیفیت بهبود برای تلاش

 فرهنگ توسعه با را توسعه و بهبود اینکه مگر شد،

 تمرکز بهبود روی کیفی فرهنگ یك سازند. همگام

 و گذشته هایسیستم تغییر بوسیله سازمانی استراتژیك

 روی که منابعی روی گذاریسرمایه مدیریتی، قدیمی

 هایبخش بین همکاری ایجاد و دارند تمرکز کیفیت

 و )ایرلی دارد تمرکز عملکرد، بهبود برای مختلف

 (.1559 ،9انگ

 برای افراد توانایی از: است عبارت فرهنگی هوش

 بهتر شناخت و یادگیری تداوم طریق از شخصی رشد

 هایارزش و رسوم و آداب فرهنگی، هایمیراث

 و فرهنگی پیشینه با افرادی با موثر رفتار و گوناگون

 5آنگ و ارلی (.1553 ،4لینچ و )بنتون متفاوت. ادراک

 سازگاری برای فرد قابلیت عنوانبه را فرهنگی هوش

 و کنندمی تعریف فرهنگی نوین هایقالب با موثر

 جمله از هوش دیگر انواع به را فرهنگی هوش ساختار

 هوش اینکه و دانندمی مربوط اجتماعی و عاطفی هوش

 مجموعه یك ایجاد و خود درک توانایی را: فرهنگی

 نقش آن در فرهنگی تمایزات که هاموقعیت از مفیدی

 فرهنگی هوش نمایند.می تعریف نیز دارد، محوری

 بعد .6 نمود: توجه آن به باید که باشدمی بعد سه دارای

 انگیزشی یا عاطفی بعد .1 1)بدن( رفتاری یا عملی

 همکاران، و 3)هریس (9)عقل شناختی بعد .9 (7)قلب

1554.) 

 وها کشش از است عبارت 65ارزشی نظام

ها ارزش گذارد.می تأثیر فرد انتخاب بر که هاییگرایش

 ارتباط که آن ضمن دارند تفاوت هم باها نگرش و

 تر،وسیعها ارزش است نزدیك بسیار هم باها آن

 و حقانیت دارای ارزش باشند،می ترجامع و ترپردامنه

 مانند مفاهیمی با ارزش،ی دامنه در. است مطلوبیت

 بستر در موجود کهها سنتّ و آداب اعتقاد، مذهب،

 طرف از .شویممی مواجه هستند، جامعه فرهنگی

 است این درها ارزش اهمیت سازمانی، رفتار دیگردر

 وها نگرش درک اساس و پایهی دهنده تشکیلها آن که

 اثر افراد ادراک بر همچنین و هستند افراد انگیزش

 (.6331 )رابینز، گذارندمی

 چهار به را ارزشی نظام بر موثر عوامل 66موریس

 -6 از است عبارت که کندمی تقسیم اساسی دسته

 و متشابه وجوه تفسیر آن کمك به که محیطی: عوامل
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 محیطی تاثیرگذار عوامل اختلاف پرتو در افراد اختلاف

 آن کمك به که اجتماعی: عوامل -1 گرددمی ممکن

 اختلاف پرتو در افراد اختلاف و متشابه وجوه تفسیر

 عوامل -9 گرددمی ممکن اجتماعی گذار تاثیر عوامل

 نظیر است، متعدد هایجنبه متضمن که روانی:

 هایرویکرد تعیین در آن نقش و شخصی هایویژگی

 و صفات شامل که زیستی: عوامل -4 افراد ارزشی

 این تغییرات و وزن و طول مانند جسمانی هایویژگی

 باشدمی هاارزش در تغییرات آن همراه وبه هاویژگی

 (.6997 )پوریانی،

 به توجه با آنها تعریف و فردی سطحهای ارزش

 -6: از عبارتند مربوطه ارزشی مواد و آنها اصلی اهداف

 بر تسلط یا کنترل وجهه، و اجتماعی موقعیت قدرت:

 -1 اقتدار( ثروت، اجتماعی، )قدرت سرمایه یا دیگران

 به توجه با شایستگی اثبات در فردی موفقیت پیشرفت:

 نفوذ( با جو، بلندمرتبه توانا، )موفق، اجتماعی معیارهای

 )لذت، خویشتن حسی کامروایی و لذت لذت: -9

 و تازگی و هیجان انگیختگی: -4 بخش( لذت زندگی

 زندگی و متنوع زندگی )متهور، زندگی در چالش

 عمل، انتخاب و مستقل اندیشه رهبری: خود -5 مهیج(

 کنجکاو، مستقل، آزادی، )خلاقیت، اکتشاف خلاقیت،

 بودن جهانی -1 خود( هایهدف و شخصی انتخاب

 همه رفاه از حمایت و بردباری گذاری،سپاس فهم،

 عدالت خرد نظر، وسعت )دارای طبیعت و افراد

 با بیگانگی زیبا، جهانی جهانی، صلح برابری، اجتماعی،

 خواهی: خیر -7 زیست( محیط از حفاظت طبیعت،

 مکرر طور به آنها با فرد که مردمی رفاه افزایش و حفظ

 وفادار، بخشنده، صادق، )یاریگر، دارد شخصی تماس

 سنن پذیرش و تعهد احترام، سنت: - 9 پذیر(مسئولیت

 ارائه فرد به مذهب یا سنتی فرهنگ که عقایدی و

 مومن، زندگی، از خود سهم پذیرش )متواضع، دهدمی

 اعمال، بازداری همرنگی: -3 معتدل( سنت، به احترام

 باعث رودمی احتمال که هاییتکانش و تمایلات

 هنجارهای و انتظارات و شود دیگران آزار یا رنجش

 فرمانبردار، )ادب، .نماید نقض را اجتماعی

 -65 ترها(بزرگ و والدین به احترام خودانضباطی،

 و روابط جامعه، ثبات و هماهنگی بودن، ایمن امنیت:

 اجتماعی، نظم ملی، امنیت خانوادگی، )امنیت خود

 همکاران، و )شوارتز دیگران(های محبت جبران پاکیزه،

1555.) 

 فکری الگوی زمان طول در که این به توجه با

 اجتماعی و فرهنگی شرایط و کندمی تغییر کارکنان

 .نظام گذاردمی تاثیر فکری الگوی تغییر این بر جامعه

 در تغییر البته گردد.می تغییر دستخوش نیز افراد ارزشی

 افراد فرهنگی هوش با داریمعنا ارتباط ارزشی نظام

 دارند بالاتری فرهنگی هوش که افراد چراکه دارد

 مسئله این و داشته بهتر فرهنگی و اجتماعی سازگاری

 شرایط با متناسب افراد ارزشی نظام تا شودمی باعث

 در دیگر سویی کند.از تغییر فرهنگی و اجنماعی

 فرهنگی هایسازمان کارکنان ارزشی نظام تغییر صورت

 گیرد.می قرار تاثیر تحت ،بختیاری و محال چهار استان

 ارزشی نظام وضعیت شودمی تلاش تحقیق این در لذا

 و محال چهار استان فرهنگی هایسازمان کارکنان

 فرهنگی هوش با آن ارتباط و شده بررسی بختیاری

 شود. بررسی

 

 ارزش

 زمان از اجتماعی، پدیده یك عنوانبه 61ارزش

 مهم نقشی انسان زندگی در تاکنون اولیه جوامع تشکیل

 اساسی و مهم ابعاد از یکیها ارزش .است داشته

 واقع، در آیندمی بشمار اجتماعی زندگی و شخصیت

 تعیین جامعه افراد برای ویژه هاییچارچوبها ارزش

 پاسخی و رفتار چه موقعیتی هر در بدانند تا کنندمی

 و رفتار کننده تعیین و دهنده جهت آنها است مناسب

 این، بر افزون باشندمی کار محیط در رفتار عامل

 سازمانی، رفتار مهم ابعاد به تجربی لحاظ ازها ارزش
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 خورندمی پیوند شغلیگیری تصمیم و آموزشیعملکرد

 که هستند اصولی باورهای نمایانگرها آن این، بر افزون

 شده شمرده برتر رفتار نوعی اجتماعی یا فردی نظر از

 اساس و پایه و سازمانی رفتار فردی ابعاد از یکی نیز و

 اثر آنها ادراک وبر بوده افراد انگیزش وها نگرش درک

 (.1555 ،69همکاران و )شوارتز گذارندمی

 ترجیح به 64گسترده گرایش یك را ارزش

 کندمی تعریف دیگر امور بر امور از معینیهای وضعیت

 از خاصی شیوه درباره پایدار باوری عنوانبه ارزش

 در اجتماعی یا فردی نظر از که غایی هدف یا رفتار

 تعریف است، مرجح دیگر هدفی یا رفتار شیوه برابر

 موقعیتی فرا اهداف عنوان به راها ارزش گرددمی

 اصول عنوان به که اهمیت نظر از متفاوت و 65مطلوب

 تعریف شوند،می گرفته بکار فرد زندگی در راهنما

 (.6331 )شوارتز، است شده

 

 فرهنگی هوش

 در جدید الگوهای یادگیری را قابلیت فرهنگی هوش

 به این صحیح رفتاری هایپاسخ ارائۀ و فرهنگی تعاملات

 هایموقعیت با مواجهه در .اندکرده تعریف الگوها

 هاینشانه و علائم توانمی زحمت به جدید، فرهنگی

 سود ارتباط برقراری در آنها از بتوان که یافت آشنایی

 اطلاعات به توجه با باید فرد موارد، این در جست.

 حتی کند، تدوین مشترکی شناختی چارچوب موجود،

 هنجارهای و رفتارها از کافی درک چارچوب این اگر

 از تنها چارچوبی چنین تدوین .باشد نداشته محلی

 بالایی فرهنگی هوش از که آید برمی کسانی عهدۀ

 (.1559 آنگ، و )ارلی باشند برخوردار

 و آمریکا اساتید از کنسرسیومی بعد، چندی

 مندنظام یارزیاب را فرهنگی هوش آسیا، و انگلستان

 های فرهنگ از افرادی با رویارویی برای فرد ظرفیت

 (.1553 ،61لینچ وبنتون ) کردند تعریف متفاوت

 

 تحقیق به مربوط پیشینه

 بررسی عنوان با پژوهشی در (6931) گنجی فقیر

 گیریتصمیم هایسبك با فرهنگی هوش بین رابطه

 با که تهران شهرداری ورزشی های مجموعه مدیران

 آماری جامعه به و ستگیبهم نوع از توصیفی روش

 ورزشی هایمجموعه بدنی تربیت مدیران از نفر 659

 بین که رسید نتیجه این به داد. انجام هران شهرداریت

 هایمولفه با فرهنگی هوش هایمولفه از برخی

 هایمجموعه مدیران در گیریتصمیم هایسبك

 معناداری رابطه تهران شهرداری پوشش تحت ورزشی

 تحصیلات سطح و فرهنگیهوش بین اما .شتدا وجود

 نتایج همچنین و شتندا وجود معنادار رابطه مدیران

 و زن مدیران فرهنگی هوش بین تفاوتی که داد نشان

 نیز و مدیران گیریتصمیم هایسبك بین مرد، مدیران

 مدیران اجتنابی و عقلانی گیری تصمیم های سبك بین

 سطح به توجه با تهران شهر ورزشی هایمجموعه

 .شتندا وجود تحصیلاتشان

 ررسیب" عنوان با تحقیقی در (6931) میرک نیازی

 پرورشی معاونان اثربخشی و فرهنگی هوش بین رابطه

 روش با "شهر مشکین شهرستان پرورش و آموزش

 556 شامل آماری جامعه ستگیبهم نوع از توصیفی

 رسید نتیجه این بهو  داد انجام پرورشی معاونان نفراز

 اثربخشی با آن هایمولفه و فرهنگی هوش بین که

 مشکین شهرستان پرورش و آموزش پرورشی معاونان

 نتایج و داشته وجود معناداری و مثبت رابطه شهر

 که داد نشان نیز چندگانه رگرسیون تحلیل از حاصله

 کننده بینیپیش انگیزه، و استراتژی رفتار، هایمولفه

 .دبودن پرورشی معاونان اثربخشی برای مناسبی

 تحقیقی در (6931آبادی) دولت قربانی و حیدری

 و فرهنگی هوش هایمولفه بین رابطه بررسی "عنوان با

 ادارات کارکنان از نفر 35 میان در "دانش مدیریت

  از توصیفی روش با که فارس استان اجتماعی تامین

 ننفرازکارکنا 155 شامل آماری جامعه و ستگیبهم نوع
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 فرهنگی هوش ینب که رسیدند نتیجه این به دادند انجام

 و شتدا وجود معناداری رابطه دانش مدیریت و

 فرهنگی هوش فراشناختی و ابعادشناختی بین همچنین

 ولی شتندا وجود معناداری رابطه دانش مدیریت با

 مدیریت با فرهنگی هوش رفتاری و انگیزشی ابعاد بین

 .شتدا وجود معناداری رابطه دانش

 عنوان با یژوهشدرپ (6935) انهمکار و یعقوبی

 توانمندی ادراک با ارزشی نظام رابطه چگونگی بررسی

 استثنایی مدارس مدیران بین در زندگی کیفیت و

 شهرستان پرورش و آموزش ادارات چهارگانه نواحی

 نفر 45 آماری جامعه با 39-34 تحصیلی سال در شیراز

 روش با شیراز شهرستان استثنایی مدارس مدیران از

 نتیجه این به دادند. انجام ستگیبهم نوع از توصیفی

 )ارزش ارزشی نظام گانه شش ابعاد بین که رسیدند

 با مذهبی( سیاسی، اجتماعی، هنری، اقتصادی، نظری،

 معناداری رابطه زندگی کیفیت و توانمندی ادراک

 کیفیت و توانمندی ادراک بین اما .شتندا وجود

 .شتدا وجود معناداری رابطه زندگی

 عنوان با پژوهشی در (6935) کاوه و گرپیشه

 کارکنان شغلی عملکرد و ارزشی نظام رابطه بررسی

 آماری جامعه با لرستان استان اجتماعی تامین سازمان

 استان اجتماعی تامین سازمان کارکنان از نفر 655

 و پرداختند همبستگی نوع از توصیفی روش با لرستان

 عملکرد و ارزشی نظام بین که رسیدند نتیجه این به

 لرستان استان اجتماعی تامین سازمان کارکنان شغلی

 .شتدا وجود داریمعنی و مستقیم رابطه

 عنوان با را پژوهشی (6935) همکاران و رضوی

 رابطه در افراد ارزشی نظام گریتعدیل نقش بررسی

 در سازمانی تغییر به نگرش و سازمانی تعارض بین

 از نفر 979 میان در مشهد پزشکی علوم دانشگاه

 انجام پیمایشی نوع از توصیفی روش با و کارکنان

 رابطه افراد ارزشی نظام که رسیدند نتیجه این به دادند.

 را سازمانی تغییر به نگرش و سازمانی تعارض بین

 )لذت افراد ارزشی نظام ابعاد همچنین د.رکمی تعدیل

 امنیت، همنوایی، سنت، انگیزش، اتکایی، خود طلبی،

 بین رابطه خیرخواهی( و جهانگرایی موفقیت، قدرت،

 تعدیل را سازمانی تغییر به نگرش و سازمانی تعارض

 .درکمی

 عنوان با تحقیقی در (6939) همکاران و حقیقتیان

 کارکنان شغلی عملکرد بر فرهنگی هوش تاثیر بررسی

 شهر بهزیستی کارکنان مطالعه: )مورد بهزیستی سازمان

 نمونه با پیمایشی نوع از توصیفی روش با که اصفهان(

 که رسیدند نتیجه این به دادند انجام نفر 951 آماری

 مدیریت بهبود طریق از فرهنگی هوش فراشناختی بعد

 به نسبت احترام افزایش طریق از شناختی بعد روابط،

 ایجاد طریق از انگیزشی بعد مراجعان، فرهنگی عناصر

 رفتاری بعد و فرهنگی بین روابط برقراری برای انگیزه

 تاثیری شغلی عملکرد بر کارکنان سازگاری توسعه با

 داشت. مثبت

 با تحقیقی در (6931) همکاران و اصفهانی نصر

 برداشت مدیریت با فرهنگی هوش رابطه بررسی عنوان

 نوع از توصیفی روش با که اصفهان دانشگاه کارکنان در

 این به دادند انجام نفر 191 آماری نمونه با پیمایشی

 هایمولفه اکثر و فرهنگی هوش بین که رسیدند نتیجه

 رابطه برداشت مدیریت با رفتار( و دانش )استراتژی، آن

 داشت. وجود معناداری و مثبت

 عنوان با تحقیقی در (6936) همکاران و حبیبی

 کارکنان سازمانی تعهد و ارزشیهای نظام رابطه مطالعه

 نوع از توصیفی روش با ایذه شهر پرورش و آموزش

 و اداری کادر از نفر 951 آماری نمونه با همبستگی

 به و بودند داده انجام شهر پرورش و آموزش آموزشی

 ورود روش با رگرسیون تحلیل که رسیدند نتجیه این

 ترکیب برای متغیری چند همبستگی ضریب مکرر،

 نظریهای ارزش ارزشی نظامهای مؤلفه خطی

 با مذهبی سیاسی، اجتماعی، زیباشناختی، اقتصادی،

  =64/5RS و =97/5MR با برابر کارکنان سازمانی تعهد
 



  انو همکار رضا ابراهیم زاده دستجردی

 

 
 9317 زمستان/ 24شماره / میازدهسال  مجله مدیریت فرهنگی

 

91 

 بود. دار معنی =5556/5P سطح در کهبود

 در (1569) 67همکاران و ولاجچیك داوور

 از خارج مدیران فرهنگی هوش موضوع با پژوهشی

 چند های شرکت در دانش انتقال ترویج برای کشور

 در که ارشد مدیران نفراز 659 آماری نمونه با ملیتی

 دادند انجام همبستگی نوع از توصیفی روش با کرواسی

 تمام در فرهنگی هوش که رسیدند نتیجه این به و

 انگیزشی(، و رفتاری شناختی، )فراشناختی، بعد چهار

 روند در مدیران به و کردمی عمل دانش یك عنوان به

 داد نشان نتایج همچنین رساند،ومی یاری دانش انتقال

 هوش مثبت تاثیر قبلی المللیبین تجربیات چگونه که

 تعدیل معکوس و متعارف دانش انتقال بر را فرهنگی

 کرد.نمی

 عنوان با پژوهشی در 69(1567) همکاران و شو

 و فرهنگی هوش هگزاکو، شخصیتی ارزشیابی مدل

 از توصیفی روش با را المللیبین دانشجویان سازگاری

 دانشجویان از نفر 955 میان در همبستگی نوع

 این به دادند. انجام متحده ایالات دانشگاه المللیبین

 فرهنگی هوش از جنبه چندین که رسیدند نتیجه

 بین دانشجویان سازگاری در را افزایشی واریانس

فرهنگی بیشتر از ویژگی های هگزاکو و در تمامی ابعاد 

واریانس  کرد برعکس چندین ویژگی هگزاکوبینی میپیش

های مربوط سازگاری و افزایشی را در تعامل دانشجویان

 کرد.بینی میبه دانشگاه فراتر از هوش فرهنگی را پیش

 عنوان با پژوهشی در (1561)63 کویتا و پرسبیترو

 و شغلی سازگاری پیوندهای بیگانه: شغلی اهداف

 دانشگاه دانشجویان از نفر 564 میان در فرهنگی هوش

 دادند انجام همبستگی نوع از توصیفی روش به فیلیپین

 و مثبت رابطه شغلی سازگاری که رسیدند نتیجه این به

 و داشت کشور از خارج شغلی اهداف با توجهی قابل

 این در نیز فرهنگی هوش که داد نشان نتایج همچنین

 داشت. کننده تعدیل نقش رابطه

  تاثیر عنوان با تحقیقی در (1565) 15ماتدیوز و لیتز
 

 مورد یادگیری رویکرد درانتخاب فردی هایارزش

 پیمایشی توصیفی روش با که امریکا دانشگاه مطالعه

 هایارزش که رسیدند نتیجه این به بودند داده انجام

 طلبی ولذّت موفقیت امنیت، قبیل از دانشجویان فردی

 همنوایی، سنتّ، فردیهای ارزش تأثیرات که زمانی تا

 اند،نشده ظاهر وبرانگیختگی خوداتکایی گرایی، جهان

 بود. داده قرار تأثیر تحت را موفقیت کسب رویکرد

 مقایسه عنوان با تحقیقی در (1559) 16آلتینتاس

 و امریکایی مدیران در فردی هایارزش یابیزمینه

 انجام پیمایشی توصیفی روش با که ترکیه در ایترکیه

 بین معنادار تفاوتی که رسید نتیجه این به بود. داده

 یك هر اساس بر ترک، و آمریکایی مدیرانهای ارزش

 بود. داشته وجود هاارزش از

 بین رابطه عنوان با تحقیقی در (1559)11دریل ون

 عملکرد و بخشی اثر با سازمانی فرهنگی هوش

 توصیفی روش با که مریکاییآ هایشرکت در سازمانی

 هوش که رسد نتیجه این به داد انجام همبستگی نوع از

 و سازمانی اثربخشی با مثبتی رابطه سازمانی فرهنگی

 داشت. سازمانی عملکرد

 

 اصلی فرضیه

 فرهنگی هایسازمان کنان کار ارزشی نظام بین

 آنها فرهنگی هوش با بختیاری و محال چهار استان

 دارد. وجود رابطه

 

 فرعی فرضیات

 ارزش قدرت، )ارزش ارزشی نظام بین -6

 خود ارزش انگیختگی، ارزش لذت، ارزش پیشرفت،

 ارزش خواهی، خیر ارزش بودن، جهانی ارزش رهبری،

 هوش با امنیت( ارزش و همرنگی ارزش سنت،

 چهار استان فرهنگی های سازمان کنان کار فرهنگی

 دارد. وجود داری معنا رابطه بختیاری و محال
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 مدل مفهومی تحقیق -1شكل 

 

 کارکنان فرهنگی هوش توانندمی ارزشی نظام -1

 را بختیاری و محال چهار استان فرهنگی های سازمان

 نماید. بینیپیش

 

 تحقیق ابزار و آماری جامعه شناسی،روش

 نظرنحوه واز کاربردی هدف نظر از حاضر تحقیق

 باشد.می همبستگی نوع از توصیفیها داده گردآوری

 کارکنان کلیه شامل حاضر پژوهش در آماری جامعه

 و محال چهار استان فرهنگی هایسازمان در شاغل

 است 6935 سال در باشدمی نفر 555 تعداد به بختیاری

 نفر 141 کوکران، فرمول از نمونه حجم احتساب با که

  است. شده برآورد

 ایطبقه تصادفی گیرینمونه روش از پژوهش این در

 و چهارمحال شهر از منطقه هر .یعنی است شده استفاده

 آنها تعداد نمونه حجم مطابق و بوده طبقه یك بختیاری

 است. شده محاسبه

 

 خصوصیات جامعه آماری و حجم نمونه -2جدول 

 سازمان های فرهنگی
تعداد کارکنان 

 سازمان فرهنگی

تعداد 

 نمونه

 95 99 سازمان فرهنگ و ارشاد اسلامی

 41 661 سازمان تبلیغات اسلامی

 15 55 فرهنگیسازمان میراث 

 655 955 سازمان آموزش و پرورش

کل سازمان های فرهنگی استان 

 چهارمحال و بختیاری
555 141 

 

 پرسشنامه تحقیق این درها داده گردآوری جهت

 و سوال 15با (1559) آنگ و ارلی فرهنگی هوش استاندارد

 نظام پرسشنامه و لیکرت ای درجه پنج مقایس اساس بر

 مقایس اساس بر و سوال 57 با (6331) شوارتز ارزشی

 ارزش قدرت، )ارزش ده و لیکرت ایدرجه هفت

 خود ارزش انگیختگی، ارزش لذت، ارزش پیشرفت،

 ارزش خواهی، خیر ارزش بودن، جهانی ارزش رهبری،

 شد. سنجیده امنیت( ارزش و همرنگی ارزش سنت،

هوش  

 فرهنگی

نظام  

 ارزشی

 همرنگی امنیت

 لذت

 سنت

 انگیختگی

 خیرخواهی

 پیشرفت قدرت

 خود رهبری

جهانی  

 بودن
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 تحقیق روايی

 ساخت از پس محقق منظور بدین محتوا: روایی الف:

 و صاحبنظران از نفر 10 اختیار در را آن پرسشنامه

 و میزان و داد قرار وسازمان مدیریت حوزه اساتید

 مشخص پرسشنامه هایگویه با فرد هر موافقت فراوانی

 که شد محاسبه محتوایی، روایی نسبت سپس و گردید

 صوری: روایی ب: است. 0/893 آمده دست به مقدار

 محقق گیریاندازه درستی و صحت به اصل در روایی

 95 ابتدا پرسشنامه، روایی افزایش برای گردد.برمی

 آماری جامعه در مخاطبان از تعدادی بین پرسشنامه

 با رابطه در آماری جامعه افراد ابهامات یکلیه و توزیع

 شدن شفاف از پس نهایت در و شد. مشخص سئوالات

 توزیع و نهایی پرسشنامه سئوالات، قوت و ضعف نقاط

 برای پرسشنامه عاملی اعتبارسازه روایی ج: گردید.

 روش دو از رفته بکار هایپرسشنامه عاملی اعتبار بررسی

 استفاده حاضر تحقیق در اکتشافی و تائیدی عاملی تحلیل

 .گردید

 

  تحقیق پايايی

پرسشنامه  95بدین منظور یك نمونه اولیه شامل 

های به داده پیش آزمون گردید و سپس با استفاده از

افزار ها و به کمك نرمدست آمده از این پرسشنامه

میزان ضریب اعتماد با روش  19اس.پی.اس.اسآماری 

آلفای کرونباخ محاسبه شد که عدد بدست آمده برای 

باشد. کل پرسشنامه نظام هر ابزار به شرح زیر می

 قدرتو ابعاد آن ارزش  39/5 (6331) شوارتزارزشی 

ارزش  ،95/5لذت ارزش  ،35/5 پیشرفت ارزش ،73/5

ارزش  ،35/5 خود رهبریارزش  ،35/5 انگیختگی

 ارزش ،35/5 خیرخواهی ارزش ،35/5جهانی بودن 

 31/5 امنیت ، ارزش34/5 همرنگی ارزش ،97/5 سنت

هوش فرهنگی ارلی و آنگ و پرسشنامه استاندارد 

 .محاسبه شد 39/5( 1559)

 

 ها و نتايجيافته

 کنان کار ارزشی نظام بین تحقیق( اصلی )فرضیه

 با بختیاری و محال چهار استان فرهنگی هایسازمان

 .دارد وجود رابطه آنها فرهنگی هوش

 
 نتائج آزمون همبستگی -3جدول 

   نظام ارزشی

 هوش فرهنگی
  431/5 ضریب همبستگی پیرسون

  5556/5 مقدار معنا داری

55/5>p 

 

 رابطه فرهنگی هوش به نگرش با ارزشی نظام لذا

 به توجه با باشد.می 431/5 برابر رابطه میزان و داشته

 نتیجه توانمی است مثبت همبستگی ضریب که این

 افزوده سازمان در ارزشی نظام میزان از چه هر گرفت

 دیگر سوی یابدازمی افزایش فرهنگی هوش میزان شود

 نشان که بوده 141/5 برای تشخیص ضریب مقدار

 درصد(15/14میزان) به ارزشی نظام که است این دهنده

 نمایند.می راتبیین فرهنگی هوش از

 ارزشی نظام بین تحقیق( اول فرعی )فرضیه -6

 ارزش لذت، ارزش پیشرفت، ارزش قدرت، )ارزش

 شمول جهان ارزش رهنمودی، خود ارزش انگیختگی،

 هموایی ارزش سنت، ارزش خیرخواهی، ارزش نگری،

 هایسازمان کنان کار فرهنگی هوش با ایمنی( ارزش و

 داری معنا رابطه بختیاری و محال چهار استان فرهنگی

 دارد. وجود

 
 نتائج آزمون همبستگی -4جدول 

 متغیر
ضريب همبستگی با 

 هوش فرهنگی

سطح 

 معناداری

 5555/5 119/5** ارزش قدرت

 5555/5 911/5** ارزش پیشرفت

 5555/5 135/5** ارزش لذت

 5555/5 949/5** انگیختگیارزش 
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 متغیر
ضريب همبستگی با 

 هوش فرهنگی

سطح 

 معناداری

 5555/5 953/5** ارزش خودرهنمودی

 5555/5 999/5** ارزش جهان شمول نگری

 5555/5 415/5** ارزش خیرخواهی

 5555/5 999/5** ارزش سنت

 5555/5 475/5** ارزش همنوایی

 5555/5 563/5** ارزش ایمنی

 

های نظام ارزشی با هوش بین نمره همه مولفه

رابطه مثبت و معنادار آماری وجود دارد فرهنگی 

(56/5P≤ رابطه هوش فرهنگی با )(. میزان )شدت

با  911/5و با ارزش پیشرفت  119/5ارزش قدرت 

با ارزش  949/5با ارزش انگیختگی  135/5ارزش لذت 

شمول نگری با ارزش جهان 953/5خودرهنمودی 

با ارزش خیرخواهی  999/5و ارزش سنت  999/5

 و با ارزش ایمنی 475/5ا ارزش همنوایی ب 415/5

است. لذا فرضیه تحقیق مبنی بر وجود رابطه  563/5

های نظام ارزشی با هوش فرهنگی در بین مولفه

های فرهنگی استان چهار محال و کارکنان سازمان

 گردد. بختیاری تایید می

کارکنان توانند هوش فرهنگی می نظام ارزشی -1

را تان چهار محال و بختیاری اسهای فرهنگی سازمان

 پیش بینی نماید.

 F مقدار 5 جدول از حاصل اطلاعات براساس

 جدول Fبزرگ تر از  F=30 آزمون آماره شده محاسبه

 سطح نیز و گیردمی قرار خلاف فرض منطقه در و بوده

و  =555/5p) خطاست از سطح کمتر خیلی داریمعنی

 .شودمی تایید متغیرها بین خطی رابطه لذا .(56/5=آلفا

 شود.درصد رد می 33 صفر با سطح  Hفرض بنابراین

رابطه خطی وجود دارد.  بحث مورد متغیرهای بین یعنی

 توان از آزمون رگرسیون چند گانه استفاده کرد.می  پس

ضریب همبستگی  5براساس اطلاعات جدول 

بینی هوش فرهنگی از از روی نظام چندگانه برای پیش

 و ضریب تعیین مساوی R=0/50ارزشی برابر با 

= 0/262R دهد تا حدود بدست آمده است و نشان می

توان هوش فرهنگی این متغییرها می درصد از روی 11

های فرهنگی استان چهارمحال و کارکنان سازمان

بینی کرد و بقیه بختیاری را در تحقیق حاضر پیش

در این تحقیق تغییرات مربوط به متغییرهای است که 

در نظر گرفته نشده است.طبق جدول تحلیل واریانس 

بدست آمده است نشان  =555/5pو  F=30 که مقدار

دار معنی F دهد معادله رگرسیون خطی است زیرامی

شود همان گونه که مشاهده می 5است. در جدول 

به  دار دارند.متغییرهای نظام ارزشی ضریب تاثیر معنی

 ترتیب عبارتند به متغیرها این ابعاد ثیرتا ضریب عبارتی

 (., 555/5p= ß, 0/362) از
 

بینی هوش نتايج تحلیل رگرسیون چندگانه برای پیش -5 جدول

 فرهنگی از روی نظام ارزشی

 ß B F 2R R SE متغیر

 7/9 55/5 11/5 55/95 69/5 911/5 نظام ارزشی

 

 گیرینتیجه و بحث

ارزشی کار کنان بین نظام فرضیه اصلی پژوهش: 

های فرهنگی استان چهار محال و بختیاری با سازمان

 هوش فرهنگی رابطه وجود دارد.

 نتایج این فرضیه با تحقیقات کاظمی و عریضی

حقیقتیان و  (،6936) (، حبیبی و همگاران6935)

( که به نقش نظام ارزشی کارکنان در 6939) همکاران

ها و نقش ازمانها و عمکلرد و تعهد آنان در سسازمان

هوش فرهنگی در ایجاد همبستگی بین کارکنان و 

عملکرد و تعهد شان نسبت به سازمان شان دارد اشاره 

 نتایج پژوهش همسویی غیر مستقیم دارد  دارد با

باید گفت که  تفسیر نتایج منظور و به این رابطه در

های فرهنگی استان چهار نظام ارزشی کارکنان سازمان

تر باشد و به بختیاری هرچقدر که بهم نزدیكمحال و 
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های شخصی در میان آنان به یك عبارتی این ارزش

سمت و سو و در یك مدار قرار داشته باشند موجب 

شوند که کارکنان با در کنار یکدیگر راحت تر کار می

تر شود و درک بهتری از کنند و اهدافشان به هم نزدیك

خود سبب به خود  یکدیگر داشته باشند و این امر

های فرهنگی استان چهار محال شود کارکنان سازمانمی

های یکدیگر آشناتر شوند و و بختیاری با فرهنگ

های همکاران خود داشته و شناخت بهتری از فرهنگ

شود انگیزه بهتری برای شناخت این شناخت سبب می

کند و نهایتاً این ها دیگر برای کارکنان ایجاد میفرهنگ

شود این شناخت و انگیزه به رفتار تبدیل باعث می امر

در میان  شود و این امر در سازمان نهادینه شود.

، توانایی تطبیق مستمر با  کارکنان های مورد نیازمهارت

های مختلف و توانایی اداره ارتباطات افرادی از فرهنگ

بین فرهنگی حائز اهمیت است. محیط کار جهانی، نیاز 

های مختلف آشنا باشند و رد که به فرهنگبه افرادی دا

ارتباط مناسب برقرار ها بتوانند با افراد سایر فرهنگ

کنند. برای این منظور، افراد نیاز به هوش فرهنگی 

و ها ها، سنتتوانایی فرد برای تطبیق با ارزش .دارند

آداب و رسوم متفاوت از آنچه به آنها عادت کرده است 

ط متفاوت فرهنگی، معرف و کار کردن در یك محی

ای هوش فرهنگی است. هوش فرهنگی، منبع بالقوه

 یکی آموزش و پرورش .برای ایجاد مزیت رقابتی است

کارکنان  و باشندمی جامعه در گذار تاثیر هایمحیط از

 جو وها برنامه تاثیر تحت محیط، این به ورود با آن

 رسدمی نظر به لذا گیرند،می قرار آن بر فرهنگی حاکم

 هایارزش تقویت درها برنامه این تاثیر میزان بتوان

 در منفی هایتضعیف ارزش و کارکنان بین در مثبت

 خصوص در اثربخشی شاخص یك عنوانبه راها آن بین

سطح  در فرهنگی و آموزشی هایبرنامه توسعه و اجرا

های در بین کارکنان سازمان.گرفت نظر در سازمان

چهار محال و بختیاری نظام ارزشی که فرهنگی استان 

باشد های شخصی هر یك از افراد میمربوط به ارزش

ها به سمت حکم یك ملاک دارد و هرچقدر این ارزش

های مثبت سوق داده شوند برای دلبستگی به ارزش

ها شغل افراد موثرتر است به عبارت دیگر اگر ارزش

دت شخصی کارکنان با اهداف بلند مدت و کوتاه م

سازمان همسویی داشته باشد افراد به سوی این حرکت 

خواهند کرد که شلغشان برایشان مهم بوده و ارزشمند 

 وری،شود کارکنان بهرهاست و این امر سبب می

رضایت آنان از شغلشان و  تعهد، عملکرد، اثربخشی،

ها در سازمان رو به بهبود این پارامتر بسیاری دیگر از

ر باعث ایجاد روحیه همکاری پیش رود و همین ام

شود و بیشتر ،درک بیشتر کارکنان از یکدیگر می

کند و باعث تر میسازمان را به اهداف خود نزدیك

پیشرفت و تعالی سازمان شده و ارباب رجوعان که به 

این سازمان مراجعه کرده احساس رضایت بیشتر 

شود این روحیه به مدیران و کنند و این امر سبب میمی

ها انتقال پیدا کند و کارکنان که ارکنان سازمانک

ها هستند با آرامش سازمان های انسانی اینسرمایه

 بیشتر به کار خود ادامه دهند.

بین نظام ارزشی )ارزش قدرت، فرعی اول:  فرضیه

ارزش پیشرفت، ارزش لذت، ارزش انگیختگی، ارزش 

خود رهنمودی، ارزش جهان شمول نگری، ارزش خیر 

ی، ارزش سنت، ارزش هموایی و ارزش ایمنی( خواه

با هوش فرهنگی کار کنان سازمان های فرهنگی استان 

 چهار محال و بختیاریرابطه معنا داری وجود دارد.

 نتایج این فرضیه با تحقیقات کاظمی و عریضی

حقیقتیان و  (،6936) (، حبیبی و همگاران6935)

نان در ( که به نقش نظام ارزشی کارک6939) همکاران

ها و نقش ها و عمکلرد و تعهد آنان در سازمانسازمان

هوش فرهنگی در ایجاد همبستگی بین کارکنان و 

 عملکرد و تعهد شان نسبت به سازمان شان دارد اشاره 
 

 دارد بانتایج پژوهش همسویی غیر مستقیم دارد 

در تفسیر و تبیین این موضوع باید گفت که 

های فرهنگی کارکنان سازمانهای نظام ارزشی مولفه
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استان چهار محال و بختیاری شامل ارزش قدرت، 

ارزش پیشرفت، ارزش لذت، ارزش انگیختگی، ارزش 

شمول نگری، ارزش سنت، خودرهنمودی، ارزش جهان

ارزش خیرخواهی، ارزش همنوایی و ارزش ایمنی 

دار مثبت با هوش فرهنگی دارند. ارزش رابطه معنی

دهد می اهمیت اجتماعی برتری و عزت که به قدرت

شود که کارکنان با این برتری انگیزه بیشتری با عث می

ها در آن سازمان را برای ایجاد آشنایی با دیگر فرهنگ

ارزش پیشرفت برای کارکنان از آن نظر  سازد،فراهم می

مهم است که آنان برای موفقیت و پیشرفت در کارشان 

این امر مستلزم این که باید از دیگران کمك بگیرند و 

های یکدیگر اطلاعاتی داشته باشند و نکته از فرهنگ

ها یکدیگر شود شناخت بیشتری از فرهنگباعث می

ارزش لذت برای گارگنان از نظر مهم  داشته باشند.

است که برای لذت بردن در محیط کار باید همدیگر را 

درک کرد که این امر مستلزم استفاده از هوش فرهنگی 

 دربردارنده ارزش انگیختگی که و بعد رفتاری آن است.

و برای این  باشدکارا می و مطلوب محرک یا میل یك

محرک باید از هوش فرهنگی بالا برخوردار بود برای 

کند یك محرک این که این هوش فرهنگی به کمك می

 خوبی برای پیشرفت در انجام کار است. ارزش خود

د دارد یك نوع رهبری رهنمودی که در کارکنان وجو

کردن بر همکاران است و این کار مستلزم شناخت 

دیگران است و برای شناخت دیگران حتماً باید از 

فرهنگ و آداب و رسوم آنان اطلاع داشت و این امر 

سبب ایجاد انگیزش برای بعد شناختی هوش فرهنگی 

ارزش جهان شمول نگری در بین  است. برای ایجاد

ها و عقاید دیگر همکاران اطلاع ارزش کارکنان باید از

ها مشترکی داشت تا با افزایش این نوع اطلاعات ارزش

ها ایجاد شود و سبب همکاری بیشتری بین آنان بین آن

ارزش سنت برای این که در بین کارکنان مهم  شود.

های دیگر تلقی شود باید از رسم و رسوم و سنت

احترام گذاشت  هابه این سنت همکاران اطلاع داشت و

تا بتوان در آرامش کامل در کنار یکدیگر به انجام امور 

پرداخت ولازمه این کار هوش فرهنگی بالا بین 

 توجه با کارکنان است.ارزش خیرخواهی که مرتبط

خوداندیشیدن  منافع از فراتر و دیگران به داشتن بیشتر

باشند و برای این کار باید از هوش فرهنگی لازم می

برخوردار بود تا بتوان با شناخت و رفتار مناسب آن را 

 بر ارزش همنوایی که بین کارکنان نهادینه کرد.

 نیز هنجاری رفتارهای که دارد تأکید هنجاری رفتارهای

شود و می روابط ها درهمبستگی تقویت خود باعث

برای ایجاد آن از هوش فرهنگی بالا برخوردار بود تا 

 یا ممانعت بر ارزش ایمنی که د.بتوان به نتیجه رسی

 به پیشبینی، غیرقابل و نامشخص تهدیدات بر غلبه

دارد و برای تحقق  اصرار منابع و روابط وسیله کنترل

این ارزش باید تهدیدات را شناسایی کرد و برای 

که ابعاد هوش  انگیزه و رفتار شناسایی آن باید شناخت،

وسیله از  فرهنگی هستند به خوبی اجرا کرد تا بدین

 این نوع تهدیدات در محیط کار جلوگیری کرد.

توانند هوش می نظام ارزشیفرضیه فرعی دوم: 

استان چهار های فرهنگی فرهنگی کارکنان سازمان

 بینی نماید.را پیشمحال و بختیاری 

 گیریتوان نتیجههمچنین نتایج روابط رگرسیون می

فرهنگی  سازمانتوانند در می نظام ارزشینمود که از 

آگاهی و  او لذا افراد ببینی کنند هوش فرهنگی رو پیش

ها هنجارها، فعالیت نظام ارزشی خود واطلاع در مورد 

های اجتماعی، قانونی و اقتصادی در و قراردادها سیستم

ها، تشابهات و مختلف و خرده فرهنگ هایفرهنگ

های فرهنگی را درک نموده و بدین وسیله تفاوت

در برخورد با افراد از  تصویری مناسب از خود

و لذا همین امر سبب  نمایندهای دیگر ایجاد میفرهنگ

چهار استان های فرهنگی شود تا کارکنان سازمانمی

همکارانش  به نسبت فرد که تصوری محال و بختیاری

 کند تغییر های فرهنگیو ارباب رجوعان در سازمان

های فرهنگی تعیین مانهای فردی کارکنان ساز وارزش
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همکاران و ارباب  به کارکنان و کننده این امر است

 توجه زندگیش از بخش مهمترین عنوانبه رجوعان

و ایجاد ظریفت بیشتری برای ایجاد هوش  کندمی

شود و امر سبب در نزد این کارکنان می فرهنگی

وری بهتری در نزد کارکنان کارایی، اثربخشی و بهره

 چهار محال و بختیاریاستان های فرهنگی سازمان

 .شودمی
 

 فهرست منابع

، بررسی (6935)اکرم و محمد امین کاوه،  ،گرپیشه

رابطه نظام ارزشی و عملکرد شغلی کارکنان 

دومین سازمان تامین اجتماعی استان لرستان، 

المللی مدیریت و فناوری اطلاعات و کنفرانس بین
 .برتر ، تهران، شرکت خدماتارتباطات

تحلیل جامعه شناختی نظام ارزشی  (6997) پوریانی

 پژوهشی علوم اسلامی. -دین اسلام.فصلنامه علمی

 .55-75 ص ،61 شماره ،9 سال

 :فرهنگی هوش .)6997( و اینکسون، .دی توماس،

 .جهانی کار و کسب برای انسانی هایمهارت

 اعظم و ودادی احمد میرسپاسی، ناصر ترجمه

 همکاران. میثاق :تهران .دشتی

 ج. رشیدی حر، آ. خدابخشی کولایی، م. حبیبی،

های نظام رابطه مطالعه (.6936) ح وند،غریب

 و آموزش کارکنان سازمانی تعهد و ارزشی

 و شغلی مشاوره ایذه. فصلنامه شهر پرورش

 .41-15 ص ،64 شماره ،5 دوره سازمانی.

 (6939) ف شاه چراغی، س. صادقی، م. حقیقتیان،

بررسی تاثیر هوش فرهنگی بر عملکرد شغلی 

کارکنان  )مورد مطالعه: کارکنان سازمان بهزیستی

 شناسی فصلنامه جامعه بهزیستی شهر اصفهان(.
 

 .71-53 ص ،51 شماره ،15 سال کاربردی،

، (6931)آبادی، مرضیه و مسعود قربانی دولت ،حیدری

های هوش فرهنگی و بررسی رابطه بین مولفه

المللی اقتصاد دهمین کنفرانس بینمدیریت دانش، 
، رشت، دانشگاه آزاد اسلامی واحد و مدیریت

 .رشت

 علی ترجمۀ ."سازمانی رفتار (.6331) پی استیفن رابینز،

 چاپ اول، جلد. اعرابی سیدمحمد و پارساییان

 فرهنگی.های پژوهش دفتر تهران، ششم،

سعید خیاط مقدم و  ،خدیجه السادات ،رضوی

، بررسی نقش تعدیلگری (6935)غلامرضا عنایتی، 

نظام ارزشی افراد در رابطه بین تعارض سازمانی و 

نگرش به تغییر سازمانی در دانشگاه علوم پزشکی 

المللی حسابداری و پنجمین کنفرانس بینمشهد، 

، تهران، مدیریت با رویکرد علوم پژوهشی نوین

 یرانیانشرکت ارتباط ارغوان ا

، بررسی رابطه بین هوش (6931) ملیحه، ،فقیرگنجی

گیری مدیران های تصمیمسبك فرهنگی با

دومین های ورزشی شهرداری تهران، مجموعه
، تهران، کنفرانس بین المللی مدیریت و حسابداری

 موسسه آموزش عالی صالحان

 با سازمانی تعهد رابطه (6935) ح عریضی، .م کاظمی،

 و شغلی مشاوره فصلنامه .کارکنان ارزشی نظام

 .55-75 ص .7 شماره .9 دوره،. سازمانی سازمانی

 ا باقری ایرج، ح. واعظ شهرستانی، ع. نصراصفهانی،

 مدیریت با فرهنگی هوش رابطه (. بررسی6931)

فصلنامه  اصفهان. دانشگاه کارکنان در برداشت

 ص ،4 سال اول، شماره ،مطالعات رفتار سازمانی

699-611. 

، بررسی رابطه هوش (6931 ) وحید، ،نیازی میرک

فرهنگی با اثربخشی معاونان پرورشی مدارس 

المللی دومین کنفرانس بینشهرستان مشکین شهر، 
 ، تهران، موسسه آموزش مدیریت و حسابداری

 

 .عالی صالحان

، چگونگی (6935)یعقوبی, سجاد و مجتبی یعقوبی، 

رابطه نظام ارزشی با ادراک توانمندی و کیفیت 



 بختیاری و محال چهار استان فرهنگی هایسازمان کنان کار فرهنگی هوش با ارزشی نظام بین رابطه
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زندگی در مدیران مدارس استثنایی متوسطه اول 

نواحی چهارگانه ادارات آموزش و پرورش 

سومین ، 39-34شهرستان شیراز در سال تحصیلی 
کنفرانس بین المللی پژوهش های نوین در علوم 

 رم، موسسه مدیران ایده پرداز-، ایتالیاانسانی
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  انو همکار رضا ابراهیم زاده دستجردی
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