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 چكیده

 بود. کاشان سایپا مجموعه در انسانی نیروی وریبهره و فرهنگی هوش بین رابطه بررسی حاضر پژوهش هدف :پژوهش هدف و مقدمه

 فرمول از استفاده با که بود نفر 0011 تعداد به کاشان سایپا مجموعه کارکنان کلیه شامل آماری جامعه بود. همبستگی توصیفی تحقیق نوع

 گردید. انتخاب نمونه عنوان به نفر 100 ای،طبقه تصادفی گیرینمونه روش به و کوکران

 بر گویه 01 با وریبهره و گویه 01 با فرهنگی هوش پرسشنامه دو شامل تحقیق ایندر اطلاعات گردآوری ابزار :پژوهش روش

 ضریب طریق از هاپرسشنامه پایایی گردید. تایید محتوایی صورت به پرسشنامه دو روایی بود. لیکرت ایدرجه پنج طیف حسب

 و )میانگین توصیفی سطح دو در هاداده تحلیل گردید. برآورد 88/1 وریبهره برای و 83/1 فرهنگی هوش برای کرونباخ آلفای

 شد. انجام 18نسخه SPSS افزارنرم از استفاده با رگرسیون( و پیرسون همبستگی ضریب تی، )آزمون استنباطی و معیار( انحراف

 بین چنینهم است. متوسط حد از بالاتر سایپا مجموعه در وریبهره و فرهنگی هوش هایمؤلفه میانگین داد نشان هایافته :هایافته

 دارد. وجود معنادار و مثبت رابطه وریبهره و فرهنگی هوش هایمولفه

 رسدمی نظر به است، جدید فرهنگی هایمجموعه و شرایط با سازگاری توانایی فرهنگی هوش که جاییآن از :گیرینتیجه

 است. بیشتر شانوریبهره شوند،می قلمداد باهوش فرهنگی لحاظ از که کارکنانی
 

 شرکت. انسانی، نیروی مدیران، وری،بهره فرهنگی، هوش :کلیدی واژگان

 

 مقدمه

 هر راهبردی منابع تریناساسی از انسانی منابع

 و هاسازمان موفقیت تردید بدون .است سازمانی

 پایه بر انسانی منابع از کارآمد استفاده به کاری هایمحیط

 چالش با رویارویی برای .است وابسته رفتاری علوم

 و بیشتر چه هر شناخت منبع، نایاز کارآمد استفاده

 و انسانی منابع به مربوط هایسازه و مفاهیم ترجامع

 استفاده مهارت نهایت در و است لازم آن خاص ابزارهای

 و هرسی) است ضروری امری ،ابزارها و هاسازه نایاز

 (.1311 بلانچارد،

 از یکی انسانی نیروی وریبهره جهان، کنونی نظام در

 نظام در است. زنده و فعال هایسازمان عمدۀ اهداف

 و شناخت برای کوشش گام، اولین پیشرو، و متحول

 بر مؤثر عوامل تعیین برای تلاش آن متعاقب و وریبهره

 رشد تحقق ضروری و لازم شرایط از که است آن افزایش

 و بقا با که است عاملی وریبهره آید.می شمار به توسعه و
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 تعیین معیارهای از یکی و خورده گره هاملت حیات دوام

 )هنری، استمیعل محافل و المللیبین جوامع در قدرت

 و کار به گرایانهواقع نگرشی وریبهره حقیقت، در (.1381

 طور به توانمی آن کمك به که است معیاری و زندگی

 وریبهره اهمیت بخشید. بهبود را موجود وضعیت مستمر

 فناوری، پیچیدگی رقابت، سطح گسترش به توجه با

 پوشیده برکسی هاسلیقه تنوع و اطلاعات تبادل سرعت

 دانش، بر مبتنی فزآینده شکلی به وریبهره نیست.

 است دیده آموزش انسان عقل یهاتوانایی و هامهارت

 (.1388 نیا،)رحیم

 شامل (1311) بلانچارد و هرسی نظر از وریبهره

 انگیزش، بازخورد، اعتبار، سازگاری، مانند متغیرهایی

 از منظور است. آمادگی و توان شغل، شناخت حمایت،

 کار انجام مهارت و تجربه دانش، کاری، آمادگی یا توان

 کمکی یا حمایت سازمانی، حمایت از منظور است.

 به کار آمیزموفقیت دادن انجام برای کارکنان که است

 تسهیلاتی و تجهیزات کافی، بودجه مانند دارند نیاز آن

 از لازم حمایت است، مناسب کار دادن انجام برای که

 دادن قرار دسترس در سازمانی، واحدهای سایر

 منابع کافی ذخیره وجود سرانجام، و کیفیت با محصول

 برای کارکنان تمایل و انگیزه انگیزش، از منظور انسانی.

 خاطر به باید افراد، تمایل ارزیابی در است. مربوط کار

 تمایل کارها همه دادن انجام برای افراد همه که داشت

 کارهایی به را تمایل بیشترین کارکنان ندارند. یکسان

 کار و برآیند آن عهده از آمیزموفقیت طور به که دارند

 آورد. بار به روانی آرامشی یا باشد انگیزشی آنها برای

 عملکردمیرسغیر ارائه عملکرد، بازخورد از منظور

 ایدورهمیرس بازدیدهای چنینهم و او به فرد روزانه

 به مربوط یهاتصمیم بودن معتبر اعتبار، از منظور است.

 مدیر توسط هنجارها و قانونی نظر از انسانی منابع

 یهاتصمیم که کنند حاصل اطمینان باید مدیران است.

 یهامشیخط و حقوقی نظر از کارکنان درباره آنان

 مانند محیطی کلیدی عوامل هستند. مناسب سازمان،

 تغییر و دولتی مقررات بازار، وضعیت تغییر رقابت،

 سازگاری شاخص غیره، و اولیه مواد صاحبان مشیخط

 هستند. محیطی

 کسر یك حاصل وریبهره یافتۀ گسترش مفهوم

 نوعی است. فکری میسیست بلکه نیست، داده به ستانده

 فرهنگی است. فرهنگ نوعی و زندگی به عقلایی نگرش

 و ارزش بر را خود اعمال خود، اندیشۀ و فکر با انسان که

 مادی نتیجۀ بهترین دارد سعی و کندمی منطبق هاواقعیت

 مقوله یك وریبهره کند. کسب زندگی در را معنوی و

 کلیه فرهنگی مقولات سایر مانند که است فرهنگی

 خود پوشش تحت را افراد رفتارهای و باورها ،هاارزش

 دهد.می قرار

 مکان هر در وریبهره اندازه و هاشاخص بررسی 

 مورد فضای از فرهنگی شناخت یك نیازمند زمان، و

 شناخت منظور به است. وریبهره زمینه در بحث

 مدیران، تفکر نحوه به بایدسازمان هر در فرهنگ

 یهاروش و مسیرها انسانی، روابط چگونگی کارکنان،

 و کار انجام هایروش تنبیه، و تشویق نظام ارتباطی،

 در امر نایبه توجه با بود. آشنا تجهیزات و ابزار

 فرهنگی و میعل عمدتاً ایمقوله وریبهره یابیممی

 و موثرند آن در نیز سازمان ابعاد سایر چه اگر است.

 افراد ارتباطات و تعامل با نیز سازمان هر درون فرهنگ

 نمایاند،می را خود و یافته جریان سازمان آن در شاغل

 ابتدا از سازمان و مدیریت است شده عنوان که آنجا تا

 بر .(1381 )خدادادی، هستند فرهنگ تاثیر تحت انتها تا

 کردند بیان (1311) همکاران و مهرابیان اساس همین

 وریبهره ارتقای عوامل ترینمهم از یکی سازمانی فرهنگ

  است. انسانی نیروی

 افراد فرهنگ از متاثر سازمان هر در سازمانی فرهنگ

 واناییت امروزی، هایسازمان در است.سازمان داخل

 مدیریت و گوناگون یهافرهنگ از افراد با مداوم انطباق

 در که شودمی محسوب ییهامهارت جمله از ارتباطات

 گرفته قرار توجه مورد مدیران میان در یکم و بیست قرن



  وری نیروی انسانی در مجموعه سایپا کاشانهوش فرهنگی و بهرهبررسی رابطه بین 

 

 
 3 9316 زمستان/ 38شماره / میازدهسال  مجله مدیریت فرهنگی

 از بیش فرهنگی یهافاوتت (.0111 )تریستان، است

 .دارند تأثیر کار و کسب وریبهره بر کنیممی فکر چهآن

 و کردن عمل کردن، فکر نحوه بر ما فرهنگی یهازمینه

 است مؤثر دیگران اعمال و هافعالیت از ما تفسیر بر حتی

 فرهنگی یهازمینه تأثیر درك لذا (.1388 طبرسا، و )زمانی

 سنجش و بوده ضروری ،کار و کسب برای فرد رفتار در

 مهم اجتماعی محیط هر در موفق تعامل در فرد توانایی

 (.0111 )تریستان، دباشمی

 تعاملات در گیریچشم طرز به هاسازمان امروزه

 هادیدگاه و هافرهنگ از مختلفی مجموعه میان در بیشتر

 پویایی سبب واقعیت، این(.0111 ،1)توماس درگیرند

 به است، شده فرهنگی چند یهامحیط در روابط فراوان

 بسیاری و هاسیاست قومیت، زبان، در تفاوت که نحوی

 بالقوه تعارض منابع عنوان به تواندمی دیگر خصوصیات

 روابط توسعه صحیح، درك نبود صورت در و کند ظهور

 :0110 ،0)دین سازد مواجه مشکل با را مناسب کاری

 رشد و تعارضات و ادراکی یهادشواری این(.0

 نوین میمفهو ارائه سبب المللی،بین تعاملات روزافزون

 هوش» نام با که است شده شناختی مباحث در

 ترینمهم فرهنگی هوش شود.می شناخته «فرهنگی

 با مناسب مواجهه برای توانمی که است ابزاری

 با متناسب رفتاری مختلف، فرهنگی چند یهاموقعیت

 نائیجی، و زاده)عباسعلی دهیم بروز آنها از هریك

1381: 03.) 

 فرهنگی، هوش که است معتقد (0112) 3پترسون

 و رفتارها از ایمجموعه در درگیری قابلیت و توانایی

 یهامهارت یا زبانی یهامهارت جمله )از هامهارت

 و ابهام تحمل )مانند خصوصیاتی و فردی(بین

 صورتی به تا روند،می کار به که است پذیری(انعطاف

 محور فرهنگ یهانگرش و هاارزش از شایسته و مناسب

 هوش واقع در یابند. آگاهی دارند، تعامل آنها با که افرادی

 تفسیر برای بیگانه، یك ذاتی و طبیعی توانایی فرهنگی،

 همان به فرد، یك مبهم و ناآشنا حرکات و حالات

 را کار نای توانندمی شخص آن میهنانهم که روشی

 فرهنگی هوش با افراد واقع در باشد.می دهند، انجام

 ابراز به نسبت حساسیت و خبرگی و مهارت یك بالا

 کمترین با افراد نای دارند، بدنی حرکات و عاطفی

 منطبق خود، از متفاوت یهافرهنگ با استرس،

  (.131-121 :1311 )یزدخواستی، شوندمی

 شامل (0112) 2ارلی و آنگ نظر از فرهنگی هوش

 رفتاری و انگیزشی شناختی، فراشناختی، بعد چهار

 شناختی فرهنگی هوش (.11 :0111 ،1)ایمای باشدمی

 به افراد که دارد اشارهمیعمو تفکر یهامهارت به

 در فعالیت چرایی و چگونگی شناخت منظور

 شناخت نای کنند.می استفاده آن از جدید یهامحیط

 ییهارویه و هاروش افراد، یهاارزش و عقاید بر علاوه

 در نیز را کنندمی استفاده کار انجام برای دیگران که را

 دفر یك شناخت شناختی، فرهنگی هوش گیرد.میبر

 و ستا فرهنگها یهاوتتفا و هاهتشبا ردمو در

 طلاعاتیا لمثا ای)بر فرهنگها ردمو در عمومی نشدا

 و یمعنو و مذهبی یهاوربا و داتعتقاا ردمو در

 تتباطاار ن،ماز ر،کا ردمو در هاوربا و هاارزش

 هد.دمی سنعکاا را ن(باز و مسور و آداب ،گیادخانو

 منعکس را ذهنی فرآیندهای فراشناختی، فرهنگی هوش

 فرهنگی، دانش درك و کسب برای افراد که کندمی

 کنترل و شناخت جمله از دهند،می قرار استفاده مورد

 هستند، فرهنگ به مربوط که افراد ذهنی فرآیندهای

 و کنترل ریزی،برنامه شامل مناسب و مربوط توانایی

 هنجارهای ذهنی یهامدل اصلاح و مجدد بررسی

 و )آنگ باشدمی هاگروه یا کشورها به مربوط فرهنگی

 دفر یك که ستا شیرو هوش نای (.1 :0110 دیگران،

 میکند. لستدلاا طریق آن از را فرهنگی بین ربتجا

 چگونه فرد که معناست بدین فرهنگی هوش استراتژی

 استراتژی نای کند.می درك را فرهنگی میان تجربیات

 درك و کسب برای افراد که است فرایندهایی بیانگر

 اتفاق زمانی امر نای برند.می کار به فرهنگی دانش
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 و خود فکری فرایندهای مورد در افراد که افتدمی

 فرهنگى دانش فرد واقع در کنند.می قضاوت دیگران

 و تصحیح ناآشنا هاىفرهنگ با تعامل در را خود

 لازم فرهنگى دانش داراى که وجودى با کند.مى تعدیل

 دریافت با همواره ناآشناست؛ ىهافرهنگ با تعامل در

 کند.مى تکمیل و اصلاح را شناخت نای بازخورد،

 مقابل در کندمی کمك افراد به انگیزشی فرهنگی هوش

 دیگران فرهنگ با را خود بتوانند تا باشند پایدار موانع

 یا ترینمشکل است ممکن بخش نای سازند. سازگار

 دنیای به ورود باشد. فرهنگی هوش جزء ترینمبهم

 خاص موانع سری یك بر غلبه مستلزم بیگانه فرهنگ

 بسیار راه نای در قوی پشتکار و انگیزه داشتن است.

 همدیگر با موارد از بسیاری در هافرهنگ است. موثر

 و دادن دست شیوه مثال عنوان به هستند. متفاوت

 دیگر کشور به کشوری از کاری یهاملاقات در نشستن

 مخدوش به هاتفاوت نایگرفتن نادیده دارد. تفاوت

 تعامل اوقات گاهی شود.می منجر ارتباطات شدن

 دو شدن نزدیك مثل متفاوت یهافرهنگ با افرادی

 انگیزه داشتن بدون است. یکسان یهاقطب با رباآهن

 توانایی عنصر نای است. مفهومبی فرهنگی هوش کافی،

 برقراری به تمایل دهد.می قرار مدنظر را شدن همدل

 ترینبزرگ هدف، به رسیدن راه در استمرار و ارتباط

 و )فیاضی دهدمی پوشش را فرهنگی یهاشکاف

 به رفتاری فرهنگی هوش (.1381 احمدی، نثارجان

 رفتار دارد، اشاره مناسب واکنش انجام برای فرد توانایی

 مقابل طرف فرهنگ به که دهد نشان باید فرد سلوك و

 را آنها فرهنگی یهامؤلفه کندمی سعی و دارد علاقه

 یهاتفاوت از بسیاری بگذارد. احترام آن به و بپذیرد

 است. انعکاس و مشاهده قابل رفتار، توسط فرهنگی

 و مؤثر واکنش یك انجام بدون انگیزه و شناخت

 همین به دهند.می دست از را خود ارزش مناسب،

 و توانایی برگیرنده در باید فرهنگی هوش دلیل،

  آن با مناسب واکنش دادن نشان برای لازم یهامهارت
 

 (.20 :0110 )دین، باشد فرهنگ

 مدیران و هاسازمان باید که موضوعاتی از یکی

 کارکنان که است نای بدانند کارکنان وریبهره برای

 چالشی به نای و هستند متفاوتی یهافرهنگ دارای

 فرهنگ و است شده تبدیل مدیران برای مهم بسیار

 و گذاردمی تاثیر آنان وریبهره بر کارکنان متفاوت

 بین رابطه بیانگر خارجی و داخلی مختلف تحقیقات

 مثال برای است. کارکنان وریبهره و فرهنگی هوش

 و فرهنگی هوش ابعاد بین دریافت (1380) میکاظ

 چنینهم دارد. وجود مثبت ارتباط کارکنان عملکرد

 قرار مطلوبی حد در فرهنگی هوش ابعاد وضعیت

 فرهنگی هوش دریافت (1380) زادهعباسعلی داشت.

 دارند. مدیران طلبیتوفیق انگیزه روی مثبتی تأثیر

 (،1311)میحات (،1311) دلارام (،1388) نیارحیم

 (،0111) کارانزا (،0110) تان (،1311) سفلوقره

 بین که دادند نشان (0111) امیری و (0118دریل)ون

 داریمعنی و مثبت رابطه عملکرد و فرهنگی هوش

 داد نشان تحقیقی در (1381) وردیاله دارد. وجود

 تأثیرگذار هاسازمان مدیران عملکرد بر فرهنگی هوش

 الگوریتم دریافت تحقیقی در (1311) پورسلطانی است.

 فرهنگی هوش یهاشاخص میتما گیریاندازه مدل

 بین و دارد قرار قبولی قابل حد در و بوده تایید مورد

 وجود معنادار و مثبت رابطه وریبهره و فرهنگی هوش

 سمنان دانشگاه مدیران داد نشان (1311) سبحانی دارد.

  بودند. برخوردار بالایی نسبتاً فرهنگی هوش از

 عنایت با و تحقیق تجربی و نظری مبانی به توجه با

 و وریبهره در فرهنگی هوش نقش و اهمیت به

 وضعیت بررسی صدددر تحقیق نای ها،سازمان عملکرد

 به و است سایپا شرکت وریبهره و فرهنگی هوش

 فرهنگی هوش بین میزان چه تا ببیند که است نایدنبال

 وجود رابطه سایپا شرکت انسانی نیروی وریبهره و

 باشد.می (1) شکل درمیمفهو مدل صورت به که دارد
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 تحقیقمفهومی مدل - 1 شكل

 

 تحقیق روش

 توصیفی ،هاداده آوریجمع نظر از حاضر پژوهش

 جامعه است. کاربردی هدف، نظر از و همبستگی

 به کاشان سایپا مجموعه کارکنان کلیه تحقیق نای آماری

 حاضر، تحقیق در که آنجایی از بود. نفر 0011 تعداد

 مطالعه یك انجام بود، نامعلوم آماری جامعه واریانس

 تعیین منظور به جامعه افراد از گروهی روی بر مقدماتی

 یك منظور، همین به داشت. ضرورت جامعه واریانس

 تصادف صورت به آماری جامعه از نفری 31 گروه

 از پس و توزیع آنها بین در پرسشنامه و گردید انتخاب

 نمونه گروه هایپاسخ به مربوط هایداده استخراج

 برآورد و آزمون توان جامعه، حجم برآورد مذکور،

 حجم فرمول از استفاده با نمونه حجم جامعه، واریانس

 برآورد نمونه حجم آمد. بدست نفر 100 کوکران نمونه

 111 تعداد پژوهش ایندر که بوده نفر 100 شده

 نرخ که این به توجه با شد. داده برگشت پرسشنامه

 و تجزیه اساس این بر بود 11/1 هاپرسشنامه بازگشت

 و گرفت انجام آزمودنی 111 روی بر آماری تحلیل

 مقدماتی تحلیل از پس معناداری سطح و آماری توان

 برآورد 81/1 آزمون توان طریق از آن کفایت و محاسبه

 از و نامتجانس جامعه حجم که نایبه توجه با گردید.

 و عملیاتی مدیران میانی، مدیران مختلف طبقات

 گیرینمونه صورت به گیرینمونه روش بود کارکنان

 شد. انتخاب حجم با متناسب ایطبقه تصادفی

 دو تحقیق نایدر اطللاعات گردآوری ابزار

 اورلی و انگ فرهنگی هوش استاندارد پرسشنامه

 چهار اساسبر پاسخ بسته سوال 01 قالب در (0112)

 و انگیزشی شناختی، فراشناختی، فرهنگی )هوش مولفه

 قالب در وریبهره ساخته محقق پرسشنامه و رفتاری(

 )سازگاری، یهامولفه اساسبر پاسخ بسته سوال 01

 و شغل شناخت حمایت، انگیزش، بازخورد، اعتبار،

 لیکرت ایدرجه پنج طیف حسب بر آمادگی( و توان

 پرسشنامه دو هر مقیاس که نای به توجه با بود.

 نمره لذا بود لیکرت ایدرجه پنج مقیاس اساسبر

 نای بر شد. گرفته نظر در 3 جامعه، میانگین و ملاك

 معرف (3) از بالاتر آمده بدست میانگین اساس،

 (3) از ترپایین آمده بدست میانگین و مطلوب وضعیت

 بود. مولفه و متغیر آن در نامطلوب وضعیت معرف

 توسط محتوایی صورت به پرسشنامه روایی

 و صنعتی شناسیروان متخصصان و کارشناسان

 کرونباخ، آلفای ضریب طریق از گردید. تایید مدیریت

 88/1 وریبهره و 83/1 فرهنگی هوش پرسشنامه پایایی

 گیریاندازه ابزار بالای پایایی از حاکی که شد برآورد

 استنباطی آمار سطح در هاداده تحلیل و تجزیه بود.

 هوش فرهنگی

 

 فراشناختی
 توان مهارت

 شناخت شغل 

 سازمانیحمایت 

 انگیزش

 بازخورد

 زگاریسا

 اعتبار

 شناختی

 انگیزشی

 رفتاری

 

 وریبهره
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 با (t آزمون و رگرسیون پیرسون، همبستگی )ضریب

 انجام 18 نسخه SPSS آماری افزارنرم از استفاده

 گرفت.
 

 هایافته

 شرکت کارکنان فرهنگی هوش ابعاد میانگین .1

 .است متوسط حد از بالاتر سایپا

  هوش یهامؤلفه میانگین داد نشان (1) جدول

 

 (3) متوسط حد از بالاتر سایپا مجموعه در فرهنگی

 فرهنگی هوش مؤلفه به مربوط میانگین بالاترین است.

ای نمونه تك تی آزمون است. 11/3 میزان به شناختی

 خطای سطح در پژوهشگر ادعای فرض داد نشان

05/0p پژوهشگر ادعای فرض و است معنادار 

 شد. تأیید

 در انسانی نیروی وریبهره میانگین :2 فرضیه

 است. متوسط حد از بالاتر سایپا شرکت

 (3) فرضی میانگین با کارکنان فرهنگی هوش میانگین مقایسه - 1 جدول

 t sig آزادی درجه استاندارد انحراف میانگین تعداد متغیر

 111/1 21/13 111 13/1 11/3 111 شناختی فرهنگی هوش

 111/1 8/3 111 10/1 11/3 111 فراشناختی فرهنگی هوش

 111/1 0/3 111 0/1 0/3 111 انگیزشی فرهنگی هوش

 111/1 8/0 111 12/1 31/3 111 رفتاری فرهنگی هوش

 111/1 82/3 111 21/1 10/3 111 کل فرهنگی هوش

 

 (3) فرضی میانگین با انسانی نیروی وریبهره میانگین مقایسه - 2 جدول

 t sig آزادی درجه استاندارد انحراف میانگین تعداد متغیر

 111/1 31/02 111 12/1 13/2 111 مهارت و توان

 111/1 0/10 111 10/1 10/3 111 شغل شناخت

 111/1 -1/3 111 00/1 18/3 111 سازمانی حمایت

 111/1 20/1 111 01/1 30/3 111 انگیزش

 111/1 1/2 111 81/1 13/3 111 بازخورد

 111/1 -00/0 111 00/1 08/3 111 اعتبار

 111/1 81/1 111 0/1 30/3 111 سازگاری

 111/1 1/1 111 01/1 38/3 111 وریبهره

 

 نیروی وریبهره میانگین داد نشان (0) جدول

 (3) متوسط حد از بالاتر سایپا مجموعه در انسانی

 آمادگی و توان مؤلفه به مربوط میانگین بالاترین است.

 داد نشان اینمونه تك تی آزمون است. 13/2 میزان به

 05/0p خطای سطح در پژوهشگر ادعای فرض

 شد. تأیید پژوهشگر ادعای فرض و است معنادار

 وریبهره و فرهنگی هوش ابعاد بین :3 فرضیه

  دارد. وجود رابطه انسانی نیروی

 و فرهنگی هوش بین داد نشان (3) جدول

 تا و دارد وجود معنادار و مثبت رابطه 11/1 وریبهره

 واریانس وریبهره و فرهنگی هوش بین 101/1

 روی از وریبهره 101/1 تا و دارد وجود مشترك

ها مولفه بین در است. بینی پیش قابل فرهنگی هوش

 وریبهره و رفتاری هوش متغیر بین رابطه بیشترین نیز

 بود. 01/1 میزان به
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 وریبهره و فرهنگی هوش بین همبستگی ضریب - 3 جدول

 R 2r sig متغیر

 108/1 101/1 10/1 وریبهره و شناختی هوش

 31/1 111/1 18/1 وریبهره و فراشناختی هوش

 11/1 110/1 11/1 وریبهره و انگیزشی هوش

 11/1 12/1 01/1 وریبهره و رفتاری هوش

 128/1 101/1 11/1 وریبهره و فرهنگی هوش

 
 فرهنگی هوش هایمولفه از یک هر رگرسیون ضرایب - 4 جدول

معناداری سطح  t Beta استاندارد خطای  B مدل 

111/1  03/11  - 23/1  ثابت مقدار 10/11 

 شناختی 10/3 11/1 18/1 18/1 121/1

 رفتاری 13/0 0/1 11/1 0/0 101/1

 انگیزشی 1/0 13/1 01/1 3/0 103/1

 فراشناختی 80/1 00/1 113/1 11/1 10/1

 
 یهامولفه همه میان از داد نشان رگرسیون جدول

 انگیزشی و رفتاری شناختی، یهامولفه فرهنگی، هوش

 مدل در توانندمی و دارند را وریبهره بینیپیش قابلیت

 گیرند. قرار رگرسیونی

 

 گیرینتیجه

 فرهنگی هوش یهامؤلفه میانگین داد نشان هایافته

 نوعی به و است متوسط حد از بالاتر سایپا مجموعه در

 در دهدمی نشان نای دارد. قرار مطلوبی وضعیت در

 حد تا آن تعریف و فرهنگ با پرسنل سایپا، مجموعه

 آشنا ایجامعه فرهنگ با اگر دارند، آشنایی زیادی

 در کنند، سازگار آن با را خودشان کنندمی سعی نباشند

 یهاجنبه با را خود فرهنگ مثبت یهاجنبه مواقع، اکثر

 حدودی تا دهند،می تطبیق جوامع سایر فرهنگ مثبت

 آشنایی هافرهنگ سایر اقتصادی سیستم و قانون با

 اعتقادات و فرهنگی یهاارزش با حدودی تا دارند،

 با برخورد از هستند، آشنا دیگر یهافرهنگ مذهبی

 یك اداره هنگام کنند،می استقبال مختلف یهافرهنگ

 واکنش و مشکلات حل توانایی فرهنگی، چند تیم

 سایپا شرکت در گفت توانمی بنابراین دارند. را مناسب

 به و دارد قرار مناسبی سطح در مدیران فرهنگی هوش

 نای در مدیران تحصیلات و کاری تجربه پژوهشگر نظر

 حاضر، تحقیق نتایج راستای در است. اثرگذار مقوله

 کارکنان فرهنگی هوش دریافت (1311) پورسلطانی

 دارد. قرار قبولی قابل حد در یبدن تربیت پژوهشگاه

 فرهنگی هوش ابعاد همه دریافت (1380)میکاظ

 قرار مطلوبی حد در العالمیه، المصطفی جامعه کارکنان

 فرهنگی هوش دریافت (1311) آهنچیان دارد.

 (1311) سبحانی باشد.می متوسط سطح در پرستاران

 فرهنگی هوش از سمنان دانشگاه مدیران داد نشان

 هوش (0113) لو کیوان برخوردارند. بالایی نسبتاً

 متوسط حد از بالاتر را ورزشکار دانشجویان فرهنگی

 نمود. ارزیابی

 در انسانی نیروی وریبهره میانگین داد نشان نتایج

 مطلوب نوعی به و متوسط حد از بالاتر سایپا مجموعه

 آمادگی یا توان وری،بهره بودن بالا علت شاید بود.

 وجود کارها، آمیزموفقیت انجام جهت پرسنل بالای

 آمیزموفقیت انجام در شغل با مرتبط کاری تجربه
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 شده، تعیین زمان مدت در محوله کارهای اتمام کارها،

 از پرسنل آگاهی کارها، انجام چگونگی به تسلط

 سایر حمایت کافی، بودجه صرف مجموعه، اهداف

 از برخورداری کار، انجام برای شرکت واحدهای

 لازم انگیزه کار، انجام برای لازم تسهیلات و تجهیزات

 روانی، آرامش داشتن کارها، آمیزموفقیت اتمام برای

 قبیل نایاز مواردی و سیستم از موثر بازخورد دریافت

 کارکنان میان در وریبهره بودن بالا با رابطه در است.

 سمت تناسب است معتقد پژوهشگر سایپا، شرکت

 مجموعه در کارآمد مدیریت و فردی مهارت با شغلی

 نتیجه راستای در است. وریبهره مؤثر عوامل از سایپا

 شاغل کارکنان وریبهره (1311) رزقی حاضر، تحقیق

 را تهران شهرمیاسلا آزاد دانشگاه پزشکی واحد در

 نمود. ارزیابی متوسط حد از بالاتر

 و فرهنگی هوش بین داد نشان تحقیق نتایج

 عبارتی به دارد. وجود معنادار و مثبت رابطه وریبهره

 هوش دارای که کارکنانی و مدیران گفت توانمی

 هم بیشتری وریبهره از هستند، بالاتری فرهنگی

 توانایی فرهنگی هوش که جایی آن از برخوردارند.

 جدید فرهنگی یهامجموعه و شرایط با سازگاری

 فرهنگی لحاظ از که کارکنانی رسدمی نظر به است،

 در است. بیشتر شانوریبهره شوند،می قلمداد باهوش

 با افراد که کرد بیان چنین توانمی فوق یهایافته تحلیل

 کار به بیشتری تمایل مشابه یهانگرش و هاارزش

 سازمان یك اعضا چهچنان اما دارند یکدیگر با کردن

 طریق از باشند گوناگون یهاارزش و هافرهنگ دارای

 زیرا کرد یکپارچه را آنان توانمی فرهنگی هوش دانش

 جزء عنوان به خود درك یعنی فرهنگی هوش دانش

 و متمایز فرهنگی سابقه با افراد درك با همراه فرهنگی

 انتقال در توانایی و پذیریانعطاف نوعی واقع در

 باشد.می دیگری به فرهنگ نوع یك از تجربیات

 همان از که است انسانی منابع مدیریت وظیفه بنابراین

 را فرهنگی تناسب عامل کارکنان انتخاب امر در ابتدا

 اعضای شخصیتی تناسب مورد در .دهد قرار مدنظر

 افراد شخصیت کهآنجایی از گفت، توانمی گروه

 تغییر راحتی به که است پایداری نسبتاً خصوصیات

 تناسب به توجه با گروه یك اعضای انتخاب کند،مین

 نایاست. توجه درخور امری یکدیگر با شخصیتی

 منظور بلکه ،نیست بودن مه عین معنای به تناسب

 در است. یکدیگر با کارکنان شخصیت سازگاری

 و وریبهره بین که نمود گیرینتیجه توانمی مجموع

 صرفاً اما دارد وجود مثبتی رابطه فرهنگی هوش

 نمودن محقق عامل را فرهنگی هوش توانمین

 برای عاملی نیز دیگر عوامل بلکه دانست وریبهره

 نتایج با حاضر تحقیق نتایج باشد.می وریبهره تحقق

 (،1311) پورسلطانی (،1381)میکاظ تحقیق

 (،1381) وردیالله (،1388) نیارحیم (،1311)میحات

 (،0111) کارانزا (،0111) ودادی (،0118دریل)ون

 که (0112) افکنه و (0112) پناهی (،0110) زنبرگای

 و وریبهره با فرهنگی هوش متغیرهای بین دریافتند

 دارد وجود معنادار و مثبت رابطه کارکنان عملکرد

 داشت. مطابقت و سوییهم

 یهامولفه همه میان از داد نشان رگرسیون جدول

 انگیزشی و رفتاری شناختی، مولفه فرهنگی، هوش

 مدل در توانندمی و دارند را وریبهره بینیپیش قابلیت

 این بر (1380) زادهعباسعلی گیرند. قرار رگرسیونی

 یهامؤلفه از کدام هر و فرهنگی هوش که است باور

 مثبتی تأثیر رفتاری، و انگیزشی شناختی، فراشناختی،

  دارند. مدیران طلبی توفیق انگیزه روی بر

 و مثبت ارتباط از حاکی که تحقیق نتایج به توجه با

 نیروی وریبهره با فرهنگی هوش یهامولفه معنادار

 گردد:می پیشنهاد باشد،می سایپا مجموعه در انسانی

 از توجهی قابل بخش بودن اکتسابی به توجه با -

 شرکت فرهنگی، هوش یهاقابلیت و هامهارت

 و مدیران توسعه و آموزش یهابرنامه در سایپا

 این تقویت برای ایویژه جایگاه خود، کارکنان



  وری نیروی انسانی در مجموعه سایپا کاشانهوش فرهنگی و بهرهبررسی رابطه بین 
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 یهاآموزش از گیریبهره با و بگیرند نظر در هوش

 یهامهارت بهبود جهت در غیررسمی و رسمی

 از چنینهم بردارند. گام مدیران رفتاری و شناختی

 دارای فرهنگی هوش رفتاری مؤلفه که آنجایی

 است بوده مدیران وریبهره تبیین در سهم بیشترین

 تأکید فرهنگی هوش در گردد،می پیشنهاد لذا

 گردد. مؤلفه این روی بر بیشتری

 سایپا شرکت حاضر، پژوهش یهایافته به توجه با -

 ارائه و فرهنگی هوش افزایش منظور به تواندمی

 و ملی یهاموقعیت در خود از مطلوب تصویر یك

 یهافرهنگ با افراد با تعامل در و المللی بین

 برای را آموزشی یهادوره سری یك مختلف،

 و دانش افزایش منظور بهسازمان کارکنان و مدیران

 باورها، هنجارها، ،هاارزش زمینه در آنان آگاهی

 در اقتصادی و قانونی اجتماعی، یهاسیاست

 افزایش چنینهم و مختلف جوامع و هافرهنگ

 میکلا غیر ومیکلا رفتار انجام در آنان توانایی

 از افرادی با ارتباط برقراری هنگام در مناسب

 نماید. برگزار دیگر یهافرهنگ

 و مدیران حاضر پژوهش یهایافته به توجه با -

 فرهنگ شناخت ضمن باید شرکت مسئولان

 جادای با سازمان، فرهنگی هوش و سازمان مطلوب

 توسعه برای را زمینه فرهنگی مناسب بسترهای

 در فرهنگی هوش و سازمانی فرهنگ مختلف ابعاد

 یهازمینه راه نای از تا کنند فراهم کارکنان بین

 مطلوب طور به سازمانی وریبهره گسترش و رشد

 و هاریزیبرنامه اهداف، تعیین در گردد. فراهم

 محترم را کارکنان نظرات سازمان یهاگیریتصمیم

 آرمان ایجاد جهت در گامی وسیله بدین و شمرده

  بردارند. مشترك

 با باشدمی متفاوت کارکنان یهاانگیزه که آنجا از -

 شناخت اساسبر انگیزشی نظام در تحول

 افزایش به کارکنان، از سطح هر یهابرانگیزاننده

 به دستیابی جهت در کارکنان اثربخشی و موفقیت

 شود. کمكسازمان اهداف

 

  منابع

 هوش همبستگی بررسی (.1311) محمدرضا آهنچیان،

 ارتقای مدیریت ،پرستاران در اجتماعی تعامل با فرهنگی

 سلامت.

 در راهبردی فرهنگی هوش (.1381) زهرا وردی،الله

 همایش سوم، هزاره هایسازمان شدن جهانی چالش راستای

 رانی،ایهایسازمان در رهبری و مدیریت یهاچالش ملی

 .اصفهان تحقیقات و علوم واحداسلامی آزاد دانشگاه

 و معنوی هوش ارتباط (.1311) حسین پورسلطانی،

 و بدنی تربیت پژوهشگاه کارکنان وریبهره با فرهنگی هوش

 .ورزشی مدیریت مطالعات ،ورزشی علوم

 هوش تأثیر میزان بررسی (.1311) سپیده حاتمی،

 مجله ،کتابداران و مدیران ایوظیفه عملکرد بر فرهنگی

 عطف.

 هوش بین رابطه (.1381) محمدرسول خدادادی،

 آذربایجان استان بدنی تربیت مدیران وریبهره با سازمانی

 ورزشی. مدیریت نشریه شرقی،

 هوش تأثیر میزان بررسی (.1311) طوبی دلارام،

 .فردا مدیریت ،مدیران ایوظیفه عملکرد بر فرهنگی

 طوبی دلارام، و سعید مرتضوی، فریبرز، نیا،رحیم

 ،عملکرد بر فرهنگی هوش تأثیر میزان بررسی (.1388)

 فردا. مدیریت پژوهشی علمی نشریه

 و شغلی رضایت بین رابطه (.1311) هادی رزقی،

 آزاد دانشگاه پزشکی واحد در شاغل کارکنان وریبهره

 .درمان و بهداشت مدیریت تهران، شهر اسلامی

 هوش (.1388) غلامعلی طبرسا، ابوالفضل، زمانی،

 .013 تدبیر، مجله مدیران، جدید شایستگی فرهنگی،

 هوش رابطه بررسی (.1311) عبدالرضا سبحانی،

 سبك از کارکنان ادراکات و سمنان دانشگاه مدیران فرهنگی

 آموزشی. مدیریت و رهبری فصلنامه ،هاآن اصیل رهبری

 (.1381) محمدجواد نائیجی، و منصوره زاده،عباسعلی

 تدبیر. ماهنامه ،هاناهمگون با سازگاری فرهنگی: هوش

http://jhpm.ir/files/site1/user_files_5cd8d5/najafif-A-10-25-17-880fadd.PDF
http://jhpm.ir/files/site1/user_files_5cd8d5/najafif-A-10-25-17-880fadd.PDF
http://js.ssrc.ac.ir/smrj/files/site1/user_files_801a38/fahimemirzaei-A-10-339-2-83c945c.pdf
http://js.ssrc.ac.ir/smrj/files/site1/user_files_801a38/fahimemirzaei-A-10-339-2-83c945c.pdf
http://js.ssrc.ac.ir/smrj/files/site1/user_files_801a38/fahimemirzaei-A-10-339-2-83c945c.pdf
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 فرهنگی هوش تأثیر (1380) منصوره زاده،عباسعلی

 ارشدکارشناسی نامهپایان مدیران، طلبیتوفیق انگیزه روی

 تحقیقات. و علوم آزاد دانشگاه

 هوش (.1381) هدی احمدی، نثارجان مرجان، فیاضی،

 تدبیر. ماهنامه تنوع، قرن در مدیران نیاز فرهنگی:

 هوش بین رابطه بررسی (.1311) حمید سفلو،قره

 علوم سالانه همایش نخستین ،کارکنان عملکرد و فرهنگی

 .نوین مدیریت

 فرهنگی هوش ارتباط بررسی (.1380) معصومه کاظمی،

 نامهپایان العالمیه، المصطفی جامعه کارکنان عملکرد و

 مدیریت گروه قم، عالی آموزشی مجتمع ارشد،کارشناسی

 دولتی.

 محمدیان، اشکان،امیر پور،نصیری فردین، مهرابیان،

 شناسایی یهامؤلفه اهمیت میزان بررسی (.1311) سکینه

 اعضای و کارکنان دیدگاه از انسانی نیروی وریبهره شده

 گیلان، پزشکی علوم دانشگاه یهادانشکده علمی هیئت

 زنجان. پزشکی علوم دانشگاه پژوهشیعلمی مجله

 رفتار مدیریت (.1311) کنث بلانچارد، پال، هرسی،

 تهران: بند،علاقه علی ترجمه انسانی، منابع کاربرد سازمانی

 کبیر.امیر انتشارات

 نیروی وریبهره و انگیزه رابطه (.1381) حبیب هنری،

 نشریه ایران،اسلامی جمهوری بدنی تربیتسازمان در انسانی

 حرکت.

 بین هایتماس رابطه (.1311) گیسو یزدخواستی،

 فصلنامه تجربی، و نظری تحلیل فرهنگی، هوش و فرهنگی
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