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 چكیده

فرد   یك  شخصیت   شناخت   همانطور که.  سازدمی  را  سازمان  یك  شخصیت   سازمانی،  فرهنگ  مقدمه و هدف پژوهش

انجام  در  تواندمی   هم  سازمانی  فرهنگ  شناخت   دارد،  وی  رفتار  تحلیل  در  شایانی  کمك و    تحولات   و  تغییر  هدایت 

 این  از  .کندمی  سازمان  تعالی  جهت  در  کمك مؤثری سازمانی  مطلوب  فرهنگ  تدوین  علاوه،   به. شود واقع  مؤثر  سازمانی

  قضایی  هایمجتمع  درمیتنظی  سازمان  تعالی  سازمانی و بررسی رابطه آن با  فرهنگ  مدل  طراحی   حاضر  پژوهش  هدف  رو،

 .  تهران است  شهر

  بررسی  ضمن پژوهش کیفی بخش شده است. در  انجام کمی(-کیفی)  آمیخته به صورت پژوهش روش پژوهش روش

  حاصله   هایداده.  شد  پرداخته  نظرصاحب   کارکنان  و قضات  از   نفر  11  با  مصاحبه  به  هدفمند  گیرینمونه  طریق  از  اسناد،

  بخش کیفی  بر  مبتنی  که  میک  بخش  در  .گردید  تحلیل  و  ( تجزیه2006)کلارک    و  مضمون براون  تحلیل  روش  استفاده  با

 الگوی  و آزمون  موجود  وضع  بررسی  به  پرسشنامه  از  استفاده  با  تهران  شهر  قضایی  هایمجتمع  قضات  از  نفر  160  باشدمی

 استفاده   Smart PLS3  افزارنرم  و  ساختاری   معادلات  مدل  از  ها،داده  و تحلیل  تجزیه  منظور  به.  پرداختند  شده  طراحی

 .شد

  تعالی  و  سازمانی  مضمون اصلی فرهنگ  2  فرعی و  مضمون  9مضمون اولیه،    33دارای    پژوهش  از  مدل برآمده  هایافته

   .بودمیتنظی سازمان

  با   متناسب  فرهنگ سازمانی  توانند با ایجادداد مدیران سازمان می  نشان  پژوهش  هایداده  تحلیل  و  تفسیر  گیرینتیجه 

 های قضایی را تسهیل کنند. در مجتمع میسازمان، فرآیند تعالی سازمان تنظی 

 

 .قضایی  هایمجتمع تنظیمی، سازمان سازمانی، تعالی فرهنگ ها:کلید واژه
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 مقدمه 

  با   که   شود می   اطلاق   نهادهایی   به   قضایی   های مجتمع 

  حقوقی   دعاوی   انواع   به   رسیدگی   به   بالا،   کارآمدی   و   تخصص 

  داشتن   با   ها مجتمع   این .  پردازند می   خاص   موضوعات   و 

  عادلانه   و   سریع   خدمات   ارائه   مجرب،   قضات   و   متعدد   شعب 

  به   دسترسی   تسهیل   به   و   کنند می   تضمین   شهروندان   به   را 

  نمایند. چنانچه، می   کمك   اختلافات   فصل   و   حل   و   عدالت 

قضایی، مجتمع   مدیریت   برای    مند، نظام   سیستم   یك   های 

  افزایش   باعث   سالاری شایسته   و   مندی ضابطه   شود،   تعیین 

  خواهد   قضایی   های دستگاه   های قابلیت   وری بهره   و   کارایی 

  درخشندگی   و   تحرک   پویایی،   سبب   وضعیت   این .  شد 

  های . مجتمع ( 1399  همکاران،   و   فرهیخته ) شود  می   سازمان 

  امروز   تغییر   حال   در  محیط   در   ها، مانند دیگر سازمان   قضایی 

.  کند   تمرکز   خود   توسعه   برای   جدید   رویکردهای   ایجاد   بر   باید 

  به   دستیابی   برای   سازمان   توانایی   به   باید   رویکردهایی   چنین 

  اصطلاح   به .  کند   اعتماد   پایدار   و   مدت   طولانی   موفقیت 

  است   می مفاهی   ترین شده   شناخته   از   یکی   "سازمانی   تعالی "

  سازمانی   تعالی .  کند   تضمین   را   توانایی   چنین   تواند می   که 

  و   هستند   همسو   سازمانی   های سیستم   همه   که   کند می   تضمین 

  و   ویکیدال   ننادال، )   کنند می   کار   هم   با می منسج   طور   به 

  کلیدی   عامل   عنوان   به   سازمانی   فرهنگ   (. 2018  ، 1والوشك 

(.  2020،  2لاسرادو ) گذارد  می   تأثیر   سازمانی   تعالی   بر   است که 

  که   محیطی   هر   در   خود   عملکرد   بهبود   برای   دائما    ها سازمان 

  و   زارعی )   شوند می   کشیده   چالش   به   کنند می   فعالیت 

  با   را   خود   عملکرد   باید   آنها   بنابراین، (.  2020  ، 3همکاران 

  از   که   هستند   مفیدی   ابزار   ها مدل   زیرا   کنند   مقایسه   ها مدل 

  و   کرده   مقایسه   را   خود   عملکرد   توانند می   ها سازمان   آن   طریق 

  به  شدن   نزدیك  حال   در   اندازه   چه   تا  سازمان   که   کنند   تعیین 

مدل   قرار   تعالی   مسیر   در   یا   است   تعالی    تعالی   های دارد. 

  آن   در   که   کنند می   فراهم   را   مناسبی   چارچوب   سازمانی 

  و   ها استراتژی   کدام   بفهمند   تا   ساخت   قادر   را   مدیران   توان می 

  چه   به   و   شوند می   اجرا   مؤثر   چقدر   شده   پشتیبانی   رویکردهای 

   (. 2017  ، 4سامپایو )   شوند می   منجر   نتایجی 

  روشی   یا   چارچوب   که   دارد   وجود   می عمو   توافقی 

  را   سازمانی   تعالی   به   دستیابی   تا   است   نیاز   مورد   سیستماتیك 

  سازمانی   تعالی   مدل   ها روش   این   از   یکی .  کرد   عملیاتی 

  مؤثر   و   کارآمد   فرآیند   یك   داشتن  عنوان   به   که   است  می تنظی 

  سازمان   یك   می تنظی   انطباق   حفظ   برای   ابزار   پشتیبانی   با 

  یك   که   آنچه   که   سوال   این   (. 2016  الیس، ) شود  می   تعریف 

  متمایز   روش   دو  به  توان می  را   بخشد می   تعالی   را  کننده تنظیم 

  اقداماتی   نوع   در   تعالی   تعریف   هنگام   اول   روش   در .  داد   پاسخ 

.  دهد می   انجام   کردن   تنظیم   جریان   در   کننده   تنظیم   که   است 

  کنند،   توصیف   کردن   تنظیم   جریان   در   را   کننده تنظیم   اقدامات 

  از   خاصی   انواع   برحسب   است   ممکن   اقدام   عنوان   به   تعالی   یا 

  کننده تنظیم   یك "  مثال،   عنوان   به   شود،   بیان   ها شیوه   بهترین 

  انجام   خطرات   بزرگترین   برابر   در   را   اجرایی   اقدامات   تعالی 

  می تنظی   ابزارهای   از   تعالی   کننده   تنظیم   یك "  ، "دهد می 

  حل   راه   تعالی   کننده تنظیم   یك "  ، "کند می   استفاده   پذیر انعطاف 

  یك   که   اقداماتی   دوم   روش   در   ". کند می   اتخاذ   را   مشکل 

  منجر   مطلوب   نتایج   به   باید   دهد، می   انجام   تعالی   کننده تنظیم 

  مهم   را   خاص   اعمال   و   ها ویژگی   آنچه   واقع،   در .  شود 

  نتایج   به   دستیابی   به   کمك   حسب   بر   آنها   تأثیرات   سازد، می 

  چیزی   همان   است   ممکن   نتایج   این   بنابراین، .  است   مطلوب 

  شود می   استفاده می تنظی   سازمان   تعالی   تعریف   برای   که   باشد 

   (. 2015  ، 5کولیانی ) 

  و   مداوم   تسلط   مستلزم   تنظیمی،   سازمان   تعالی   به   دستیابی 

  نیاز   مورد   اجتماعی   و   تحلیلی   فنی،   وظایف   تمام   بر   العاده فوق 

  (. 2018  کولیانی، )   است   می عمو   مشکلات   حل   برای 

در    های کننده تنظیم   تنظیمی،   سازمان   تعالی   مدل   همچنین، 

  تعالی »   سازمانی مطلوب بر   فرهنگ   ایجاد   با   باید   سازمان   تعالی 

  انسان   مانند   سازمانی   هر   (. 2020  کولیانی، )   کنند   تمرکز   « افراد 

  فرد   یك   شخصیت   اصلی   عنصر   که   طور همان   دارد،   شخصیتی 

  نیز   سازمان   یك   شخصیت   اصلی   عنصر   اوست،   فرهنگ 

  به   جهان،   سراسر   در   موفق   های سازمان .  است   سازمان   فرهنگ 

  اند، یافته   دست   امنیت   از   بالایی   سطح   به   که   هایی سازمان   ویژه 

تقویت    دلیل   را به   ها موفقیت   این   از   بر این باورند بسیاری 



 (های قضایی شهر تهرانمجتمع: طراحی مدل فرهنگ سازمانی و بررسی رابطه آن با تعالی سازمان تنظیمی )مورد مطالعه
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خود   فرهنگ  نموده   سازمانی  دلوی،  ) اند  کسب  و  ابزری 

فرهنگ 1388   ها، سنت   باورها،   ها، نگرش   از   ای مجموعه   (. 

  اندیشه،   رفتار،   بر   که   است   مشترک   های فعالیت   و   ها ارزش 

  شروعی   نقطه   تواند می   و   گذارد می   اثر   سازمانی   تحول   و   تغییر 

  شمار   به   پیشرفت   راه   در   مانعی   یا   و   پویایی   و   حرکت   برای 

  در   تواند می   فرهنگ   (. 1403  سعیدی،   و   تیمورنژاد   امیری، )   آید 

  به   بستگی   این   و   باشد   سازمانی   یا   می قو   سطح   ملی،   سطح 

  از   گروهی   که   زمانی   دارد،   فرهنگ   مطالعات   اهداف   و   گستره 

  زمان،  گذشت   با   کنند، می  کار   هم  با  سازمان   یك   در  کارکنان 

  این .  آنهاست   به   متعلق   که   دهند می   تشکیل   را   خاصی   فرهنگ 

  و   تشخیص   قابل   و   دارد   را   خود   خاص   های ویژگی   فرهنگ 

  فرهنگ سازمانی (.  2017  ، 6خان   و   اجمل   قاسم، ) است    مطالعه 

  داخلی   های قابلیت   و   منابع   باید   و   است   داخلی   منبع   یك 

  دهد و   پیوند   آن   بیرونی  تهدیدهای   و   ها فرصت   با  را   سازمان 

.  رود می   انتظار   بهتری   نتایج   پیوند کارآمدتر   گیری این با شکل 

  مدیریت   سوی   از   قوی   سازمانی   فرهنگ   استقرار   رو،   این   از 

 .  ( 2022،  7همکاران   و   مالاگاس ) ضروری است  

  ایفا   سازمان  تعالی   افزایش  در   می مه  نقش   سازمانی   فرهنگ 

  مورد   در   مختلف   مطالعات   طریق   از   بسیاری   شواهد   و   کند می 

،  ( 2023)   8مکارم - دارد و محققانی مانند ال   وجود   رابطه   این 

  10همکاران   و   ، نیکبخت ( 3120)   9قواسمه   و   درقال   قواسمه، 

،  ( 1393)   می بهرا  و   کفاش   حقیقی   جعفری،  می کری ،  ( 2012) 

  اند رابطه فرهنگ تلاش کرده   ( 1393)   زاده قلی   امام   و   تعقلی 

با  را  این،    سازمانی  با وجود  سازند.  آشکار  تعالی سازمانی 

ها بیش از هر چیز، بر مطالعه نقش  روش و نتایج این پژوهش 

در تعالی سازمانی و لزوم توجه به آن متمرکز    سازمانی   فرهنگ 

سازمانی در رابطه با تعالی    اند اما طراحی مدل فرهنگ بوده 

هنوز نامکشوف است. بنابراین به صراحت    می سازمان تنظی 

سازمانی    های ما درباره رابطه فرهنگ توان گفت، نادانسته می 

 سازمانی همچنان به قوت خود باقی مانده است.    تعالی   با 

  به   توجه   با   است   معتقد   تحقیق   این   اهمیت   بیان   با   نگارنده 

ها  سازمان   های فعالیت   زیربنای   و   ثقل   مرکز   مدیریت   اینکه 

  توان می   مدیریت   عملکرد   بررسی   با   شود، می   محسوب 

وضعیت    را   آن   و   داد   نشان   را   مدیریت   فعلی   وضعیت  با 

  تهران، این   شهر  قضایی  های مجتمع   در .  کرد  مقایسه  مطلوب 

های  مجتمع   مدیران   به   رسانی   تواند ضمن اطلاع می   ارزیابی 

آتی    اقدامات   برای   لازم   اطلاعات   موجود،   وضعیت   از   قضایی 

  مدیریتی   بتوانند براساس آن   تا   دهد   قرار   آنها   اختیار   در   را نیز 

  مدیریت   ضعف   و   قوت   نقاط   و   کنند   ریزی برنامه   بهینه 

  ترتیب،  این   به   دهند و  قضایی شان را تشخیص   های مجتمع 

  به   توجه   رو با بخشند. از این   خود را بهبود   خدمات   کیفیت 

قضا به منظور مطالعه و بررسی عملکرد    دستگاه   حساسیت 

  طراحی مدل فرهنگ   شهر تهران   یی قضا   ی ها مجتمع فعلی  

امری    می تنظی   سازمان   و بررسی رابطه آن با تعالی   سازمانی 

  این   در   توجیه   این   گردد؛ با ناپذیر تلقی می ضروری و اجتناب 

  به   تهران   شهر   قضایی   های مجتمع   روی   بر   تمرکز   با   ما   تحقیق 

  سازمانی   مدل فرهنگ   که   باشیم می   پرسش   این   به   پاسخ   دنبال 

قضایی    های مجتمع   در   می تنظی   سازمان   و رابطه آن با تعالی 

 چگونه است؟ 

 پیشینه پژوهش 

  داشت   بیان   توان می   گرفته   صورت   های پژوهش   بررسی   در 

  اهمیت   پژوهشی در    مکارم - ال   2023  سال   پژوهشی در   در 

  تعالی   های مدل   به   دستیابی   در   سازمانی   فرهنگ   از   استفاده 

موید    مطالعه   این   های یافته .  سازمانی را مورد بررسی قرار داد 

  رابطه   یك   سازمانی   تعالی   سازمانی   فرهنگ   این مطلب بود که 

  تعبیه   سازمانی  فرهنگ  داد  نشان   داشت که   قوی  مثبت   خطی 

  به   دستیابی   در   مؤثری   نقش   مطالعه   مورد   های سازمان   در   شده 

  بر   سازمانی   فرهنگ   تأثیر   این،   بر   علاوه .  دارد   سازمانی   تعالی 

  متفاوت   دیگر   بعد   با   سازمانی   تعالی   بعد   یك   از   سازمانی   تعالی 

  سازمانی   تعالی   و   سازمانی   فرهنگ   بین   رابطه   ترین قوی .  بود 

  بر   تمرکز   آن   از   پس   و   کارکنان   تعهد   سپس   نوآوری،   متغیر   در 

  پژوهشی با عنوان   ( 2022)   مالاگاس و همکاران   . بود   مشتری 

  تعالی   برای   موفقیت   حیاتی   عوامل   و   انواع :  سازمانی   فرهنگ 

  کرد   ارائه   را   ای اولیه   مطالعات   ها سازمانی صورت دادند. یافته 

  نقد   را  آنها  کرد،   پیشنهاد   را می عمو   سازمانی   فرهنگ   انواع   که 

  مختلف   های نظریه   اساسی   اشتراکات   مطالعه   این .  کرد   بحث   و 
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  نوع   یك   از   بیش   که   داشت   وجود   مواردی .  کرد   برجسته   را 

  عملکرد   ضرر  یا  نفع   به  که  داشت   در سازمان وجود   می عمو 

  ها نشان داد موضوعات کرد. همچنین یافته می   عمل   سازمان 

  رهبری   ملی،   های فرهنگ   تأثیر   سازمانی،   فرهنگ   با   مرتبط   مهم 

  بینش   و   جدید   دانش   ارائه   با   مطالعه   این   . انگیزه بود   و   مناسب 

  فرهنگی   تحول   و   سازمانی   فرهنگ   اهمیت   مورد   در   ارزشمند 

  کار   و   کسب   زمینه   در   عملیاتی   تعالی   توانمندسازی   برای 

  . کرد   کمك   دانشگاهی   متخصصان   و   محققان   به   چندفرهنگی، 

در سال   پژوهشی  تعال ی  ان ی کول   2020در  سازمان    ی چالش 

کردن  با روشن مطالعه    ن ی . ا را مورد مطالعه قرار داد   می تنظی 

را    نه ی زم   ها، کننده م ی تنظ   یی ها، عملکردها و اهداف نها چالش 

  ن ی همچن مطالعه    ن ی . ا کرد   فراهم   می تنطی   ی تعال   ف ی تعر   ی برا 

اگرچه  کرد    د ی تأک  کننده که  با  ها  تنطیم  گسترده  طور  به 

با    د ی با   ی عال ت   ی ها کننده م ی ظ ، تن باشند می مرتبط    ی تخصص فن 

و تعهد    ی صراحت، همدل   ، ی که فروتن سازمانی  فرهنگ    جاد ی ا 

افراد«    ی بر »تعال   کند، ی م   ت ی را تقو   می ثابت به خدمات عمو 

کنند.  سال    تمرکز  در  دیگری،  تحقیق  کولیانی    2018در 

  ی : چارچوب ی و رهبر   ی ر ی ادگ ی گوش دادن،  ای با عنوان  مطالعه 

انجام داد. نتایج این مطالعه نشان  می سازمان تنظی   ی تعال   ی برا 

سخت    ی است. فقط انجام آن به خوب   ی کار سخت   م ی تنظ داد که  

، به  کردن   م ی در تنظ   ی به تعال   ی اب ی دست   ی و دشوار است. برا 

ب  ا   از ی ن   ی شتر ی موارد  و    ن ی است.  مداوم  تسلط  مستلزم  امر 

  از ی مورد ن   ی و اجتماع   ی ل ی تحل   ، ی فن   ف ی العاده بر تمام وظا فوق 

  ی دل به حداکثر هم   از ی ن   ن ی است. ا   می حل مشکلات عمو   ی برا 

  ك ی تواند در  ی نم تعالی  کننده  م ی . تنظ دارد   نش ی جسارت و ب 

باشد که در حل مشکلات گذشته تسلط    ی مکان بماند و راض 

کند،  ی م   ر یی کند، مشکلات آن تغ ی م   ر یی داشته باشد. جهان تغ 

تغ  آن  و ی م   ر یی اقتصاد  تغ   ی اجتماع   ی ها ی نگران   کند    ر یی آن 

به حرکت رو به    از ی کننده ن م ی تنظ   ك ی به عنوان ی کند. تعال ی م 

ای با  مطالعه   ( 2017)   نگهام ی گان .  ستا ی ا   دستاورد   جلو دارد، نه 

صورت داد.    می سازمان تنظی   ی ، اجرا، و تعال عنوان پذیرش 

این مطالعه بررسی این بود که   از    ك ی چگونه    قا ی دق هدف 

مداخله  تنطیم شده    ی ها در امور سازمان   د ی با   ی عال ت کننده  م ی تنظ 

آن    ی حاصل کند و اجرا   نان ی اطم پذیرش آن سازمان  کند تا از  

تسه  که    . کند   ل ی را  داد  نشان  مطالعه    ی برا   ی اصل   ار ی مع این 

باشد.    یی و کارا   ی اثربخش   د ی مداخله با   ی استراتژ   ك ی انتخاب  

  ك ی به    ی اب ی در دست   داخله هرگونه م   ی در اکثر موارد، اثربخش 

اجتماع  آس   ی عن ی )   ی اقتصاد   ا ی   ی هدف    ی ها ب ی کاهش 

کار ی اقتصاد   ا ی   ی اجتماع  و  )   آیی (  حداقل    ی عن ی آن  انجام 

اصل نه ی هز  دغدغه  مشروع   گذاران است ی س   ی (    ا ی   ت ی بود. 

کننده،  م ی از تنظ   می از جمله درک مثبت عمو   ، ی اس ی س   ت ی مقبول 

پژوهشی با عنوان  (  5120)   11تورلو و همکاران   مهم است.   ز ی ن 

سازمانی   ارزیابی   بر   مروری    برای   ارزیابی   از   مدلی :  تعالی 

ان   فرهنگ   در می عمو   روابط   عملکرد  دادند.  ج سازمانی  ام 

  بررسی   مدل   این   در   تعالی سازمانی را   بعد   هشت   محققان 

  سازمانی   تعالی   مدل   که   داد   نشان   اولیه   های یافته .  کردند 

  ترکیبی   رویکرد   یك   عنوان   به   که   زمانی   اینجا   در   شده   پیشنهاد 

  فرهنگ   یك   در   زمینه   ایجاد   و   عملکرد   گیری اندازه   برای 

روشی   استفاده   سازمانی    برای   مناسب   و   معتبر   شود، 

  دهنده   نشان   این .  است   می عمو   روابط   عملکرد   گیری اندازه 

  تایید   در   ملی   سطح   و   ذینفعان   سازمانی،   های داده   به   نیاز 

(  2012)   همکاران   و   نیکبخت   . است   مربوطه   معیارهای 

  تعالی   و   سازمانی   فرهنگ   تأثیر   سنجش   برای   ای مطالعه 

  فرهنگ   بین   ها حاکی از آن بود که یافته .  دادند   انجام   سازمانی 

  مختلف،   راهبردهای   کیفیت   رهبری،   کیفیت   و   سازمانی 

  سازمانی،   منابع   در   مشارکت   کیفیت   انسانی،   منابع   کیفیت 

  وجود   معناداری   و   مثبت   رابطه   سازمانی   فرآیندهای   کیفیت 

  رابطه   ارزیابی   های روش   و   سازمانی   فرهنگ   بین   اما   داشت 

  در (  1393)   زاده قلی   امام   و   تعقلی .  نشد   یافت   معناداری 

  تعالی   مدل   ابعاد   با   سازمانی   فرهنگ   رابطه   بررسی   به   ای مطالعه 

- فرهنگ »   تعالی   بنیادین   اصول   براساس   EFQM  سازمانی 

  بدست   نتایج .  پرداختند   کاربردی - بومی   مدل   ارائه   و   « عالی ت 

  از   استفاده   و   تحقیق   آماری   های داده   تحلیل   و   تجزیه   از   آمده 

که   آن   از   حاکی   اصلی   فرضیه (  اسپیرمن )   آزمون    بین   بود 

  و   مثبت   رابطه   تعالی   مدل   بنیادین   اصول   و   سازمانی   فرهنگ 

(  اسپیرمن )   آزمون   نتایج   همچنین .  داشت   وجود   داری معنی 
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که   بیانگر   فرضیات   سایر  بود    مختلف   متغیرهای   بین   آن 

  و   مثبت   رابطه   تعالی   مدل   بنیادین   اصول   و   سازمانی   فرهنگ 

  - فرهنگ »   می بو   مدل   که   نحوی   به   دارد،   وجود   داری معنی 

  استفاده   ارائه   قابل   تعالی   مدل   موفق   سازی پیاده   برای   « تعالی 

  ای مطالعه (  1391)   میرفخرالدینی   و   دانشور   نژاد، سلمانی .  است 

  تعالی   الگوی   کاربرد :  سازمانی   فرهنگ   »ارتقاء   عنوان   با 

  هویت   داد   نشان   مطالعه   این   نتایج .  دادند   انجام   ایران«   سازمانی 

.  برخور بودند   مناسبی   وضعیت   از   ابعاد   بین   در   فردی   ابتکار   و 

  مطلوبی   وضعیت   سازمانی   فرهنگ   ابعاد   از   برخی   حال   عین   در 

 .  نداشتند 

 روش 

  از نظر   و  کاربردی - ای توسعه   هدف   نظر   از  حاضر  پژوهش 

است - کیفی )   آمیخته   ها، داده   گردآوری   روش  در    . کمی( 

های  تحقیق، از مصاحبه  مدل   طراحی  منظور  به  مرحله کیفی، 

پژوهش    این   کنندگان شرکت یافته استفاده شد.    ساختار   نیمه 

  و   تهران   شهر   قضایی   های مجتمع   قضات   و   کارکنان   شامل 

هدفمند    گیری نمونه   از روش   بود و   آن   مجموعه   زیر   نهادهای 

با   نظری   اشباع  اصل   به   توجه   با  کیفی  مرحله   در . استفاده شد 

مصاحبه به عمل آمد    نظر صاحب   کارکنان   و   نفر از قضات   11

جدول    ها آن   مشخصات   که  اکثر 1) در  است.  شده  ارائه   )  

  پایایی   و   روایی   واژگان   از   استفاده   جای   به   کیفی   شناسان روش 

  می ک   پارادایم   در   ریشه   فلسفی   مبانی   لحاظ   از   و   اساسا   که 

  جهت   مطالعه   اعتماد   قابلیت   یا   اعتمادپذیری   تأمین   برای   دارند، 

  لینکولن   ارزیابی   روش   از   کیفی   نتایج   کیفیت   ارزیابی   به   ارجاع 

  میان   از   بازآزمون   پایایی   محاسبة   برای .  کنند می   استفاده   گوبا   و 

  هر   و   شود می  انتخاب   نمونه   عنوان  به  مصاحبه  3 ها، مصاحبه 

  بار   دو   مشخص   و   کوتاه   زمانی   فاصلة   دو   در   آنها   از   کدام 

مصاحبه   پایایی   . شوند می   کدگذاری    انجام   ی ها بازآزمون 

  این   اینکه   به   توجه   است. با   درصد   87  تحقیق   این   در   گرفته 

اعتمادپذیری    است،   درصد   60  از   بیشتر   میزان اعتمادپذیری 

  آوری جمع   های داده   تحلیل   تجزیه است.    تأیید   مطالعه مورد 

  تحلیل   . گرفت   صورت   مضمون   تحلیل   طریق   از   نیز   شده 

  و   الگوها   گزارش   و   تحلیل   شناسایی،   برای   روشی   مضمون 

  به   را   ها داده   روش   این   هاست داده   در   موجود   مضامین 

 (. 1390  زاده، شیخ )   کند می   تبدیل   تفصیلی   و   غنی   هایی داده 

شده    طراحی   کمی، به منظور اعتبارسنجی مدل   مرحله   در 

 PLSافزار نرم   ساختاری و  مدل معادلات   کیفی از  مرحله  در 

SMART  کارکنان   شامل  تحقیق  آماری   استفاده شد. جامعه  

  نمونه .  نفر بود   350به تعداد    تهران   شهر   قضایی   های مجتمع 

  در   قضایی   های مجتمع   کارکنان   نامتناسب   توزیع   به   توجه   با 

  گیری نمونه   بخش   ایــن   در   گیری نمونه   روش   تهران،   شهر 

  قضایی   های مجتمع   توزیع   براساس   متناسب   ای طبقه   تصادفی 

  مورد  و   انتخاب  درصد  95  اطمینان  سطح  در   که   شد   استفاده 

  های هماهنگی   انجام   از   پس   بخش   این   در .  گرفتند   قرار   مطالعه 

  نمونه   نفر   183  تعداد   تحقیق،   آماری   جامعه   شناسایی   و   لازم 

  جهت   و   گرفت   قرار   مورد بررسی (  کوکران   فرمول   براساس ) 

  160  پرسشنامه   نهایت   در   که   شد   انتخاب   پرسشنامه   تکمیل 

  برای   . شد   آوری جمع   پژوهش   در   کنندگان شرکت   از   نفر 

  پژوهش،   این   خصوص   در   نیاز   مورد   های داده   گردآوری 

  تدوین   پاسخ   بسته   سؤال   38  شامل   ای ساخته   محقق   پرسشنامه 

  ارزیابی   شد که توسط خبرگان مورد تایید واقع شد. جهت 

  شد  خواسته  پاسخگویان   از  گویه،  هر  شده به  داده   های پاسخ 

  با   را   ها گویه   از   یك   هر   اهمیت   میزان   مورد   در   خود،   نظر   تا 

بسیار کم    از   لیکرت   ای درجه   پنج   طیف   پایه   بر   مقیاس   یك 

  در   پایایی   تعیین   برای   . نمایند   بندی رتبه   ( 5) بسیار زیاد    تا (  1) 

   شد.   استفاده   کرونباخ   آلفای   روش   از   تحقیق   این 

 های پژوهش یافته 

  مصاحبه،   ابزار   طریق   از   کیفی   های داده   آوری جمع   از   پس 

  های داده   اول،   فاز   در   . شد   تحلیل   تجزیه   فاز   دو   در   ها داده 

  تحلیل  روش   با   خبرگان   با  مصاحبه  طریق  از  گردآوری شده 

جهت 2006) کلارک    مضمون    و   ها شاخص   شناسایی   ( 

.  شد   انجام   اصلی   و   فرعی   های تم   و تدوین   پالایش   با   ها مؤلفه 

  از طریق   کیفی( )   اول   فاز   از   برآمده   مدل   دوم   فاز   در   سپس 

  پی ال اس   اسمارت   افزار نرم   با   ساختاری   معادلات   سازی مدل 

 . شد   اعتبارسنجی 

 کیفی(   تحلیل )   اول   فاز 
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  استفاده   با   و   سازی پیاده   ها مصاحبه   متن   تحقیق،   کیفی   فاز   در 

  مستند   مصاحبه   جلسات   طی   در   برداشته شده   های یادداشت   از 

  اول   فاز   آماری   نمونه   مشخصات   1شماره    جدول   در   شد. 

 . است   شده   ارائه   تحقیق 
 

 تحقیق  اول  فاز  آماری نمونه  مشخصات -3جدول 

 محل خدمت  سمت تحصیلات  سطح ردیف

 مجتمع قضایی خانواده یك مدیر مجتمع کارشناسی ارشد  1

 دادگستری کل تهران  معاون قضایی دادگستری تهران  دکتری  2

 قضایی شهید بهشتی مجتمع  معاون مدیر کل  دکتری  3

 مجتمع شهید فهمیده  رئیس شعبه  کارشناسی ارشد  4

 دادسرای جرایم اقتصادی  کارشناس مسئول  کارشناسی ارشد  5

 مجتمع شهید بهشتی  رئیس شعبه  دکتری  6

 مجتمع قدس  معاون مدیرکل  دکتری  7

 مجتمع قضایی مدرس  معاون قضایی کارشناسی ارشد  8

 مجتمع قضایی ولیعصر  مجتمع رئیس  کارشناسی ارشد  9

 مجتمع قضایی مفتح  کارشناس مسئول  کارشناسی  10

 مجتمع قضایی شهید مدنی رئیس اداره  دکتری  11

 

  از   شده   آوری جمع   های داده   تحلیل   و   در این مرحله تجزیه 

حاضر،  .  گرفت   صورت   مضمون   تحلیل   طریق  مطالعه  در 

 ( کلارک  و  براون  مدل  رویکرد  2006براساس  یك  که   )

ای از تحلیل مضمون است، با استفاده  سیستماتیك و پیشرفته 

های  ام گ ها انجام گردیده که  ای تحلیل از رویکرد شش مرحله 

 آنها به شرح ذیل است 

 ها داده   متن   با   آشنایی   گام اول 

.  باشد پروژه می   کل  در  وری غوطه  مستلزم  ها داده  با  آشنایی 

  در .  شد   خوانده   بار   چندین   ها داده   تحلیل،   و   تجزیه   طول   در 

  شد   سازی پیاده   مصاحبه   ضبط   از   پس   ها داده   متن   تحقیق،   این 

 . شد   بررسی   شوندگان مصاحبه   توسط   مصاحبه   متن   و 

 ها داده   کدگذاری   گام دوم 

  در   تحلیلی   مرحله   اولین   ها، داده   خط   به   خط   کدگذاری 

است   تحلیل    متن   مطالعه   از   پس   تحقیق   این   در .  مضمون 

  مصاحبه   مهم   های قسمت   مصاحبه،   از   آمده   دست   به   های داده 

  مجدد این   مطالعه   از   پس   و   شد   گذاری علامت   و   شناسایی 

  قرار   بررسی   مورد   داده شد و کدها   تخصیص   کدها   ها، قسمت 

 . گرفت 

 مضامین   شناسایی   گام سوم 

  ها مصاحبه   در   که   کدهایی   مرور   از   پس   محقق   مرحله   این   در 

کردند    بندی شناسایی و خوشه   را   مشابه   کدهای   شده   مطرح 

 رسید.   به انجام   اساس   این   بر   مضامین   گذاری نام   و 

 مضامین  شبكه  ساخت   گام چهارم 

  های گروه   در   متن   از   آمده   دست   به   مضامین   گام   این   در 

 . شدند   بندی   دسته می منسج   و   مشابه 

  مضامین (  های ) شبكه   تحلیل   جم پن  گام 

  بررسی  و   توصیف   به   مضامین ( های ) شبکه  ساخت  از  پس 

  که   کرد   تعریف   روشنی   به   را   مضامین   محقق .  شد   پرداخته   آنها 

  بنیادین   الگوهای   محقق   کار   این   با .  نیستند   چه   و   هستند   چه 

  مطرح   هایی استدلال   بخش  این  در . کرد  شناسایی  را  مضامین 

  بر   مضمون   هر .  هستند   تحقیق   های پرسش   پاسخگوی   که   شد 

  از می منسج   داستان   بیانگر   تا   شد   ساخته   پیشین   مضامین   مبنای 

 . باشند   ها داده 

 نتایج   گزارش   م شش  گام 
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در ابن مرحلـه تعریف هر یـك از کـدهـای اصـــلی و فرعی 

 مورد گزارش قرار گرفت. 

مصاحبه   2  شماره   جدول  در    دهد. می   نشان   را   ها نتایج 

  2  و   فرعی   مضمون   9  قالب   در   پایه   مضمون   33  مجموع 

 . گرفتند   جای   اصلی   مضمون 

 

 پایه و فرعی  اصلی، مضمونهای مجموع -2 جدول

 مضامین پایه ردیف مضمون فرعی ردیف اصلی مضمون

 فرهنگ سازمانی 

 بعد معنایی 1
 بالا  تخصص 1

 امور سازیشفاف 2

 ای بعد زمینه 2

 امکانات   و تجهیزات 3

 مرتبط  هایسازمان سایر با تعامل 4

 نوآوری  و  خلاقیت 5

 مدیران  و کارکنان تعالی  الگوی طراحی 6

 ارتقاء نظام و  هامشوق 7

 بعد رفتاری  3

 کارکنان  همکاری  و تعامل 8

 کارکنان  شغلی هایمهارت و دانش 9

 توانمند   سازمانی فرهنگ  10

 بعد ساختاری  4

 کارها  دادن انجام موقع به 11

 گرایی قانون بر  تاکید 12

 حمایتی  مقرارت و قوانین  و هاسیاست 13

 بعد ارزشی 5
 بیانات مقام معظم رهبری  14

 اسلامی  منابع 15

 تعالی سازمان تنظیمی 

6 

 عوامل رفتاری 

 کردن  رشد احساس 16

 شادابی  و  رضایت احساس 17

 محوله  امور  انجام در قاطعیت 18

 
 کارکنان  مشارکت 19

 تعهد کارکنان  20

 عوامل سازمانی  7

 کارکنان  عملکرد مستمر ارزیابی 21

 اجرا   چارچوب بر ارزیابی و نظارت تقویت 22

 نیاز مورد مالی منابع 23
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 قضایی  دستگاه بودجه 24

 یکدیگر با سازمانی فرآیندهای سازی همسو 25

 عوامل مدیریتی  8

 انگیزش   ارتقای 26

 اقتصادی  امنیت کردن فراهم 27

 افراد  شایسته ارتقاء  و  انتصاب 28

 فناوری  و  تکنولوژی 29

 مدیران  بودن پاسخگو 30

 عوامل محیطی  9

 اساسی  قانون 31

 ابلاغی  کلان هایسیاست 32

 ها ساختمان فیزیکی شرایط 33
 

 :گردید  استخراج ذیل شرح به تحقیق میمفهو   مدل  اصلی و فرعی،  هایتم  شناسایی  از  پس
 

 
 

 کمیّ( تحلیل)  دوم فاز

مدل  می ک   های داده  تحلیل  و  تجزیه از  استفاده   با 

 خام به   هایداده  و  شد  انجام(  SEM)  ساختاری  معادلات

افزار  نرم  از  استفاده   با   آماری   جامعه  از   آمده  دست 

SMART PLS3  گرفت.    قرار  تحلیل  و  تجزیه  مورد

  کرونباخ   آلفای  روش  از  تحقیق  این  در   پایایی  تعیین  برای

  قابلیت  محاسبه هایروش از  یکی که  است  شده  استفاده

  میزان داد  نشان  کرونباخ  آلفای  آزمون  نتایج .  است   اعتماد

  این   که  باشدمی  0/ 974  با  برابر  نمونه  کل   کرونباخ  آلفای

 . باشدمی پرسشنامه سوالات بودن  پایا بیانگر نتیجه

اس    ال  پی  افزارنرم   از  حاصل  نتایج  ترینمهم  از  یکی

که    است،  پژوهش  متغیرهای  بین  همبستگی  ضرایب   ارائه

پژوهش    متغیرهای  بین  همبستگی  ضرایب   2  جدول  در

 . است  مشاهده قابل
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 ضریب همبستگی بین متغیرهای پژوهش -3جدول 

 

 بین  معناداری  و  مثبت   ارتباط  3  جدول  نتایج  براساس

 بین  چنینهم   .دارد  وجود  آن  ابعاد  و  سازمانی  فرهنگ

تنظی سازمان  ارتباط  میتعالی  هم  آن  ابعاد    و  مثبت   و 

ضریب   . دارد  وجود  معناداری  ارتباط  همبستگی  نتایج 

سازمانی    فرهنگ   هایمولفه  نیز بین  را  معناداری   و  مثبت 

 . دهدنشان می میسازمان تنظی با تعالی
 

 
 تحقیق   می مدل معادلات ساختاری در حالت تخمین ضرایب استاندارد برای بررسی مدل مفهو -1شكل 

 

در   تحقیق  مدل(  1)  شکل   ضرایب  تخمین  حالت   را 

  داده  نشان   گیریاندازه  مدل  دهد. نتایجاستاندارد نشان می

  همه   در  عاملی  بار   که  دهدمی  نشان  بالا  نمودار  در  شده

 وجود  دهنده  نشان  که  است   0/ 7  از  بزرگتر  مقداری  موارد

  متغیرهای  و  آشکار  متغیرهای   بین  مناسب  همبستگی

 استاندارد  ضرایب   اینکه  فهمیدن  برای.  است   مرتبط  پنهان

 تعالی سازمان تنظیمی  فرهنگ سازمانی  هاسازه

 811/0 844/0 بعد معنایی

904/0 936/0 ای بعد زمینه  

 890/0 918/0 بعد رفتاری 

 865/0 894/0 بعد ساختاری 

 658/0 698/0 بعد ارزشی

 894/0 870/0 عوامل رفتاری 

 915/0 872/0 عوامل سازمانی 

 935/0 898/0 عوامل مدیریتی 

 815/0 792/0 عوامل مخیطی 
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 .شود محاسبه  معناداری  عدد  باید  خیر،  یا  است   معنادار  شده   محاسبه
 

 
 برای بررسی مدل تحقیق  t-value))مدل معادلات ساختاری در حالت قدر مطلق معناداری   -2 شكل

 

قدر مطلق معناداری    شرایط  در  را   تحقیق  مدل(  2)  شکل

((t-value  مدل   نتایج  براساس  همچنین،.  دهدمی   نشان 

  استراپینگ  بوت مقدار ،2 شکل در شده ذکر گیریاندازه

از  همه  در(  t  آماره) بزرگتر    1/ 96  بحرانی  مقدار  موارد 

آشکار و    متغیرهای  بین  همبستگی  دهندهکه نشان  است 

  که  گرفت   نتیجه  توانمی  بنابراین  .است   پنهان  متغیرهای

 . است  شده گیریاندازه  درستی اصلی به متغیر هر

  4  جدول  در  توانمی  را  پژوهش   مدل  آزمون  نتایج

 . کرد مشاهده

 

 پژوهش  اصلی  هایمولفه  و ابعاد تفكیک به  مدل فرضیات آزمون از حاصل نتایج -4 جدول

 نتیجه t-value ضریب مسیر جهت رابطه رابطه  فرضیه

 بعد معنایی 1
 

 تایید  789/30 130/0 مستقیم  سازمانی  فرهنگ 

 ای بعد زمینه 2
 

 تایید  019/66 381/0 مستقیم  سازمانی  فرهنگ 

 بعد رفتاری  3
 

 تایید  277/72 238/0 مستقیم  سازمانی  فرهنگ 

بعد  4

  ساختاری 
 تایید  237/50 253/0 مستقیم  سازمانی  فرهنگ 

 بعد ارزشی 5
 

 تایید  977/12 117/0 مستقیم  سازمانی  فرهنگ 
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عوامل   6

  رفتاری 
 تایید  335/45 268/0 مستقیم  تنظیمی  سازمان تعالی

عوامل   7

  سازمانی
 تایید  674/60 258/0 مستقیم  تنظیمی  سازمان تعالی

عوامل   8

  مدیریتی 
 تایید  719/73 297/0 مستقیم  تنظیمی  سازمان تعالی

عوامل   9

  محیطی 
 تایید  962/28 164/0 مستقیم  تنظیمی  سازمان تعالی

  فرهنگ  10

  سازمانی
 تایید  565/133 108/0 مستقیم  تنظیمی  سازمان تعالی

 

  نشان ( 2)   و (  1)  ی ها شکل   و ( 2)   جدول   در  که   طور همان 

  عبارت   به .  هستند   تایید   مورد   ها همه مولفه   است،   شده   داده 

  متغیرهای   گیری اندازه   در   خوبی   توانایی   ها مولفه   این   دیگر، 

  تعالی   بر   ارزش   بر   مبتنی   مدیریت   متغیر   بنابراین .  دارند   تحقیق 

  در سطح   تأییدی   مسیر   تحلیل   در   چنین دارد. هم   تأثیر   سازمانی 

  صورتی   در   =∝ 0/ 05  گیری اندازه   خطای   و   % 95  اطمینان 

  استاندارد   ضرایب   مقادیر   به   با توجه   شود،   محاسبه   <1t/ 96  که 

  دهنده   نشان   و   گرفته   قرار   تأیید   معناداری، مورد   اعداد   و   مسیر 

معنایی،    یعنی بین بعد   . است   مربوطه   متغیرهای   فرضیات   تایید 

بعد زمینه   بعد  بعد   ای،  بعد   رفتاری،  و    با   ارزشی   ساختاری 

در   فرهنگ  رابطه   شهر   قضایی   های مجتمع   سازمانی    تهران 

رفتاری،    عوامل   بین   چنین هم .  دارد   وجود   معناداری و    مستقیم 

  محیطی و فرهنگ   مدیریتی، عوامل   سازمانی، عوامل   عوامل 

با    قضایی   های مجتمع   در   می تنظی   سازمانی   تعالی   سازمانی 

 . دارد   وجود   معناداری   و   رابطه مستقیم   تهران   شهر 

  نشان   را   تحقیق   متغیرهای   بیرونی   مدل   ارزیابی   5  جدول 

  است،   نظر   مورد   مطالعه   این   در   نیز   تشخیصی   روایی .  دهد می 

  خوبی   تمایز  نهایت  در  سازه  هر  نشانگرهای   که   معنی   این   به 

  ارائه   مدل   دیگر   ی ها سازه   به   نسبت   گیری اندازه   نظر   از   را 

  را   سازه خود   فقط   نشانگر   هر   تر، ساده   عبارت   به .  کنند می 

  تمام   که   باشد   ای گونه   به   باید   آن   و ترکیب   کند می   گیری اندازه 

  شاخص   از   استفاده   با .  شوند   جدا   یکدیگر   از   خوبی   به   ها سازه 

  می تما   که   شد   مشخص   شده،   استخراج   واریانس   میانگین 

  شده   استخراج   واریانس   میانگین   دارای   مطالعه   مورد   های سازه 

  و ( CR) ترکیبی  پایایی   های شاخص .  باشند می  0/ 5 از  بالاتر 

برای   آلفای  برده    پایایی   بررسی   کرونباخ  کار  به  پرسشنامه 

ها از  شاخص   این   بالاتربودن   پایایی،   لازمه تایید   و   شوند می 

بالاتر   این   همه .  است   0/ 7  مقدار    و   هستند   0/ 7  از   ضرایب 

 دهند. می   نشان   را   گیری اندازه   ابزار   پایایی 

 

 پژوهش متغیرهای بیرونی  مدل ارزیابی  -6جدول 

 کرونباخ  آلفای 𝑅2  ترکیبی پایایی  شده  استخراج واریانس میانگین متغیرها

 734/0 695/0 883/0 790/0 بعد معنایی

 729/0 868/0 847/0 649/0 ای بعد زمینه

 876/0 852/0 910/0 670/0 بعد رفتاری 

 763/0 808/0 863/0 679/0 بعد ساختاری 

 707/0 455/0 871/0 772/0 بعد ارزشی

 875/0 796/0 909/0 667/0 عوامل رفتاری 

 851/0 826/0 893/0 626/0 عوامل سازمانی 

 885/0 865/0 916/0 685/0 عوامل مدیریتی 
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 760/0 656/0 862/0 676/0 عوامل محیطی 

 000/1 936/0 000/1 000/1 تعالی سازمان تنظیمی 
 

  اس در   ال   پی   روش   با   ساختاری   مدل   برازش   بررسی   برای 

معیار   این  از  استفاده    𝑅2   یا   مسیر   ضریب   پژوهش 

  زا برون   متغیرهای   تأثیر   از   نشان   که   است   معیاری   𝑅2 شود. می 

  0/ 67  و   0/ 33،  0/ 19  مقدار   سه   و   دارد   زا درون   متغیر   یك   بر 

  و   شود می   گرفته   نظر   در   قوی   و   متوسط   ضعیف   مقادیر   برای 

  تنها   توسط   زا درون   ی سازه   یك   مدل،   یك   در   که   صورتی   در 

  𝑅2   مقدار   گیرد.   قرار   تأثیر   تحت   زا برون   ی سازه   دو   یا   یك 

  ی سازه   و   سازه   آن   بین   ی رابطه   قوت   از   نشان   بالا   به   0/ 33  از 

 (. 1392  رضازاده،   و   )داوری   زاست درون 

  و   تننهاوس توسط    برازش   نیکویی   برای   کلی   معیار   یك 

نام دارد.    GOF  شد که شاخص   پیشنهاد (  2005)   همکاران 

  نظر   در   را   ساختاری   و   گیری اندازه   های مدل   این شاخص 

  مدل   کلی   عملکرد   بینی   پیش   برای   معیاری   عنوان   به   و   گیرد می 

  نیکویی   شاخص (.  1391  همکاران،   و   آذر )   شود می   استفاده 

 . شد   محاسبه   زیر   فرمول   از   استفاده   با   ، ( GoF)   برازش 
 

𝐺𝑂𝐹 = √Communalities × 𝑅2 
 

𝐺𝑂𝐹 = √0.721 × 0.775 = 0.747 
 

  که   متغیرهاست   از   یك   هر   AVE  معادل   اشتراک   متوسط 

  مدل  در   و  برآورد  0/ 721برابر   متغیرها  AVE متوسط   مقدار 

  زا درون   متغیرهای   می تما   𝑅2   متوسط   همچنین .  شد   داده   قرار 

 . محاسبه شد   0/ 775  برابر   نیز 

مدل  به   یابی کارشناسان    شاخص   PLS  روش   ساختاری 

GOF   و   متوسط   را   0/ 25  تا   0/ 1  بین   کوچك،   را   0/ 1  کمتر  

  گرفتن   نظر   در   با .  گیرند می   نظر   در   بزرگ   را   0/ 36  بالاتر از 

  0/ 747  بررسی   مورد   نمونه   مدل   برازش   شاخص   معیارها،   این 

  به   توجه   با .  گیرد می   قرار   بزرگ   های اندازه   که جزو   باشد می 

  نمونة   در   شده   آزمون   مدل   که   گرفت   نتیجه   توان می   نتایج   این 

 . دارد   مناسبی   بسیار   برازش   بررسی   مورد 

 گیری و پیشنهادات نتیجه 

  و   سازمانی   فرهنگ   که مدل   بود   این   حاضر   تحقیق   سؤال 

  قضایی   های مجتمع   در   می تنظی   سازمان   تعالی   با   آن   رابطه 

مضمون یا    2  از   حاضر،   مدل پژوهش   واقع   است؟ در   چگونه 

  است؛ در   شده   تشکیل   مضمون یا تم فرعی   9  و   تم اصلی 

بعد   بعد )   همچون   فرعی   های تم   سازمانی   فرهنگ    معنایی، 

  مطرح (  ارزشی   ساختاری و بعد   رفتاری، بعد   ای، بعد زمینه 

  قبیل   از   مواردی   می تعالی سازمان تنظی   اصلی   تم   در .  است 

  مدیریتی و عوامل   سازمانی، عوامل   رفتاری، عوامل   عوامل ) 

  به   کلی   نگاه   یك   با   پژوهش   این   در .  است   مطرح (  محیطی 

  های مجتمع   ابعاد   آن   در   که   است   نموده   ارائه   مدلی را   تعالی، 

  به   توجه   با   که   است   شده   گرفته   قرار   بررسی   مورد   قضایی 

  بیشتر   در   که   گفت   توان می   شد   بیان   تحقیقات   پیشینه   در   آنچه 

  شده   توجه   تعالی   از   خاصی   ابعاد   بر   گرفته   صورت   تحقیقات 

با عنوان   ( 2013)  قواسمه  و  درقال   قواسمه،  تحقیق  در .  است 

  دانشگاه :  سازمانی   تعالی   به   دستیابی   در   سازمانی   فرهنگ   نقش 

موردی صورت گرفت، ابعاد تعالی    مطالعه   عنوان   به   جادارا 

عوامل   سازمانی،  عوامل  مدیریتی،  عوامل  شامل  سازمانی 

و   بود. راهبردی  شغلی    امام   و   تعقلی   پژوهش   در   عوامل 

  نوآوری،   و   خلاقیت   که   شد   اعلام (  1393)   زاده قلی 

  بعد   گرایی، تیم   و   همکاری   و   کارکنان،   پذیری مسئولیت 

  جزء   تعالی   مدل   بنیادین   اصول   کارکنان،   انگیزش   ساختاری، 

  سازمانی   تعالی   و   سازمانی   فرهنگ   رابطه   در   موثر   های شاخص 

  به   نیل   عنوان   تحت   در تحقیقی   ( 1388)   دلوی ابزری و  .  است 

  انجام   سازمانی   فرهنگ   تقویت   طریق   از (  سرآمدی ) تعالی  

  فرهنگ   که   رفت   اشارت   نتیجه   این   به   نهایت   در   و   دادند 

  موفقیت   و   تعالی  به  نیل   اصلی،   عامل   یك   عنوان  به   سازمانی 

  همین   در .  نماید می   تسهیل   را   سازمانی   اثربخشی   جهت   در 

(  1388)   تورانلو   صیادی   و   فرید   میرفخرالدینی،   راستا، 

  ابعاد   تحلیل   در   EFQM  مدل   کارگیری   به   عنوان   با   ای مطالعه 

:  موردی   مطالعه )   درمانی   خدمات   مراکز   سازمانی   فرهنگ 

  ها و نظام ارتقاء ، عوامل سازمانی و مشوق ( یزد   های بیمارستان 

  های بینش   رغم علی   تحقیق   این .  گرفتند   قرار   بررسی   را مورد 



 (های قضایی شهر تهرانمجتمع: طراحی مدل فرهنگ سازمانی و بررسی رابطه آن با تعالی سازمان تنظیمی )مورد مطالعه
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دارای   ارائه   که   جامعی    و   نظری   های محدودیت   نموده 

محدودیت    همچون   نظری   محدودیت .  است   کاربردی 

  توان   از   خارج   که   بررسی  مورد   متغیرهای  بالطبع  و   مطالعات 

بنابراین   محقق   هر   تحلیلی    هایی مولفه   است   ممکن   است. 

  بررسی قرار نگرفته   مورد   پژوهش   این   در   باشند که   نیز   دیگری 

در    ها داده   گردآوری   همچون   کاربردی   محدودیت   باشد که 

متفاوت    وجوه   شناسایی   به   منجر   که   تطبیقی   جامع   مطالعات 

تنظی   سازمانی   فرهنگ  سازمان  تعالی    این   بر .  شود می می و 

  بسط   در جهت   تحقیقاتی   انجام   آتی   پژوهشگران   به   اساس 

  می تنظی   سازمان   تعالی   و   سازمانی   فرهنگ   بررسی   با   موضوعی 

متغیرهای  با  و   متفاوت   همراه    مطالعات   چنین هم   دیگر 

  پیشنهاد   نظر   از   یافته توسعه   با کشورهای   ای توسعه – تطبیقی 

 . گردد می 
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