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 چكیده

گردشگری به عنوان پیشران توسعه اقتصادی اجتماعی جوامع و جایگزینی برای تنوع بخشی به نظام اقتصادی شناخته  

گردد. پژوهش حاضر با هدف بررسی نقش مدیریت فرهنگی در تحول اقتصاد صنعت گردشگری در استان قم صورت می

ی میدانی صورت گرفته  هاو داده  ایتحلیلی و با تکیه بر منابع کتابخانه  –گرفته است. پژوهش حاضر با روش توصیفی  

و کیفی صورت گرفته است. در بخش کیفی با استفاده از نظرات کارشناسان و  میاست. روند پژوهش در دو محور ک 

بندی شده است. با  رتبه  هانخبگان حوزه گردشگری، تنوع گردشگری در استان قم احصاء و بر مبنای فراوانی دیدگاه

ی میدانی از طریق پرسشنامه طیف لیکرت به  هانفری برای گردآوری داده  386  ایعنایت به جامعه آماری حجم نمونه

، ایتک نمونه Tی هابا استفاده از آزمون SPSSافزار نرمی گردآوری شده در هاتصادفی انتخاب شده است. دادهشکل 

ن است که روند وضع موجود  این پژوهش بیانگرایهمبستگی پیرسون و رگرسیون مورد ارزیابی قرار گرفته است. نتایج

 بیانگر روند منفی   Tی مدیریتی و بسترهای فرهنگی چندان مطلوب نیست. آماره  هاانواع گردشگری استان قم و مؤلفه

از تغییرات متغیر وابسته    0.134ی فرهنگی به تنهایی مقدار  هاکند مؤلفهست. نتایج آزمون رگرسیون بیان میهان شاخصای

کند. به عبارت  از درصد تغییرات متغیر وابسته توجیه می  - 0.231ی فرهنگی نیز مقدار  هارا برعهده دارند و نیز مؤلفه

ن یعنی متغیرهای  ای   از تغییرات متغیر وابسته را داشته و   میتوان ابراز داشت که متغیرهای مستقل پژوهش مقدار ک میدیگر  

 دیگری بر روند گردشگری در استان قم و توسعه آن موثر است. 

 

 . صنعت گردشگری، تنوع گردشگری، مدیریت فرهنگی، اقتصاد فرهنگ، استان قم ها:کلید واژه
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 مقدمه 

توسعه پایدار که در قرن نوزدهم توسط برانت لند در 

و المللی  بینمجامع   غایی  هدف  عنوان  به  شد،  مطرح 

شناخته   توسعه  حال  در  و  یافته  توسعه  جوامع  نهایی 

یابی به توسعه پایدار در بعد  شود. یکی از وجوه دست می

در و  است  گردشگری  ایاقتصادی  میان  به مین  تواند 

دست  زمینه  در  محرکه  موتور  توسعه عنوان  به  یابی 

اقتصادی در جوامع مطرح باشد. تحولات چند دهه اخیر 

ن بخش را به عنوان یکی از رو  ای  در زمینه گردشگری،

ی اقتصاد جهانی تبدیل کرده است  هابه رشدترین بخش

دیگران،   و  گردشگری2020)وانگ   افزایش باعث  ( 

 نتیجه در و یکدیگر زندگی یهاشیوه از مردم آگاهی

 شودمی و موجب شده مختلف ملل  ی هافرهنگ نزدیکی

 به گونه نزدیکترین عنوان  به یفرهنگ گردشگری تا

گردشگری   رشد میزان از  ترسریع رشدی فرهنگ،  عنصر

(. Valeria & Malenuel,  2007)  کند کسب  دنیا در را

ن مطلب است  ای  مطالعه روند گردشگری در جهان مؤید

  1995میلیون نفر در سال    528که تعداد گردشگران از  

سال    1.328به   در  نفر  که    2018میلیارد  است  رسیده 

میزان با  ای  بیشترین  آفریقا  قاره  به  مربوط  رشد  نرخ  ن 

)  9میزان   است  گردشگری UNWTO, 2018درصد   .)

درآمد  اشتغال،  افزایش  طریق  از  جدید  دوران  ی  هادر 

المللی  بینی مالیاتی، توسعه مبادلات  هاشهروندان، درآمد

  در سطح جهان  هانقش حیاتی در توسعه اقتصادی کشور

میای محمد،  فا  و  )سولیمان  و  2011کند  به  می(  تواند 

تک   اقتصاد  از  خروج  برای  مهم  منابع  از  یکی  عنوان 

کشور و  جوامع  گردد   هامحصولی    شناخته 

(Sheresheva & Kopiski, 2016در حال حاضر .)  ن  ای

جهان   در  داخلی    10صنعت  ناخالص  تولید  از  درصد 

شامل   را  هر  میجهان  از  و  در   10گردد  موجود  شغل 

گردشگری   بخش  به  وابسته  شغل  یک  جهانی،  اقتصاد 

( علاوه  2020است )شورای جهانی سفر و گردشگری،  

درصد ارائه خدمات در    30درصد صادرات و    6ن  ایبر

به و  کل  جهان،  تول  9  یطور    یناخالص جهان  دیدرصد 

  ی درآمد مربوط به صنعت گردشگر  دلار  اردیلیم  1245

  دست  بهالمللی  بیننفر گردشگر    ارد یلیم   1.13بوده که از  

(. بنابراین با توجه به مطالب  1396)ویسی،    آمده است 

گردشگری   شده،  و  میعنوان  اقتصادی  در حوزه  تواند 

جوامع  در  ویژه  به  توجهی  قابل  تحولات  اجتماعی 

گاه بخش قابل توجهی از نظام اقتصادی آنها  کوچک که

ویژه   به  بیاورد.  وجود  به  است،  گردشگری  به  وابسته 

ن تحولات بیش از پیش در حوزه اشتغال و تحولات ایکه

زندگی   کلی  شئونات  توسعه  و  فرهنگی  و  اجتماعی 

 ,Christou & Sharpley)  آیدمیاجتماعی به حساب  

ران به عنوان یکی از مظاهر تمدنی ای  ( خاورمیانه و2019

می شناخته  جهان  در  دینی  و و  تاریخی  سابقه  شود. 

نظیری در  ی بیهان منطقه از جهان ظرفیت ای  مذهبی در

حوزه گردشگری به ویژه در حوزه فرهنگی و مذهبی و  

شمار  ایتاریخی سالانه  که  طوری  به  است.  نموده  جاد 

  زیادی از گردشگران به قصد زیارت و سیاحت از مظاهر 

مذهبی و  دینی  و  فرهنگی  و  و  ای  تاریخی  منطقه  ن 

میای  همچنین بازدید  ویژهران  توجه  که   به کند 

 امکانات ازمی  عل درك  و کشور در فرهنگی گردشگری

ضرورت  را آن تهدیدهای و فرصتها محدودیتها، و

)قاسمی در2016،  میبخشد  رغم  ای(.  علی  بین  ن 

بیهافرصت  تمدنی،  ی  در نظیر  که  مذهبی  و    فرهنگی 

ران در راستای توسعه گردشگری و توسعه اقتصادی به  ای

ی گذشته  هافراخور آن وجود دارد، لکن متأسفانه در سال

ساله،   هشت  تحمیلی  جنگ  نظیر  مختلف  دلایل  بر  بنا 

اسلا جمهوری  نظام  علیه  سوء  فضای می  تبلیغات  در 

مدیریت    ایرسانه ثبات  عدم  و  جایی  به  جا  غرب، 

تک   اقتصاد  گردشگری،  حوزه  در  همگون  و  یکپارچه 

ی نفتی و معدنی و نداشتن هامحصولی و متکی بر درآمد

نتوانسته گردشگری  حوزه  در  جامع  از ایطرح  م 

ن حوزه استفاده کنیم. )حاج آقا  ای  شماری بیهاظرفیت 

ن زمینه یکی از مهمترین  ای  ( در1399میر و همکاران،  
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مؤلفه و  در هاابعاد  گردشگری  انواع  توسعه  بر  موثر    ی 

ران مساله مدیریت فرهنگی است. به ویژه در شهرهای  ای

که   است  قم  مقدس  شهر  بخصوص  و  گردشگرپذیر 

فرصت علی داشتن  انواع  هارغم  حوزه  در  ویژه  ی 

از است  نتوانسته  گذشته  سالهای  در  ن  ای  گردشگری، 

هر  هاظرفیت  کند.  وضعیت    استفاده  همین  که  چند 

گردشگری در استان منشاء تحولات شایان توجهی بوده  

ارقام قابل توجه است به  ای  است. در  ن زمینه آمارها و 

به استان قم    یورود  یورود گردشگران داخل طوری که  

  اردیلیم  5625استان را به اندازه    نایدی، تول1390در سال  

افزا  5/ 16)معادل    الیر استان(،  ستانده  داده    ش یدرصد 

درصد    8/ 80نفر شغل )معادل    22969  ن،یاست. همچن

ناش سال،  همان  در  استان(  اشتغال  ورود    یکل  از 

ورود    نای  . علاوه براست استان    نای  به  یگردشگران داخل

داخل تول  یگردشگران  تنها  نه  قم  استان  اشتغال   دیبه  و 

افزا را  در ساداده  شیاستان  بلکه  مل  ریاند    ز ین  یاقتصاد 

افزا نفر   3194و    الیر  اردیل یم  1908  دیتول  شیموجب 

اثر ورود گردشگران به    جهیاست. در نت  دهیاشتغال گرد

که از مجموع اثر در استان قم و    یاستان قم در سطح مل

 دیتول  الیر  اردیلیم  7532  ،آیدمیبدست    یاقتصاد مل  ریسا

استان  . همچنین  نفر اشتغال برآورد شده است   26163و  

که در   یمنحصر به فرد یهایژگ یو لیقم بدل کلانشهرو 

  ی معنو   ،یخیتار  ،ییای جغراف  تیمختلف موقع  یهانهیزم

جهان    ،یدارد هم در مباحث فرهنگ مل  میو عل  یارتیو ز

است و هم از لحاظ    تیّ و جهان اسلام حائز اهم  عییّتش

و مباحث مرتبط با اقتصاد فرهنگ و بخصوص   یاقتصاد

گاه  نای  .یگردشگر عنوان    یاستان    نیترالمللیبینبه 

شناخته   کشور  به  شود.میاستان  عنایت  مطلب  ای  با  ن 

تحلیلی    –ن مقاله که به شیوه توصیفی  ای  هدف از انجام

ی میدانی صورت  هاو داده ایو با تکیه بر منابع کتابخانه

ی مدیریت فرهنگی و  هان است که مؤلفهای گرفته است،

اقتصاد صنعت گردشگری در  نقش آن در زمینه تحول 

 استان قم را مورد بررسی قرار دهیم.

 اهمیت و ضرورت:

گردشگری  یهاجاذبهوجود   اعتبار  متنوع  چنان    ی از 

رشد اقتصادی  عمده توسعه    لیدلا  از  که  برخوردار بوده

نفر هر ساله بنا بر   هامیلیون.  آیدمی  شمار  به  یگردشگر

زنند میی متنوع دست به سفر  هادلایل مختلف و انگیزه

نتیجه در ای  که  اقتصادی  توسعه  سفرها  از  حجم  ن 

(.  1393ی مختلف است. )میرنجف و سلطانی،  هاکشور

ی مهم در حوزه  هاگردشگری به عنوان یکی از پیشران

توسعه اقتصادی در کشورهای مختلف به ویژه در جوامع  

شناخته   یافته  اهمیت میتوسعه  در ای  گردد.  بخش  ن 

عنوان  به  آن  از  گاه  که  به حدی است  اقتصاد کشورها 

می یاد  بودجهصنعت  نظام  در  آن  برای  و  بندی، شود 

ن زمینه ای  دهند. در میردیف بودجه قابل توجهی قرار  

اشتغال حوزه  در  گردشگری  پیامدهای  و  زایی، اثرات 

رانه، توسعه تولید ناخالص داخلی و ملی  افزایش درآمد س

ن بخش در حوزه اقتصادی  ای  و ... همگی بیانگر اهمیت 

ران به عنوان یکی از مظاهر تمدنی، ای است. از طرف دیگر

و تکنولوژیکی در جهان  میفرهنگی، طبیعی و اخیراً عل

گردد که سالانه تعداد قابل توجهی  میو منطقه شناخته  

انواع گردشگر از کشورهای جهان و بخصوص همسایه  

ن حوزه را بیش  ایرا پذیراست که لزوم انجام مطالعات در

 بخشد. میاز پیش ضرورت 

 پیشینه پژوهش:

در زمینه گردشگری تا کنون مطالعات زیادی صورت  

توان به موارد ن مطالعات میای  جمله   گرفته است که در از 

 زیر اشاره کرد: 

میر،  آقا  و    حاج  مصطفی  در  1401)  همکارانسید   )

عنوان    ایمقاله گردشگر  یمدلها   نییتببا    ی توسعه 

، پس از بیان نقطه نظرات خود در مبانی  رانای  در  یفرهنگ

ی پژوهش  هاو مؤلفه  ها نظری پژوهش و طرح شاخص

  ی اجتماع یهاشاخصن نتیجه دست یافته است که  ای به

ب  ریتاث  نیشتریب  یدارا   شبرندهیپ  ی هاشاخص  ن یدر 

 .باشندمیدر کشور  یفرهنگ یگردشگر
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( در مقاله خود با عنوان  1401محمد اسمعیلی، الهام )

ی پس از بیان مبانی  آن بر صنعت گردشگر  ریفرهنگ و تاث 

نظری پژوهش و بحث پیرامون ادبیات تحقیق و نیز بیان  

ن  ای  ی پژوهش بههاروش پژوهش خود در بخش یافته

که   یافته است    یپیامدها  ی توسعه گردشگرمهم دست 

منف  یفرهنگ و  مقصد   یمتعدد   یمثبت  جامعه  بر 

 دارد.  یگردشگر

( در مقاله خود با  1400)  موسوی، نرگس و همکاران

عنوان تحلیل نقش عوامل فرهنگی و اجتماعی در توسعه  

طرح   از  پس  زنجان  شهرستان  گردی  بوم  گردشگری 

یافته دارد که  بیان می  هامبانی نظری پژوهش در بخش 

  ریمس  ب یضر  زانیبا م  ی نشان داد که عوامل فرهنگ  هاافتهی

گردشگر  0.48 گرد  یتوسعه  و    ریتأث  یبوم  مثبت 

  23عامل قادر است که    ن ای  که  ایبه گونه  .دارد  یمعنادار

 ن یهمچن  .دینما  نییوابسته را تب  ریمتغ  انسیدرصد از وار

اجتماع  جینتا عوامل  که  داد  نشان  م  یپژوهش   زانی با 

شهرستان زنجان   یبوم گرد  وسعه/ بر ت38  ریمس   ب یضر

عامل قادر    نای  که  ایدارد به گونه  یمثبت و معنادار  ریتأث

که   وار  4/ 14است  از  را   ریمتغ  انسیدرصد  وابسته 

 . دینما ینیبشیپ

با عنوان    ای( در مقاله 1400باقری، مسلم و همکاران )

ی در  گردشگری مذهب  توسعه  عوامل مؤثر بر  ب ی فراترک 

عنوان   نتایج  که  میبخش  تحل  جینتا دارد  از    لیحاصل 

فراترک هاداده روش  به  شده  گردآوری    ن ایدر  ب ی ی 

  ۀدهد که عوامل اثرگذار بر توسعمی نشان  یفیپژوهش ک 

مذهب اصلمی  یگردشگری  بعد  دو  به  عوامل    یتوانند 

مولف  شرانیپ پنج  س  ۀ)با    ی تیحاکم  / ی اسیاقتصادی، 

اجتماعیتیری)مد  / ازهاین  شیپ  ،یفرهنگ   ی(، 

گردشگر( و عوامل    یی لازم و عوامل رانش هارساخت یز

اقتصادی مؤلفه  پنج  )با    ، یفرهنگ  یاجتماع  بازدارنده 

و محقق    یطیمح  ست ی (، زی تیری)مد  یتی حاکم  / ی اسیس

پ دسته هارساخت یز  و  ازهاین  ش ینشدن  لازم(  بندی ی 

نتا رهنمودهامیحاصل    جیگردند.  برای   دیمف  ییتواند 

مذهب  است یس  و  رانیمد گردشگری  صنعت    یگذاران 

 پژوهشگران فراهم سازد. ریسا زی کشور و ن

با    ای( در مقاله 1393)  موسوی، میر نجف و همکاران

توسعه   بر  مذهبی  گردشگری  نقش  بر  تحلیلی  عنوان 

شهری )امامزاده جعفر یزد( پس از طرح موضوع و نیز  

  جی نتادارد که  میبیان ادبیات پژوهش در بخش نتایج بیان  

  ی هادهد، شاخصمیشبکه نشان    لیحاصل از مدل تحل

  ی هاو شاخص  ریتاث  نی شتری ب  0.306با    یمذهب  یگردشگر

 ی را در توسعه گردشگر ریتاث نیکمتر 0.081 با یتیریمد

همچن  یمذهب دارند  جعفر  از    ریمقاد  نیامامزاده  بنا 

که    یونیرگرس  ب یضر  یهاآماره داد  واحد    کینشان 

م  رییتغ و    یکالبد  یاقتصاد  ، یگردشگر  یهالفهؤ در 

ترت  یتیریمد و    0.010،  0.026،  0.012اندازه  به    ب یبه 

  ی نیو شهرنش  یمذهب  ی در رونق گردشگر  رییتغ  0.031

 خواهد کرد. جادای در امامزاده جعفر )ع(

به  ( در مقاله خود که  1395ایلخانی، لیلا و همکاران )

  یدر تحولات اجتماع  یگردشگر  ت یریمد  ریتأث  یبررس

اند  دهیرس  جهینت  نایاند و بهشهر قم پرداخته  یو فرهنگ

تأث  تحت  قم  فرهنگ شهر  نوع    ریکه  ارتباطات،  روابط، 

گردشگران    رهیبهداشت و غ   ،ینوازمهمان  هیپوشش، روح

 وجود دارد.  یداریقرار گرفته است و رابطه معن

 مبانی نظری 

دهه   از  پس  سالهای  در  قبل   1990گردشگری  رشد 

ی اخیر بیش هاتوجهی یافته است. به صورتی که در سال

میلیارد دلار   18بالغ بر    ایمیلیون مسافر با هزینه  300از  

ن ای  ( درCsapo & Matesz, 2007)  گرددرا شامل می

در  مختلف  مقاصد  بر  بنا  هم  گردشگری  انواع  زمینه 

ی اخیر رشد قابل توجهی یافته است )میرنجف و  هاسال

ن بخش از پژوهش نظر به اهمیت ای( در1393همکاران،  

بحث ادبیات تحقیق به ارائه تعاریف و نظریات مهم در 

 گردد.  میحوزه گردشگری و صنعت توریسم پرداخته 

 گردشگری:

مثابه گسترده  یگردشگر  ایدن  یصنعت خدمات  نیتر به 
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عرصه س  یفرهنگ  ،یاجتماع   ،یاقتصاد  یهادر    ی اسیو 

است   ژهیو  یگاهیجا داده  اختصاص  خود  به    .را 

ن  دهیپد  یگردشگر و  است  ناد  توانمیقرن  را   ده یآن 

بس  نای  بر  .گرفت  برنامه  یار ی اساس  و    زانیراز 

  یوضعبه عنوان م   یگذاران از صنعت گردشگراست یس

نام    داریبه توسعه پا  لیمهم ن  یاز راهکارها  یارزش  چند

جوامع    نیاست که ب  یت یفعال  یدر واقع گردشگر  اند،برده

را در    جیمختلف  اقامت  و  مسافرت  شامل  و   کیبوده 

اقامت جا  جا  یگردشگر  نیهمچن  .است   یمکان    ییبه 

مکان به  زندگ   یموقت  محل  از   شانیمعمول  یخارج 

  (. 1397 ،ی)آزادخان شودیاطلاق م

 فرهنگ

تعریف فرهنگ با توجه به حجم زیاد مطالب و نظریاتی 

که در باب فرهنگ وجود دارد کار دشواری است. اما به  

عنوان نمونه یکی از مواردی که به تعریف آن پرداخته 

از:   است  عبارت  ارزشاست  و   یمعنو   یهامجموعه 

طر  یماد از  که  ط  قی است  در    یانسان  خیتار  یانسانها 

فرهنگ  دهیآفر هر  است.  دوره  یشده  هر  نشان    ایدر 

م پ  زانیدهنده  ترق  شرفت یسطح    اتی تجرب  ی،فن  اتیو 

  ،وضع آموزش و پرورش  ،اتیدر کار، علوم ادب  یدیتول

نهادها  ،هنرها و  زندگ   نیمع  یاجتماع  یآرمانها    ی از 

با خلاصه  است.  روش    دیانسانها  و  راه  فرهنگ  گفت 

قو   یزندگ  هر  که  دارد  یبرا   میاست  فرهنگ    .خود 

ساخته تمام  از  است  ،  هاپرداخته  ،هااندوخته  ،هاعبارت 

رسوم  آداب  د،یعقا  ،مقررات دانستن  ،و  و    ی هایهنرها 

نسل از  که  منتقل    یعامه  بعد  نسل    ،ی)فلاح  شودمیبه 

1396.)  

 گردشگری فرهنگی: 

از سال   فرهنگی و مذهبی  یگردشگر  رامونیمطالعات پ

را به خود    یاریبس  توجه  آغاز شده و تا به امروز  1950

  یکردها یبا رو  یاریبس  شمندانیمعطوف کرده است. اند

بوم  ،ییا یجغراف  ی،جامعه شناس  ی،انسان شناس ی،اقتصاد

مفهوم  یشناس و  مطالعه  به   ....  نای  رامونیپ  یپردازو 

پرداخته د موضوع  و  )آلواردو  برخ2017  گران،یاند.    ی( 

گونه  شمندانیاند عنوان  به  را  آن  مورد    ایکه  مستقل 

داده قرار  سفرهاو    اندتوجــه  مجموعه  را  با    ییآن 

منمی  فیتوص  ینی ردیغ  ییهازهیانگ بــه  که    ظور کنند 

توسط گردشگران انجام   هافرهنگ  ریو تجربه سا  ییآشنا

آنکار،می و  )کادها  از    کردیرو  نای  در  (2016  گردد. 

که    شودمینام برده  ی  دیجد  ایگونه  به عنوان  یگردشگر

شکل  دیجد  یازهای ن  یپاسخگو  حال  در    ی ریگ و 

  (2016)فابیو و دیگران،    حوزه است.  نایگردشگران در

عنوان   فرهنگی  ی گردشگر  زین  ،شمندانیاند  ریسا به  را 

مورد   یفرهنگ  یو گردشگر  ی مذهب  یاز گردشگر  یبیترک 

انگ داده  قرار  اصل  زهیتوجه  هدف  نوع   نایاز  یو 

انگ  یگردشگر بر   رنده یدربرگ   ،یمذهب  یها زهیرا علاوه 

آنکار،    دانندمی  یفرهنگ   یهازهیانگ و   (2016)کادها 

مذهب  کردهایرو  نایدر و   یاماکن  مقصدها  عنوان  به 

ماهمی  ستهینگر  ی گردشگر  یمکانها که    ی تیشوند 

بر گردشگران مذهب  ی رایپذ  ی،چندگانه داشته و علاوه 

  یفرهنگ، هنر و معمار  خ، یمند به تارگردشگران علاقه

د  زین و  )دوران  کل  به(  2018  ،گرانیهستند.    ی طور 

تما  تواندیم  فرهنگی  یگردشگر عنوان  انواع    میبه 

محدود    یمدت زمان  یگردد که برا   فیتعر  ییمسافرتها

انگ تمدنی و مذهبی    یهازهیبا  تاریخی،  فرهنگی  متنوع 

آرل  ینسکیتکاز) بازد  ( 2018ی،  و  منظور  از    دیبه 

  ا یو  ی متنوع فرهنگی تاریخی طبیعی و مذهبی هاجاذبه

از    دیو به منظور شناخت و بازد  یمذهب  یهازهیبدون انگ

د جذاب  م  ینیمراکز  د)شود  یانجام    گران، یکارتلاو 

2016).  

 گر ی كدیبر  یگردشگر اثرات متقابل فرهنگ و 

از عوامل جذب کننده گردشگران به مقصد   یکی  امروزه

  ها تفاوت  نای  ی عامل فرهنگ است. به راست  دیمورد بازد 

و عزم سفر را در افراد به    کندمی  زهیانگ  جادای  است که 

فرهنگ به عنوان    ی،در صنعت گردشگر  .آوردمیوجود  

  یگردشگران و مسافران  یبرا  .کندمیعامل جذب عمل  
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شهر   به    ، هات یفعال  کنندمی  فرتمسا  یکشور  ایکه 

فرهنگ  ای  دادهایرو ن  یمحصولات  عنوان  الهام    یرویبه 

در ارتباط با   هاشناخت فرهنگ  نجاایدر   .آیدمی بخش در  

گردشگر اهم  یصنعت  است.    ایژهی و  ت ی از  برخوردار 

ول  کیاگرچه    یگردشگر است    نیشتریب  یصنعت 

انجام    یتبادلات فرهنگ آن  از    یکی  دیو شا  ردیگ می در 

از کشورها ضمن رشد  یبعض انیآن در م عهاهداف توس

اقتصاد توسعه  کش  یو  رخ  د  دنیبه  به    گریفرهنگشان 

و تعامل   یعاد  یروابط ما در زندگ   میجوامع باشد. تما

از جمله گردشگران نشات گرفته از فرهنگ    گرانی ما با د

  کیبه عنوان    ی(. توسعه گردشگر1382  ،ییماست )کرو

کاف  شودمیموجب    یفرهنگ  دهیپد فرصت    یبرا  یکه 

فرهنگ م  نیب  یتبادل  جامعه  و    وجودبه    زبانیگردشگر 

  ، را بهتر درك کرده  گریکدی  توانندمیآنان    مبنا  نیا  بر  د.یآ

 (. 1388 ،یاحترام بگذارند )مقصود  شتریبه فرهنگ هم ب

 روش پژوهش:

پژوهش حاضر با هدف بررسی تاثیر مدیریت فرهنگی  

استان قم صورت   اقتصاد صنعت گردشگری  تحول  در 

انجام منظور  به  است.  روش ای  گرفته  با  که  پزوهش  ن 

  ها و داده  ایتحلیلی و با تکیه بر منابع کتابخانه  –توصیفی  

و اطلاعات میدانی صورت گرفته است، فرآیند پژوهش  

در سه گام صورت گرفته است. در گام اول با بررسی  

و   مقالات  از  حاصل  پژوهش  ادبیات  و  نظری  مبانی 

ی مدیریت  هانسبت به استخراج مؤلفه   میگزارشات عل

  فرهنگی در بحث گردشگری اقدام شده است که حاصل

شاخصای استخراج  امر  در    هان  مندرج  معیارهای  و 

بندی انواع  باشد. در ادامه و در راستای رتبهمی   2جدول  

ی گروه  ها ی استان قم، با استفاده از ظرفیت هاگردشگری

نفر از نخبگان و اساتید دانشگاه    20کانونی که متشکل از  

انواع مهمدر حوزه گردشگری بوده گردشگری در    اند، 

احصاء و بر مبنای فراوانی هر یک   1استان قم در جدول  

 بندی شده است. رتبه 3از انواع گردشگری در جدول 

ن موضوع که در دسترسی به  ای  در گام دوم با عنایت به

با  هاداده فرهنگی  مدیریت  زمینه  در  عینی  ی 

تنظیم  هامحدودیت  به  نسبت  بودیم  مواجه  یی 

در طیف لیکرت و توزیع آن در میان حجم    ای پرسشنامه

نفری با عنایت به جامعه آماری مردم شهر   386ی  نمونه

باشد، اقدام شده است. میقم که بیش از یک میلیون نفر 

داده تحلیل  و  تجزیه  منظور  از  ی جمعها به  آوری شده 

آزمون از  نمونه  آماری  هاحجم  نمونه  Tی  در    ایتک 

در  فرهنگی  مدیریت  موجود  وضعیت  راستای سنجش 

به   رگرسیون  نیز  و  قم  استان  گردشگری  انواع  حوزه 

توسعه  بر  فرهنگی  مدیرت  تاثیر  میزان  سنجش  منظور 

شگری استفاده شده است. در گام سوم نیز با  انواع گرد

ی پژوهش نسبت به ارائه پیشنهادات در هاتوجه به یافته

راستای توسعه مدیریت فرهنگی و بهبود کارآیی آن در  

اقدام شده است. در  ن ایحوزه گردشگری در استان قم 

  هابخش و پیش از ورود به بخش تجزیه و تحلیل داده

نظر  مبنای  بر  قم  استان  گردشگری  انواع  مهمترین 

متخصصان و خبرگان حوزه گردشگری در قالب جدول  

 ارائه شده است.  1
 

 

 انواع گردشگری استان قم  -1جدول 

 ردیف
نوع 

 گردشگری 
 مسئول مستقیم ها مصداق نوع گردشگری  ردیف مسئول مستقیم ها مصداق

1 
گردشگری  

 زیارت )الف(

حرم حضرت  

 معصومه )س( 
 12 تولیت آستانه 

گردشگری  

روستایی و بوم  

 گردی روستایی

مناطق  

 روستایی 

اداره کل میراث  

فرهنگی،  

گردشگری و  

 صنایع دستی 
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2 
گردشگری  

 زیارت )ب(

 440حرم 

 امامزاده قم 

اداره کل اوقاف و  

 امور خیریه 
13 

گردشگری  

کشاورزی و کافه  

 مزرعه 

زراعت،  

باغداری و  

 دامداری و ... 

 اداره کل کشاورزی 

3 
گردشگری  

 انتظار منجی 

مسجد مقدس  

 جمکران 

تولیت مسجد مقدس  

 جمکران 
14 

گردشگری  

 تفریحی 

ی  هاتفریحگاه

 انسان ساخت 

اداره کل میراث  

فرهنگی،  

گردشگری و  

صنایع دستی، اداره  

کل راه و 

شهرسازی، اداره 

کل ورزش و  

جوانان، فرمانداری،  

 شهرداری 

4 
گردشگری  

 معنوی 

مساجد و  

اماکن تاریخی 

معنوی و  

 مشهور

 15 تولیت مساجد 
گردشگری  

 همایشی

ی  هاهمایش

ملی و  

 المللیبین

برگزار کنندگان 

 همایش

5 

گردشگری  

و میعل

آموزشی  

 حوزوی 

مدرسه فیضیّه  

و دیگر 

مدارس علمیهّ  

 استان 

مرکز مدیریت  

 ی علمیه قم هاحوزه
16 

گردشگری  

 ماجراجویی 

گردشگران  

ماجراجو، 

هیجان طلب،  

 بی هدف و.... 

اداره کل ورزش و  

جوانان، اداره کل  

 بهزیستی، فراجا 

6 

گردشگری  

و میعل

آموزشی  

 غیرحوزوی 

  :یهادانشگاه

فنی  ؛ دولتی 

 و...  ایحرفه

 17 ها مدیریت دانشگاه

گردشگری  

بازرگانی، 

تجاری، شغلی و  

 مهارت آموزی 

مراکز صنعتی  

و تجاری  

 استان 

ی مرتبط  هادستگاه

 با صنعت و معدن

7 
گردشگری  

 طبیعی 

مناظر مختلف  

 طبیعی استان 
 گردشگری خرید  18 اداره کل منابع طبیعی 

ی  ها مجتمع

تجاری و  

 مراکز خرید 

 اتحادیه اصناف 

8 
گردشگری  

 تاریخی

ی  هامحوطه

باستانی و  

و اماکن    هاتپه

 تاریخی

اداره کل میراث  

فرهنگی، گردشگری  

 و صنایع دستی 

19 

گردشگری  

)روایتگری 

جنگ(  

)گردشگری  

 مقاومت( 

باغ موزه دفاع 

 مقدس و ...

اداره کل حفظ آثار 

ی ها و ارزش

انقلاب و دفاع 

 مقدس 

9 

گردشگری  

فرهنگی  

 ینی ایو

و    هاکتابخانه

مراکز چاپ  

ین ای و نشر و

 روز ملی قم 

، ها مدیریت کتابخانه

مدیریت شهرك  

چاپ و نشر، تولیت  

 آستانه 

20 
گردشگری  

 سلامت 

ی  ها شهرك

سلامت،  

مراکز  

بهداشتی و  

درمانی، هتل  

ی  هابیمارستان

 استان و... 

دانشگاه علوم 

پزشکی، مالکان  

مراکز بهداشتی و  

ی ها درمانی، خیریه

 بهداشتی و درمانی 
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10 

گردشگری  

مناسبت و  

 رویداد 

تشییع و  

یادبود 

ی ها شخصیت

 بزرگ 

سازمان تبلیغات  

اسلامی، استانداری و  

 .... 

21 

گردشگری  

شناخت دین و  

 مذهب 

مراکز دینی و 

 مذهبی 

ی علمیه،  هاحوزه

علما و مجتهدین،  

 حرم و مساجد 

11 

گردشگری  

شهری و بوم  

 گردی شهری 

  هابوم گردی

و گردشگری  

 شهری 

اداره کل میراث  

فرهنگی، گردشگری  

 و صنایع دستی 

 

 1403ی پژوهش:هامنبع، یافته 
 

انواع گردشگری و در بیان  از  به  ایپس  نسبت  ن بخش 

و معیارهای پژوهش به منظور سنجش   هاارائه شاخص

وضعیت موجود و نیز نقش مدیریت فرهنگی بر توسعه  

شامل   که  است  شده  اقدام  قم،  استان  در  گردشگری 

 باشد.می 2جدول 

 

 و معیارهای پژوهش  هاشاخص 2جدول 

 معیار شاخص  ردیف معیار شاخص  ردیف

1 

ود 
وج

ت م
ضعی

و
 

 12 جذب گردشگر 

فه
مؤل

ها
ت 

یری
مد

ی 
 

 ثبات مدیریت 

 مشارکت بخش خصوصی  13 ماندگاری گردشگر  2

 انسجام مدیریتی  14 ی گردشگری هازیرساخت 3

 سیاست گذاری و راهبردی  15 ی گردشگری ها جاذبه 4

5 

فه
مؤل

ها
گی

رهن
ی ف

 

 گر قوانین تسهیل 16 فرهنگی  تعاملات

 بازاریابی  17 معنویت  توسعه 6

 تبلیغات  18 مشارکت  و  تعلق  حس 7

 مدیریت یکپارچه  19 مذهبی و فرهنگی میراث حفظ 8

 ساماندهی نیروهای مجرب  20 گردشگری  فرهنگ  9

 نهادهای غیرولتی  21 فرهنگ شدن کالایی از جلوگیری 10

 بروکراسی اداری  22 فرهنگی  اصالت 11

 1403ی پژوهش: هامنبع، یافته
 

 محدوده مورد مطالعه 

ی کشور  هااستان قم به عنوان یکی از کوچکترین استان

تعداد   با  کشور  مرکزی  محدوده  شامل    5در  شهرستان 

و  هاشهرستان سلفچگان  خلجستان،  کهک،  مرکزی،  ی 

ن استان، کلانشهر شهر  ایجعفرآباد قرار گرفته است. در

نفر )سازمان مدیریت    1.201.158قم با جمعیتی معادل  

( در مسیر و محورهای ارتباطی 1400و برنامه ریزی قم ،

  –کاشان    - بوشهر، تهران    -شیراز    -اصفهان    -تهران  

تهران    -یزد   بندرعباس،  خوزستان و    –اراك    - کرمان 

غرب به نحوی در مسیر شبکه ارتباطی مهم و    –تهران  

حیاتی کشور قرار گرفته که از نظر اقتصادی بسیار حائز  

بهره با  قم  کلانشهر  است.  ویژگیمنداهمیت  از  ی  های 

ی انسانی گردشگری از  هامذهبی )مانند جاذبه  فرهنگی،

مسجد مقدس   قبیل حرم مطهر حضرت معصومه )س(،

ی علمیه در سطح جهان  هاو حوزه هاامام زاده جمکران،

اقتصادی گردشگری  ی  ها تشیع و ...( در کنار سایر جاذبه

نیز جاذبه و  طبیعی گردشگری  ها مانند صنایع دستی  ی 

ی کویری و حیات وحش و دریاچه نمک هامانند جاذبه



 قم   ی استانگردشگر صنعت بررسی نقش مدیریت فرهنگی در تحول اقتصاد 
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موانع   رفع  در صورت  که  است  مناطقی  جمله  از   .. و 

ی گردشگری  هاموجود و نیز بالفعل شدن برخی جاذبه

تواند پذیرای تعداد قابل توجهی از گردشگران داخلی  می

 .( 1384 و خارجی باشد )خسروی،
 

 
 محدوده مورد مطالعه   -1شكل 

 ی پژوهش:هایافته

ی پژوهش در چهار بخش ارائه شده است. در هایافته

براساس   و  دلفی  مطالعات  روش  مبنای  بر  اول  بخش 

حوزه  هامصاحبه متخصصان  و  نخبگان  با  تخصصی  ی 

رتبه به  نسبت  قم  استان  در  انواع  گردشگری  بندی 

گردشگری در استان قم اقدام شده است که نتایج آن در 

 آمده است. 3جدول 
 

 بندی انواع گردشگری در استان قم بر مبنای اهمیت رتبه  -3جدول 

 فراوانی نوع گردشگری  ردیف فراوانی نوع گردشگری  رتبه 

 10 گردشگری طبیعی  12 20 )س( گردشگری زیارت حضرت معصومه 1

 9 گردشگری شهری   13 20 گردشگری انتظار منجی  2

 8 گردشگری تفریحی 14 19 و آموزشی حوزوی  میگردشگری عل 3

 7 گردشگری خرید  15 18 امامزاده  440گردشگری زیارت  4

 6 گردشگری روستایی 16 17 ینیایگردشگری فرهنگی و 5

 5 گردشگری کشاورزی و کافه مزرعه  17 16 گردشگری معنوی  6

 4 گردشگری شناخت دین و مذهب  18 15 گردشگری تاریخی  7

 3 گردشگری همایشی  19 14 گردشگری بازرگانی، تجاری، شغلی   8

 20 13 گردشگری سلامت  9
گردشگری روایتگری جنگ و  

 مقاومت 
2 

 1 گردشگری ماجراجویی  21 12 گردشگری مناسبت و رویداد  10

 11 و آموزشی غیرحوزوی  میگردشگری عل 11

 1403پژوهش، ی هامنبع، یافته
 

زیارتی   گردشگری  فوق  جدول  مندرجات  مبنای  بر 

حضرت فاطمه معصومه سلام الله علیها و نیز گردشگری  

  می انتظار منجی )مسجد مقدس جمکران(، گردشگری عل

امامزادگان    440و آموزشی حوزوی و گردشگری زیارت  



 سید محمدحسین امامی 
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مدفون در استان قم از مهمترین انواع گردشگری استان 

باشند. همچنین گردشگری همایشی، گردشگری  میقم  

روایتگری جنگ و مقاومت و گردشگری ماجراجویی در  

 اند.ن جدول قرار گرفتهایی پایینهارتبه

ویژگی بیان  به  نسبت  دوم  بخش  توصیفی  هادر  ی 

آمار پاسخ بررسی  به  سپس  است.  شده  پرداخته  گویان 

پاسخ معنیی  هاتوصیفی  پاسخارائه شده و  بودن    هادار 

انجام  به  نسبت  نهایت  در  و  است  شده  پرداخته 

 ی آماری و تحلیل آن پرداخته شده است. هاآزمون

ی  ی توصیفی پاسخ گویان چهار مؤلفههااز منظر ویژگی

جنسیت، وضعیت تأهل، سن و تحصیلات مورد بررسی  

داده که  است.  گرفته  و اییهاقرار  جداول  در  بخش  ن 

 ی زیر آمده است: هانمودار

نفر حجم نمونه    386از منظر شاخص جنسیت در میان  

تعداد   بررسی  معادل    275مورد  آقا و    71.2نفر  درصد 

 اند. درصد خانم بوده 28.8نفر معادل  111
 

 گویان از منظر شاخص جنسیتتوزیع فراوانی پاسخ -4جدول 

 درصد تجمعی درصد مورد تایید  درصد  فراوانی 

Valid 

 71.2 71.2 71.2 275 مرد

 28.8 28.8 28.8 111 زن

 100.0 100.0 100.0 386 کل

 

تأهل در میان   نمونه    386از منظر شاخص  نفر حجم 

  37متأهل و    90.4نفر معادل     349مورد بررسی تعداد  

 اند.درصد مجرد بوده 9.6نفر معادل 

 

 گویان از منظر شاخص تأهل توزیع فراوانی پاسخ -5جدول 

 درصد تجمعی  درصد مورد تایید  درصد  فراوانی  

Valid 

 90.4 90.4 90.4 349 متاهل

 9.6 9.6 9.6 37 مجرد

 100.0 100.0 100.0 386 کل
 

نفر حجم   386از منظر شـــاخص تحصـــیلات در میان 

درصـد دارای  52.3نفر معادل  202نمونه مورد بررسـی 

ــی،   ــناس دارای مدرك  14.2نفر معادل   55مدرك کارش

درصـد دارای  33.4نفر معادل   129کارشـناسـی ارشـد، 

 اند.مدرك دکتری و بالاتر بوده

 

 گویان از منظر شاخص تحصیلاتتوزیع فراوانی پاسخ -6جدول 

 درصد تجمعی  درصد مورد تایید  درصد  فراوانی  

Valid 

 52.3 52.3 52.3 202 کارشناسی 

 14.2 14.2 14.2 55 ارشد  کارشناسی

 33.4 33.4 33.4 129 بالاتر  و دکتری

 100.0 100.0 100.0 386 کل 
 

نفر در میان حجم   386از منظر شاخص رده سنی در میان  

  30تا  20نفر در رنج سنی  93نمونه مورد بررسی تعداد 

  220سال و تعداد    40تا    30نفر در رنج سنی    73سال،  

 اند.سال به بالا قرار داشته 40نفر هم در رنج سنی 
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 گویان از منظر شاخص رده سنیتوزیع فراوانی پاسخ -7جدول 

 درصد تجمعی  درصد مورد تایید  درصد  فراوانی  

Valid 20 24.1 24.1 24.1 93 سال 30 تا 

 18.9 18.9 18.9 73 سال 40 تا 30

 57.0 57.0 57.0 220 سال 40 بالای

 100.0 100.0 100.0 386 کل
 

ی گرایش به مرکز  هادر زمینه توزیع فراوانی و شاخص

ی دریافت شده  های دریافت شده، دادههاو پیرامون پاسخ

برای سه شاخص اصلی وضعیت موجود استان از منظر 

گردشگری، وضع موجود از منظر مدیریت فرهنگی و نیز  

ی  های فرهنگی و نیز گویههاوضع موجود از منظر مؤلفه

ی ضروری  جدول زیر آمده است. تنها نکتهآن در قالب  

ی دریافت  هان مطلب است که دادهای  ن زمینه بیانایدر

به  افزار  نرماین سه شاخص بر مبنای محاسبات    شده در

دار معنی   sigویژه در زمینه آماری خی دو و نیز مقدار  

 بوده است. 
 

 ی پژوهشهاو گویه  های دریافت شده در شاخصهاتوزیع فراوانی پاسخ -8جدول 

 مؤلفه ردیف
خیلی  

 کم
 زیاد  متوسط کم

خیلی  

 زیاد 
 میانگین 

انحراف  

 معیار
 sig خی دو 

 مؤلفه وضع موجود از نظر انواع گردشگری استان قم 

 342.679a 0.000 0.98977 2.8575 18 56 220 37 55 جذب گردشگر  1

 100.793b 0.000 0.6528 2.0492 0 0 92 221 73 ماندگاری گردشگر  2

 143.637c 0.000 0.81065 2.0881 0 18 91 184 93 ی گردشگری هازیرساخت 3

 56.280a 0.000 1.29959 3.5259 111 110 73 55 37 ی گردشگری ها جاذبه 4

 وضع موجود از منظر مدیریت فرهنگی

 97.756a 0.000 1.11267 3.0933 55 74 128 110 19 ثبات مدیریت  1

 82.472a 0.000 1.12760 3.1295 54 92 109 112 19 مشارکت بخش خصوصی  2

 119.337a 0.000 1.29326 2.4611 36 36 128 56 130 انسجام مدیریتی  3

 85.373a 0.000 1.33144 2.5026 36 54 109 56 131 سیاست گذاری و راهبردی  4

 135.269a 0.000 1.23136 2.8834 72 18 127 131 38 تسهیلگر قوانین  5

 29.311a 0.000 1.30843 2.7461 54 55 92 109 76 بازاریابی  6

 20.813a 0.000 1.36359 2.9456 73 55 110 74 74 تبلیغات  7

 95.606a 0.000 1.50362 2.5130 55 73 36 73 149 مدیریت یکپارچه  8

 67.135a 0.000 1.29280 2.5518 36 72 55 129 94 نیروهای مجرب ساماندهی  9

 57.238a 0.000 1.20697 2.6580 36 55 110 111 74 نهادهای غیر دولتی  10

 91.332a 0.000 1.12742 2.8420 36 73 109 130 38 بروکراسی اداری  11

 ی فرهنگیهاوضع موجود از منظر مؤلفه 

 48.016a 0.000 1.24563 2.842 54 54 112 109 57 فرهنگی  تعاملات 1

 81.979a 0.000 1.13963 3.1762 54 109 93 111 19 معنویت  توسعه 2

 151.927a 0.000 1.05071 2.8031 18 73 165 75 55 مشارکت  و  تعلق  حس 3

 97.808a 0.000 1.15052 2.7539 18 109 75 128 56  و فرهنگی میراث حفظ 4
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 مذهبی 

 80.176b 0.000 0.979 2.9974 37 73 128 148 0 گردشگری  فرهنگ  5

  شدن کالایی از جلوگیری 6

 فرهنگ

18 56 220 73 19 3.0492 0.84679 359.466a 0.000 

 51.036b 0.000 0.96051 3.1891 37 110 128 111 0 فرهنگی  اصالت 7

 1403ی پژوهش:هامنبع، یافته
 

ی سه گانه بررسی وضع موجود از هادر زمینه شاخص

مدیریت  نیز  و  قم  استان  در  گردشگری  انواع  منظر 

مؤلفه و  در هافرهنگی  فرهنگی  در سطح  ای  ی  حوزه  ن 

پاسخ به  ناظر  قم  حجم  هااستان  سوی  از  شده  ارائه  ی 

آزمون به  اقدام  پژوهش  است.  هانمونه  شده  آماری  ی 

ن بخش  ای  ن مهم درای  پرداختن بهن زمینه پیش از  ایدر

  ها به بررسی وضعیت پایایی پرسشنامه و نیز تناسب داده

ی آماری پرداخته شده است که نتایج  هابرای انجام آزمون

 آن در جداول زیر آمده است.

 

 ضریب پایایی پرسشنامه   -9جدول 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases 
Valid 386 100.0 

aExcluded 0 .0 
Total 386 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
.926 26 

 

نامه در   شـ ریب پایایی پرسـ ی ضـ افزار نرمبه منظور بررسـ

spss   اقدام به آزمون کوکران شــده اســت که براســاس

ریب پایایی قابل   نامه از ضـ شـ تندات جدول فوق پرسـ مسـ

اآوری دادهدرصـــد( برای توزیع و جمع  92قبولی )  هـ

ــب داده ــت. از نظر تناس به منظور   هابرخوردار بوده اس

ام آزمون اانجـ اری نیز در  هـ ه   spssافزار  نرمی آمـ دام بـ اقـ

انجام آزمون کولوموگروف شــده اســت که نتایج آن در  

 آمده است  10جدول 
 

 ی آماری  هابه منظور انجام آزمون هاتناسب داده -10جدول 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 ی فرهنگیهامؤلفه مدیریت ی  هامؤلفه وضع موجود  

N 386 386 386 

a,bNormal Parameters 
Mean 2.6302 2.7569 2.9730 

Std. Deviation .63352 1.05799 .85445 

Most Extreme 
Differences 

Absolute .194 .128 .129 

Positive .108 .128 .114 

Negative -.194 -.094 -.129 

Test Statistic .194 .128 .129 

Asymp. Sig. (2-tailed) c.54 c.61 c.57 

a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 
 

موجود    sigن مطلب که مقدار ایی جدول با عنایت بههابرمبنای داده وضعیت  شاخص  سه  برای  شده  محاسبه 
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مؤلفه  قم،  استان  در  گردشگری  مدیریت  هاانواع  ی 

مؤلفه  نیز  و  مقادیر هافرهنگی  ترتیب  به  که  فرهنگی  ی 

  0.05بوده است و از مقدار مفروض    0.57و    0.61،  0.54

بنابراین مؤلفه ن پرسشنامه  اییهاو گویه  هابیشتر است. 

ی آماری مناسب است و مشکلی  هابه منظور انجام آزمون

ن بابت وجود ندارد. به منظور انجام تجزیه و تحلیل ایاز

دست هاداده راستای  در  پرسشنامه  هدف ی  به  یابی 

مدیریت  نقش  و  تاثیر  میزان  بررسی  بر  مبنی  پژوهش 

به   عنایت  با  قم  استان  گردشگری  صنعت  بر  فرهنگی 

ن زمینه اقدام به توزیع  ای  ی عینی درهامحدود بودن داده

آزمون اخذ  و  آماهاپرسشنامه  دری  شده  ایری  حوزه  ن 

آزمونایاست. آزمون  هان  نمونه  Tی  هاشامل  ، ایتک 

آزمون همبستگی و آزمون رگرسیون بوده است که نتایج  

 و تحلیل آن در ادامه مورد بررسی قرار گرفته است. 
 

  ایتک نمونه  Tنتایج آزمون  -11جدول 

 N Mean Std. Deviation 
Std. Error 

Mean 

 03225. 63352. 2.6302 386 وضع موجود 

 05385. 1.05799 2.7569 386 ی مدیریت هامؤلفه

 04349. 85445. 2.9730 386 ی فرهنگیهامؤلفه

 

Test Value = 3 

t df 
Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

 3064.- 4332.- 36982.- 000. 385 11.469- وضع موجود 

 1372.- 3489.- 24305.- 000. 385 4.513- ی مدیریت هامؤلفه

 0585. 1125.- 02702.- 000. 385 621.- ی فرهنگیهامؤلفه
 

برای در   میانگین  مقدار  فوق،  جدول  خروجی  زمینه 

  2.9و    2.7،    2.6ی سه گانه به ترتیب مقادیر  هاشاخص

( مقدار  3بوده است. که با توجه مقدار پیش فرض )عدد  

میانگین  -0.027و    -0.24،  -0.36مقادیر    هااختلاف 

همچنینمی آماره    باشد.  مقدار  به  عنایت  به     Tبا  که 

- 4.51،  -11.46ی سه گانه مقدار  هاترتیب برای شاخص

بوده است بیانگر وضعیت نامناسب استان قم    -0.621  ،

است.   بوده  گویان  پاسخ  میان  در  گردشگری  منظر  از 

محاسبه شده معنی    SIGعنایت به مقدار    ن زمینه باایدر

 ن آزمون مورد تایید است. ایداری

مؤلفه میان  رابطه  بررسی  منظور  شاخص  هابه  ی  هاو 

آزمون   انجام  به  اقدام  بخش  دراین  پژوهش  در  مطرح 

ی پژوهش شده است  ها همبستگی پیرسون میان شاخص

 که نتایج آن در جدول زیر آمده است
 

 نتایج آزمون پیرسون -12جدول 

 فرهنگی مدیریت وضع موجود 

 وضع موجود 
Pearson Correlation 1 .041 *.121 

Sig. (2-tailed)  .025 .018 

N 386 386 386 

 ی مدیریت هامؤلفه
Pearson Correlation .041 1 **.851 

Sig. (2-tailed) .025  .000 

N 386 386 386 

 ی فرهنگیهامؤلفه
Pearson Correlation *.121 **.851 1 

Sig. (2-tailed) .018 .000  

N 386 386 386 
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*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

ی وضعیت  هابراساس مندرجات جدول فوق میان مؤلفه

مدیریت و ی  هاموجود انواع گردشــگری در قم و مؤلفه

ن رابطـه الزامـاً رابطـه  ای  وجود دارد. امـا  ایفرهنگی رابطـه

در ــت.  نیســ معلولی  و  آزمون ای  علــت  در  رابطــه  ن 

همبسـتگی باید به نکاتی توجه داشـت. مقدار آماره بین 

ت.   0متغیر بوده و مقدار   1تا + 1- بیانگر عدم رابطه اسـ

ه   انگر رابطـ ت بیـ ادیر مثبـ ــتقیم و از ظرف دیگر مقـ مسـ

ه معکوس اســـت. در آزمون  د رابطـ ادیر منفی مؤیـ مقـ

ه مؤلفـ ان  میـ ــتگی فوق  و هـاهمبسـ ــع موجود  ی وضـ

ــت کـه مقـدار  0.041ی مـدیریـت مقـدار آمـاره هـامؤلفـه اسـ

ت و از طرفی جهت  ت. که ایپایینی اسـ ن رابطه مثبت اسـ

ــت کـه هرچـه مؤلفـه ی مـدیریتی بهتر  هـابـه معنـای آن اسـ

ود. عمل می گری بهتر میشـ عیت در زمینه گردشـ کند وضـ

ــع موجود و مؤلفههادر زمینه مؤلفه ی فرهنگی های وض

شــدت رابطه بیشــتر اســت به صــورتی که مقدار آماره 

ت. که  0.12 ت و همچنین جهت رابطه نیز مثبت اسـ اسـ

تر  ت. اما همانگونه که پیشـ ویی دو مؤلفه اسـ بیانگر همسـ

نیز مطرح شــد همبســتگی بیانگر رابطه علی نیســت. به 

و متغیرهـای   هـاهمین منظور برای آنکـه میزان تـاثیر مؤلفـه

ی فرهنگی و مدیریتی را در متغیر هامســتقل یعنی مؤلفه

نجیم از  گری بسـ ع موجود انواع گردشـ ته یعنی وضـ وابسـ

آزمون رگرســیون اســتفاده شــده اســت. که نتایج آن در  

 ادامه مورد بررسی قرار گرفته است.

 

 معرفی متغیرهای ورودی آزمون رگرسیون  -13جدول 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 b . Enterی مدیریت   ها ی فرهنگی ، مؤلفههامؤلفه 1

a. Dependent Variable:  موجود وضع 

b. All requested variables entered. 
 

پژوهش   به مدل  وابسته  متغیرهای مستقل و  در جدول 

ن اساس متغیرهای مستقل عبارت  ای  اند که برمعرفی شده

ی فرهنگی و متغیر  هااست از مدیریت فرهنگی و مؤلفه

وابسته عبارت است از وضع موجود انواع گردشگری که  

 جدول فوق آمده است. جزئیات آن در 

جدول   ضر  زیردر  است    0.169  نییتع  ب یمقدار  بوده 

وضع موجود    ریمتغ  راتییدرصد از تغ  17معنا که    نایبه

قم در  گردشگری  تغ  انواع  به  ی  هاریمتغ  راتییوابسته 

  ان یب  توانیم  نیاست. بنابرا  ی فرهنگیهامدیریت و مؤلفه

م که  متغ  نای  انیکرد  متغیر   ریدو  و  مستقل  )متغیرهای 

 وجود دارد.  یرابطه حداقل وابسته(

 

 ونیدر رگرس نیینع بیضر -14جدول 
bModel Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 a.169 .028 .023 .62608 

a. Predictors: (Constant),   ی فرهنگی ها ی مدیریت، مؤلفههامؤلفه 

b. Dependent Variable:   وضع موجود 

 

 ضریب بتای رابطه -15جدول 
aCoefficients 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.946 .117  25.078 .000 
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 020. 2.339 224. 057. 134. ی مدیریت هامؤلفه

 001. 3.249- 311.- 071. 231.- ی فرهنگیهامؤلفه

a. Dependent Variable:  موجود وضع 

 

دو  هر  بتای  آماره  مقدار  فوق  برمبنای خروجی جدول 

دیگر    2.94متغیر   عبارت  به  است  از    3بوده  درصد 

تغییرات متغیر وابسته مرتبط با تغییرات متغیرهای مستقل 

درمی شده  ای  باشد.  تفکیک  صورت  به  اما  زمینه  ن 

مقدار  هامؤلفه تنهایی  به  مدیریت  تغییرات    0.134ی  از 

ی فرهنگی  هامتغیر وابسته را برعهده دارند و نیز مؤلفه

از درصد تغییرات متغیر وابسته را که    -0.231نیز مقدار  

توان ابراز  می مقادیر بسیار پایینی است. به عبارت دیگر  

ک  مقدار  پژوهش  مستقل  متغیرهای  که  از میداشت 

و داشته  را  وابسته  متغیر  متغیرهای  ای  تغییرات  یعنی  ن 

روند   بر  آن دیگری  توسعه  و  قم  استان  در  گردشگری 

 موثر است. 
 

 
 در نمودار  هاتوزیع فراوانی  -2 شكل

 

 بحث: 

تاثیر   تحلیل  و  بررسی  هدف  با  حاضر  پژوهش 

صنعت  هامؤلفه اقتصاد  تحول  در  فرهنگی  مدیریت  ی 

ن منظور  ای انجام گرفته است. برایگردشگری استان قم 

تحلیلی   و  توصیفی  پژوهش  روش  از  استفاده  با 

آوری شده با استفاده  ی جمعهاو میدانی داده ایکتابخانه

، تحلیل همبستگی  ایتک نمونه  Tی آماری  هااز آزمون

پیرسون و نیز رگرسیون مورد ارزیابی قرار گرفته است.  

با پژوهش ی قبلی مطرح هاآنچه که پژوهش حاضر را 

کند، ابتدا احصاء انواع  شده در پیشینه پژوهش متمایز می

ن استان و  ای  ی دارای مصادیق موجود درهاگردشگری

بندی آنها و مد نظر قراردادن همه انواع گردشگری  رتبه

بررسی   سپس  پژوهش،  یک  در  و  یکجا  قم،  استان 

ی فرهنگی در های مدیریت فرهنگی و نیز مؤلفههامؤلفه

ن استان با استفاده از  ای  حول اقتصاد صنعت گردشگریت

نوین و مدل هانظر شهروندان و متکی بر روش  ی های 

مدل  از  برخی  البته  است.  گرفته  هاکاربردی  کار  به  ی 

پژوهشایدر در  پژوهش  رفته  هان  کار  به  نیز  قبلی  ی 
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و   میرنجف  موسوی،  پژوهش  در  مثال  عنوان  به  است. 

( در مقاله تحلیلی بر نقش گردشگری 1393)  همکاران

به یزد(  جعفر  )امامزاده  شهری  توسعه  موضوع  ای  بر  ن 

پرداخته شده است نیز از آزمون رگرسیون استفاده شده  

رگرسیون   بر  مقدم  همبستگی  آزمون  انجام  لکن  است. 

ن مهم توجه شده است. یا این پژوهش به ای است. که در

با   روش  منظر  از  حاضر  پژوهش  دستاوردهای 

تفاوتهاپزوهش دارای  دیگر  به  های  است.  اساسی  ی 

مثال   و  میعنوان  نرگس  موسوی،  پژوهش  به  توان 

( در مقاله تحلیل نقش عوامل فرهنگی  1400)  همکاران

و اجتماعی در توسعه گردشگری بوم گردی شهرستان  

که با روش تحلیل مسیر انجام گرفته    زنجان اشاره کرد

پژوهش سایر  مورد  در  در ی  ها است.  شده  ن  ایمطرح 

متفاوت  کاملا  روش  منظر  از  مقاله حاضر  نیز  پژوهش 

پژوهش که  طوری  به  است.  روش  هابوده  بر  دیگر  ی 

اند در حالی که روش کیفی تنها بخش  کیفی تأکید داشته

 از روش اجرایی پژوهش حاضر بوده است. 

 گیرینتیجه 

از بخش یکی  عنوان  به  کلی  طور  به  ی  هاگردشگری 

مهم اقتصاد کشورهای در حال توسعه و توسعه یافته به 

برنامهآیدمیشمار   ادبیات  در  که  طوری  به  و  .  ریزی 

شود.  میگاه از آن به عنوان صنعت یاد   هاگذاریسیاست 

ن بخش در اقتصاد جوامع دارد  ایرغم تمام اهمیتی کهعلی

ن بخش مورد غفلت  ای   در کشور ما بنا به دلایل متنوع

واقع شده است. دراین زمینه انواع گردشگری با توجه به  

ماهیت فرهنگی و تمدنی منطقه تا حدودی مورد اقبال  

ی جدی هان زمینه نیز چالشایواقع شده است که البته در

الزاماتی را برای انجام   هان چالشای  مطرح است. وجود

با  هاپژوهش مختلف  فراهم  ی  گردشگری  موضوع 

درمی و  ای  سازد.  توصیفی  روش  به  که  نیز  پژوهش  ن 

نقش   بررسی  هدف،  است  گرفته  صورت  تحلیلی 

ی مهم مدیریت فرهنگی در تحول اقتصاد صنعت  هامؤلفه

نتایج است.  بوده  قم  استان  پژوهش ای  گردشگری  ن 

تنوع  ایبیانگر بودن  دارا  نظر  از  قم  استان  که  است  ن 

توجه  هاجاذبه مورد  و  غنی  بسیار  گردشگری،  ی 

چند که روند   باشد. هرمیگردشگران داخلی و خارجی  

مؤلفه و  گردشگری  موجود  و  هاوضع  مدیریتی  ی 

  ایبسترهای فرهنگی آن چندان مطلوب نیست. به گونه

ست )مقدار هان شاخصای  بیانگر روند منفی Tکه آماره 

شاخص  Tآماره   ترتیب  هابرای  به  فوق  ،  -11.46ی 

میان    -0.621،  -4.51 دیگر  طرف  از  است(.  بوده 

و  هامؤلفه فرهنگی  بسترهای  و  فرهنگی  مدیریت  ی 

گردشگری انواع  موجود  ارتباط  ای  وضعیت  استان  ن 

ن ای  وجود دارد. نتایج آزمون همبستگی و رگرسیون مؤید

که نتایج آزمون رگرسیون بیان    ایارتباط است. به گونه

مؤلفهمی مدیرهاکند  مقدار  ی  تنهایی  به  فرهنگی  یت 

و    0.134 دارند  برعهده  را  وابسته  متغیر  تغییرات  از 

از درصد تغییرات    -0.231ی فرهنگی نیز مقدار  هامؤلفه

توان ابراز میکند. به عبارت دیگر  متغیر وابسته توجیه می

ک  مقدار  پژوهش  مستقل  متغیرهای  که  از   میداشت 

و  داشته  را  وابسته  متغیر  متغیرهای  ای  تغییرات  یعنی  ن 

دیگری بر روند انواع گردشگری در استان قم و توسعه 

آن موثر است. با عنایت به نتایج به دست آمده در فوق،  

 باشد: میمهمترین پیشنهادت پژوهش به شرح زیر 

 پیشنهادهای اجرایی: 

جاد مدیریت یکپارچه، راهبردی و جامع نگر بر  ای   ـ1

معاونت   توسط  قم  استان  گردشگری  انواع  امور  تمام 

گردشگری استانداری به عنوان رئیس ستاد گردشگری  

اداره کل میراث فرهنگی و گردشگری   با دبیری  استان 

کمیته تشکیل  و  انواع ها استان  مورد  در  تخصصی  ی 

 گردشگری استان. 

برنامه2 سیاست ـ  و  ریزی،  کنترل  و  نظارت  و  گذاری 

گردشگری استان  ی تخصصی  هاپایش جامع کلیه کمیته

پیوستگی و همبستگی منسجم و معنیای  و بین  جاد  دار 

وری فرهنگی و اقتصادی  همه آنها در راستای ارتقای بهره

 متوازن کل گردشگری استان. 
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برای  ای   ـ3 مناسب  کارهای  و  ساز  ابلاغ  و  تهیه  جاد، 

هم همگرایی،  تمام  هماهنگی،  بین  همکاری  و  افزایی 

متولیان انواع گردشگری استان قم و اجتناب از هرگونه  

 همزُدایی.

ظرفیت 4 افزایش  انواع  هاـ  پذیرش  برای  جدید  ی 

نیز و  سایت ای  گردشگران  تجهیز  و  تکمیل  ی  هاجاد، 

و   ملی  استانداردهای  مطابق  و المللی  بینگردشگری 

تمام  در  کارآمد  و  متخصص  انسانی  نیروی  تربیت 

 ی مرتبط و بویژه پلیس گردشگری. هازمینه

ـ معرفی فاخر و جامع انواع گردشگری استان قم در  5

 المللی. سطح خود استان و در سطح ملی و بین

 : پیشنهادهای پژوهشی

بر  1 فرهنگی  مدیریت  تأثیر  پایش مستمر  بررسی و  ـ 

 . قم ی استانگردشگر  تحول اقتصاد صنعت 

 ـ بررسی تأثیرات فرهنگی ناشی از تحول در صنعت 2

 . قم ی استانگردشگر

آسیب 3 و  مزایا  بررسی  و  هاـ  فرهنگی  احتمالی  ی 

 . قم ی استانگردشگر اقتصادی تحول در صنعت 

 

 منابع: 

اجتماع  یبررس   . (1397)پاکزاد    ،یآزادخان   - یاثرات 

گردشگر  یفرهنگ فصلنامه    لام،اییشهر  یتوسعه 

 1-15 ( 1) 5 ،یشهر یاجتماع یایجغراف

علیمباشر   ،مسلم  ،یباقر   ، زهرا  ،معاون  ،اصغر  ی, 

عوامل مؤثر بر توسعه   بی(. فراترک 1400فاطمه )  ،یشکار

زیمذهب  یگردشگر و  حج  پژوهشنامه  (,  1)6,  ارتی . 

165-201. 

 یابطح  ده،یجو حمرشادت  ، یمصطف  دیس  ریحاج آقا م

صالح عز  دیس  یریامیعطاءالله،    یفراهان  یزآبادیرضا، 

تب(1401)  فاطمه گردشگر  یهامدل  نیی.    ی توسعه 

نشررانای  در  یفرهنگ علوم    یکاربرد  قاتیتحق  هی. 

:66)  22  ;1401.  ییایجغراف  )411-427 

http://dx.doi.org/10.52547/jgs.22.66.411 

آن بر    ر یفرهنگ و تاث  . (1401محمد اسماعیلی، الهام )

گردشگر مد  ی هاپژوهش  ی؛صنعت  سال    ت یریعلوم 

 13شماره   1401چهارم زمستان 

موسو روزهیف  ،یاکبر  یعل  یحاج  &  نرگس  ،ی, 

)  ،یدرود تحل1401هما  اجتماع  لی(.  عوامل  و    ینقش 

گردشگر  یفرهنگ توسعه  شهرستان    یگردبوم  ی در 

 :doi.  47-33(,  1)9  ،یشهر  یگردشگر  هیزنجان. نشر
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مردم   .(1396)  کاظم  دکتر  ،یفلاح و  فرهنگ  اصول 
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