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شهر پایین  وکیفیت زندگی کاری بالا  بامعلمان  ارزیابی سطوح دینداری و ویژگی شخصیتیمقایسه  هدف پژوهش حاضر، :هدف

 تهرانشهر  انمعلمبود. جامعه آماری کلیه  ای مقایسه-یعلّ نوع از پژوهش حاضر روش: شناسیروش . بود 1396 در سال تهران

 یاخوشهتصادفی  یریگنمونهبا کیفیت زندگی کاری بالا و پایین بودند که بر اساس  معلماننفر از  80بودند. نمونه آماری شامل 

شخصیتی هگزاکو  هاییژگیو(، 1973)والتون ، کیفیت زندگی کاری یهاپرسشنامهپژوهش  یریگاندازهانتخاب گردیدند. ابزار 

ه دست آمده از اجرای باطلاعات  وتحلیلیهتجز( بود. 1388خدایاری فرد و همکاران ) مقیاس دینداری( و 2005لی و همکاران )

: هایافته ( انجام پذیرفت. راههیکدر دو بخش توصیفی و استنباطی )تحلیل واریانس  SPSS23 افزارنرمپرسشنامه از طریق 

، بیشتر "گی کاری بالاکیفیت زند"دارای معلمان  "ارزیابی سطوح دینداری" مؤلفهاگرچه میانگین هر سه ن دادند که نشا هایافته

: نتیجه گیری. باشدیمدیگر  مؤلفهاز دو  ترمحسوس "عواطف دینی" مؤلفهاز گروه دیگر برآورد شده است، اما این تفاوت در 

تی: هستند در ویژگی شخصی "کیفیت زندگی کاری بالایی"که دارای  معلمانی دهدیمنشان  هایافتهچنین هم

به برخوردارند،  "ائینیپکیفیت زندگی کاری "که از  معلمانینمره بالاتری نسبت به  "شناسییفهوظ"و  "سازگاری"،"برونگرایی"

ه دیگر کمتر از گرو ،"دگی بالاکیفیت زن"با  هایییآزمودن "پذیریهیجان"در حالی است که  میانگین  و این انددست آورده

 ای بین دو گروه وجود ندارد. توجهقابلتفاوت  "گشودگی نسبت به تجربه"و  "فروتنی -صداقت". از نظر باشدیم

 ، کیفیت زندگی کاریسطوح دینداریویژگی شخصیتی،  واژگان کلیدی:
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 مقدمه

ای بر خصوصی شده است که زندگی حرفه تنیدهدرهمای انسان ی امروزی چنان زندگی خصوصی و حرفهدر دنیای پیچیده

لیلی، جولیا، النا، اکسانا مورد استفاده قرار گیرد )« 1کیفیت زندگی کاری»استیلا پیدا کرده سبب شده که واژه جدیدی با عنوان 

 سازیغنیهای ایجاد انگیزش و راهگشای مهم در طراحی و ترین روشکیفیت زندگی کاری یکی از جالب. (2015، 2و آناستازیا

شغل کارکنان است که ریشه در نگرش کارکنان و مدیران به مقوله انگیزش دارد. ضرورت توجه به کیفیت زندگی کاری و بهبود 

کیفیت  (.1393جاماسبی، شود )درصد عمر مفید انسان در محیط کار سپری می 65آن یک منطق دارد و آن هم این است که 

زندگی کاری یکی از متغیرهایی است که اخیرا به لحاظ اهمیت، مورد توجه بسیاری از مدیران که در صدد ارتقا کیفیت منابع 

هایی که برای کیفیت زندگی کاری سودمند و یا مضر هستند انسانی خود هستند قرار گرفته است؛ گرچه مطالعه شاخص

 کاررفتهبهسال قبل  30(. به عبارتی مفهوم کیفیت زندگی کاری حدود 2017، 3متیو و رایت وارهورست،ای دیرینه دارد )تاریخچه

 (. 2017، 4گروت و گاستتواند افزایش یابد )نیازهای فردی و اشتیاق می به است. کیفیت زندگی کاری با واکنش و پاسخ

ها بتوانند با خیال برای افراد به نحوی که آنکیفیت زندگی کاری یعنی امکان ارضای نیازهای شخصی کارکنان، وجود امنیت 

راحت در کنار دیگران به زندگی خود ادامه دهند و احساس مفید بودن نمایند و مقبول دیگران واقع شوند و در نهایت برای 

صوص که منابع انسانی و به خ ازآنجاستاهمیت مفهوم کیفیت زندگی کاری افزایش مهارت و دانش خود فرصت داشته باشند. 

نقش مهم و حساسی را در راستای نیل  توانندیممورد توجه قرار گیرند،  یخوببه چنانچهبالقوه  یهاتیقابلکارکنان عملیاتی با 

توانند سازمانی ایفا نمایند. در این راستا، استفاده از فنون و روش های مختلف کیفیت زندگی کاری می یتوسعهبه رشد و 

موجبات تحقق این مهم را فراهم نمایند. توجهی که امروزه به کیفیت زندگی کاری می شود بازتابی است از اهمیتی که همگان 

بهبود کیفیت زندگی کاری به تغییرات  یهابرنامهبرخی از  (.1391، )مجیدی، شیرزاد، اقدم، باقری و صمدیبر آن قائل هستند 

نوعی توجه و علاقه مندی و  هابرنامهاین  باشد. البته همهیمیرات گسترده و برخی دیگر مستلزم تغی اندکی در سازمان نیاز دارد

که به سود فرد و سازمان باشد  ییهابرنامهبر روی  گذارییهسرمااحترام به کارکنان را دربر دارد. به طور کلی سازمان برای 

 6زاویدو ویکو، گیلبرت و ورکامبرهای نتایج پژوهش (.2017، 5وستاوسنگآمادگی و علاقمندی بیشتر از خود نشان خواهد داد )

نقش بسزایی در در معلمان ی مشاوره ی تحصیلی مرتبط با حرفهاست که میزان تجربه و داشتن رشته( نشان داده 2017)

انفرادی در  طوربهتا هر شخص  شودمیناشی از عدم توجه به کیفیت زندگی کاری باعث  هایآسیبدارد.  هاآنموفقیت شغلی 

های ارضای نیازهای خود برآید که این امر غالبا با نفع جمع در تضاد است و موجب اختلال بیشتر روابط اجتماعی و پی راه

 (.1396بنیسی، شود )پیدایش یک دور باطل می

نسبت به موضوعات مذهبی در حوزه روانشناسی و روان درمانی هستیم. تحقیقات  ایفزایندهدر سالهای اخیر، ما شاهد علاقه 

فرهنگی و تعهدات معنوی و مذهبی با پیامدهای مثبتی مانند سلامت روانشناختی و جسمانی،  هایآمیزهکه باورها،  دهدمینشان 

دین و  .(2011، 7ر، سورگو، کولیکات و فینک، هاب)آنترانر باشدمیعملکرد مطلوب بین فردی و کیفیت بهتر زندگی در ارتباط 

بشر خارج ازاین  گاههیچنهادهایی است که جامعه بشری به خود دیده است بطوریکه  ترینمهمترین و مذهب یکی از اساسی

از اگر به صفحه گیتی نظری بیفکنیم بسیاری  8(1998) پدیده زندگی نکرده و همواره بدان پناه برده است. به گفته پلوتارک

ود )به نقل از پیدا نم تواننمیاما یکجا که خدا نباشد  نه علم ونه دولت، است آبادانمحل و اماکن را خواهید دید که در آنجا نه 
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(. برخی روانشناسان، مذهب را تلاش همواره بشر برای پاسخ دادن به چراهای زندگی تعریف کرده 1393محمودی و فزون مهر، 

 باشد.میمعتقد است که مذهب و معنویت شامل توان بالقوه در درک معنی زندگی و هویت وجودی خویش ( 2002)1اند. ووگان

 گوییپاسخشیوه  کنندهتعییناست که  شدهتعریفو اعمال  هاآیینای از همراه با مجموعه یافتهسازماندین به عنوان نظام اعتقادی 

(. دین در اغلب موارد نقش میانجی دارد و فرایندهای روزمره 2016، 2اگمنتروزمارین، آلپر و پارتجارب زندگی است ) به افراد

نه فقط معیار و داور  بینیجهانگفت که دین به عنوان یک نوع  توانمی( 1396تقوی و صادقی، ) افراد را تحت تاثیر قرارمی دهد

 رفتارهای انسانی نیز موثر است گیریلشکانسان است بلکه در عین حال و به طرقی دیگر، در اصل  و جمعیرفتارهای فردی 

های اجتماعی است که در تفسیر واقعیت، تعریف خود و منبعی از از شناخت ایمجموعه کنندهتضمین( مذهب 1391گلی، )

(. در اسلام نیز به طور ضمنی معنویت مورد توجه فراوانی 2016، 3ون ایک و آلمان) ها برای رفتار مشارکت داردگیریجهت

است. برای مثال عوامل موثر بر مذهب در متون اسلامی تقوا و پرهیزکاری به همراه تمرینات روزمره از قبیل تدبیر در  رفتهقرارگ

، عبادات، خواندن قرآن و تدبر صادقانه در آیات قلمداد شده است )حمید و زمستانی، داریروزه، وانفسآفاقخلقت، تدبر در 

1392.) 

باورهای مذهبی به این نتیجه رسیده اند که افراد دینی و مذهبی از سبک و شیوه  با عنوان نقش دین و ایکتابخانهدر پژوهش 

کنند و احساس ذهنی بهزیستی بیشتری دارند سطوح بالاتری از شادکامی را گزارش می کنند واستفاده می تریمتعادل تر وسالم

( در پژوهشی به بررسی نحوه تاثیر دینداری 2010) 5سردنیکی و ماسکو-گوز، براگر، رادری(. کوچر2017، 4چیر، بلهاسن و کوجاوا)

دیندارتر، بیشتر در رفتارهای  گویانپاسخبر رفتار شهروندی سازمانی، تعهد سازمانی، رضایت شغلی و استرس پرداختند و دریافتند 

کند و می ترخودآگاهن را نسبت به همتایان کارکنا ی دینی،رسد باورها و رفتارهاشهروندی سازمانی دخیل هستند، به نظرمی

 تمایل بیشتری برای نفع رساندن به دیگران و سازمانشان داشته باشند.  هاآنشود که می باعث

در تحقیقی نشان داد که بین کیفیت زندگی کاری و مذهبی بودن در دانشجویان رابطه مثبتی وجود دارد. ( 2010) 6عبدالخالق

. دیآیماساسی دخیل در کیفیت زندگی کاری دانشجویان به شمار  مؤلفهوی اظهار داشت که مذهبی بودن حتی به عنوان یک 

مختلف سلامتی یا بیماری روانی و  یهاشاخصر مثبتی با است که ابعاد مختلف دینداری به طو شدهمشاهدهعلاوه بر این، 

فردی  یهاتفاوتشخصیتی یا  یهایژگیو(. احتمال دارد که 2013، 7هاسکس، کیاروچی و هاون) باشندیمشخصیت در ارتباط 

رگتیک، ما-میهالجویک، آکست(. در همین راستا، 1394فروردین، در سازمان دادن و نشان دادن مذهب در ارتباط باشند )

عنویت شخصیتی با مذهب و م یهایژگیواظهار داشته است که برخی از ( 2016) 8کوسا و میلوسویک-کارنیک نیک، وکسان

شخصیتی مختلفی که حول محور نظریه شخصیتی پنج عاملی مک  یهاهینظر. در تلاش برای بررسی هماهنگ و سازگار هستند

ی شخصیتی هایژگیوپذیری همان بات هیجانی، دلپذیر بودن و تجربهث یهایژگیوکه  رسدیمکری و کاستا بوده اند، به نظر 

با ماهیت ثابت قدمی، مهربانی، وجدان  هایژگیواند. این رفته کاربهاند که به طور رایج برای نشان دادن مذهب و معنویت بوده

(. تحقیقاتی که 2015، 9مک برد) باشندیماط گرایی، روشنفکری و خلاقیت مرتبط با سطح بالای رشد مذهب و معنویت در ارتب

 یریگجهتمختلف مذهبی بودن مانند  یهاجنبهاند که نشان داده اندشدهانجامبر روی رابطه بین سطوح دینداری و شخصیت 

مجیدی و ملتفت، رابطه منفی دارند ) یشیپرروانمذهبی، تعداد جلسات حضور در کلیسا و عبادت شخصی با روان نژندخویی و 

 (. 2010ساداتی، 

به دلیل اهمیت و نقشی که در تعالی یک جامعه دارد، نیاز به معلمانی دارد که در سطح بالایی از کیفیت زندگی  وپرورشآموزش

شند. آموزان بامناسبی برای اولیاء دانش دارامانتکاری باشند تا بتوانند به بهترین شکل تقاضاهای مدیران خود را برآورده سازند و 
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رسد قشر خاص و مهم جامعه معلمان در بهبود سلامتی روحی و بهزیستی افراد جامعه این امر مهم به نظر می با توجه به

 هاآن شغلی وهای شخصیتی و عملکرد و رفتار دینی آنها در جامعه اسلامی و سهم آن دو در کیفیت زندگی کاری ویژگی

است. هر چند که رابطه بین مذهب،  قرارگرفتهقرار گیرد که در واقع در جامعه امروزی این امر مهم مورد غفلت  موردبررسی

اند، اما تعداد محدودی از قرارگرفته موردبررسیکیفیت زندگی و ابعاد مختلف شخصیتی در تحقیقات مختلف به صورت مجزا 

حال کوشش در جهت درک این مطلب که بین . قرار داده اند موردبررسیمان مطالعات رابطه چندگانه این متغیرها را در بین معل

 معلمان با کیفیت زندگی کاری بالا و پایین چه تفاوتی وجود دارد؟ یارزیابی سطوح دینداری و ویژگی شخصیت

 یشناسروش

ستکاری متغیرهای ها و عدم ددادهی گردآوری نگر و به لحاظ شیوهپژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی، از منظر زمانی، گذشته

بودند. نمونه  1396ران در سال جامعه آماری پژوهش شامل کلیه معلمان مقطع متوسطه شهر تهای بود. مقایسه-یموجود، علّ

ن( به روش اییپنفر با کیفیت زندگی کاری  40نفر با کیفیت زندگی کاری بالا و  40نفر از معلمان ) 80مورد مطالعه شامل 

مدت زمان ، دهندیمانتخاب شدند. افراد هر دو گروه از نظر جنس، مقطع تحصیلی که آموزش  یاخوشهتصادفی  یریگنمونه

 پژوهش پاسخ دادند. یهاپرسشنامهاقتصادی با هم همتا شدند و به -اشتغال و وضعیت اجتماعی

 داده ها از ابزارهای زیر استفاده شد: یآورجمعدر پژوهش حاضر برای 

سوال و سه خرده مقیاس  40( ساخته شده که شامل 1388این پرسشنامه توسط خدایاری فرد و همکاران ) دینداری: مقیاس

 5التزام دینی )رفتار دینی(، باور دینی و عواطف دینی ساخته شده است. این پرسشنامه بر اساس مقیاس لیکرت و به صورت 

بدین صورت است که برای هر  یگذارنمرهشده است. نحوه  یگذارنمرهیم و در طیف کاملا موافقم تا کاملا مخالفم تنظ ایینهگز

گیرد که یمتعلق  1و به کاملا مخالفم نمره  5. یعنی به کاملا موافقم نمره گیردیمتعلق  5تا  1بین  یانمرهسوال در پیوستار 

و میانگین نمرات  200، حداکثر نمره 470. بنابراین حداقل نمره شودیمبرعکس انجام  یگذارنمرههای البته در بعضی سوال

به پایین حد ضعیف  140حد متوسط و  188تا  140)قوی(،  دهدیمو بالاتر حد بالای نمره را نشان  188. نمرات باشدیم 120

وش تنصیف و با استفاده از ضریب پایایی پرسشنامه را با ر یامطالعه( طی 1388. خدایاری فرد و همکاران )دهدیمرا نشان 

گزارش  95/0گزارش کرده اند و ضریب آلفای کرونباخ آن نیز  92/0و به روش گاتمن برابر  93/0روش فرمول اسپیرمن برابر 

 100پرسشنامه شخصیت هگزاکو مدلی از ابعاد عاملی شخصیت است که دارای  مقیاس ابعاد شخصیتی هگزاکو: شده است.

، دلپذیر بودن، باوجدان بودن و گشودگی به تجربه را ییگرابرون، پذیریییجتهتواضع، -ع: صداقتسوال است و شش بعد وسی

 2به کاملا مخالفم، نمره  1است. نمره  5الی  1این پرسشنامه به صورت لیکرت با دامنه نمرات بین  یگذارنمره. شودیمشامل 

. در مطالعه اشتون و یابدیمبه کاملا موافقم اختصاص  5وافقم و نمره به م 4به نه مخالف و نه موافقم، نمره  3به مخالفم، نمره 

 باوجدان، 89/0، دلپذیری 92/0 ییگرابرون، 90/0 پذیریییجته، 92/0فروتنی -، آلفای کرونباخ برای تواضع1200در سال  1لی

فروتنی -در جامعه ایرانی، در مورد زیرمقیاس تواضع آمدهدستبهبه دست آمد. آلفای  90/0و گشودگی به تجربه  89/0بودن 

)بشیری  باشدیم 76/0و گشودگی به تجربه  71/0، باوجدان بودن 73/0، دلپذیری 81/0 ییگرابرون، 74/0 پذیریییجته، 80/0

ده و ( طراحی ش1973پرسشنامه کیفیت زندگی کاری توسط والتون ) پرسشنامه کیفیت زندگی کاری: (.1389و همکاران، 

گویه،  5گویه، محیط کاری ایمن و بهداشتی، شامل  4بعد است. پرداخت منصفانه و کافی شامل  8گویه در قالب  32شامل 

، فضای کلی زندگی و ییگراقانونرشد و امنیت مداوم، یکپارچگی و انسجام اجتماعی،  یهافرصتانسانی،  یهاتیقابلتوسعه 

. گزارش شده بود /87. تا /81پایایی این پرسشنامه در مطالعات انجام شده در ایران بین وابستگی اجتماعی و زندگی کاری بود. 

(. نسخه فارسی این پرسشنامه در ایران در دسترس بود و ضریب آلفای 2011؛ مهداد و همکاران، 2014)کریمی و همکاران، 

 . (2014)کریمی و همکاران،  ایایی قابل قبول بود. بدست آمد که نشان دهنده پ/91 برای پرسشنامه کیفیت زندگی کاری کرونباخ

در دو بخش توصیفی و استنباطی )تحلیل  23spssها از طریق نرم افزار از اجرای پرسشنامه آمدهدستبهاطلاعات  وتحلیلتجزیه

 ( انجام پذیرفت.راههیکواریانس 

 هایافته

                                                           
1- Ashton, M. C., & Lee, K 
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باکس و لوین استفاده شد.  یهاآزمونآن، از  یهافرضقبل از استفاده از آزمون پارامتریک تحلیل واریانس جهت رعایت پیش 

است، شرط همگنی ماتریس های واریانس/کواریانس به درستی  هنبودبر اساس آزمون باکس که برای هیچ یک از متغیرها معنادار 

آن برای همه  دارییمعنبر اساس آزمون لوین و عدم  ینهمچن(. P ،48/1 =F ،78/15 =BOX= 12/0رعایت شده است )

 متغیرها، شرط همسانی واریانس های بین گروهی رعایت شده است. بنابراین آزمون تحلیل واریانس قابل اجرا است.

ارزیابی سطوح دینداری بر اساس سطح  یهامؤلفهبرای مقایسه بین آزمودنی  راههکیواریانس .  آزمون 1جدول 

 کیفیت زندگی کاری

 منبع 

 تغییر
 متغیر

 مجموع

 مجذورات

 درجه

 آزادی

 میانگین 

 مجذورات
F 

 سطح

 یداریمعن
 اندازه اثر

 گروه 

 باور دینی

 عواطف دینی

 رفتار دینی

2/302 

5/457 

5/179 

1 

1 

1 

2/302 

5/457 

5/179 

4/3 

7/6 

8/1 

07/0 

014/0 

18/0 

082/0 

149/0 

046/0 

        

 خطا

 باور دینی

 عواطف دینی

 رفتار دینی

9/3378 

6/2603 

3/3714 

38 

38 

38 

9/88 

5/68 

7/97 

   

        

 کل

 باور دینی

 عواطف دینی

 رفتار دینی

96418 

98514 

81951 

40 

40 

40 

    

، تفاوت "عواطف دینی" مؤلفه( تنها در 016/0، با احتساب آلفای میزان شده بنفرونی )دهدیمنشان  هالیتحلچنانکه نتایج 

 دهدیمنیز نشان  1اطلاعات جدول  کهیطوربهوجود دارد.  "کیفیت زندگی کاری بالا و پائین"معناداری بین معلمان دارای 

 ییهایآزمودنبالاتر از  یداریمعنتند، به طور هس "کیفیت زندگی بالایی"معلمانی که دارای  "عواطف دینی"میانگین نمرات 

تفاوت  "رفتار دینی"و  "باور دینی" یهامؤلفهبرخوردارند. با این وجود از نظر  "کیفیت زندگی کاری پائینی"است که از 

معلمان،  "دینیعواطف "درصد از تفاوت در  9/14بین دو گروه وجود ندارد. اندازه اثر نیز حاکی از آن است که حدود  یداریمعن

 وابسته به گروه است.

شخصیتی بر اساس سطح  یهایژگیو یهامؤلفهبین آزمودنی برای مقایسه  راههکی. آزمون واریانس 2جدول 

 کیفیت زندگی کاری

 منبع 

 تغییر
 متغیر

 مجموع

 مجذورات

 درجه

 آزادی

 میانگین 

 مجذورات
F 

 سطح

 یداریمعن
 اندازه اثر

 گروه

 فروتنی-صداقت

 پذیریهیجان 

 برونگرایی

 سازگاری

 یشناسفهیوظ

 گشودگی نسبت به تجربه

9 

5/280 

4/359 

4/169 

2/234 

4/64 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

9 

5/280 

4/359 

4/169 

2/234 

4/64 

25/0 

3/9 

6/9 

8/8 

1/8 

5/2 

62/0 

004/0 

004/0 

005/0 

007/0 

12/0 

006/0 

197/0 

201/0 

189/0 

176/0 

063/0 
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 خطا

 یفروتن-صداقت

 هیجان پذیری

 برونگرایی

 سازگاری

 یشناسفهیوظ

 گشودگی نسبت به تجربه

1389 

6/1142 

4/1426 

6/727 

6/1096 

963 

38 

38 

38 

38 

38 

38 

6/36 

07/30 

5/37 

1/19 

9/28 

3/25 

   

        

 کل

 یفروتن-صداقت

 هیجان پذیری

 برونگرایی

 سازگاری

 یشناسفهیوظ

 گشودگی نسبت به تجربه

46221 

39492 

60845 

49269 

49425 

48293 

40 

40 

40 

40 

40 

40 

    

هیجان "شخصیتی:  یهایژگیو( تنها در 008/0، احتساب آلفای میزان شده بنفرونی )دهدیمنشان  هالیتحلچنانکه نتایج      

 2اطلاعات جدول  کهیطوربهتفاوت معناداری بین دو گروه وجود دارد.  "یشناسفهیوظ"و  "سازگاری"، "ییگرابرون"، "پذیری

 "ندگی کاری بالاییزکیفیت  "که از  معلمانیدر  "یشناسفهیوظ"و  "سازگاری"، "ییگرابرون"، میانگین دهدیمنیز نشان 

ر حالی که میانگین پائین است. د هاآن "کیفیت زندگی کاری"است که که  معلمانیبالاتر از  یداریمعنبرخوردارند، به طور 

لاترین اندازه اثر ، بیشتر از گروه دیگر برآورد شده است. با "کیفیت زندگی کاری پائین"با  یهایآزمودندر  "هیجان پذیری"

کیفیت زندگی "توسط سطح  معلمان "برونگرایی"درصد از تفاوت در  1/20یعنی حدود  (201/0) است "ییگرابرون"مربوط به 

و  9/18، 7/19به  به ترتیب "یشناسفهیوظ"و  "سازگاری"، "ریهیجان پذی". این رقم در مورد شودیمتبیین  هاآن "کاری

 یداریمعناوت بین دو گروه تف "گشودگی نسبت به تجربه"و  "فروتنی" یهایژگیو. با این وجود از نظر رسدیمدرصد،  6/17

 مشاهده نشد. 

 گیرییجهنتبحث و 

سطوح  هایمؤلفهی )و پایین حداقل از نظر یکی از متغیرها نتایج پژوهش نشان داد بین معلمان با سطح کیفیت زندگی کاری بالا

، تفاوت معناداری "دینی عواطف" مؤلفه، تنها در دهدیمنشان  هالیتحلچنانکه نتایج وجود دارد.  داریمعنیدینداری( تفاوت 

کیفیت "دارای  علمانی کهم "عواطف دینی"وجود دارد. میانگین نمرات  "کیفیت زندگی کاری بالا و پائین"بین معلمان دارای 

برخوردارند. با این  "کیفیت زندگی کاری پائینی"است که از  ییهایآزمودنبالاتر از  یداریمعنهستند،  به طور  "زندگی بالایی

 بین دو گروه وجود ندارد. یداریمعنتفاوت  "رفتار دینی"و  "باور دینی" یهامؤلفهوجود از نظر 

( در پژوهشی به بررسی نحوه تاثیر دینداری بر رفتار شهروندی سازمانی، تعهد سازمانی، رضایت شغلی 2010کوچر و همکاران )

دیندارتر، بیشتر در رفتارهای شهروندی سازمانی دخیل هستند، به نظرمی رسد باورها  یانگوپاسخو استرس پرداخته و دریافتند 

تمایل بیشتری برای نفع رساندن به  هاآنکه  شودیم باعثو  کندیم ترخودآگاهت به همتایان و رفتارهای دینی، کارکنان را نسب

، نصر اصفهانی و اعتمادی (1389بختیار )دیگران و سازمانشان داشته باشند. نتایج پژوهش حاضر همچنین با نتایج مطالعات 

. پرداختن به مسایل دینی و مذهبی باعث بوجود آمدن آرامش روانی و معنوی باشدیم( همسو 2011) 1لاجار و ویسالاو  (1391)

ایشان دارد. در واقع نظام باورهای دینی به افراد  یاحرفه هاییتفعالخود تاثیر مثبتی بر  نوبهبهکه این مهم  شودیمدر افراد 

شده و  روروبهبیشتری  باقدرت اندمواجهغلی با آن که با ناملایمات و فشارهای روانی ای که در زندگی ش دهدیماین امکان را 

دجیل دشوار را به خوبی مدیریت کرده و این شرایط را برای خود به عنوان پله ای برای موفقیت شغلی دربیاورند ) هاییتموقع

عواطف دینی،  مؤلفه (. نتایج پژوهش حاضر که در میان معلمان شهر تهران انجام گرفته بود نشان داد که به جز2014، 2و رگنیر

                                                           
1- Legare, C. H., & Visala, A 
2- Degil, I. M., & Régnier, J. C 
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شناخت و  مؤلفهکه  دهدمیتفاوت معناداری بین معلمان دارای کیفیت زندگی کاری بالا و پائین وجود ندارد. این یافته نشان 

باور دینی که به معنای دانش اصول دین یعنی یقین به خدا، آخرت، پیامبران وآگاهی از فروع دین است و همچنین مولفه التزام  

( معتقد است فرد 1390) مروجی طبسیوظایف دینی در میان کلیه معلمان شهر تهران به یک اندازه وجود دارد. و عمل به 

و بر چنین  شودنمیزندگی براحتی دچار اضطراب و ناامیدی  هایناکامیبرخوردار از چنین عواطفی در برخورد با ناملایمات و 

به فرد کمک کند در  تواندمی باشدمیپیشامدهایی صبور است. این صبر که ریشه در اعتقادات قلبی فرد نسبت به خداوند 

در میان معلمان دارای کیفیت زندگی کاری  رسدمیدشوار شغلی مسایل را به شیوه ای مناسب حل کند. به نظر  هایموقعیت

 بارزی کند. ایبرجستهموفقیت و کارآمدی شغلی نقش  ندتوامیبالا این ویژگی اعتقادی 

بین دو گروه)کیفیت  "شخصیتی یهایژگیو"ادعا کرد که دست کم در یکی از  توانیمها نشان دادکه نتایج تحلیلهمچنین 

هیجان "شخصیتی:  یهایژگیو، تنها در دهدیمنشان  هالیتحلوجود دارد چنانکه نتایج  یداریمعنزندگی بالا و پائین( تفاوت 

، "ییگرابرون"تفاوت معناداری بین دو گروه وجود دارد. میانگین  "یشناسفهیوظ"و  "سازگاری"، "ییگرابرون"، "پذیری

بالاتر از معلمانی  یداریمعنبرخوردارند، به طور  "کیفیت زندگی کاری بالایی"که از  معلمانیدر  "یشناسفهیوظ"و  "سازگاری"

کیفیت زندگی "با  یهایآزمودندر  "هیجان پذیری"پائین است. در حالی که میانگین  هاآن "زندگی کاری کیفیت"است که که 

( همسو 2012) 1لی، دایی، مک کراری، یائو و بروکزیافته با یافته این ، بیشتر از گروه دیگر برآورد شده است.  "کاری پائین

شخصیتی در تایوان پرداخته بودند که نتایج  هاییژگیو، این محققین در تحقیق خود به بررسی کیفیت زندگی کاری و باشدیم

، ییروگشادهبرونگرایی،  که یحالپژوهش ایشان نشان داد روان رنجوری رابطه منفی با کیفیت زندگی کاری کارکنان دارد در 

 . زندگی کاری دارد سازگاری، وجدانی بودن رابطه مثبتی با کیفیت

ویژگی برونگرایی به این علت در افراد دارای کیفیت زندگی  رسدمیگفت که به نظر  توانمیدر تبیین یافته پژوهش حاضر چنین 

معلمان، بامحبت و صمیمی باشند و ارتباط  هراندازهاست که  ترپاییناز افراد داری کیفیت زندگی کاری  تربرجستهکاری بالاتر 

هستند و احساس مسولیت بیشتری نسبت به دانش آموزان  ترپذیرفتنیآموزان آموزان برقرار کنند برای دانشتری با دانشدوستانه

در یک پژوهش نشان دادند که بعد برونگرایی با ( 2016) 2اوزباج. در همین راستا تر هستندخود داشته و در شغل خود متعهد

مدیریت ارتباط دارد. از طرف دیگر پولوک، مک کاب، سوتارد و سازگاری اجتماعی خوب در محیط کاری، موفقیت در رهبری و 

همواره بین عواطف مثبت است. در واقع برونگرایان ترین پیشمهم( در پژوهش خود نشان داد که برونگرایی 2016) 3هیل-زیگلر

(. در حقیقت برونگرایی با 1392، زمستانیجو و جسور هستند )حمید و مخاطرههیجانات خوشایند بیشتری را تجربه کرده و 

(. با توجه به این یافته 1391، ط است )بهادری خسروشاهی، هاشمی نصرت آبادی و بیرامیتمایل به همدلی و همنوایی در ارتبا

 کنندهتضمین تواندمیکه  ایویژگی ترینمهم باشدمیو اساس آن ایجاد رابطه حسنه با مراجع  در شغلی که پایه رسدمیبه نظر 

 احساس اثرمندی در محیط کار باشد این ویژگی شخصیتی است. 

از طرف دیگر سازگاری یکی از صفات شخصیتی است که دارای ماهیتی بین شخصی است. عامل سازگاری صفت رفتاری 

و مهربانی از خصوصیات افراد سازگار است  دوستینوع گیردبرمی دررا به شکلی جامعه پسند  هاتکانهنترل است که ک گراییهدف

 رسدمی(. به نظر 1391که در مقابل خصومت و اختلاف با دیگران و خودمحوری قرار دارد )بهادری خسروشاهی و همکاران، 

و نیکوکاری در قبال  سودرسانین استفاده کرده و از هیچ کاری برای معلمانی که از فنون و تکنیک های مناسب برای دانش آموزا

نیز از جمله  شناسیوظیفهخود دارند. ویژگی  ایحرفه هایفعالیتنسبت به  تریمثبتنگرش  کنندنمیدانش آموزان فروگذار 

حس همکاری خوبی با دیگران داشته  شناسوظیفهافراد  چراکهشخصیتی است که لازمه موفقیت در هر شغلی است.  هایویژگی

. این افراد به دلیل تعهد بالا دهندمیاز روی میل و علاقه انجام  ایحرفهو هر فعالیتی را چه در زندگی شخصی و چه در زندگی 

انی فشار رو شودمیاین باعث  کنندمی وفصلحلبه وجود آمده در روابط را بهتر  هایدرگیریتسلط بیشتری بر خود داشته و 

، کجباف، حشمتی فر، صادفی در محیط کار کاهش یافته و فرد احساس کارآمدی و موفقیت در محیط کار داشته باشد )زره پوش

                                                           
1- Lee, Y. W., Dai, Y. T., McCreary, L. L., Yao, G., & Brooks, B. A 
2- Özbağ, G. K 
3- Pollock, N. C., McCabe, G. A., Southard, A. C., & Zeigler-Hill, V 
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از  تواندمیمعلمانی که بتوانند محیط کاری بدون تنش را برای خود مهیا سازد بهتر  رسدمی(. به نظر 1393 ،حسنیجه و امیدی

 پیرامون خود بهره ببرد. و جو همکاری ایحرفه هایفعالیت

دارای کیفیت زندگی کاری پایین نسبت به گروه دیگر بالاتر بود ویژگی  افراداین پژوهش در  هاییافتهکه در  ایویژگیاما تنها 

از  ایمنفعلانههایی منفی و کند واکنشمیهیجان پذیری است. بعد هیجان پذیری ویژگی شخصیتی است که شخص را وادار 

در پژوهشی نشان داد که  (2015) 1بو و هولتس (.1388اب و وابستگی از خود نشان دهد )رضاییان و ناییجی، قبیل اضطر

نجارپوراستادی، اسمخانی اکبری کننده عاطفه منفی و پایین بودن رضایت شغلی است.  بینیپیش ترینمهمهیجانی  ثباتیبی

 شاغلاندر میان  ایحرفههیجانی و پایبندی به اصول اخلاق  ثباتییبدر پژوهش خود دریافتند بین  (1389نژاد و لیوارجانی )

 ایمنفیافرادی که گرفتار حالات عصبی و نوروتیک هستند و از داشتن احساسات  رسدمیرابطه منفی وجود دارد. به نظر 

 توانندنمیگوناگون  هایموقعیتهمچون ترس، غم و برانگیختگی رنج می برند این احساسات را به محیط کار تسری داده و در 

به عنوان یک نقطه ضعف عمده به شمار رود.  تواندمی معلمانمهم در مورد این مدیریت هیجانی موثری داشته باشند. بنابراین 

 رسدمیآموزان داشته باشد. به نظر نقش موثری در پیشرفت تحصیلی دانش تواندمیو بردباری  صدرسعهدر فرایند کار داشتن 

توانند فرایند کار خود می خوبیبه باشندمیمثبت، که در تقابل با هیجان پذیری است، برخوردار  هایویژگیعلمانی که از این م

  آموزان موفق بوده و در کار خود از احساس رضایت و اثرمندی بالاتری برخوردار باشند.با دانش

ربنای باورهای فرد ، زیرا نگرش مذهبی به عنوان زیبردارندا در پژوهش حاضر تلویحات نظری و کاربردهای مهمی ر هاییافته

و چگونگی ارتباط  داریدینوجه به نماید. لذا تاء و تامین سلامت روانی ایفا میارتق ویژهبهگوناگون  هایزمینهنقش اساسی را در 

ر پیوند با خود، دیگران دگی، حل مسائل و معلمان را بر درک ارزش و معنای زند تواندمیآن با ویژگی شخصیتی و نیز تبیین آن 

. با توجه به این که این پژوهش، باشدمینتایج مستلزم تحقیقات بیشتری در این زمینه  پذیریتعمیمو جهان یاری رساند. مسلما 

اط شود. لذا پیشنهاد صرفا بر روی معلمان شهر تهران صورت گرفته است، لازم است که در تعمیم این نتایج به سایر معلمان، احتی

 از بین معلمان شهرهای مختلف انجام گیرد. تربزرگآینده بر روی حجم  هایپژوهشکه  شودمی

 منابع

. پایان و غیرمتخلف مذهبی رانندگان متخلف گیریجهتشخصیتی، کیفیت زندگی و  هاویژگیمقایسه (. 1389بختیار، منصور. )

 نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه تربیت مدرس، دانشکده علوم انسانی.

ناسی امه کارشپایان ن عاملی شخصیتی هگزاکو. 6پرسشنامه  یابی اعتبار(. 1389بشیری، حسن؛ برهمند اوشا و قمری، حسین. )

 ارشد، دانشگاه محقق اربیلی.

کارکنان دانشگاه  (. بررسی رابطه بین مدیریت دانش و هوش هیجانی با کیفیت زندگی کاری )مورد مطالعه1396بنیسی، پریناز. )

 ..88-98(، 9) 4، نشریه آموزش علوم دریاییعلوم دریایی امام خمینی )ره((. 

 هاویژگی و شناختیروان سرمایه (. رابطه1391تورج و بیرامی، منصور. )، آبادینصرتبهادری خسروشاهی، جعفر؛ هاشمی 

 .319-313(، 90) 18 نشریه پژوهنده،تبریز.  شهر عمومی هایکتابخانه کتابداران در شغلی رضایت با شخصیتی

نشجویان ن دا(. بررسی رابطه مصرف رسانه های جمعی با میزان دینداری در میا1396و صادقی، سهیل. ) عباس سیدتقوی، 

 .21-42(، 13) 7، فرهنگی هرمزگان نامهپژوهشدانشگاه علوم پزشکی هرمزگان. 

امین اجتماعی تبررسی عوامل موثر بر بهبود کیفیت زندگی کاری کارکنان )مطالعه موردی؛ سازمان (. 1393جاماسبی، نوین. )
 خمینی )ره(.امام  المللیبینپایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه  شهرستان رشت(.

 پزشکی، ویاندانشج در زندگی کیفیت با شخصیتی هایویژگی و معنوی هوش رابطه(. 1392. )مهدی زمستانی، و نجمه حمید،

 .355-247 (،4) 17 ،هرمزگان پزشکی مجله. اهواز چمران شهید دانشگاه

 19، ه اجتماعیمجله رفا(. رابطه دینداری و خودکنترلی با گرایش به مصرف مواد در دانشجویان. 1388خدایاری فرد، محمد. )

(34 ،)115-130. 
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 کارشناسی ارشد، دانشگاه الزهرا.
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(. بررسی ارتباط میان ابعاد مختلف دینداری با سطح سلامت روانی و احساس شادکامی 1393محمودی، مهدی و فزون مهر، نادر. )

 فرهنگ و اندیشه دینی، بوشهر. المللیبینکنگره . 92-93در بین دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی ارومیه در سال تحصیلی 

شخصیتی، بهزیستی روانی مادران و شیوه های فرزندپروری آنان با عمل  هایویژگیبررسی رابطه (. 1390مروجی طبسی، انعام. )
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The Comparison of Assessing levels of religiosity and personality traits Teachers with 

Quality of working life up and down 

Dr. Masoumeh Oladian1 

 

Abstract 

Purpose: The purpose of this study was to the Comparison of Assessing levels of religiosity 

and personality traits Teachers with Quality of working life up and down of Tehran in 1396. 

Methodology: The research method was causal-comparative. The statistical population 

included all teachers in Tehran. The statistical sample consisted of 80 Quality of working life 

up and down teachers who were selected based on random cluster sampling. The instruments 

for measuring the questionnaire, Walton's quality of work life (1973) personality traits of 

HexaCo Lee et al. (2005), and the Religion Scale of Khodayarifard et al. (2009). Data analysis 

was carried out using SPSS 23 software in two sections: descriptive and inferential (one-way 

analysis of variance).  

Findings: The findings showed that although the average of all three components of "Assessing 

levels of religiosity" of teachers with "high work life quality" is higher than that of the other 

group, this difference in the "religious emotions" component is more perceptible than the other 

two components.  

Conclusion: The findings also show that teachers who have "high quality work life" in 

personality trait: "extraversion", "adaptability" and "task" have gotten higher grades than those 

who have "low quality work life" and while the average "excitement" of subjects with "high 

quality of life" is less than the other group. In terms of "honesty-humility" and "openness to 

experience," there is no significant difference between the two groups. 

Key words: Personality trait, Religious levels, Quality of working life 
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