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Purpose: The current research was conducted with the 

aim of designing a tool for assessment " Designing and 

Constructing a Tool for "Psychosocial Risks of 

Workplace" in 2023. 

Methodology: This research was conducted by reviewing 

the upstream texts and also by asking the opinions of 

experts (20 experts) in a mixed exploratory type of tool 

development. In order to collect data in the qualitative 

part, in addition to reviewing the texts, a semi-structured 

interview was also used, and in the quantitative part, the 

compiled tool of the qualitative part was used as the 

foundation of the research, and this way the qualitative 

part was mixed with the quantitative part. The method of 

data analysis was thematic analysis, calculation of CVR, 

CVI, IS, DP and IC. 

Findings: The findings of the qualitative part by 

reviewing the above documents showed the number of 69 

effective components in psycho-social risks and their 

effects on the evaluation of the work environment, based 

on which the initial pool was prepared with 83 items. 

After providing the initial pool of items to the experts, the 

findings of the CVI and CVR review showed that 31 items 

were not of the required quality according to the experts 

and were removed. Regarding IS, DP and IC, values 

higher than 1.5, 1 and 0.7 were obtained for all the 

remaining 52 items, respectively. 

Conclusion: In general, it can be said that the prepared 

52-item form has the necessary conditions for 

examination at the level of the main sample of the target 

group, and it can be used in a large sample of the target 

group to achieve the final structure and norm scores. 
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 "کار طیمح  یو اجتماع یمخاطرات روان"و ساخت ابزار سنجش   یطراح

 3، زهرا نقش 2* برزگر دی، مج 1ی دهندیب یل یطاهره اسمع
 

 چکیده  

   .انجام شد  1402در سال    "کار  طیدر مح  یو اجتماع  یمخاطرات روان"ابزار سنجش    ی پژوهش حاضر با هدف طراح هدف:

  ی از نوع توسعه ابزار  یاکتشاف  خته یخبره( به صورت آم  20از خبرگان )  یبا نظرخواه  زیو ن  یمتون بالادست  یپژوهش با بررس  نیا:  روش

و در بخش    دیاستفاده گرد  زین  ساختارمندمهیمتون، از مصاحبه ن  یعلاوه بر بررس  یفیها در بخش کآوری داده انجام شد. جهت جمع 

صورت    یبا کمّ  یفیبخش ک  یختگیآم  نگونهیپژوهش قرار گرفت و ا  یربنا یبه عنوان ز  ،یفیبخش ک  ردشده دستاو  نیابزار تدو  یکمّ

 ل یدادند. روش تحل  لیانتخاب شده و نمونه را تشک  یتصادف  وهینفر )زن و مرد( به ش  62افراد شاغل،    ن یاز ب  ی. در بخش کمرفتیپذ

 . بود  ،یدرون  یو همسان  یتوان افتراق  ر،یمحتوا، نمره تاث  ییمحتوا، نسبت روا  ییمضمون، محاسبه شاخص روا  لیها تحلداده 

و اثرات آن بر    یاجتماع-یمولفه موثر در مخاطرات روان  69تعداد    یاسنادبالادست  یبا بررس  یفیحاصل از بخش ک   یهاافتهی  ها:یافته 

  ار یدر اخت  هاهیگو  هیشد. پس از  قرار دادن استخر اول  هیته  هیگو  83با    هیکار را نشان داد که براساس آن استخر اول  طیمح  یابیارز

لازم برخوردار نبوده و حذف    تیفیخبرگان از ک  دیاز د  هیگو  31نشان داد تعداد    CVRو    CVI  یبررسحاصل از    یهاافتهی خبرگان،  

 .حاصل شد  7/0و    1،  5/1بالاتر از    ریمقاد  بیبه ترت  ماندهیباق  هیگو  52همه    یبرا   زی ن ICو    IS  ،DPشدند. در خصوص  

گروه هدف را دارد   یدر سطح نمونه اصل یلازم جهت بررس ط یشده شرا  هیته یاهیگو 52گفت فرم  توانی م یبه طور کل: گیرینتیجه

 . و نمرات هنجار به کار گرفت  ییبه ساختار نها  یابیاز گروه هدف، جهت دست  یعیآن را در نمونه وس  توانیو م

 

 . کار طیمح  ،یاجتماع-ی مخاطرات روان ،یساخت، طراح ،ی ابیارزها: کلیدواژه 
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 مقدمه 

( و محیط کار یک  Nanda et al., 2020شود )تعیین کیفیت زندگی فرد دیده میکار به عنوان یک عامل اساسی در  

کند و همچنین محیط اطراف تعریف کرد. این محیط اجتماعی و  توان به عنوان مکانی که در آن کار میفرد را می

وری کلی کارکنان تحت  رو، بهرهرود با افراد مختلف درگیر شود. از اینای است که در آن از یک فرد انتظار میحرفه 

آن کاری  محیط  میتأثیر  واقع  در  است.  رویه ها  از  دسته  آن  را  کار  محیط  سیستمتوان  یا  ها،  ابزارها  ساختارها،  ها، 

 Putriدهند )هایی در محل کار تعریف نمود که عملکرد فردی را به طور مطلوب یا منفی تحت تأثیر قرار میمحیط

et al., 2019های کاری، و عناصر محیطی  ها، فرهنگ، روابط کاری، منابع، مکان( و از سویی دیگر؛ قوانین، سیاست

 ,.Al-Mekhlafi et alگذارند )های کاری فرد در محل کار تأثیر میداخلی و خارجی، همگی بر نحوه اجرای نقش

2020 .) 

های کاری از طریق فناوری جدید،  شیوههای کاری در نتیجه عواملی مانند ماشینی کردن  های اخیر، محیطدر طی سال

حجم کار و شدت کار، رشد در بخش خدمات، روندهای جدید اشتغال و غیره تکامل یافته است. این تغییر در دنیای  

(. در Cockburn et al., 2022گذارد )کار خطرات موقعیتی را معرفی کرد که بر سلامت و ایمنی کارکنان تأثیر می

حقیقت در محیط متلاطم جهان امروز، اگر شرکت یا سازمانی قابلیت انطباق با تغییرات و تحولات جهانی را نداشته 

(. این تغییرات )علاوه بر خطرات فیزیکی، بیولوژیکی Sepahvand et al., 2023باشد، محکوم به سقوط و نابودی است )

اجتماعی، استرس ناشی از کار،  -نوظهور شده است. مخاطرات روانی 1اجتماعی -و شیمیایی( منجر به مخاطرات روانی

 ,.Cockburn et al) شوندهای اصلی برای سلامت و ایمنی شغلی شناخته میخشونت و آزار و اذیت به عنوان چالش

2022 .) 

اثرات مثبت کار، یک محیط کاری روانی علیرغم  تواند برای سلامت روانی کارکنان  اجتماعی نامطلوب می-در واقع، 

باشد. سرعت کار بالاتر، مشاغل با مهارت بیشتر و افزایش استفاده از ارتباطات و فناوری اطلاعات، همگی  خطرناک  

  Van den Heuvel(. به گفته  Ajmal et al., 2021اند )ای را بر عملکرد ذهنی کارکنان ایجاد کردهتقاضاهای فزاینده

 (. Naji et al., 2022(، بین محیط کار و خطرات روانی ارتباط وجود دارد )2019و همکاران )

ها اثرگذار  از این رو، با توجه به اینکه نیروی انسانی بخشی از سرمایه اجتماعی است که در رونق کسب و کار شرکت

( بحرانRahimi & lotfi, 2022است  افزایش  به  توجه  با  و  کلیه سطوح سازمان(  رویدادهای مخرب در  و  و  ها  ها 

 ,Banihashemi & Ghermeziها تبدیل شده است )پذیری به اولویت اول بسیاری از سازمان ها، ایجاد انعطافشرکت

و 2022 ایمنی  از خطرات  پیشگیری  برای  را  قوانینی  از کشورها در سراسر جهان  بسیاری  (؛ در طول قرن گذشته، 

اند. به طور کلی، این اقدامات قانونی، به طور ویژه عوامل خطر سنتی )شیمیایی، فیزیکی یا  بهداشت شغلی وضع کرده

، که عوامل  "گروه چهارم"زیستی( را در نظر گرفته است. با این حال، قوانین ایمنی و بهداشت شغلی کمتر به اصطلاح  

اجتماعی از مطالعات انجام  -اند. اهمیت توجه به مخاطرات روانیاجتماعی شغلی هستند، را در نظر گرفته-خطر روانی

ل  شود. به عنوان مثال در اروپا، استرس )یا فشار( دومین مشکشده در محل کار در بسیاری از نقاط جهان آشکار می

درصد    60تا    50( نیز نشان داده است که  EU-OSHA  ،2009بهداشتی مرتبط با کار است. یک نظرسنجی اروپایی )

شود و تعداد افرادی که از شرایط مرتبط  از تمام روزهای کاری از دست رفته به فشار یا استرس شغلی نسبت داده می

یابد. در منطقه آسیا و اقیانوسیه برند؛ احتمالاً افزایش میها در اثر کار رنج میبا استرس ناشی از کار یا بدتر شدن آن 

شود  ماه گذشته از نظر روانی ناخوشایند بوده است و تخمین زده می 12نیز، از هر پنج کارمند استرالیایی، یک نفر در 

میلیارد دلار در سال هزینه دارد. در ژاپن،    9/10که شرایط بهداشت روانی درمان نشده برای محل کار استرالیا حدود  

سوم آنان از اختلالات اضطرابی مرتبط با فشار شغلی در  جموع کارگران، یکیک گزارش ملی نشان داد که تقریباً از م

دهندگان  درصد از پاسخ  10بردند. در کشورهای قاره آمریکا، مطالعات مقطعی نشان داد که بیش از  سال گذشته رنج می
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( علائم مختلفی را در رابطه با فشار شغلی،  2012به اولین نظرسنجی آمریکای مرکزی در مورد شرایط کاری و سلامت )

از احساس افسردگی گرفته تا مشکلات خواب، گزارش کردند؛ اما تقریباً هیچ اطلاعاتی در مورد شیوع یا میزان بروز 

روانی بیماری -مخاطرات  یا  توسعه اجتماعی  حال  در  کشورهای  سایر  و  آفریقا  در  کار  محل  خشونت  با  مرتبط  های 

 (. Chirico et al., 2019شناسایی نشده است  )

اجتماعی، باید در محل کار  -وری؛ مخاطرات روانیدر این راستا، به دلیل اهمیت این موارد برای سلامت، ایمنی و بهره

اجتماعی با پیامدهای اقتصادی جدی برای -شود مخاطرات روانیمورد توجه و پیشگیری قرار گیرد چرا که گفته می

(. سازمان جهانی بهداشت و سازمان  Roussos, 2023نظر از اندازه و بخش؛ مرتبط است )ها، صرفهمه انواع شرکت 

فردی اند که سازماندهی محل کار، شرایط کاری، روابط بین( تاکید کردهBurgess et al., 2020المللی کار نیز )بین

ین محل کار، مدیریت و طراحی منابع کلیدی محیطی، سازمانی و اجتماعی برای استرس ناشی از کار هستند. اما در ا

تواند برای سلامت جسمی و روانی فرد خطرناک  اجتماعی، یک عامل خطر عمده است که می-بین، مخاطرات روانی

دهد که فرد در مواجهه  ( و این امر زمانی رخ میLeka & Cox, 2010باشد که در سطح سازمانی قابل مشاهده است )

انتظارات و فشارهای کاری قرار می  ;Naji et al., 2020ها و استعدادهایشان مرتبط نیست )گیرد که به مهارتبا 

شوند  های کاری قابل توجهی میشوند که شامل خواسته زا تلقی میهای کاری زمانی تنش. همچنین، محیط (2021

کارکنان کنترل کمی  ویژه زمانی که  ها( یا الزامات کارکنان سازگار نیست، بهها )شایستگیکه به خوبی با دانش، توانایی

معادلات   191-(. اما اخیراً شیوع کووید2016Cox ,کنند )بر کار خود دارند و حمایت کمی در محل کار دریافت می

گیری ویروس جهانی قرار گرفته است. کارکنان مجبور  جهانی را بر هم زد، چرا که دنیای کار به شدت تحت تأثیر همه

اند عادات و سبک زندگی خود را چه در سطح فردی و چه در سطح سازمانی تغییر دهند. ترتیب و شرایط کار به شده

از اینطور قابل توجهی تغییر کرده و چالش اثرات شیوع  های جدیدی برای سلامت و رفاه کارکنان ایجاد شده،  رو، 

 Giorgi et al., 2020; Sheraton et)  ای مورد توجه قرار گرفتبر سلامت روان کارکنان به طور گسترده 19-کووید

al., 2020; Sigahi et al., 2021)  کمبود تجهیزات حفاظت فردی باعث تشدید پیامدهای روانی کارکنان در آغاز .

 Baldassarre et al., 2020; Sanchez-Gomez et al., 2021; Sanghera et al., 2020; De)گیری شد  همه

Pablo et al., 2020; Kisely et al., 2020; Mhango et al., 2020 )   ویژه  و منجر به ناراحتی روانی چشمگیر، به

اولین موج  از موج های سرایت گردید. علیدر  اجتماعی  -، مخاطرات روانی19-های بسیاری از شیوع کوویدرغم عبور 

ای است  کند و این مساله چالشی در بهداشت حرفهجدید و قدیمی در محیط کار سلامت روانی کارکنان را تهدید می

افزایش داده و منجر به مشکلات سلامت  ارزیابی و مدیریت نشود، ممکن است سطح استرس را  که اگر به درستی 

جسمی و روانی شود و این در حالی است که، حتی از دست دادن شغل یا کاهش چشمگیر کار موجود، عامل اصلی  

 Posel et al., 2021; Lulli et al., 2021; Barone Gibbs et al., 2021; Galanti)استرس در میان کارکنان است  

et al., 2021)اجتماعی مرتبط با کار )اعم از منفی یا محافظ( جهت ارزیابی  -. به همین دلیل شناسایی عوامل روانی

پاندمیمحیط کار، در طول همه برای  به منظور آمادگی  این  گیری  های بعدی کمک کننده است چرا که شناسایی 

اجتماعی در کار در شرایط  -ها نه تنها در این لحظه، بلکه در آینده برای ارائه درک بهتری از فرآیندهای روانی جنبه 

ها ممکن است در شرایط بحرانی ها و دولتهای بحرانی را که شرکتاضطراری که به نوبه خود آمادگی برای موقعیت

 (. Lulli et al., 2021کند ) با آن مواجه شوند، فراهم می

Ansari   ( 2022و همکاران)  یو عوامل روان  یبا هوش اجتماع   ماریب  یمنیارتباط فرهنگ ا  نییبا هدف تع  در پژوهشی  

نامه  سشپراز    1399در سال    لانیهای غرب گمارستانیکار در پرستاران شاغل در بخش کودکان ب  طیمح  یاجتماع 

پرستاران   نیدر ب  که  حاکی از آن بودبه دست آمده    جینتاو    استفاده نمودکپنهاگن  کار    طیمح  یاجتماع   یعوامل روان

ا  ،1399در سال    لانیهای غرب گمارستانیشاغل در بخش کودکان ب از   ماریب  ی منیفرهنگ  پرستاران شاغل کمتر 

فرهنگ    نیدر سطح متوسط است. ب  ی اجتماع   یاز سطح متوسط و عوامل روان  شتری ب  ی هوش اجتماع   ،سطح متوسط
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با    ماریب  یمنیا  گفرهن   نیب  نی. همچنداشتوجود    یداریپرستاران شاغل رابطه معن  یبا هوش اجتماع   ماریب  یمنیا

 .داشتوجود  یداریپرستاران رابطه معن ی اجتماع -یعوامل روان

Afshari  ( در پژوهش خود گزارش نمودند که  2021و همکاران )عوامل جمله    کار از  طیمح  یاجتماع   -یعوامل روان

این نتایج دست  کپنهاگن    ی اجتماع   -  یپرسشنامه عوامل روانبوده و با بکارگیری  کارکنان    یوربر بهره  رگذاریتأث به 

  یارتباط معنادار  یورو بهره  ی اجتماع   - یروان  یفاکتورها  ازیبا امت  یشناخت  تیجمع  یرها یاز متغ  ک ی  چیه  نیبیافتند که  

ارتباط   "یعاطفی  هاخانواده و خواسته -استرس، تعارض کار  ، یشغل   یفرسودگ"  یاجتماع   - یوجود ندارد. فاکتور روان

و    داشتبازخورد و اعتبار    زه، یانگ  ،ی سازمان  تیوضوح نقش، حما  ،ییتوانا  ،یوربهره  ازیامت  نیانگیبا م  یو معنادار  یمنف

  -یفاکتور روان  ازیامت  نیانگی. مداشت  یو معنادار  یارتباط منف   زه،یبا انگ  زین  "آمیزرفتار توهین"ی  اجتماع   -یفاکتور روان

بودن   ینیبشیپ  عزت و احترام، اعتماد، قابل  پاداش، از طرف سرپرستان، یاجتماع  تی حما ،یرهبر تیفکی" ،یاجتماع 

تأث"فاکتور  و    "کار کار،  به محل  تعهد  کار،  بودن  و شفاف  کار،   بر  یرگذاریمعنادار  و    "نقش  تیوضوح  مثبت  ارتباط 

  اعتبار نشان دادند.   وبازخورد    زه، یانگ  ، یسازمان   تی وضوح نقش، حما  ، یی توانا  ،یبهره ور  ازیامت  ن یانگی با م  یمعنادار

روانبنابراین   به نقش عوامل  بهره  طیمح  ی اجتماع   -یبا توجه  بر  به    ی کارکنان، لازم است مداخلات سازمان  یورکار 

  طیدر مح  ی اجتماع   -یبه عوامل روان  شتری. توجه بردیمؤثر، مورد توجه قرار گ  ی اجتماع   -یمنظور کنترل عوامل روان

 . دی نما فایا ینقش مؤثر مانکارکنان و ساز یورو بهره ی تواند در بازدهکار می
 Taheri (2021 در پژوهشی با )  خته یآم  به شیوهمنتخب    یدولت  یهادر سازمان   اجتماعی-روانی  هایابعاد و مولفه   ییهدف شناسا  

  ، ی رهبر نمودند. بر حسب رتبه اخذ شده این ابعاد عبارت از استخراج  یاجتماع-یکار روان طی بعد مح 8مولفه در قالب  20تعداد 

  ، یو شخص  یکار  یزندگ  نیتعادل ب  ،یکنترل درکار، فرهنگ و جو سازمان  ،یشغل  یانتظارات نقش، تعهد نسبت به سازمان، تقاضاها 

 . ی بودندتعاملات اجتماع

Roussos  (2023در پژوهش خود گزارش کرده است که مخاطرات روانی )- از چالش برای  اجتماعی یکی  های مهم معاصر 

اجتماعی است، ساخت  -مدیریت مخاطرات روانیسلامت و ایمنی شغلی است. از آنجایی که شناسایی اولیه اولین گام به سمت  

ها لازم است. ابزار مذکور، برای ارزیابی  اجتماعی و همچنین تأثیرات آن-گیری مخاطرات روانیابزاری معتبر و روا به منظور اندازه 

های اولیه بحران اقتصادی به زبان یونانی توسعه یافت. نتایج تحلیل عاملی  اجتماعی در محل کار در سال -مخاطرات و اثرات روانی

اجتماعی در ابزار ارزیابی محل کار را نشان داد که بعداً با تحلیل عاملی  -اکتشافی ساختار هفت عاملی مخاطرات و تأثیرات روانی

هایی برای آزمایش سازگاری درونی، همگنی آیتم با مقیاس و اعتبار همزمان مخاطرات و اثرات  تأییدی تأیید شد. همچنین تحلیل

   اجتماعی در ابزار ارزیابی محل کار انجام شد. نتایج نشان داد که این ابزار، یک ابزار روا و قابل اعتماد است.-نیروا

Naji  ( در پژوهشی اشاره کرده 2022و همکاران )تواند تأثیر قابل توجهی بر سلامت جسمی و  اند که مخاطرات محل کار می

اجتماعی به عنوان یک مؤلفه  -روانی کارگر داشته باشد و اثربخشی سازمان را از نظر ایمنی کاهش دهد. با این حال، خطرات روانی

های این مطالعه نشان داد که رهبری،  شود که باید برای ایمنی فرد و سازمان مورد توجه قرار گیرد. یافتهحیاتی شناخته می

- ها و خطرات روانیکنندهبینیاجتماعی دارد. این ارتباط منفی بین پیش-ارتباطات و محیط کار تأثیر منفی بر خطرات روانی

ها برای پیگیری  دیدی را برای تحقیق نشان داد. از این یافتههای ج ویژه انتظارات شغلی، کنترل، نقش و روابط، زمینهاجتماعی، به

 توان استفاده کرد.های متمرکز می رفاه کارکنان در طول زمان و ایجاد درمان 

Lulli   ( در مطالعه مروری خود با اشاره به اینکه شیوع ویروس کرونا باعث ایجاد تغییرات اساسی در محل  2021و همکاران )

اجتماعی، منفی یا محافظتی کمک کننده به استرس شغلی  -ترین عوامل روانیکار شده است پژوهشی با هدف شناسایی مرتبط

و سایک    4، گوگول اسکالر 3، وب آو ساینس 2، ایمباس 1های علمی پاب مد گیری کنونی با جستجوی متون در پایگاه در طول همه 

ها،  اجتماعی در محیط کار را شناسایی کرد )حمایت از همکاران و سازمان -، پنج مضمون اصلی مرتبط با بهزیستی روانی5اینفو 

 
1 - PubMed 
2 - EMBASE 
3 - Web of Science 
4 - Google Scholar 
5 - PsycINFO 
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زندگی، تغییرات در حجم کار و تقاضای کار، شایستگی شغلی و آموزش مناسب، ناامنی شغلی و استرس مالی(. هر  -تعادل کار

پنج مضمون با استرس شغلی و پیامدهای ذهنی ضعیف مانند علائم اضطراب، افسردگی و فرسودگی شغلی مرتبط بودند. به نظر  

بینی مداخلاتی که اثرات  ای بر رفاه روانی کارکنان دارد. شناخت این عوامل و پیش رسد حمایت همکاران و سازمانی تأثیر عمده می

در محل کار یا هر گونه شرایط    19-دهد، گامی اساسی برای مقابله با کوویدها را افزایش می دهد یا اثربخشی آنها را کاهش میآن

 اضطراری آینده است. 

Menghini & Balducci   (2021  در پژوهش خود با اشاره به اینکه )"  ارزیابی معمول استرس محل کار بیشتر براساس

های شغلی  اجتماعی که برای تناسب با بخش-های عمومی خطر روانیدهی، از جمله شاخص ابزارهای استاندارد شده خودگزارش 

هایی ممکن است زمانی  فرض« از چنین شاخص طور پیش اند، انجام شده است. با این حال، استفاده »به بسیار ناهمگن طراحی شده 

از این رو، گنجاندن شاخصناکافی باشد و نتواند ویژگی های خطر  تر )شاخص ای های زمینههای محیط کار را مشخص کنند. 

ای  اجتماعی زمینه-وانیپژوهشی با هدف ارزیابی سهم اضافی سه شاخص خطر ر  "اجتماعی عمومی( توصیه شده است؛-روانی

کار پیش -)تعارض  در  از حد(  بیش  تقاضاهای  و  عاطفی،  تقاضاهای  اهداف  خانواده،  عاطفی،  )فرسودگی  فردی  پیامدهای  بینی 

اجتماعی )تقاضا، کنترل، حمایت( انجام دادند. تحلیل رگرسیون سلسله  -های عمومی خطر روانیجابجایی( در مقایسه با شاخص 

از کمک  اضافی شاخص مراتبی چندسطحی  بر روی شاخص اجتماعی در پیش -های خطرات روانیهای  پیامد  های  بینی هر دو 

تری برای فرسودگی عاطفی به  تر و منسجم اجتماعی، جنس، سن و نوبت کاری پشتیبانی نمود. شواهد قوی -عمومی خطر روانی

بینی شده بود، در حالی که  ای پیش ی زمینهاجتماع-های خطرات روانی توجهی توسط همه شاخص دست آمد، که به طور قابل 

بینی شد. نکته مهم این اجتماعی مبتنی بر تقاضاهای عاطفی پیش -های خطرات روانیاهداف گردش مالی تنها توسط شاخص

اجتماعی ارتباطی با این دو پیامد نشان ندادند. در مجموع، نتایج از اهمیت  -های عمومی خطرات روانیاست که همه شاخص 

شود، حمایت نمود، که  ها انجام میاجتماعی در ارزیابی استرس محل کار که توسط سازمان -های خطرات روانیگنجاندن شاخص 

 . باید براساس جستجوی متون و بحث با ذینفعان انتخاب شوند

ای اجتماعی به منظور ارزیابی محیط کار به روشی روا و معتبر به طور فزاینده-در این راستا، سنجش مخاطرات روانی

(. در  Chirico et al., 2019شود )مند ایمنی و بهداشت شغلی مشاهده میبه عنوان بخشی ضروری از مدیریت نظام

اجتماعی مورد استفاده قرار  -ابزار غیرتجاری که به طور گسترده برای سنجش مخاطرات روانیاین حیطه تنها یک  

برای استفاده در   2000است. این ابزار در ابتدا در سال   1( COPSOQگیرد، پرسشنامه روانی اجتماعی کپنهاگن )می

کشور تایید شده است و نتایج حاصل از تحقیقات   18های کار در دانمارک توسعه یافت، اما امروزه در  تحقیقات و محل

نسخه  )از  است  شده  گزارش  شده  بررسی  مقاله  صدها  در  حتی  بومی  روانی Burr et al., 2019های  پرسشنامه   .)

ها، و هم  ها یا شرکتهای کاری، بخشگیری محل کار، معمولاً برای مقایسه گروهاجتماعی کپنهاگن هم برای اندازه

برای تحقیق، به عنوان مثال، بررسی اثرات محیط کار بر سلامت یا دستیابی به بازار کار در نظر گرفته شده است. شبکه 

از پرسشنامه روانی اجتماعی کپنهاگن به نام پرسشنامه روانی اجتماعی  شدهالمللی اخیراً نسخه سوم بازبینیبین ای 

(. این تغییرات 10روزرسانی دو نسخه قبلی این ابزار است )را منتشر کرد که به III  (Burr et al., 2019)  کپنهاگن

نسخه  از  عملی  استفاده  از  تجربیات حاصل  براساس  اما  اساساً  است،  کار  تحقیق در محل  و  ارزیابی  برای  قبلی  های 

(. نکته مهم این است که نسخه  Burr et al., 2019تغییرات بازار کار و تحولات نظری را نیز در نظر گرفته است )

های ملی و خاص صنعت را بدون به خطر پذیر با زمینهای طراحی شده است که امکان سازگاری انعطافجدید به گونه

 المللی و مقایسه در طول زمان فراهم کند.  های بینانداختن پتانسیل مقایسه

اما نقطه عطفی که در خصوص این ابزار وجود دارد و ما را برانگیخت تا در خصوص استفاده از آن در کشور تجدیدنظر 

را    "اجتماعی و اثرات آن بر ارزیابی محیط کار-مخاطرات روانی"نموده و اندیشه ساخت ابزاری بومی با هدف سنجش  

اسلامی کشور ما نیست  -های موجود در این ابزار است که متناسب با فرهنگ ایرانیدر سر بپرورانیم؛ بافت برخی سوال

های مرتبط با آزار های مرتبط با این حیطه )سوالو اگر بخواهیم این مسائل را در کشور بررسی کنیم بهتر است سوال 

 
1 - Copenhagen Psychosocial Questionnaire (COPSOQ) 



    "کار طیمح یو اجتماع یمخاطرات روان"و ساخت ابزار سنجش  یطراح 37

 

 

 

دهنده را ترغیب به  ای مطرح کنیم که بدون ایجاد ذهنیت منفی و سوگیری، پاسخجنسی در محیط کاری( را به گونه

 IIIپاسخ دادن کند؛ و این در حالی است که پژوهشگران ایرانی هنگام استفاده از پرسشنامه روانی اجتماعی کپنهاگن  

زنند؛ یا اینکه با سوگیری جدی  کنند که با این کار به ساختار استاندارد شده آن آسیب میها را حذف مییا این سوال

 برد.  شود که این مساله امکان تعمیم پژوهش انجام شده را از بین میدر نتایج پژوهش مواجه می

روانی مخاطرات  اینکه  به  توجه  با  پیش-حال،  چالش  سازماناجتماعی  سازمانروی  بنابراین  است،  با  ها  رابطه  در  ها 

کارکنان خود با خطرات محیطی اثرگذار بر ارزیابی محیط کاری روبرو هستند. پس وجود ساختاری در زمینه مخاطرات  

تواند راهگشا باشد و از طریق معرفی یک چارچوب جامع در عمل،  اجتماعی و اثرات آن بر ارزیابی محیط کار می-روانی

اجتماعی بر ارزیابی محیط -به بهبود عملکرد کارکنان کمک خواهد شد چرا که عوامل در توجیه اثرات مخاطرات روانی

سازمان    تواند برای ارزیابی و بهبود عملکرددهد که میکاری بسیار حیاتی هستند و چارچوب، ابزار مهمی را ارائه می

اجتماعی  -مخاطرات روانی"رو، هدف از انجام این پژوهش طراحی و ساخت ابزار سنجش  مورد استفاده قرار گیرد. از این

با کمک اسناد بالادستی و نظرخواهی از خبرگان بوده تا به این سوال پاسخ داده شود    "و اثرات آن بر ارزیابی محیط کار

هایی  را دارد، از چه گویه  "ط کاراجتماعی و اثرات آن بر ارزیابی محی-مخاطرات روانی"که ابزاری که قابلیت سنجش  

 ؟تشکیل شده است

 روش  

اجتماعی و اثرات آن بر -مخاطرات روانی"این پژوهش، با هدف طراحی و تعیین ساختار اولیه ابزاری به منظور سنجش  

 به شرح زیر انجام گرفت:  "ارزیابی محیط کار

، مقیاس لیکرت که "بر ارزیابی محیط کاراجتماعی و اثرات آن -مخاطرات روانی"به منظور ساخت ابزار جهت سنجش 

مرحله انجام    6گیری است، در نظر گرفته شد. برای ساخت مقیاس لیکرت بایستی  های اندازهترین مقیاسیکی از رایج

اجتماعی و اثرات آن بر ارزیابی -گیری )مخاطرات روانیشود. مرحله اول انتخاب موارد تشکیل دهنده پدیده مورد اندازه

تدوین گویه اجرای مقدماتی گویهمحیط کار( و  به موضوع؛ مرحله دوم  نمونه های مثبت و منفی مربوط  ها در یک 

گذاری و محاسبه نمره کل برای هر پاسخ دهنده؛ مرحله چهارم تعیین  دهندگان؛ مرحله سوم ارزش تصادفی از پاسخ

های برگزیده و مرحله ششم تعیین ضریب قابلیت اعتماد مقیاس است  ها؛ مرحله پنجم انتخاب گویهگویه 1توان افتراقی 

(Heydari et al., 2022 .) 

های مثبت و منفی مربوط به موضوع تلاش  گیری و تدوین گویهجهت انتخاب موارد تشکیل دهنده پدیده مورد اندازه

های کیفی است، به  های متداول مورد استفاده در پژوهششد تا با استفاده از روش تحلیل مضمون که یکی از روش

 گردآوری، تحلیل و تفسیر موضوع پژوهش اقدام شود. 

 2ها، به منظور بررسی روایی، از روایی محتوی با نظرخواهی از خبرگان و برای سنجش اعتبارپس از شناسایی مضمون

بدست آمد که تایید    82/0؛ به میزان  7/0استفاده شد و مقدار این شاخص بالاتر از   3ها نیز از ضریب اعتبار هولستیداده

در بخش کمی نیز جامعه پژوهش را افراد شاغل در وزارت کار، تعاون و رفاه اجتماعی کشور تشکیل   . کننده اعتبار بود

نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند.لازم به ذکر است انتخاب خبرگان به   62ها به تصادف  تعداد  دادند  که از بین آن 

 . شیوه هدفمند انجام شد

 هایافته

نفر    15کننده،  نفر مشارکت  20کنندگان در پژوهش نشان داد که از بین  شناختی شرکتهای جمعیتبررسی ویژگی

  ، 75/38  ±01/6میانگین  با    28-50کنندگان در بازه سنی  درصد( بودند. شرکت  25نفر مرد )  5درصد( و    75زن )

 
1 - Discriminant Power 
2 - Reliability 
3 - Holsti's Cofficient of Reliability 
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  ±78/6میانگین  با    5-29سال قرار داشته، در خصوص سابقه اشتغال نیز بازه سابقه اشتغال    50و بیشینه    28کمینه  

   .سال قرار داشته است 29و بیشینه  5با کمینه  65/11

مضمون   7مضمون در قالب    69کنندگان منجر به کشف  دستاورد بخش کیفی از بررسی متون و مصاحبه با مشارکت 

  11مضمون فرعی(، رفتارهای ناکارآمد )با    14مضمون فرعی(، سلامت و رفاه )  13دهنده فرهنگ سازمانی )با  سازمان

مضمون فرعی(، عدم امنیت شغلی    8مضمون فرعی(، تقاضای کار )  13مضمون فرعی(، رضایت شغلی و مشارکت )با  

دهنده و  با بررسی مضامین سازمان  مضمون فرعی( شد. به منظور ساخت ابزار،  3مضمون فرعی( و حضورگرایی )  7)

نفر از خبرگان قرار    20مقیاس( شد و فرم آن در اختیار  خرده  7مقیاس )گویه( و خرده  83فرعی؛ اقدام به تدوین گویه )

ها، در صورتی که  ( ارائه گردید. در خصوص حفظ یا حذف گویه1ها در جدول )ایت استخر نهایی گویه داده شد. در نه 

بزرگتر   79/0بود باید بازبینی انجام شود و اگر    79/0تا    7/0شود؛ اگر بین  کوچکتر بود گویه رد می  7/0از    CVIشاخص  

نفر خبره بایستی مقدار این شاخص برای    20، برای  1نیز طبق مقادیر لاوشه  CVRبود قابل قبول است. برای شاخص  

( Soodi et al., 2020)  5/1(. در ارتباط با نمره تاثیر مقدار بالاتر از  Habibi, 2022بدست آید )   42/0هر گویه حداقل  

  CVRو    CVI(. مقادیر بدست آمده برای شاخص Habibi, 2022مطلوب است )  1و برای توان افتراقی مقدار بالاتر از 

 . ( ارائه شده است1نیز در جدول )

 محاسبه شده CVRو  CVI  یهابا استفاده از نظر خبرگان و شاخص هاهیگو ییاستخر نها .1جدول 

  خرده

 مقیاس
 CVI CVR گویه  

گ سازمان
فرهن

 ی

 50/0 87/0 کنند. های من قدردانی نمیمسئولین سازمان از تلاش 1

 60/0 95/0 کند.کارفرمای من با من منصفانه رفتار نمی 2

 60/0 92/0 کنم. توانم روی حمایت سرپرستم حساب  نمی 3

 70/0 90/0 داد. حتی اگر بهترین کارمند در محل کار بودم، سازمان آن را تشخیص نمی 4

 50/0 95/0 کند.سرپرستم در هنگام مواجهه با مشکلات در کار به من کمک و راهنمایی می 5

 80/0 88/0 نیست. معتقدم سرپرستم از مشکلاتی که در محل کار با آن روبرو هستم، آگاه   6

 60/0 85/0 فضای ارتباطی بین کارکنان گاهی اوقات دوستانه نیست.  7

 50/0 95/0 سازمان نسبت به نیازهای من بی تفاوت است و فقط نگاه ابزاری دارد تا به اهدافش برسد. 8

 60/0 80/0 است.کنم، به طور کامل روشن نشده اهداف و چشم انداز سازمانی که من برای آن کار می 9

 80/0 95/0 نقش و مسئولیت من در کار به طور کامل روشن نشده است.  10

ت و رفاه 
لام

س
 

 60/0 93/0 در محل کار ممکن است مسکن مصرف کنم.  11

 50/0 90/0 حسی کنم.در محل کار ممکن است ناگهان احساس بی 12

 50/0 98/0 کنم.در محل کار ممکن است از نظر جسمی احساس خستگی  13

 70/0 90/0 در محل کار ممکن است دچار تنگی نفس شوم. 14

 60/0 00/1 در محل کار ممکن است قلبم آنقدر تند بزند که نتوانم آرام شوم.  15

 50/0 80/0 در محل کار ممکن است احساس ضعف )غش( کنم. 16

 50/0 92/0 لرزند. میها و پاهایم در محل کار ممکن است احساس کنم دست 17

رفتارها
 ی

ناکارآمد 
 

 50/0 92/0 ام. در محل کارم به دلیل سوء مصرف مشروبات الکلی دچار مشکل شده 18

 60/0 93/0 کنم. گاهی اوقات قبل و یا در طول ساعات کار از مواد مخدر یا مشروبات الکلی استفاده می 19

 50/0 95/0 گذارد. ام تأثیر میکاریاستفاده من از مواد بر عملکرد  20

 50/0 87/0 شود. شود حس بدی در من ایجاد میوقتی همکارم به من خیره می 21

 50/0 90/0 شوم.دهد، هراسان میوقتی از همکارانم رفتار ناشایستی رخ می 22

 50/0 98/0 کنم.در محل کارم فاصله فیزیکی با همکاران و رئیسم را رعایت می 23

24 
دهد، احساس بدی بمن  در محل کارم وقتی جنس مخالف در مورد چاقی یا لاغری من نظری می

 دهد. دست می
90/0 70/0 

 
1 -Lawshe 
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 60/0 00/1 ام شوم.کنم مانع از ورود همکارانم به حریم شخصیتلاش می 25

 70/0 83/0 کنم.میکند، احساس حقارت در محل کارم هنگامی که جنس مخالف قلدری می 26

 60/0 93/0 ام. در محل کارم با شوخی نابجای جنس مخالف مورد آزار قرار گرفته 27

ضا
ر

ی
 ت

شغل
 ی

ت
شارک

و م
 

 50/0 85/0 برم.از شغلم لذت نمی 28

 70/0 85/0 کنم. دهم افتخار میمن به کاری که انجام می 29

 50/0 95/0 من هیچ رضایتی از شغلم ندارم.  30

 60/0 93/0 کند. شغل من واقعاً به من فشار )جسمی و روانی( وارد می 31

 70/0 92/0 مانم. من فقط به دلایل مالی در این کار باقی می 32

 60/0 95/0 خواهد سر کار بروم.شوم، دلم میوقتی صبح از خواب بیدار می 33

 50/0 98/0 دهم.افتد، اهمیت نمیمیدر واقع، من واقعاً به آنچه در محل کار اتفاق  34

 60/0 97/0 کنم. اگر دوباره به عقب برگردم دیگر این شغل را انتخاب نمی 35

 80/0 98/0 دهم، بدون اینکه به نتایج اهمیت دهم.کنم که مثل یک ماشین کارم را انجام میاغلب احساس می 36

ضا
تقا

 ی
کار

 

 60/0 95/0 گذرانم.ام نمیخانوادهبخاطر کارم، وقت کافی را با  37

 50/0 93/0 ماند.کار من آنقدر سخت است که دیگر زمانی برای زندگی اجتماعی باقی نمی 38

 90/0 92/0 برای خودم وقت آزاد ندارم. 39

 60/0 98/0 رود که اضافه کاری کنم.بخاطر حجم کار زیاد، اغلب از من انتظار می 40

 70/0 90/0 توانم تعادل درستی بین شغل و اوقات فراغت خود ایجاد کنم.نمی 41

 60/0 95/0 من اغلب مجبورم با سرعت زیاد کار کنم تا کارم را کامل کنم. 42

 50/0 93/0 های سخت( است. الاجلهای ناگهانی )ضربشغل من دائما دارای شوک 43

عدم امن
ی

 ت
شغل

 60/0 92/0 نگرانم اخراج شوم. 44 ی 

 50/0 93/0 ترسم به دلیل بحران مالی شغلم را از دست بدهم. می 45

 50/0 93/0 کنم در صورت اخراج، یافتن شغل دیگری دشوار خواهد بود.احساس می 46

 60/0 92/0 شود احساس ناامنی کنم.این واقعیت که کار من دائمی نیست باعث می 47

 70/0 92/0 تری جایگزین من شود.کارمند شایستهنگران این هستم که  48

 70/0 95/0 نگران این هستم که به دلیل تغییرات سازمانی، برخلاف میل خود به جای دیگری منتقل شوم.  49

ی 
ضورگرای

ح
 

 60/0 85/0 من گاهی با وجود تلاشم قادر نیستم کاری را که به من محول شده انجام دهم.  50

 50/0 95/0 دلیل نداشتن حس خوب در محل کار، قادر به انجام وظایف شغلی خود نیستم.گاهی اوقات به  51

52 
به من مربوط می با وظایف کاری من ارتباطی ندارد، نمیمعمولاً وقتی موضوعی  توانم کار  شود که 

 کنم. 
85/0 50/0 

 

برای   42/0حدنصاب قابل قبول )به ترتیب حداقل    CVIو    CVRگویه باقی مانده در شاخص    52(،  1مطابق جدول )

ها با  نفر از جامعه هدف )برابر تعداد گویه  62گویه به   52( را کسب نمودند. در گام بعد این  79/0خبره و بزرگتر از    20

ای لیکرت از کاملا مخالفم تا کاملا موافقم نظر خود  درجه 7درصد احتمال افت نمونه( داده شد تا در طیف  20اعمال 

گذاری و محاسبه  درصد(. در مرحله بعدی، پس از ارزش  89را در خصوص هر گویه مشخص نمایند )نرخ بازگشت فرم 

اقی درصد گروه پایین به منظور محاسبه توان افتر 25درصد گروه بالا و  25های نمره کل برای هر پاسخ دهنده؛ پاسخ

در گروه بالا و پایین    1ها دارای توان افتراقی بیش از  گویه   52ها استخراج گردید که براساس آن همه  تک تک گویه

ضریب آلفای   )با برآورد 1گویه، از دو شیوه تعیین همسانی درونی   52اند. در مرحله آخر جهت بررسی اعتبار درونی  بوده

بازآزمون با فاصله دو هفته( استفاده شد.  مقدار ضریب آلفای کرونباخ برای کل –)با روش آزمون   3( و ثبات 2کرونباخ

بدست آمد. در بازآزمون نیز میزان همبستگی 3/0و همبستگی هر گویه با کل ابزار نیز بالاتر از    7/0گویه بالاتر از    52

 . باشدبدست آمد که گواه بر تایید اعتبار ابزار می 7/0دو مرحله بالاتر از 

 
1 - Internal Consistency: IC 
2 - Cronbach’s Alpha Coefficient 
3 - Stability 
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 گیری بحث و نتیجه
  1402در سال  "اجتماعی و اثرات آن بر ارزیابی محیط کار-مخاطرات روانی"پژوهش حاضر با هدف طراحی و ساخت ابزار سنجش  

مضمون    7مضمون در قالب    69کنندگان منجر به کشف  دستاورد بخش کیفی از بررسی متون و مصاحبه با مشارکت انجام شد.  

دهنده فرهنگ سازمانی، سلامت و رفاه، رفتارهای ناکارآمد، رضایت شغلی و مشارکت، تقاضای کار، عدم امنیت شغلی و  سازمان 

 ;Naji et al., 2022)  های پیشین حاکی از آن بود که مواردی همچون انتظارات نقشبررسی پژوهش   حضورگرایی شد چرا که

Taheri, 2021)تعهد نسبت به سازمان، تقاضاهای شغلی ،  (Naji et al., 2022; Lulli et al., 2021; Taheri, 2021)  ،

 ;Naji et al., 2022)زندگی  -، فرهنگ و جو سازمانی، تعادل کار(Naji et al., 2022; Taheri, 2021)کنترل درکار  

Lulli et al., 2021; Afshari et al., 2021)( اجتماعی  تعاملات   ،Taheri, 2021; Naji et al., 2022  رهبری  ،)

(Afshari et al., 2021; Naji et al., 2022 ؛ حمایت از همکاران و سازمان) ها، تغییرات در حجم کار، شایستگی شغلی و

 Lulli et)  (، استرس شغلیLulli et al., 2021; Afshari et al., 2021آموزش مناسب، ناامنی شغلی و استرس مالی )

al., 2021; Afshari et al., 2021; Burgess et al., 2020; Cockburn et al., 2022  )  و پیامدهای ذهنی ضعیف

؛  (Lulli et al., 2021; Afshari et al., 2021)  ( و فرسودگی شغلی Lulli et al., 2021مانند علائم اضطراب، افسردگی )

وری، توانایی،  های عاطفی، بهره (؛ خواسته Menghini & Balducci, 2021فرسودگی عاطفی و استرس ارزیابی محل کار )

بینی بودن کار، معنادار  آمیز، انگیزه، پاداش، عزت و احترام، اعتماد، قابل پیش وضوح نقش، انگیزه، بازخورد و اعتبار، رفتار توهین

اجتماعی محل کار اثرگذارند. موارد یاد شده در متن  -(، بر مخاطرات روانیAfshari et al., 2021بودن کار، تعهد به محل کار )

دهنده و فرعی؛ اقدام به تدوین گویه  با بررسی مضامین سازمان .  به منظور ساخت ابزار،  ها نیز مشاهده شد. در گام بعدی؛  مصاحبه

به این ترتیب پژوهش وارد بخش کمیّ گردید. در واقع دستاورد  مقیاس شد و فرم آن در اختیار خبرگان قرار داده شد.  و خرده 

اینگونه آمیختگی بخش کیفی با کمیّ صورت پذیرفت. پس از محاسبه    بخش کیفی، به عنوان زیربنای پژوهش قرار گرفت و 
گویه در این دو شاخص حدنصاب قابل قبول را کسب نمودند که شواهدی دال بر روا بودن ابزار از    CVI  ،52و    CVRشاخص  

حتوا )روایی محتوا( بوده است. بررسی توان افتراقی و نمره تاثیر نیز مقادیر قابل قبولی را نشان داد. همچنین مقدار ضریب  نظر م

آلفای کرونباخ، همبستگی هر گویه با کل ابزار و میزان همبستگی در بازآزمون نیز مطلوب بدست آمد که گواه بر تایید اعتبار ابزار  

 بود.  

- اجتماعی کپنهاگن وجود دارند که متغیرهای مخاطرات روانی-رغم اینکه ابزارهایی همچون پرسشنامه روانیدر مجموع، علی

نتایج آن متغیرها را ترکیب میا ابزارهای سنجش  Burr et al., 2019کنند )جتماعی و همچنین  با سایر  اما در مقایسه  (؛ 

گیری  اجتماعی، ابزار تدوین شده در این پژوهش متغیرها یا عوامل مختلفی را مورد سنجش قرار داد که برای اندازه -مخاطرات روانی

ها که اند و یا بخاطر محتوای آن اند که هنوز در ابزارهای موجود گنجانده نشده اجتماعی طراحی شده -پیامدهای مسائل روانی

 شوند.  گذاشته می   کناروط به آزار جنسی( از این رو،  های مربشوند )مانند سوال هنجار اجتماعی کشور نیستند باعث سوگیری می 

های  شوند مواردی همچون رضایت و درگیری، اعتیاد، نشانه گیری میمتغیرهایی که در ابزار تدوین شده در این پژوهش اندازه 

اجتماعی است که حضورگرایی را مورد  -افسردگی، استرس، اضطراب و ... هستند. این ابزار، اولین ابزار مرتبط با مخاطرات روانی

وری و سودآوری سازمان مورد توجه  دهد. حضورگرایی متغیری است که اخیراً به دلیل پیامدهای آن بر بهره سنجش قرار می 

با تدوین گویه آزار جنسی  این، پرداختن به  بر  نیز از  زیادی قرار گرفته است. علاوه  با فرهنگ کشور  ادبیات متناسب  با  هایی 

ابزار می  اجتماعی محیط کار که توسط  -ر حوزه مخاطرات روانیباشد که حتی در جدیدترین ابزار تدوین شده دامتیازات این 

Roussos (2023  .منتشر شده است؛ دیده نشده است ) 

های بخش دولتی و خصوصی قابل استفاده  توان گفت ابزار تدوین شده در پژوهش حاضر ابتکاری است که در سازمان بنابراین می 

تواند تأثیر قابل توجهی  بوده و بر پیشگیری، شناسایی مخاطرات و مداخله زودهنگام تمرکز دارد چرا که مخاطرات محل کار می 

اجتماعی  -بر سلامت جسمی و روانی فرد داشته باشد و اثربخشی سازمان را از نظر ایمنی کاهش دهد. با این حال، مخاطرات روانی

 (.  Naji et al., 2022شود که باید برای ایمنی فرد و سازمان مورد توجه قرار گیرد )به عنوان یک مؤلفه حیاتی شناخته می

اقتصادی که بحران اقتصادی در  -در این راستا، ابزار تدوین شده در پژوهش حاضر، اولین ابزاری است که تحت شرایط اجتماعی

ها از جمله تجدید ساختار، اخراج و  کشور تحمیل کرده است، ساخته شده است. این ابزار تغییرات مستمری را که در سازمان 

اجتماعی است که ممکن است در چنین  -گیرد و هدف آن سنجش دامنه تأثیرات خطرات روانیادغام اتفاق افتاده را در نظر می 

 شرایطی افزایش یابد.  
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وری کارکنان، لازم است مداخلات سازمانی به منظور  اجتماعی محیط کار بر بهره  -بنابراین با توجه به نقش عوامل روانی

روانی عوامل  روانی  - کنترل  عوامل  به  بیشتر  توجه  قرار گیرد.  توجه  مؤثر، مورد  کار    - اجتماعی  اجتماعی در محیط 

رو، شناسایی  (. از اینAfshari et al., 2021وری کارکنان و سازمان نقش مؤثری ایفا نماید )تواند در بازدهی و بهرهمی

(. در واقع مداخله Roussos, 2023مخاطرات در توسعه خدمات پیشگیری موثر و مداخله زودهنگام حیاتی است )

ا به خود جلب ها رسازمان زودهنگام و موفق به عنوان یک راهبرد مقرون به صرفه، براساس نتایج معتبر، توجه فزاینده

اجتماعی تمرکز  - کرده است. در این راستا، ابزار تدوین شده در پژوهش حاضر بر تشخیص پیامدهای مخاطرات روانی

افزایش سلامت روانی و رفاه در محیط کار، برای کارفرمایان فراهم نماید. در حقیقت   کرده تا مداخلاتی را با هدف 

توان ای تهیه شده شرایط لازم جهت بررسی در سطح نمونه اصلی گروه هدف را دارد و میگویه  52توان گفت فرم می

به  بنابراین  گرفت؛  کار  به  هنجار  نمرات  و  نهایی  ساختار  به  دستیابی  گروه هدف، جهت  از  وسیعی  نمونه  در  را  آن 

است، از این ابزار   ای ابزاری که دستاورد این پژوهششود پس از اطمینان از اعتبار و روایی سازهها پیشنهاد میسازمان

بهبود بهره-به منظور سنجش مخاطرات روانی راستای  کار در  ارزیابی محیط  بر  اثرات آن  وری کارکنان  اجتماعی و 

 استفاده نمایند. 

 پژوهش اخلاق اصول از پیروی و اخلاقی ملاحظات

 .در پژوهش مشارکت کردند کامل رضایت با شرکت کنندگان همه پژوهش این در

 مالی حامی

 .شد تامین مقاله نویسندگان توسط  مطالعه این هایهزینه

 نویسندگان مشارکت

 اند. همه نویسندگان سهم یکسان در مقاله داشته 

 منافع  تعارض

 .بوده است منافع تعارض هرگونه فاقد حاضر  مقاله نویسندگان اظهار بنابر
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