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  مقدمه
هاي مهم و مؤثر در جهان امروز و آينده   يكي از سازمان    

سازماني كه زير ساخت كليه  .است آموزش و پرورش
هدف نظام آموزشي  .نهادها و مؤسسات رسمي جامعه است

نقش و جايگاه . يك جامعه تربيت افراد آن جامعه است
مدارس به عنوان يك نهاد تربيتي و آموزشي در سوانح و 

هيچ نهادي به . حوادث مختلف بسيار حساس و مهم است
ر برابر تغيير و بحرانها اندازه آموزش و پرورش نمي تواند، د

سرمايه گذاري كند، مدارس بهترين پتانسيل را در اين 
هاي اين  سطوح اساسي و محور اصلي فعاليت. رمينه دارند

و مهم ترين و دشوارترين مسأله  .است) انسان(سازمان 
ثمربخشي اين سازمان .  به انسان تعليم و تربيت استمبتلا

 و مستعد به انسانهاي از يك سو و تبديل انسانهاي خام
 و بالنده و رشد يافته و از سوي ديگر تأمين خلاقسالم و 

كننده نيازهاي نيروي انساني جامعه در سطوح مختلف و 
.  اجتماعي و اقتصادي است-در بخشهاي متفاوت فرهنگي

آموزش و پرورش ابزاري راهبردي براي ايجاد تحولات و 
اجتماعي ،       اقتصاديهاي مختلف   تغييرات بنيادين در زمينه

 ،و سياسي بوده و قادر است از طريق ايجاد تغيير در دانش
 پاسخگوي ،هاي مورد نظر  رفتارها و ترويج هنجارها و ارزش

وري و تحرك بهره،       هاي مربوط به اشتغال  درخواست
ها و    بخشيدن به آرمان پذيري اجتماعي به منظور عينيت

يكي از مهم  ).١٣٩٦،       پرهيزگار (هاي جامعه شود  ايده آل
ترين گروه هاي در معرض خطر حوادث و بلايا دانش 
آموزان هستند به طوري كه تقريبا نيمي از جمعيت كشور 

آژانس همكاري . را كودكان و نوجوانان تشكيل مي دهند
بين المللي ژاپن اظهار داشته است كه بلايا اثرات جدي بر 

 اثرات نه فقط به دليل تلفات خدمات آموزشي دارند اين
ناشي از مرگ و مير معلمان و دانش آموزان است بلكه در 
بسياري از موارد از جمله وقفه ناگهاني در روند آموزش و 

تجربه هاي حاصل . اختلال رواني دانش آموزان خواهد بود
از وقوع بحران در ايران و جهان نشان داده است كه هر 

 موسسات امدادي و غيردولتي چند سازمان ها، نهادها و
آمادگي لازم و كافي براي حضور و اقدام به موقع در 

هاي آسيب ناشي از حوادث را دارند اما به دلايل صحنه
مختلف در مواجهه با بلايا احساس ضعف و ناتواني مي 

بنابراين دولت ها در سطوح ملي، منطقه اي، استاني . كنند
ي براي پيشگيري، مقابله و محلي نيازمند تدوين برنامه هاي
داشتن يك برنامه جامع . و مهار انواع بحران ها مي باشند

-مديريت بحران، مديرات را پيوسته آماده رويايي با بحران

هاي پيش روي مدارس خود كرده و بدين وسيله ضمن 
پيشگيري، از تاثير بحران ها كاسته و مدارس را از گرداب 

هد كه كمترين آسيب بحران هاي مختلف آن گونه نجات د
،       با توجه به رشد روزافزون جمعيت. متوجه آنان نگردد

 جامعه و اهميت يافتن آموزش و پرورش و لاتتحو
هاي مختلف تحصيلي و تعداد   استقبال از تحصيل در دوره

مدارس و دانش آموزان افزايش يافته و در نتيجه اهداف و 
يت آن وظايف آموزش و پرورش پيچيده تر و مأمور

،    شجاعي (گسترده تر و رسالت آنها سنگين تر شده است
داشتن يك برنامه جامع مديريت بحران مديران را ). ١٣٩٩

پيش روي مدارس خود هاي   پيوسته آماده رويايي با بحران
، از تأثير بحرانها       كرده و بدين وسيله ضمن پيشگيري

ن گونه كاسته و مدارس را از گرداب بحرانهاي مختلف آ
 نجات دهد كه كمترين آسيب متوجه آنان نگردد

 لذا مديريت بحران به اين امر تكيه دارد ).١٣٩٧،       مظلومي(
كه ضمن بهره گيري از تجربيات فردي وسازماني به 

 لازمبررسي و شناسايي عوامل بحران زا و با آموزشهاي 
درصدد پيشگيري از آن برآمده؛ چرا كه پيشگيري هر 

ثانيا در .  و درمان آن استعلاجمشكل بهتر از معضل و 
، با ايجاد ستاد بحران       صورتي كه بحراني به وجود آيد

ضمن برنامه ريزي وسازمان دهي و هدايت و كنترل 
ثالثا به نجات . ، درصدد مهار و نهايتا به حل آن برآيد      بحران

،       سعيدنيا (، همت گمارد   افرادي كه دچار بحران شده اند
 مدارس در خصوص سه مسئولين البته مديران و ).١٣٩٨

مديريت بحران هاي   قسمت اخير ضمن آشنايي با مؤلفه
شيوه به كارگيري آن مدارس بايد داراي صبر و حوصله و 

، با برخورد مناسب و احترام با افرادي       تدبير و دانايي بوده
 ). ١٣٩٠،       پهلواني (، رفتار نمايند      كه دچار بحران شده اند

متغير مورد بررسي در اين پژوهش، بحران در آموزش و 
،       پيشرفت جامعه انساني رشد و  باباشد كه  ميپرورش

سازمان هايي به وجود آمده است كه افراد هر سازمان براي 
دانيم   ميكنند و  ميهاي آن فعاليت  دست يافتن به هدف

تنظيم  ن بدون طرح وهاي يك سازما  تامين هدف
هماهنگ  ايجاد تشكيلات منظم و،       هاي دقيق  برنامه

هاي دسته جمعي افراد ميسر   ورهبري وكنترل فعاليت
 هنر متشكل و توان مديريت را علم و  مي بنابراين.نيست

هاي دسته جمعي   كنترل فعاليت هماهنگ كردن رهبري و
اصي تعريف هاي مشترك خ  به منظور تامين هدف يا هدف

تغييراتي كه متاثر از مديريت و اثرگذار باشد و به  .نمود
رفتار منجر شود و جزو شخصيت جوان و نوجوان و نونهال 



١٨٥
متغير مورد بررسي .  بسيار تدريجي و دشوار است،باشد

 باشد كه اهميت  ميبعدي استراتژي مديريت بحران
قرار  درآموزش وپرورش ايران مورد بررسي بحران   مديريت 
ت بحران  نشان داد كه مديريي تحقيقها  يافته. مي گيرد

هاي بالقوه درنظام   بحرانفرايندي نظام مند دركنترل 
اي آموزش و پرورش است كه بايستي به آن توجه ويژه

 از طرحها و برنامه هاي عملي اي مجموعه بايد همواره.شود
ن  احتمالي آينده در داخل سازما تحولاتبراي مواجهه با

تنظيم شود و مديران بايد درباره اتفاقات احتمالي آينده 
بينديشند و آمادگي رويارويي با وقايع پيش بيني نشده را 

 از  انحرافتواند به معناي مي بحرانمفهوم  كسب كنند؛
يط يا تعريفي از محوضعيت تعادل عمومي رابطه سازمان با 

بور است به صورت مج باشد كه سازمان  محيطيخصوصيت
درهر يك از اين دو . ستمر از آن اگاهي داشته باشدم

 در يك ديدگاه مديريت بحران مسائل انجام،       نگرش
،       حسيني ( وجه قابل درك استبهترينبه استراتژيك 

يكي از  نهادهاي اموزشي مديريت بحران در). ١٣٩٧
موضوعات حياتي است كه براي حفظ امنيت و ارتقاء 

بحران ها مي توانند به . كيفيت اموزشي ضروري است
شكل هاي متفاوتي از جمله حوادث طبيعي، بحران هاي 

بحران ها مي .  بروز كنندبهداشتي و چالش هاي اجتماعي
توانند ناشي از عوامل داخلي مانند تغييرات ناگهاني در 
سياست هاي اموزشي، كمبود منابع، يا بحران هاي انساني 

نهادهاي   براي مقابله با اين چالش ها،. و طبيعي باشند
نيازمند تدوين برنامه هاي جامع و استراتژيك  اموزشي

هستند كه شامل شناسايي ريسك ها، توسعه طرح هاي 
. واكنش سريع، و اموزش كاركنان و دانش اموزان باشد

و تاب اوري در ميان  امادگي  همچنين، ايجاد فرهنگ
اعضاي جامعه اموزشي مي تواند به كاهش تاثيرات منفي 

  .بحران ها كمك كند
، پژوهش حاضر با        براساس چنين انديشه هاييلذا    

ر آموزش و پرورش منطقه ا دعنوان تعيين عوامل بحران ز
از اهواز و براي مديريت بحران در مدارس شهر  اهواز ٣

، تا بتواند پاسخي به پاره اي از       ديدگاه مديران تدوين گشته
هاي موجود در نظام آموزشي خصوصا مدارس  بحران

 مديريت بحران در مدارس فرآيندي البته. متوسطه باشد
 بهسازي وضعيت بحراني مداخله و، است كه به پيشگيري

عات موجود و با تهيه امكانات و مشاركت با توجه به اطلا
 مدارس و دانش آموزان اقدام لان مسئو؛همه جانبه اولياء

 تا محيطي همراه با آرامش براي فراگيران فراهم نمايد
بحران هايي و مشكلاتي كه در داخل  ). ١٣٩٨،       مظلومي(

از قبيل وسايل آموزشي و مدارس ناحيه سه وجود دارند 
هاي   تكنولوژي و عدم آگاهي برخي از دبيران از شبكه

اجتماعي و اينترنت در مدارس ناحيه سه باعث شده 
 اساس، همين بر. پژوهشگر اين موضوع را انتخاب كند

سازي كه مدل  است اين حاضر پژوهش اصلي مسئلة
 بين در بحران مديريت استراتژي برتعيين مؤثر عوامل

 تأثيربه چه صورت است و چه  پرورش و آموزش ركنانكا
 دارد؟

  
  ادبيات پژوهش

است كه به  مديريت    مديريت بحران از اصطلاحات حوزه
هايي  دستورالعملها و  جويي ، چاره      ها اي از فعاليت مجموعه

 ، كه مديريت يك سازمان در چالش با      شود اطلاق مي
، كنترل و رفع       دهد و هدف آن كاهش روند انجام مي بحران

ه معناي سوق ، مديريت بحران ب      طور كلّي به. بحران است
دادن هدفمند جريانِ پيشرفتِ امور به روالي قابل كنترل و 
انتظار بازگشت امور در اَسرع وقت به شرايط قبل از بحران 

، كه شامل ارزيابي       مديريت ريسك برخلاف. است
تهديدهاي احتمالي و پيدا كردن بهترين راه جلوگيري از 

، مديريت بحران شامل برخورد با تهديدها       وقوع آن است
بينش  داشتن. ، درحين و پس از وقع تهديد است      قبل

، به توانايي فكر كردن در مورد سناريوي       بحران محور
هاي قابل وقوع و در عين حال ارائه راه  لتبدترين حا

،       از آنجايي كه اولين روش. هاي بيشمار نياز دارد حل
 روش پذيرفته يك سعي و خطا،       ممكن است جوابگو نباشد

لازم است كه هميشه طرح مقابله با تهديدهاي . است شده
ها و افراد بايد  سازمان. احتمالي موجود بوده و هوشيار بود

داراي يك برنامه پاسخ سريع براي مواقع اضطراري بوده و 
،       فروزنده(، آمادگي كافي داشته باشند       با مانور و تمرين

١٣٩٤.(  
دهد كه عوامل مشاركتي سازماني بر  ن ميتحقيقات نشا   

بحران به عنوان «تمايل مديران به اتخاذ ذهنيت مؤثر 
از آنجا كه فشار آثار مثبت و منفي . گذارد تأثير مي» فرصت

، رهبراني كه تحت فشار زياد به خوبي عمل       دربردارد
هاي اين  توانند سازمان در هنگام بحران كنند مي مي

كند كه بيشتر  ادعا مي و همچنين .ندچنيني هدايت كن
مديران بر ارتباطات و روابط عمومي به عنوان يك 
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در حالي كه اعتبار . اند استراتژي واكنشي متمركز شده
، رفاه مالي و بقا همه در معرض خطر       شركت با سهامداران

تواند ناشي از  هاي احتمالي به اعتبار مي ، آسيب      است
، ممكن       علاوه بر اين. ئله بحران باشدمديريت واقعي مس

ها از آنجا كه گروه مديريت ريسك آنها  است شركت
از نظر آماري «دهد كه بحران به اندازه كافي  تشخيص مي

، رهبري       از طرف ديگر. راكد بماند» داراي اهميت است
بحران بلافاصله هم به خسارت و هم در مورد شرايط فعلي 

هاي بهبودي   همچنين فرصتو آينده شركت و
  ).٢٠١٣،       ١كورتيس  (است پرداخته

  
   موثر در مديريت بحران هايگام
،       روبرو شدن با بحران: مواجهه با بحران: گام اول    

پرداختن به هر اقدامي است كه براي كاهش خسارت و 
برخي سازمانها از قبل . زيان ناشي از بحران ضروري است

كرده اند كه به  ن يك برنامه مديريت بحراناقدام به تدوي
هايي كه  سازمان. دهدمديران امكان واكنش مطلوب را مي

، احتمالا دچار ضرر و زيان بيشتري       چنين اقدامي نكرده اند
مي شوند چون مديران آنها برنامه مديريت بحران را تدوين 

 ،      براي نمونه درمورد فاسدشدن يك محصول .نكرده اند
برنامه مديريت بحران ممكن است رويه هاي بسيار مطلوبي 
،       را براي فراخواني كالاي معيوب فراهم سازد و با مشتريان

از . ، نمايندگان و ساير ذينفعان ارتباط برقرار كند      كاركنان
اين رو بدون بهره مندي از منافع يك برنامه مديريت 

زيادي در فرايند مواجهه هاي  ، مديران دچار چالش      بحران
همچنين آنها بايد فشار زيادي را از . شد با بحران خواهند

اين هم درست . لحاظ احساسي و فيزيكي تحمل كنند
نيست كه گفته شود يك برنامه مديريت بحران همه 

، مواجهه با       ، اما در اكثر موارد      خواهدكرد مسايل را حل
، فشار ناشي از       ت بحرانبحران با كمك يك برنامه مديري

بديهي است كه . آن را حداقل قابل تحمل خواهدكرد
اعم از اينكه برنامه مديريت بحران (درهرحال يك سازمان 

، راه گريزي از       ، چنانچه دچار بحران شود      )داشته باشد يا نه
مديران سازمان بايد با بحران روبرو و بر .آن نخواهد داشت

آنها بايد ميزان حمايت مردم و همچنين . ندآن چيره شو
دارائيهاي ارزشمند سازمان شامل دارائيهاي ناملموس نظير 
. حسن نيت و تصوير ذهني از سازمان را اندازه گيري كنند

، اراده       ، آنها بايد در مقابل بحران با شجاعت      از همه مهمتر
.  دهند، متانت و پشتكار واكنش نشان      محكم و تعهد
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مديريت خوب بحران مي تواند تا حد زيادي باعث تسهيل 
متاسفانه . در مواجهه با بحران و رهايي از خطر شود

مديران ضعيف ممكن است بحران را خوب درك نكنند و 
  . سازمانهاي خود را در معرض خطرات بيشتري قرار دهند

بعداز بررسي يك بحران ازطريق : بازانديشي: گام دوم   
، مديران براي جبران خستگي روحي و رواني       ه با آنمواجه

. هستند) تجديد قوا(ناشي از اين فشار نيازمند يك وقفه 
اين وقفه . اما اين وقفه نبايد بيش از حد طولاني باشد

فرصتي است تا مديران مناسبترين پاسخها را براي 
چه چيزي و چگونه اتفاق افتاده .١: پرسشهاي ذيل بيابند

 چرا به اين شكل رخ .٣ علت اين واقعه چيست؟.٢ است؟
از . بازانديشي يافتن مقصر يا سپربلا نيست داده است؟

، بازانديشي درواقع به درك اشتباهات       لحاظ يادگيري
 از جلوگيري و بهتر گذشته و يافتن دلسوزانه يك روش

 از ناشي خسارات. دارد اشاره آينده در اشتباهات تكرار
 آن منفي اثر و اهميت تا كرد ارزيابي كاملا يدبا را بحران
اغلب چنين ارزيابي مي تواند .شود مشخص سازمان براي

درسهاي مهمي را درباره نتايج ناديده انگاشتن مديريت 
در سازماني كه برنامه مديريت . بحران در برداشته باشد

، بازانديشي به       بحران در واكنش به بحران اجرا مي شود
گاه عميق به برنامه مديريت بحران براي آزمون معناي ن

زمينه هاي آسيب پذيري كه . مجدد اثربخشي آن است
ممكن است به صورت ظاهري موردبررسي قرار گرفته يا 

، در برنامه مديريت بحران مي       كاملا حذف نشده باشند
،       تواند مشخص شود بازانديشي با پرداختن به اين مسايل

ده اي را براي تلاشهاي موردنياز به منظور اساس و شالو
تقويت ظرفيتهاي سازماني در يادگيري و جلوگيري از 

  ).٢٠١٦،       ٢ماسكل (بحران ايجاد مي كند
اگر مديران به اصل بهبود : برنامه نوسازي: گام سوم   

، بازانديشي توجه آنها را به       مستمر اعتقاد نداشته باشند
ازماني دربرابر بحران جلب مي بررسي روش آمادگي س

از اين رو بعد از بازانديشي نوسازي روشها به عنوان . كند
اگر برنامه مديريت . گام منطقي بعدي انجام مي گيرد

، مسلما بايد به جعبه ابزار مديريت       بحران موجود نباشد
برخي مخالفان سرسخت در سازمان ممكن . افزوده شود

 بر معرفي يك برنامه مديريت بحران ،      است قبل از بحران
پيامد بحران و شاهد موجود در . رسمي پافشاري كنند
، قدرت زيادي را در متقاعدساختن       مورد اثرات مخرب آن

مديران فراهم مي آورد تا مخالفان برنامه مديريت بحران را 
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، چنانچه از قبل       ازسوي ديگر. به موافقان آن تبديل كنند

ه مديريت بحران موجود باشد بايد موردبازبيني يك برنام
قرار گيرد تا درسهاي آموخته شده از بحرانهاي پايان يافته 

برنامه مديريت بحران مستلزم به . مدنظر قرار گيرد
روزرساني است و تغييرات صورت گرفته بايد به سرعت به 
اطلاع تمام كاركنان درگير در برنامه مديريت بحران 

برنامه نوسازي روشها مستلزم آن است كه . سازمان برسد
مديران و همكاران آنان كه ايده مشتركي درمورد بهبود 

اگر مديران . ، نقش مدافعان تغيير را ايفا كنند      مستمر دارند
، و همكاري همفكران و       اين نقش را به خوبي ايفا كنند

 مثبتي ، تغييرات      را فراهم سازند) مخالفان(ساير همكاران 
، سازمان       ايجاد خواهدشد و درنتيجه اين تغييرات مثبت

  .قوي تر شده و كمتر آسيب پذير خواهدبود
، يافتن       هدف اصلي احساس: احساس بحران: گام چهارم   

درحقيقت  .نشانه هاي اوليه خطر يك بحران بالقوه است
اين مرحله تحت نظر گرفتن محيط هاي داخلي و خارجي 

،       تجزيه وتحليل نقاط قوت و ضعف. زمان استيك سا
فرصتها و تهديدات به بررسي دقيق محيط عمومي و 
تشخيص روندهاي هشداردهنده اي كه ممكن است 

اگر مديران هشيار . ، كمك خواهدكرد      سازمان را تهديد كند
، فرصت خوبي وجود دارد كه آنها را قادر       باشند

ايي را شناسايي كنند كه خبر از خواهدساخت تا نشانه ه
اگرچه پيش بيني يك بحران علم دقيقي . بحران مي دهند

نيست ولي بايد به عنوان يك بخش اساسي از برنامه ريزي 
احساس در پيش . بحران يك سازمان مدنظر قرار گيرد

بيني دقيق تر بحران از اين جهت كه لازم است مديران 
دارند و از اين رو چشم و گوششان را به خوبي بازنگه 

،       احتمال احساس نشانه هاي اوليه بحران را افزايش دهند
به علاوه مديران مي توانند دو .نقش مهمي ايفا مي كند

روش ديگر را براي افزايش موفقيت در احساس بحران به 
، آنها ممكن است بخواهند تكنيك       در روش اول. كارگيرند

اين امر امكان . جرا كنندمديريت ازطريق قدم زدن را ا
تماس نزديك تر با ساير افراد در سازمان را فراهم مي 

صحبت كردن و گوش كردن به صحبتهاي زيردستان . آورد
، بويژه آنهايي كه در خط مقدم كار مي كنند       و همكاران

ايده هاي بيشتر و بهتري را راجع به ) مثل كاركنان فروش(
مكن است سازمان با آن سناريوهاي مختلف بحران كه م

روش ارزشمند  .، براي مديران فراهم مي آورد      روبرو شود
وقتي كه مديران درانجام امور . ، كار شبكه اي است      دوم

، مي       بيشتر مشاركت كنند و همكاري بيشتري ايجاد شود
توانند از منافع حاصل از دسترسي بيشتر به اطلاعات 

هاي بيروني  كار شبكه اي تماس. گرانبها بهره مند شوند
يك مدير را گسترش داده و احتمال بهره برداري موفقيت 
آميز از منابع حياتي اطلاعات را كه ممكن است در غير 

  .، افزايش مي دهد      اين صورت موردتوجه قرار نگيرد
احساس و درك علائم : مداخله و اقدام: گام پنجم    

ي اوليه خطر به قدري بحران در شرايطي كه نشانه ها
، ممكن است       روشن است كه قابل چشم پوشي نيست

بررسي مجدد اين نشانه . مديران را ناچار به مداخله كند
، مشاوره با كارشناسان و ارزيابي همه عوامل مرتبط با       ها

ريسك براي اطمينان از اينكه اين نشانه ها نمي توانند به 
بديهي  .راي مديران حائزاهميت است، ب      بحران منجر شوند

است توان ادراك و تحليل مديران در دستيابي آنها به 
هرگاه . نتيجه نهايي از اهميت زيادي برخوردار است

،       مديران اطمينان يافتند كه مداخله روش مناسبي است
بايد استراتژي مداخله موردنظرشان را به سرعت و به موقع 

له مسلما يك مرحله مشكل در مداخ .به اجرا درآورند
اگرچه مداخله يك گام ضروري . مديريت بحران است

، چنانچه مديران بخواهند سازمانهايشان را سريعا از       است
، اساسا به       دام يك بحران درحال گسترش در امان بدارند

  .منابع بيشتري براي غالب شدن بر آن نياز خواهند داشت
نهايي آخرين اقدام در مواجهه با اقدامات : گام ششم    

همچنين وقتي اقدامات مداخله جويانه قادر به مهار : بحران
، به عنوان آخرين اقدام بايد از       يك بحران ابتدايي نيست

سازماني كه داراي يك  .همه امكانات سازمان بهره برد
، برنامه خود را به اجرا درآورده       برنامه مديريت بحران است

مه اعضاي تيم مديريت بحران را در آماده باش كامل و ه
شامل پرسنل ) كمكي(همه منابع پشتيباني . قرار مي دهد

،       ١كيرايچ (و تجهيزات بايد در حالت آماده باش باشد
٢٠١٢.(  

  
  پژوهشپيشينه 

در تحقيقي به بررسي مديريت ) ١٤٠٣(خانمحدي     
تحقيق در اين .  پرداختبحران در نهادهاي آموزشي

يكي از موضوعات  نهادهاي اموزشي  مديريت بحران در
 حياتي است كه براي حفظ امنيت و ارتقاء كيفيت اموزشي

بحران ها مي توانند به شكل هاي متفاوتي . ضروري است
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هاي هاي بهداشتي و چالشاز جمله حوادث طبيعي، بحران
بحران ها مي توانند ناشي از عوامل . اجتماعي بروز كنند

داخلي مانند تغييرات ناگهاني در سياست هاي اموزشي، 
براي . كمبود منابع، يا بحران هاي انساني و طبيعي باشند

نيازمند تدوين  نهادهاي اموزشي ابله با اين چالش ها،مق
برنامه هاي جامع و استراتژيك هستند كه شامل شناسايي 

يسك ها، توسعه طرح هاي واكنش سريع، و اموزش ر
همچنين، ايجاد . كاركنان و دانش اموزان باشد

و تاب اوري در ميان اعضاي جامعه  امادگي  فرهنگ
ثيرات منفي بحران ها كمك اموزشي مي تواند به كاهش تا

هاي لازم  برنامه ريزي  و استراتژي ها  در اين مقاله،. كند
به كارگيري . براي مديريت اين بحران ها بررسي مي شود

شيوه هاي پيشگيرانه، ايجاد زيرساخت هاي مناسب و 
ارتقاء مهارت هاي پرسنل اموزشي از جمله راهكارهاي 

همچنين، طراحي و پياده . ندكليدي در اين زمينه هست
براي مقابله  امادگي  سازي سناريوهاي احتمالي و تمرينات

با بحران ها مي تواند به سازمان ها كمك كند تا سريع تر 
  .خ دهندو موثرتر به چالش ها پاس

بحران «در پژوهشي تحت عنوان ) ١٤٠٠(پورسراجيان     
 لوازم مالي آموزش و پرورش در جهان كه در پي تحريم

نخست به ،       بوجود آمده است» تكنولوژي از سوي دولت
روند سرمايه گذاري و نگرشهاي توسعه آموزشي و تغيير 
نقش برنامه ريزان اشاره شده و سپس راه حلهاي 

با اين پژوهش . ي واجرا شده مطرح گرديده استپيشنهاد
نتيجه گيري خاتمه يافته است كه با توجه به 
محدوديتهاي تأمين بودجه آموزش و پرورش و جمعيت 

مشكلات برنامه ريزان ،       روز افزون دانش آموزان در كشور
آموزشي در سالهاي آينده بيش از پيش پيچيده تر و 

لذا . بغرنج تر خواهد گشترسيدن به راه حلهاي مطلوب 
بهره وري از تجارب برنامه ريزان آموزشي در ديگر 

هماهنگي و جهت ،       افزايش فعاليتهاي پژوهشي،       كشورها
دهي برنامه هاي آموزشي با برنامه هاي ساير بخشهاي 

هاي جديد از اجتماعي و بهره وري از تكنولوژي- اقتصادي
لقي شده اند كه جمله روشهاي پيشنهادي مؤثري ت

ميتوانند تغيير و تحولات ضروري در برنامه ريزي آموزشي 
را در جهت بهبود كمي وكيفي فعاليتهاي آموزشي تحقق 

   .بخشند
شناسايي «در پژوهشي تحت عنوان ) ١٣٩٩(پيرس     

علل پدايش و تعبيه راههاي مقابله با بحران در آموزش و 
 روش براي مقابله بهترين» پرورش و مقابله با فساد اداري

هايي  ، شناسايي علل پيدايش و تعبيه راه      با فساد اداري
اين تحقيق  .براي مقابله با بروز آتي و گسترش آن است
كه كمتر در ( قصد دارد تا با وارد شدن به عرصه مدارس

علل بروز  )شود ادبيات موضوعي ايم مفهوم مشاهده مي
فساد در مدارس آموزش و پرورش را شناسايي كرده و 
متعاقبا راهكارهايي را براي مقابله با عوامل بروز و گسترش 

نتايج حاكي از آن است كه شرايط . نمايد فساد ارايه اداري
  اقتصادي كاركنان بيشترين و قوانين و مقررات كمترين

 .ندتأثير را در پيدايش و گسترش فساد اداري دار
، راهكارهاي       ، راهكارهاي اداري و مديريتي      چنين هم

، راهكارهاي سياسي و راهكارهاي       فرهنگي و اجتماعي
 و كاهش فساد اداري در  ، بر كنترل      ، به ترتيب      اقتصادي

 جعفري قوشچي .مدارس آموزش و پرورش تأثير دارند
بحران ك مدل ارايه ي«در پژوهشي تحت عنوان ) ١٣٩٨(

كه بر تاثير نوآوري و آموزش هاي نوين كارافرينانه براي در 
متمركز شده  در آموزش و پرورش آموزش هاي غير رسمي

در مدل پژوهشي حاضر نقش آموزش هاي غير . است
ساختن و برآورد بر عملكرد  در آموزش و پرورش رسمي
مدل نظري مشتق شده . بررسي مي شودمسئوليين انتظار 

 كسب و كار نوپا در ايران مورد ١٠٠وي داده هاي بر ر
 نشان PLS-SEMتجزيه و تحليل . آزمايش قرار گرفت

و داد آموزش هاي غير رسمي بطور مستقيم بر عملكرد 
ها نشان داد يافته. تاثيرگذارستبرآورد ساختن انتظار 

كننده آموزش هاي  ، يكي از عوامل تعيين      سرمايه انساني
اي آموزش هاي غير رسمي و  اثر واسطه. غير رسمي است

 تدريس و بر ارتباط ميان كيفيتمسئولين برآورد انتظار 
   .بودآموزش مشهود 

در پژوهشي به اين نتيجه رسيد ) ٢٠٢١(١ايركيسون     
از نظر هدف كاربردي و از نظرگردآوري و پردازش كه 

 بر ، با هدف شناسايي عوامل موثر      اطلاعات توصيفي است
 پرورش آموزش و در برنامه ريزي استراتژيك موفقيت

نقش عوامل سازماني را  استان گلستان درصدد است تا
مديران با عنايت به  دراثربخشي اين فرايند نشان دهد و

،       اين عوامل بتوانند راهبردهاي مناسب را جهت طراحي
 به درستي پياده برنامه ريزي استراتژيك تدوين و اجراي

در اين تحقيق ارتباط هشت عامل عمده با . سازي نمايند
آموزش و پرورش  در برنامه ريزي استراتژيك موفقيت

و با استفاده از تكنيك گلستان مورد بررسي قرارگرفته 
AHP-YZUUF به بررسي و اولويتبندي معيارهاي 

                                                
1 .Eriksson 
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استان گلستان ر ادارة آموزش و پرورش مورد آزمون د

برنامه ريزي  پذيرش كاركنان در فرايند. پرداخته شد
 و مديريت تغيير و ايجاد و حفظ مشاركت استراتژيك

 از جمله مهمتري برنامه ريزي استراتژيك تيمي در فرايند
آموزش و  در برنامه ريزي استراتژيك عوامل موثردرموفقيت

) ٢٠١٩ (١دالرمپلا. استان گلستان شناسايي شدندپرورش 
احتمال وقوع خطرات دايمي و «نوان در پژوهشي تحت ع

 و با  »FAHP با روش در مدارسبحران هاي طبيعي 
توجه به فراواني جمعيت جوان شاغل به تحصيل در 

مديريت بحران در  ، لزوم      ايرانبحران هايي در مدارس و 
بنابراين مديران .  بيش از پيش مشخص مي گرددمدارس

مدرس بايد پيوسته آماده رويا رويي با بحران ها باشند و 
مي  مادگي لازم را كسب نمايندبراي مديريت بحران ها آ

در اين تحقيق ابتدا با استفاده از تكنيك دلفي و با . باشد
، معيارها و زير معيارهاي مربوطه       توجه به نظرات خبرگان

نتايج نشان ميدهد كه مهم ترين . رتبه بندي مي گردد
عوامل موثر براي آمادگي براي مقابله با بحران در مدارس 

، رعايت استانداردهاي اوليه و كميته       سازيبه ترتيب ايمن 
اين رتبه بندي به تصميم گيري مديران . سازي مي باشند

در جهت اولويت ايمن سازي مدارس اين ناحيه كمك 
در پژوهشي تحت ) ٢٠٢٠ (٢بناوين .شاياني مي نمايد

 و مديريت آموزان دانشسلامت مدارس امن و «عنوان 
 دانشسلامت مهم را براي  پنج عامل »بحران در مدارس

 محيط -: آموزان در نظر گرفت كه بدين شرح است
همكاري ،       )نصب دوربين(مدارس امن كه به طراحي محيط 

، گنجاندن مطالب       ، مواد مخدر      ، پيشگيري از الكل      پليس
، برنامه آگاهي از       آموزان ريزي درسي دانش مهم در برنامه

-  برنامه-،        مواد مخدر توجه شده استعضلاتمها و ويژگي
اي منجر   ذهن و خدمات مداخلهسلامتهاي پيشگيري از 
شود و معلمان ها مي و درگيرياختلافاتبه حل تعارض و 

-معلمان مي. نقش كليدي در اجراي اين مهارتها دارند
، صلح و        در دوران ابتدايي معناي صلحتوانند خصوصاً
آموزان   را در اين راستا به دانشلازمهاي تتعارض و بصير

هاي توسعه احساس و روانشناسي   برنامه- ،    دارائه دهن
اجتماعي به نقش گروه مشاوره و روانشناسان و پيشگيري 

آموزان  از افسردگي و انزوا كه منجر به خودكشي دانش
رنامه ميانجي گري فرآيندي كه ب-.كند اشاره مي،       مي شود

                                                
1. Dalrymple 
2 .Bonavia 

، از ديدگاه       كند آموزان در حل تعارض كمك مي شبه دان
آموزان  اين تحقيق بزرگ ترين هنر اين است كه به دانش

كمك كنيم تا با تفكر درست عمل درستي را انجام دهند و 
  .د، درك و مهارت هاي ارتباطي مؤثر برسن      به شناخت

    با توجه به تحقيقات انجام يافته در زمينة متغيرهاي 
ژوهش كه بين شناسايي الويت بندي عوامل مؤثر بر پ

تعيين استراتژي و مديريت بحران رابطه معني داري وجود 
دارد و همچنين رابطه معني داري بين مديريت بحران و 
بحران در شغل اداري مخصوصاً اداره آموزش و پرورش 
،       وجود دارد ولي از آنجايي در مورد متغيرهاي پژوهش

ادي در دسترس نيست لذا در اين پژوهش تحقيقات زي
سعي شده است كه براساس مدل پيشنهاد شده به بررسي 
متغيرهاي شناسايي اولويت بندي عوامل مؤثر بر استراتژي 

توان گفت اين جنبه  و مديريت بحران پرداخته شود و مي
 .از پژوهش نوآوري در اين پژوهش مي باشد

 عوامل زي پژوهش حاضر مدل ساهدف كلي از انجام    
 كاركنان بين در بحران مديريت استراتژي برتعيين مؤثر

مدل . است  شهرستان اهواز٣ناحيه  پرورش و آموزش
  .ارائه شده است)١(مفهومي پژوهش در قالب شكل
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 مدل مفهومي پژوهش.  ١شكل 
  روش پژوهش 

و به لحاظ هدف، پيمايشي -     روش پژوهش توصيفي
 اداره كليه كاركنان پژوهش يجامعه آمار. كاربردي است

نفر ١٥٢٢  به تعداداهواز شهر ٣ ناحيه پرورش و آموزش
 يريروش نمونه گبه نفر  ٣٠٦  تعداد،نيبودند كه از ا

. انتخاب شدند به عنوان حجم نمونه ي خوشه ايتصادف
 استاندارد  يپرسشنامه هاجهت گردآوري داده ها از 

) ٠,٨٦( با ضريب پايايي )١٣٩٤ (فروزنده بحران مديريت
 و ي آنها توسط صاحبنظران دانشگاهيي كه روااستفاده شد

 كرونباخ مورد ي آلفابي آزمون ضرقي از طرزي آنها نييايپا
 ها،داده مناسب بودن از اطمينان براي.  قرار گرفتدييتأ

. شد بررسيKMO شاخص  و گرفت انجام بارتلت آزمون
  و٦/٠ از بزرگتر كه  KMOشاخص داد نشان ايجنت

 بارتلت آزمون معناداري ضريب و است ١ عدد به نزديك
 عاملي تحليل دهدمي نشان كه  است٠٥/٠از  كوچكتر

  .است مناسب عاملي مدل و ساختار شناسايي براي
  

  هاي پژوهشيافته
به منظور بررسي روايي پرسشنامه از تحليل عاملي    

نظور بررسي فرضيات تحقيق از مدل سازي تاييدي و به م
معادلات ساختاري روش الگويابي معادلات ساختاري 

(SEM)افزار   با كمك نرم١ SmartPLS 3 استفاده شده 
 تي براي ارزش داري معنا در حالت اينكه به باتوجه .است

 بين رابطة بنابراين،  بود٩٦/١از  بزرگتر پرسشنامه
 تخمين  در حالت.ودب و متغيرها معنادار ها پرسش

                                                
1 Structural Equation Modeling 

 بنابراين،  بود،٤/٠از  بالاتر عاملي بارهاي نيز استاندارد
 منظور به مناسب بودند تحقيق متغيرهاي براي ها پرسش

 و كرونباخ آلفاي ضريبها  پرسشنامه پايايي سنجش
 ٢٥١منظور  اين به محاسبه شد، تركيبي پايايي شاخص

 ١ لجدو به توجه  با.شد پرسشنامه كامل جمع آوري
 تأييد متغيرها همة براي كرونباخ آلفاي و CRمقدار 

 . هستند٧/٠از  بزرگتر زيرا شود مي
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 اطمينان از 
امنيت و يادگيري 

 از بحران 

عوامل مؤثر بر 
مديريت استراتژي 

 بحران
مديريت بحران و 

هاي علايم و مؤلفه
 واكنش سريع  اصلي بحران

وگردآوري 
اطلاعات بحران و 
كاهش پيامدهاي 

 منفي بحران 
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  )AVE(كرونباخ، پايايي تركيبي، ميانگين واريانس استخراج شده  آلفاي ضريب. ١جدول 

  
ي مورد نظر معيارها براي سازه) ١ (مطابق با جدول    

.  است كه حاكي از پايايي مناسب مدل دارد٧/٠بالاتر از 
با توجه به بالاتر بودن ضريب پايايي تركيبي متغيرهاي 

هاي جدول فوق نشان از مناسب و برازش قابل قبول مدل
اگر  معيار ميانگين واريانس استخراج . گيري دارداندازه

 بود بايد سؤالي را كه ٥/٠تر از  پايينشده براي يك متغير
با توجه به اينكه . كمترين بار عاملي را دارد، حذف نمود

 بيشتر است، ٥/٠ براي همه متغيرها از AVEمقادير 
 اين در .ها قابل قبول استبنابراين روايي همگرا سازه

تحقيق جهت برازش مدل مفهومي تحقيق و آزمون 
  Smart PLSنرم افزار كمك   بهPLSها از روش فرضيه

 براي بررسي فرض نرمال بودن متغيرهاي .استفاده گرديد
 اسميرنوف يك –مورد مطالعه از آزمون كولموگروف 

در صورتيكه سطح معناداري . اي استفاده شده است نمونه
در غير  .باشد  درصد بيشتر باشد متغير نرمال مي٠,٠٥از 

ن با توجه به جدول بنابراي. اندها غير نرمالاينصورت داده
  .باشندتمامي متغيرها غيرنرمال مي) ٢(

  
  نتايج آزمون كولموگروف اسميرنف براي بررسي فرض نرمال بودن يا غيرنرمال بودن. ٢جدول

 P-value آماره آزمون حجم نمونه متغيرها
 ٠,٠٠٠  ٠,٠٨٢ ٢٥١ اطمينان از امنيت و يادگيري از بحران 

ت بحران و كاهش واكنش سريع وگردآوري اطلاعا
 پيامدهاي منفي بحران 

٠,٠٠٠  ٠,١٥٤ ٢٥١ 

 ٠,٠٠٠  ٠,١٦١ ٢٥١ مديريت بحران و علايم و مؤلفه هاي اصلي بحران
 نتايج تحليل عاملي گويه هاي پرسشنامه نشان داد كه  

 از t بيشتر است، همچنين مقدار آماره ٤/٠همه گويه ها از 
ي روايي مطلوب  بيشتر است، بنابراين پرسشنامه دارا٩٦/١

  .است
  روش فورنل و لاكر. ٣جدول  

 ٣ ٢ ١ متغيرها
    ٦٧٥/٠ اطمينان از امنيت و يادگيري از بحران

واكنش سريع وگردآوري اطلاعات بحران و كاهش 
 پيامدهاي منفي بحران

٦٧٠/٠ ٥٦٠/٠  
 ٦٥٥/٠ ٦٦٣/٠ ٥٥١/٠ مديريت بحران و علايم و مؤلفه هاي اصلي بحران

ه كه از جدول برگرفته از روش فورنل و لاكر همانگون    
 متغيرهاي AVEباشد، مقدار جذر مشخص مي) ١٩٨١(

مكنون در پژوهش حاضر كه در قطر اصلي ماتريس قرار 
هاي ها كه در خانهاند، از مقدار همبستگي ميان آنگرفته

  . اند بيشتر استزيرين و چپ قطر اصلي ترتيب داده شده
 به اين tري با استفاده از ضرايب برازش مدل ساختا    

بيشتر باشند تا ٩٦/١صورت است كه اين ضرايب بايد از 

متوسط واريانس   متغيرها
روايي (استخراج شده

 )همگرا

پايايي 
 تركيبي

 ي  كرونباخضريب آلفا

 ٠,٨٨٤ ٠,٨٨٦ ٠,٦٦٢ اطمينان از امنيت و يادگيري از بحران 
واكنش سريع وگردآوري اطلاعات بحران و كاهش پيامدهاي منفي 

 بحران 
٠,٩٢٥  ٠,٩٣٠  ٠,٥٨٣  

  ٠,٧٧٦  ٠,٧٧٥  ٠,٥٨٩ مديريت بحران و علايم و مؤلفه هاي اصلي بحران
  ٠,٩٤٠  ٠,٩٤٢  -  پايايي كل
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ها را تأييد معنادار بودن آن% ٩٥بتوان در سطح اطمينان 
 tنتايج معناداري ضرايب براساس مقدارآماره . ساخت

 ٩٦/١ از tبه طوري كه اگر مقدار آماره . گزارش شده است
 درصد مي توان نتيجه گرفت ٩٥بيشتر باشد، با اطمينان 

 .كه متغير مستقل بر متغير وابسته تاثير دارد
  

  ي معادلات ساختاريها با مدلساز  دادهليتحل

 
   مقادير ضرايب استاندارد شده پژوهش حاصل از الگويابي معادلات ساختاري-١شكل

  

 
   مقادير معناداري پژوهش حاصل ازالگويابي معادلات ساختاري-٢شكل
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  با استفاده از نرميدي تأيي عامللي تحلجبراساس نتاي    

 ٢ و ١شكل هاي  دري كه  اعداد معنادار PLSافزار 
. تمامي روابط معنادار بودند دهدكنيد نشان ميملاحظه مي

بارهاي عاملي نشان دهنده همبستگي بين هر همچنين 
. هاي مربوط به آن استو عامل) سوالات(متغير آشكار 

 كفايت لازم براي ٤/٠ بارهاي عاملي كمتر از سوالات با
همانطور . باقي ماندن در مدل را نداشته و بايد حذف شوند

 هستند پس ٠,٤كه در مدل مشاهده شد تمام اعداد بالاي 
  .هيچ سوالي حذف نشد

 تنها R2مقدار : )R2 )R Squarsمعيار ضريب تعيين 
ردد و گمدل محاسبه مي) زادرون(هاي وابسته براي سازه

هر . زا، مقدار اين معيار صفر استهاي بروندر مورد سازه
زاي يك مدل هاي درون مربوط به سازهR2چه مقدار 

چاين . بيشتر باشد، نشان از برازش بهتر مدل است
عنوان مقدار  را به٦٧/٠ و ٣٣/٠، ١٩/٠سه مقدار ) ١٩٩٨(

ملاك براي مقادير ضعيف، متوسط و قوي بودن برازش 
 .گيرد در نظر ميR2وسيله معيار تاري مدل بهبخش ساخ

بيني مدل پيش): (معيار كيفيت پيش بيني كنندگي 
هايي كه داراي برازش بخش مدل.سازدرا مشخص مي

بيني ساختاري قابل قبول هستند، بايد قابليت پيش
زاي مدل را داشته هاي درونهاي مربوط به سازهشاخص

 ١٥/٠، ٠٢/٠سه مقدار ) ٢٠٠٩(مكاران هنسلر و ه. باشند
بيني ضعيف، را براي نشان دادن قدرت پيش ٣٥/٠و 

زاي مربوط به آن هاي برون متوسط و قوي سازه يا سازه
  . اندتعريف كرده

  )(كيفيت پيش بيني كنندگي ضريب تعيين و ) ٥جدول 
   )R2(ضريب تعيين  متغيرها

  
 شدت  )(كيفيت پيش بيني كنندگي 

  قوي ٣٥٧/٠ 0/871  اطمينان از امنيت و يادگيري از بحران 
واكنش سريع وگردآوري اطلاعات بحران و كاهش 

  پيامدهاي منفي بحران 
  قوي ٣٥٨/٠ ٨٥٠/٠

  قوي ٣٦٠/٠ ٨٠١/٠  مديريت بحران و علايم و مؤلفه هاي اصلي بحران
  

- عنوان مقادير ضعيف، متوسط و قوي براي اين معيار معرفي شده به٣٦/٠ و ٢٥/٠، ٠١/٠سه مقدار ): GOF(برازش مدل كلي 
  .است 

   = ٥٥٧/٠  
   .توان گفت كه مدل برازش قوي داردبا توجه به نتايج فوق مي

  
  گيريبحث و نتيجه

 برتعيين مؤثر عوامل مدل سازي پژوهش حاضر هدف
 و آموزش اركنانك بين در بحران مديريت استراتژي

نتايج نشان داد . مي باشد  اهواز  شهرستان٣ ناحيه پرورش
 و بحران مديريت استراتژي بين داري معني كه رابطة
 همچنين بين استراتژي. دارد هاش وجود زيرمؤلفه
 واكنش و بحران اصليهاي   مؤلفه و علايم و بحران مديريت

 هاي فتهيا  همچنين  .دارد وجود مثبت رابطه بحران سريع
 با شده احصاء متغيرهاي تمامي كه پژوهش نشان داد 

 روابط تمامي براي t آماره مقدار مطلق قدر اينكه به توجه
 تمامي و بوده ٩٦/١ بحراني مقدار از بزرگتر متغيرها بين

 دست به ٣/٠ از بزرگتر استاندارد حالت در عاملي بارهاي
 نتايج راساسب. شد تأييد روابط و متغيرها تمامي لذا آمد،

 استراتژي مناسب راهبردهاي اتخاد پژوهش، از حاصل
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 موجب پرورش و آموزش كاركنان بين در بحران مديريت
امروزه مديريت  .گردد مي سازمان در عملكرد سطح ارتقاي

بحران چگونگي پيش بيني و برنامه ريزي آن يك بخش 
اساسي از مديريت استراتژيك سازماني است كه براي 

ات و موفقيت مستمر هر سازماني قبل از تعقيب تضمين ثب
مديريت . هر گونه هدف بلندمدت، بايد آن پرداخته شود

بحران موثر نيازمند يك رويكرد منظم و نظام مند است كه 
مبتني بر هوشياري حساسيت مديريتي و يك در خوب 
ازاهميت برنامه ريزي دقيق و امادگي سازماني مي باشد 

بحران و به كارگيري روشهاي شناخت هرچه دقيق تر 
سودمند براي پيشگيري، كنترل و يا خنثي سازي بحران 
بخش مهمي از فرايند مديريت بحران را تشكيل مي دهد و 
مديران بحران در سازمانهاي مختلف مي توانند با تفكيك 

و . تفصيلي مسئله ي پيش رو، آن را مديريت پذير گردانند
به وسعت نيروي انساني سازمان آموزش و پرورش با توجه 

و پراكندگي جغرافيايي بسياري كه نسبت به ديگر 
 نتايج حاصله . سازمانهاي دارد در اولويت امر قرار مي گيرد

دهنده شناسايي چندين مؤلفه  شده، نشان در مدل استخراج
از عوامل مطرح شده است كه به نوبه كليدي براي هر يك 

 بحران مديريت ژياسترات خود نقش كليدي را در برتعيين
مديريت  .دهند پرورش ارائه مي و آموزش كاركنان بين در

وعات حياتي است يكي از موض نهادهاي اموزشي بحران در
كه براي حفظ امنيت و ارتقاء كيفيت اموزشي ضروري 

بحران ها مي توانند به شكل هاي متفاوتي از جمله . است
حوادث طبيعي، بحران هاي بهداشتي و چالش هاي 

بحران ها مي توانند ناشي از عوامل . اجتماعي بروز كنند
داخلي مانند تغييرات ناگهاني در سياست هاي اموزشي، 

براي . مبود منابع، يا بحران هاي انساني و طبيعي باشندك
ين نيازمند تدو نهادهاي اموزشي مقابله با اين چالش ها،

برنامه هاي جامع و استراتژيك هستند كه شامل شناسايي 
ريسك ها، توسعه طرح هاي واكنش سريع، و اموزش 

همچنين، ايجاد . كاركنان و دانش اموزان باشد
اب اوري در ميان اعضاي جامعه و ت امادگي  فرهنگ

اموزشي مي تواند به كاهش تاثيرات منفي بحران ها كمك 
  . كند

  
  

  :تعارض منافع
 . هيچ گونه تعارضي در بين نويسندگان مشاهده نشد
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  منابع
آمار و كاربرد آن در ). ١٣٩٩( آذر، عادل و منصور مومني 

 . تشارات سمت، تهران، انمديريت
الواني، سيدمهدي؛ كهن هوش نژاد، رضا؛ صفري، سعيد و 

شناسايي واولويت ). ١٣٩٢( خدامرادي، سعيد
براجرايي كردن ابعاد  بندي عوامل سازماني موثر

با تبيين نقش  آموزش و پرورشكارآفريني سازمان
فصلنامه علمي پژوهشي . نهادينه سازي كارآفريني

- ١، )٧٠(٢٣.) بهبود و تحول(مطالعات مديريت
١٤. 

عوامل ). ١٣٩٨(دباقرزاده، مجيد و اكبري ديباور، احم
 موفقيت مديران با چابكي سـازماني در سازمان

 -  مقاله .استان آدربايجان شرقي آموزش و پرورش
المللي هاري وارد  هشتمين كنفرانس بين

 .هندوستان
،    در درمان كاصفات شخصيت). ١٣٩٥ (بشرپور، سجاد

 .ساوالاننشر : تهران. نظريه و آزمون
ارزيابي عملكرد ).١٣٩٥ (زاد، جعفر و جبرائيل عليزاده بيك

سازمان با استفاده از مدل تعالي سازماني 
EFQM    ، ،١١٢:٥٠ شمارة نشرية كار و جامعه  -

٥١. 
پورسراجيان، داريوش، سپهر، محمد و عمادالدين عطاري 

آموزش و پرورش در جهان حران مالي ب). ١٤٠٠(
 . لوازم تكنولوژي از سوي دولتكه در پي تحريم

المللي مديريت استراتژيك،  دهمين كنفرانس بين
 .٥- ٣١: انجمن مديريت راهبري ايران

 شناسايي ابعاد و مولفه). ١٣٩٦(، محمد مهدي   پرهيزگار
هاي اصلي بحران به منظور ارائه راهكار مناسب در 

، پايان نامه كارشناسي  تهرانمدارس متوسطه شهر
 .٣٢،    ، دانشگاه آزاد اردبيل   ارشد

ايجاد مزيت ). ١٣٩٧ (منيره پناهي و حسيني، سيدمحمود
عوامل كليدي موفقيت  رويكرد رقابتي در صنعت با

 ، فصلنامة   )موردي صنعت كاشي ايران مطالعه(
 .١١٣- ٩٥:١٩١ ،پژوهشگاه بازرگاني

ل اربطاني طاهر، عمادي تسليمي محمد سعيد، روشند
بررسي ). ١٣٩٧ (انداني مهران، برقي مكائيل

دانش . ميداني بحران اولويت در مديريت بحران
 .٣٢- ٢،    ٦٩،    مديريت

 پهلواني، مصيب، يعقوبي، نورمحمد و سيدعباس هاشمي
صنايع كوچك و رشد اشتغال طي سه ). ١٣٩٠(

ي مطالعه مورد(ساله اول برنامه چهارم توسعه 
همايش ملي  ).استان سيستان و بلوچستان

 – ١٩، ١، اي مديريت كارآفريني و توسعه منطقه
٣. 

شناسايي علل ). ١٣٩٩( پيرس، جان و ريچارد رابينسون
پدايش و تعبيه راههاي مقابله با بحران در آموزش 

ريزي و  برنامه،    و پرورش و مقابله با فساد اداري
راب خليلي مديريت استراتژيك، ترجمة سه

 .پژوه انتشارات دانش: شوريني، چاپ پنجم، تهران
بحران در  ارايه يك مدل ).١٣٩٨ (جعفري قوشچي، بهزاد

كه بر تاثير آموزش هاي نوين كارافرينانه براي 
 در آموزش و نوآوري و آموزش هاي غير رسمي

جايگاه توسعة مديريت در تعالي سازمان، ،    پرورش
 .٣٤-٢٣،)١٦٢(١٦، مجلة تدبير

، ضرورت بازنگري در مديريت )١٣٩٠( حسني، نعمت
له در ايران، مجموعه كارگاه مشترك زبحران زل

  مديريت و برنامه ريزيسازمان ٢٩٨. ايران و ژاپن
 .٥٤-٣٧، كشور

،مديريت بحران در نهادهاي ١٤٠٣خانمحمدي، مسعود،
استراتژي ها و برنامه ريزي،دومين : آموزشي

 جامعه شناسي، علوم اجتماعي همايش بين المللي
و آموزش و پرورش با رويكرد نگاهي به 

 .آينده،بوشهر
، كتاب سبز، كاربري زمين شهري ).١٣٩٨ (سعيدنيا، احمد

، مركز مطالعات برنامه ريزي شهري، چاپ    جلد دوم
 .اول

 ، رخداد سوانح طبيعي).١٣٩٩ (شجاعي سيد حسن
 سازمان صه اي از نشريه اداره امور بشر دولتيلاخ

 ٧٥ب، شمارهلا مسكن و انق)ترجمه(ملل متحد
 .٧٦و

). ١٣٩٠ (   غلامي، شهرام؛ غفوريان، هما؛ معنوي پور، داود
 فصلنامه. رابطه هوش سازماني و عملكرد مديران

،  )٦(٢، سازماني/ايروان شناسي صنعتي ها تازه
٩٩-٨٩. 
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 بحران و تيري مديا  شبكهليتحل). ١٣٩٤ (فروزنده جنت
 در تي عدم قطعطي در شرارمترقبهيحوادث غ

 . تهراني دانشگاه علوم پزشكمارستانيب
رهيافتي :مديريت بحران). ١٣٩٨(مظلومي، نادر 
 .، تهران   )١٦(١١ ،مطالعات مديريتاستراتژيك، 
رويكـرد دررفتـار سـازماني ). ١٣٩٥( نصراصـفهاني، علي 

، سوم نشر دانشگاهي    روانشناسـي مـديريت، چـاپ
 .اناصفه

بررسي عوامل موجود در ) . ١٣٩٧(موحد زاده، بهرام 
  از ديدگاه مديران و كاركنانارتباطات سازماني

، پايان نامه    ادرة آموزش و پرورش استان يزد
 .، دانشگاه يزد    كارشناسي ارشد

 ، و مهر آذين، عليرضا.، نوروش، ايرج. مرام، هاشمنيكو
م لااي مبتني بر اقه مدل ارزيابي هاي). ١٣٩٨(

-مجله پژوهش. تعهدي براي كشف مديريت سود
 .٤٥-٣٤،    ٨٢، هاي مديريت

ارتباط عوامل موثر بر رفتارهاي ). ١٣٩٩( واشقاني، امير 
دسـازي كاركنـان وزارت كشور بر نسياسي با توانم

اساس نظر رابينز، پايان نامه كارشناسي ارشد، 
سلامي واحد رشته مديريت دولتي، دانشگاه آزاد ا

 . بروجرد
استنباط آماري در پژوهش ). ١٣٩٠( هومن، حيدر علي 

  . رفتاري، نشر پارسا، تهران
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