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  چكيده 
هاي اثربخش مدارس برتر و اعتباربخشي آن  پژوهش حاضر با هدف طراحي الگوي بومي ارزشيابي مدارس بر اساس مؤلفه
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  بيان مسأله
 استي ا هر جامعه مهم اركان و پرورش يكي از آموزش     

عملكرد مؤثر آن  به اجتماعي مؤسسات كليه عملكرد كه
 و بيشترين) ١٣٨٨حبيبي و همكاران، . (بستگي دارد

. دهد  ميتصاصاخ خود به دفاعي امور از بعد را بودجه
 تربيت دار عهده پرورش و آموزش) ١٣٨٦بند،  علاقه(

 به ،است كشور آن نيازهاي با مطابق و شايسته هاييانسان
 و انساني اخلاقي، هاي حافظ ارزش بتواند كه نحوي

 سياسي و اجتماعي اقتصادي، يها چرخ گرداننده
 و نهاد سيستم كعنوان يبه باشد و مدارس كشورشان
 يا وها  پيشرفت يسرچشمه و اصلي كانون ،اجتماعي

اهميتي  دليل همين به. است يك جامعه درها  ماندگي عقب
 در توسعه انواع با آن دارد و ارتباط پرورش و كه آموزش

 جامعه پرورش، و آموزش اهداف ماهيت و انساني جوامع
 آن اداره نحوه و مدرسه به نسبت خاصي حساسيت و توجه
 تحت مدارس عملكرد و ها فعاليت ارههمو و دهدمي نشان

 در و داشته قرار مستقيمغير و مستقيم و ارزشيابي نظارت
از طرف ديگر، به تبع پديده . شود  ميقضاوت آنها مورد

جهاني شدن، تغييراتي در ساختار جوامع و نيازهاي آن 
ايجاد شده است كه به روي وظايف، كاركردها و اهداف و 

. رش نيز تأثيرگذار بوده استهاي آموزش و پرو رسالت
پيشرفت در زمينه ارتباطات و فناوري اطلاعات كه مسأله 
زمان و مكان براي اولين بار در حوزه آموزش مورد توجه 
قرار بگيرد زيرا وجود مراكز آموزشي مجازي، شرايط را 

شان فراهم  براي آموزش مداوم شهروندان در سراسر زندگي
هاي سابق جوابگوي  رتبه همين دليل نظا. كرده است

هاي  هاي امروزي نيست و مسأله ايجاد تضمين چالش
وري مطرح شده ي كيفيت آموزش و بهرهجديد درباره

بنابراين شناسايي مدارس برتر و ) ١٣٩٦رستگار، . (است
آموزان و اولياي  اعتماد به آنها يك مسأله جدي براي دانش

هايي كه در  به همين دليل لازم است تا پژوهش. آنان است
زيرا در اين . گيرند، اعتباربخشي شونداين حوزه صورت مي

صورت آن مجموعه به شكل رسمي واجد شرايط ارائه 
- شود و عموم مردم مي خدمات با كيفيت بالا شناخته مي

، ١كارلف. (توانند به كيفيت خدمات آن اعتماد كنند
 مدارس كه ايده  اين)١٣٩٦؛ به نقل از رستگار، ١٩٩٥
نيز ايده  كند،  ميايفا كودكان زندگي در مهمي نقش

 پرداختن مسئوليت پيش از بيش مدارس. جديدي نيست
 آن با نوجوانان و كودكان كه اجتماعي پيچيده مشكلات به
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 با  مشابهو) ٢٠١٣، ٢اسميت(دارند  بر عهده را اند مواجه
 اثربخشي خصوص در تحقيقات توسعه، حال در كشورهاي

اولين . است شده انجام جهاني انكب با همكاري مدرسه
كردند پيدا  پژوهشگراني كه در اين حوزه كار ميوظيفه

يعني مدارسي كه در . كردن مدارس برتر و اثربخش بود
آموزان فارغ از پيشينه خانوادگي و  آموزش تمامي دانش

هايي از اين  نمونه. شان، موفق بودند موقعيت اقتصادي
 در جوامع بزرگ يافت مدارس هم در جوامع كوچك و هم

گام بعدي پس از شناسايي اين مدارس، تشخيص . شودمي
هايي بود كه در تمامي مدارس اثربخش و برتر  ويژگي

ها، آنان را از ساير  اند؛ اما در عين حال اين ويژگي مشترك
  ) ٢٠١٧، ٣آكان . (كندمدارس متمايز مي

 با هدف شناسايي و حاضر پژوهشبه همين دليل      
 الگويي مناسب و مدل ارائه و برتر ي مدارسها مؤلفه يينتب

 موفق نمونه يك از مدارس ساير دروني ارزشيابي جهت
كنوني  در زمان اي كهمسأله. شود  ميانجام داريمدرسه

اين ايده هنگامي شكل . ماست كشور نياز مدارس مورد
دبيرستان  به مديران ساير مدارس ساله هر گرفت كه

مجموعه  اين از بازديد ضمن و راجعه كردهم اتمي انرژي
 كننده تضمين و ي اثربخشها مؤلفه دنبال آموزشگاهي، به

هستند تا با شناسايي نقاط قوت و  خود مدرسه در موفقيت
شان  هاي آموزشي، موقعيت ضعف خود در هر يك از بخش

را در فضاي فعلي دريابند و بدانند كه از وضعيت مطلوب 
 بين در دغدغه اين وجود .دارندبه چه ميزان فاصله 

 آن بر را محقق ايران، عزيزمان كشور مدارس مديران
 جزء ايران اتمي دبيرستان انرژي اينكه به توجه با تا داشت

 آموزش سرآمد لقب نوعي به و است ايران مدارس بهترين
 شود قدم پيش امر در اين كشد،  مييدك را ايران نخبگان

به  برتر، مدرسه تأثيرگذار يها مؤلفه گردآوري ضمن و
 عملكرد بهبود كه قصد كشور در مدارسي دروني ارزشيابي

 كرده كمك دارند، متعالي اهداف گرفتن نظر در با را خود
لذا اين پژوهش . باشد برداشته راستا اين در مؤثر گامي و

طراحي الگوي بومي ارزشيابي مدارس بر اساس به دنبال 
-  و اعتباربخشي آن ميهاي اثربخش مدارس برتر مؤلفه
  .  باشد
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٢٠٣
  پيشينه پژوهش 

تبيين در پژوهشي به ) ١٤٠٢(عباسي و همكاران     
هاي اثربخشي مدارس دوره ابتدايي بر اساس سند لفهؤم

 . به تحقيق پرداختندتحول بنيادين آموزش و پرورش
در بعد كيفي، از . است) كمي،كيفي(وش تحقيق آميخته ر

 و است شده  استفادهونروش اكتشافي و تحليل مضم
 جامعه. بود انتخابي و نظري باز، كدگذاري آن، ابزارهاي

 پرورش، و آموزش بنيادين تحول سند شامل آماري
 در. باشدمي ملي درسي برنامه و مدارس اجرايي مصوبات

 شده استفاده پيمايشي نوع از توصيفي روش از كمي بعد
 با نامهپرسش روايي. است بوده پرسشنامه ابزار آن كه

 كرونباخ آلفباي پايايي آن با و كارشناسان نظر از استفاده
- طبقه روش از استفاده با. گرفت قرار تأييد مورد و بررسي

 عنوانبه دسترس در آماري جامعه از نفر ٣٠٠ نسبتي، اي
گيري تحليل عاملي از مدل اندازه. شد انتخاب نمونه

يابي معادلات و از تحليل مدل SPSS افزار  ييدي در نرمأت
نتايج  . ساختاري براي برآورد اعتبار الگوي استفاده شد

ميانگين مؤلفه هاي راهبري و مديريت نشان داد كه 
، تربيت معلم و تأمين ٣٦/٤، برنامه درسي ٣٩/٤تربيتي 

، ٦٨/٤، تأمين و تخصيص منابع مالي ٥٧/٤منابع انساني 
شيابي ، پژوهش و ارز٥٦/٤وري اتأمين فضا، تجهيزات و فن

عاملي ر باشد و داراي با  مي٣ بيشتر از سطح متوسط ٥٦/٤
بيني الگوي دستيابي به مدارس ابتدايي مناسب براي پيش

اثربخش بر اساس سند تحول بنيادين آموزش و پرورش 
 . باشند مي
طراحي اي به در مقاله) ١٤٠٢(قوام و همكاران زادهتقي    

خش براي مديران و اعتباربخشي الگوي نظام آموزش اثرب
 هدف پژوهش ارائه . به تحقيق پرداختندي ابتدايي دوره

ي ابتدايي  الگوي نظام آموزش اثربخش براي مديران دوره
روش پژوهش : روش. آموزش و پرورش شهر تهران بود

حاضر در كلان مطالعه از نظر اهداف كاربردي و مقطعي 
. ودبخش كمي بر بود، در اين مقاله تمركز اصلي نتايج ب

جامعه آماري اين پژوهش شامل همه مديران مدارس شهر 
ر  نفر از آنان كه ب٢٦٩تهران بودند و نمونه آماري تعداد 

ابزار اصلي گردآوري . اساس جدول مورگان مشخص شدند
ها در ابتدا مصاحبه با خبرگان اين حوزه و سپس  داده

اساس تجزيه و تحليل ر ب: ها يافته. تدوين پرسشنامه بود
ي  ها الگوي نظام آموزش اثربخش براي مديران دوره دهدا

-رهبري و خط) ١: ابتدايي ارائه شد كه داراي هشت بعد

ساختار مديريتي با اعتبار ) ٢، ٨٧/٠گذاري با اعتبار مشي
طراحي ) ٤، ٩٣/٠آموزش اثربخش با اعتبار ) ٣، ٨٨/٠

ريزي آموزشي با اعتبار  برنامه) ٥، ٨٩/٠آموزشي با اعتبار 
الزامات ) ٧، ٨٩/٠مديريت اجرايي با عاتبار ) ٦، ٩٠/٠

 ٩٣/٠ارزشيابي و پايش با اعتبار ) ٨، ٩١/٠اجرايي با اعتبار 
در مجموع الگوي آموزش نتايج نشان داد كه . باشد مي

دست آمد، ه  شاخص ب١٥٤ مؤلفه و ٣٦ بعد، ٨اثربخش با 
تواند مددكار مديران ساير مناطق آموزش و كه اين الگو مي

 . پرورش باشد
اي به بررسي و در مقاله) ١٤٠٢(آخري و همكاران     

اي مديران مدارس در افق شناسايي ابعاد توسعه حرفه
مورد مطالعه مديران متوسطه استان خراسان : ١٤٠٤
نظر ز  روش پژوهش حاضر آميخته، ا. پرداختندشمالي

هاي كاربردي و از لحاظ زماني،  هدف در زمره پژوهش
 خبره ١٤كنندگان در بخش كيفي مشاركت. دمقطعي بو

مرتبط موضوع در استان خراسان شمالي بودند كه با روش 
گيري هدفمند انتخاب شدند و ابزار پژوهش،  نمونه

در بخش كمي جامعه . ساختاريافته بودهاي نيمه مصاحبه
هاي تحصيلي مختلف در سال  آماري، مديران مدارس دوره

بر اساس جدول . نفر بودند ١٩٥٧ به تعداد ١٣٩٨-١٣٩٩
عنوان حجم نمونه با روش   نفر به٣٢٢مورگان 

ابزار پژوهش، پرسشنامه . سيستماتيك انتخاب شدند
اين پرسشنامه . هاي كيفي بود ساخته بر مبناي يافتهمحقق

 گويه بود كه بر ١٠٠ مؤلفه و ١٤ بعد اصلي، ٦شامل 
گذاري  نمره) ٦ تا ١بر مبناي نمره ( اساس مقياس ليكرت

اعتبار پرسشنامه با نقادي و مشورت اساتيد سنجش . شد
 احصا شد، پايايي نيز با آزمون آلفاي كرونباخ به دست آمد

(88/0= α). ه بعد اصلي توسع٦ها نشان داد  تحليل داده -
رهبري آموزشي، رهبري استراتژيك، ( اي شامل حرفهي 

مديريت ارتباطات، مديريت سازمان، رهبري اخلاقي و 
 مديريت بر يادگيري و( مؤلفه ١٤و ) ايسعه حرفهتو

آموزش، ايجاد محيط مساعد يادگيري، ارزيابي برنامه 
انداز، بهبود مستمر مدارس، ارتباطات درسي، ترسيم چشم

نفعان، مديريت عمليات، مديريت اثربخش، رابطه با ذي
اي، اصول و  منابع، هدايت افراد و تيم، اخلاق حرفه

اي خويش و   اسلامي، توسعه حرفه-هنجارهاي اخلاقي
نتايج . از ديدگاه خبرگان بود) اي منابع انساني توسعه حرفه

نيز نشان داد  PLS Smart افزارمعادلات ساختاري با نرم
اي   توسعه حرفه٦٩/٠بيني متغيرهاي پژوهش قادر به پيش
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 نيكويي برازش كلي مدل نيز در حد مطلوب بود. هستند
(54/0=GOF).     در پژوهشي تحت عنوان ) ١٣٩٨(نا و همكاران دا

هاي  واكاوي وضعيت موجود ارزشيابي آموزشي در بانك
 ٦/٢ نفر ١٠٠٠خصوصي كشور نشان دادند كه به ازاي هر 

هاي مورد مطالعه مشغول  نفر در ادارات آموزش سازمان
 درصد از كاركنان واحد آموزش در ٧٨همچنين . هستند
حصيلات دانشگاهي غيرمرتبط هاي مورد مطالعه ت سازمان

يافته ديگر اين بود كه همه . با حيطه شغلي خود دارند
هاي خصوصي از الگوي كرك پاتريك براي ارزشيابي  بانك
كنند و فقط سه مورد هاي آموزشي خود استفاده مي دوره

هاي  ها از الگوهاي ديگر نيز جهت ارزشيابي دوره از سازمان
هاي   و در نهايت چالشاند آموزشي خود استفاده كرده

 ١٣ها در زمينه ارزشيابي آموزشي در  پيش روي سازمان
  .بندي شدند مقوله طبقه

در پژوهشي تحت عنوان ) ١٣٩٨( نصيريان و همكاران    
طراحي الگوي ارزشيابي كيفيت آموزشي در دانشگاه فني و 

با انجام تحليل عاملي، الگوي ) به روش آميخته(اي  حرفه
فرايند ياددهي ـ يادگيري، ( مؤلفه ١١ طراحي شده به

اهداف و ساختار، منابع مالي، برنامه آموزشي، استاد، 
آموختگان، مديريت، كيفيت تحصيل،  حمايت جامعه، دانش

.  خرده مؤلفه تعديل يافت٥٥و ) پژوهش، كاركنان اداري
ها نشان داد كه الگوي تدوين شده از برازش  مقدار شاخص
عنوان ابزاري تواند به و اين الگو ميمند است  مطلوبي بهره

معتبر، در ارزشيابي كيفيت آموزشي دانشگاه فني و 
  .اي استفاده شود حرفه

 "با عنوان ) ١٣٩٨(طاهري و همكاران  پژوهش نتايج    
 متوسطه مقطع مدارس عملكرد ارزيابي براي مدلي ارائه
 نشان داد كه ارزيابي عملكرد مدارس مقطع متوسطه "اول

امور مديريتي، امور آموزشي و بهسازي :  بعد٤داراي اول 
منابع انساني، امور پشتيباني و امور پرورشي و تندرستي و 

- مديريت و رهبري، فرايندهاي ياددهي دوازده مؤلفه
هاي اثربخش آموزشي، برنامه محوري،  يادگيري و برنامه

هاي مكمل، فوق برنامه و پرورشي،  اداري و مالي، فعاليت
- فضاي فيزيكي و تجهيزات و امكانات، توانمندوضعيت 

سازي معلمان و كاركنان، مشاركت كاركنان، اوليا و 
آموزان در مدرسه، تربيت بدني، بهداشت و تندرستي،  دانش

فناوري اطلاعات و هوشمندسازي، جو سازماني و فرهنگ 
سازماني و تعامل با محيط بيرون مدرسه و كسب تجارب 

  .بود

در پژوهشي به بررسي تأثير ) ٢٠١٨(مكاران  و ه١ راهايو   
اي، نوآوري و هوش هيجاني معلمان بر  هاي حرفه صلاحيت

نتايج به دست آمده . اثربخشي مدارس پرداخته است
هاي  بيانگر آن بود كه نوآوري، هوش هيجاني و صلاحيت

اي معلمان بر اثربخشي مدارس تأثير مستقيم  حرفه
  .گذارد مي
در راستاي پاسخ به اين ) ٢٠١٨(٢ن مايير و همكارا    

شود يك مدرسه اثربخش و  پرسش كه چه چيزي باعث مي
هاي مدارس با كيفيت بالا و اثربخش را  عالي باشد؟ ويژگي

توجه به توسعه و رشد تمام  :به شرح زير برشمرده است
علمي، اجتماعي، عاطفي، جسمي، (هاي كودك  جنبه

يت از تحصيلات ، در صورت نياز، حما)روحي و اخلاقي
آموزان،  عالي، اجتماعي، بهداشتي و سلامتي كليه دانش

تدارك محيط زيستي ايمن، ايجاد روابط مبتني بر اعتماد، 
توجه به يادگيري به منزله اولويت نخست، انتظارات بالا و 

آموزان، ايجاد منابع و  آموزشي قوي براي همه دانش
يجاد ارتباط  ا هاي مناسب براي يادگيري معنادار، فرصت

قوي بين خانواده و مدرسه، وجود فرهنگ همكاري و 
آموزان در  اي بين معلمان و ارزيابي از دانش يادگيري حرفه

  .است قالب يك ابزاري براي بهبود و پاسخگويي
مدرسه اثربخش يك راه مؤثر براي ) ٢٠١٧(٣ گيلبرت    

هاي مدرسه  پاسخگويي آموزشي است و اساساً بين ويژگي
. آموزان ارتباطي قوي وجود دارد خش و موفقيت دانشاثرب

ترين   از نظر گونال و دمير تاسلي، شايع بر اين اساس،
آموزان  هاي مدارس اثربخش كه به موفقيت دانش ويژگي

محيط امن و منظم، رهبري : تند ازشود عبار منجر مي
آموزشي، انتظارات آكادميك، نظارت بر آموزش و يادگيري 

 فراهم كردن  ابط مثبت ميان مدرسه و خانه،در مدرسه، رو
 آموزن هاي يادگيري و آموزشي براي همه دانش فرصت

  .است
بر اين عقيده است كه استانداردها و ) ٢٠١٧(٤فرگوسن     

رهبري : تند ازهاي مطرح در مدارس اثربخش عبار شاخص
مؤثر، آموزش مؤثر، مشاركت والدين، توسعه و بهبود 

اگيري، ايجاد انتظارات بالا بر همه، هاي آموزش و ي روش
آموزان، نظارت بر   ها و حقوق دانش تأكيد بر مسئوليت

آموزان در تمام سطوح، توسعه سطح  پيشرفت دانش
                                                1- Rahayu  
2  .  Maier.et.l. 
3 - Gilbert. 
4.  Ferguson. 
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 توليد  طور مداوم، هاي كاركنان شاغل در مدرسه به مهارت

  . استاي مثبت و تعريف يك فرهنگ مدرسه
ومي ارزشيابي س تحقيقاتي انجام شده الگوي ب لذا بر اسا

هاي اثربخش مدارس برتر مطابق با  مدارس بر اساس مؤلفه
  : شكل زير به دست آمده است

  

  
  هاي اثربخش مدارس برتر  الگوي بومي ارزشيابي مدارس بر اساس مؤلفه- ١شكل 

  شناسي تحقيق روش
 استفاده مند نظام رهيافت از حاضر، پژوهش در

 يك با رابطه در نظريه تدوين براي رهيافت اين. شود مي
 از سيستماتيك اي مجموعه استقرايي صورت به پديده،

هاي   محتوا از روشتحليل. گيرد مي كار به را ها رويه
مند، عيني، كمي و اسنادي است كه به بررسي نظام

روش پژوهش بر . پردازد هاي ارتباطي مي پذير پيامتعميم
كاربردي؛ بر حسب نوع داده، آميخته -حسب هدف، بنيادي

از نوع اكتشافي متوالي؛ بر حسب زمان ) كمي- كيفي(
ها گردآوري داده، مقطعي و بر حسب روش گردآوري داده

  . پيمايشي بود- و يا ماهيت و روش پژوهش، توصيفي
 شامل كليه خبرگان جامعه آماري در مرحله كيفي

مديران و  نظران دانشگاهي،حوزه مديريت آموزشي، صاحب
 معاونين آموزش و پرورش و مديران با تجربه مدارس

  . باشد مي
 در مرحله مقدماتي حجم نمونه در مرحله كيفيو 

هاي  منظور آگاهي از نظر خبرگان موضوع، مصاحبهبه
فرايند مصاحبه به .ساختارمند متعدد صورت گرفت نيمه

ها  اي طراحي شد كه بعد از هر مصاحبه دادهگونه
اري و تحليل شدند تا ضمن شناسايي ابعاد مطرح كدگذ

هاي  نظران اوليه، اين ابعاد در مصاحبهشده توسط صاحب
 تن ١٠در مرحله اصلي تحقيق ابتدا ..بعدي پيگيري شوند

 ريزي درسي، از خبرگان حوزه مديريت آموزشي و برنامه
مورد مصاحبه  مديران آموزشي نظران دانشگاهي،صاحب

 تن به تعداد ١٠دهي در بين ما تكرار پاسخقرار گرفتند ا
 نفر ٢لازم مشاهده نگرديد، براي اين منظور در مرحله اول 

ها  ديگر در مصاحبه شركت داده شدند و در برخي از پاسخ
اشباع نظري مشاهده شد اما پژوهشگر براي يقين حاصل 

 نفر ديگر را براي مصاحبه انتخاب ٢نمودن از اشباع نظري 
ها و  هاي آنها اشباع نظري مؤلفه ليل پاسخو پس از تح

هاي شناسايي شده صورت پذيرفت و با مشورت  شاخص
استاد راهنما و مشاور ضرورت حضور افراد بيشتر در 

بنابراين حجم نمونه در مرحله . مصاحبه احساس نگرديد
جامعه آماري در . باشد  نفر مي١٤كيفي تحقيق برابر با 

شهر تهران  رس متوسطه دوممرحله كمي كليه مديران مدا
بنابراين ابتدا با مراجعه به آموزش و . در نظر گرفته شد

مرتبط با  دانشگاهي پرورش مناطق شهر تهران تعداد پيش

  فرايندها
  مدرسه ايهسياست  

  و درسي آموزشي ياهبرنامه
  تخصصي معلم يهاويژگي

 ايهدو  ارزشيابي
 

 تخصصي مديريت  ايهويژگي
 

  مدرسه اهداف
  
 هاي ويژگي

  : اخلاقي
  مدير
  معلم

 آموز دانش
 اوليا

 مدرسه فيزيكي مدرسه                                                      فضاي فرهنگ

 ارزشيابي
  پاياني
  
  
  
 و بازدهي

 دستاوردهاي
 مدرسه

 نهزمي

 هابرونداد هادرونداد



١٤٠٣ بهار و تابستان، اول  شماره،دهمچهار، سال  و آموزشيريزي درسيهاي برنامهفصلنامه پژوهش
 ٢٠٦

و  .شناسايي و تعيين گرديد آموزش موجود در شهر تهران
 نفر در نظر ٥٤٠تعداد اعضاي جامعه آماري در بخش كمي 

جم نمونه در تحقيق حاضر از منظور تعيين حبه. گرفته شد
جدول استاندارد گرجسي و مورگان استفاده شد كه مستند 

بندي صورت گرفته در بخش جامعه تعداد نمونه به طبقه
 نظر گرفته نفر١٩٠آماري با توجه به جامعه آماري بزرگ 

عدم تكميل بعضي از  احتمال با توجه به. شده است
 براي انتخاب نظران، محقق به پيشنهاد صاحبها پرسشنامه

هاي تحقيق با توجه به حجم جامعه در نظر  تعداد نمونه
و مراجعه به جدول برآورد حجم ) ٣٨٥٠(گرفته شده 

هاي تحقيق در بخش كمي  نمونه مورگان تعداد نمونه
در پژوهش حاضر .  نفر در نظر گرفته شد٣٧٠تعداد 

رويكرد هدفمند در انتخاب نمونه كيفي تحقيق استفاده 
اي يا گلوله برفي در و از روش نمونه برداري زنجيرهشد 

گذاري آموزشي مشيشناسايي و انتخاب خبرگان حوزه خط
در اين روش پژوهشگر يك شركت كننده را . استفاده شد

با لحاظ كردن شرايط، از طريق خبرگان شناسايي شده 
هاي تحقيق از روش  جهت انتخاب نمونه. ديگر پيدا كرد

اي استفاده شد بدين منظور دفي خوشهگيري تصانمونه
در شهر  بر اساس منطقه جغرافيايي ابتدا كليه مدارس

غرب و  شرق، چنوب، شمال،(  شاخه اصلي ٥در  تهران
تقسيم شده سپس بر اساس دارا بودن فعاليت ) مركز

 در نظر گرفته شد، طور تصادفيبه آموزشي در واحد
ر بوده و علاقه به همكاري در دسترس پژوهشگ كه مديران

ها داشتند انتخاب گرديد و در نهايت  و تكميل پرسشنامه
توزيع ) متوسطه دوم ( پرسشنامه بين مديران مدارس ١٩٠

  .آوري گرديده شدو جمع
  هاي پژوهش  يافته 

  نتايج تحليل در طراحي سؤالات مصاحبه
  طراحي سؤالات مصاحبه) الف

-اي نيمـه  ول مـصاحبه  براي طراحي سـؤالات، در مرحلـه ا       
ها، سعي شـد    در اين مصاحبه  . يافته ترتيب داده شد   ساختار

موضـوع ارزشـيابي    خبرگـان بـه   نگـاه  رويكـرد و  كه ابتـدا 
مدارس بر پايه اثربخشي مدارس برتر مـورد كنكـاش قـرار            

 ميـان  در بـا آنهـا   منـابع،  مرور از حاصل هايگيرد و يافته
 اين مرحله انجام از پس. آنها را جويا شديم نظر گذاشته و

هـا كـه ابعـاد و    هـا، شـاخص  مـصاحبه  محتـواي  تحليـل  و
 ايـن . شـد  نگاه خبرگان اسـتخراج  از هاي شخصيتي مؤلفه

نظـري   مدل مفهومي و ادبيات از مستخرج كُدهاي با كُدها
 در حـذف گرديـد و   مـشترك  كُـدهاي  پژوهش مقايـسه و 

حله كُدها در مر اين. بندي شدندكُدهاي اصلي دسته نهايت
نظر پژوهشگر و اسـاتيد راهنمـا و   به  دوم تكنيك دلفي، بنا

مشاور براي مشاركت كاركنان در سه دسته و بيست كـد و            
در هفـت دسـته و    براي تبيين الگـوي ارزشـيابي مـدارس   

  .بندي شدندنوزده كد دسته
 يـافتن  منظـور به و ها داده ريآوجمع از در اين بخش پس

 تريناز ساده ابتدا شاخص، هر با موافقت متخصصان ميزان
 اسـتفاده  آنهـا  ميـانگين  و نمرات جمع حاصل يعني روش

تكنيـك   طريـق  ازهـا   داده ديگـر  آن، يكبـار  از شده و پس
تكنيـك  . گيـرد قـرار مـي   تحليـل   مـورد 1آنتروپـي شـانون  

يـري چنــد  گتـصميم  هـاي  يكـي از روش  شـانون،  آنتروپـي 
ايده اصلي ايـن    . باشد  براي محاسبه وزن معيارها مي     معياره

روش آن است كه هر چه پراكندگي در مقادير يك شاخص           
  شاخص از اهميت بيشتري برخوردار اسـت       بيشتر باشد آن  

ها، در  آوري داده پس از جمع   ).١٣٩٧فرد و ديگران،    دانايي(
وسـيله روش آمـاري       گـذاري بـه   مرحله بعـدي، ايـن ارزش     

 ٢٠١٣افـزار اكـسل نـسخه       آنتروپي شانون با استفاده از نرم     
آمـده    دسـت   تحليل و ارزيابي قرار گرفت كه نتايج به مورد

  . نمايان استدر جداول زير
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                
1 . Entropy Shanon 
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  هاي حاصل از پرسشنامه ارزشيابي مدارس بر پايه اثربخشي مدارس برتر بر اساس تكنيك آنتروپي شانون  يافته-١جدول 
ميانگين   ميانگين  جمع نمره  متخصصين/ شاخص  دسته

  دسته
بار اطلاعاتي 

  شاخص
ميانگين   وزن شاخص

  وزن دسته
  ٠٥٢/٠  ٢٦٢/١  ٢/٤  ٢١  ريزي حوزه برنامه

  ٠٥٠/٠  ٢٥٠/١  ٤  ٢٠ ريزي منظم تقويمي مدرسه برنامه
  ٠٥٢/٠  ٢٦٢/١  ٦/٣  ١٨ آموزشي ريزي توانمندسازي برنامه

  ٠٥٢/٠  ٢٦٢/١  ٢/٤  ٢١  حوزه ارزيابي
  ٠٥٢/٠  ٢٦٢/١  ٢/٤  ٢١  ارزيابي پيشرفت تحصيلي

  ٠٤٧/٠  ٢٣٧/١  ٢/٤  ٢١  ها ارزيابي مهارت
ارزيابي مداوم تعهد و تكليف 

  آموزشي
٠٥٥/٠  ٢٧٥/١  ٤/٤  ٢٢  

  ٠٣٥/٠  ٢٧٥/١  ٨/٢  ١٤ مديريت و رهبري حوزه
  ٠٥٢/٠  ١٧٥/١  ٢/٤  ٢١ مديريت مشاركتي

انداز توسعه محور مديريت چشم
  آموزشي

٠٥٠/٠  ٢٦٢/١  ٤  ٢٠  
 مشاركت مديريت آموزش

 اجتماعي
٠٥٢/٠  ٢٥٠/١  ٣  ١٥  

  ٠٥٥/٠  ٢٦٢/١  ٤  ٢٠ مديريت ارتباط خانه و مدرسه
  ٠٥٠/٠  ٢٧٥/١  ٢/٤  ٢١ مديريت موفق منابع مالي

مديريت نشاط و شادي محيط 
  آموزشي

٠٥٢/٠  ٢٥٠/١  ٤/٤  ٢٢  

ارزشيابي مدارس بر 
اي ؤلفهاساس م

  اثربخش مدارس برتر
  

  ٠٤٥/٠  ٢٦٢/١  ٢/٤  ٢١ حوزه امكانات و تجهيزات
  ٠٥٥/٠  ٢٧٥/١  ٨/٢  ١٤ امكانات پيشرفته آموزشي

  ٢/٤  ٢١ تجهيزات دانش ايمني و بهداشت

٩٣/٣ 
 

٠٣٥/٠  ٢٧٥/١  

٠٥١/٠  
  

-امكانات الكترونيكي و هوشمند
 سازي مدارس

٠٥٢/٠  ١٧٥/١    ٤  ٢٠    
  ٠٣٧/٠  ٢٢٥/١  ٨/٣  ١٩  حوزه فرهنگي و اجتماعي

ها و مسابقات  اجراي نمايشگاه
  فرهنگي ورزشي

٠٥٢/٠  ١٨٧/١  ٢/٤  ٢١  

  

  ٨/٣  ١٩  ه فرهنگ پژوهش آفرينيتوجه ب

٠٤/٤  

٠٤٧/٠  ٢٦٢/١  

٠٤٤/٠  

  
شود  مشاهده مي هاي مدارس برتر، با توجه به نتايج حاصل از تكنيك آنتروپي شانون براي ارزشيابي مدارس بر اساس مؤلفه    

ين وزن دسته ها نقش افراد اجتماع و ارتباطات كلاسي وزن بيشتر از سطح ميانگ شاخص عنوان ابعاد وها به كه تمام حوزه
  :بنابراين، فرم نهايي مصاحبه به شرح زير تعيين شد. مانند داشتند و در الگو باقي مي
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  هاي نهايي فرم مصاحبه براي متغير ابعاد شايستگي مدارس بر اساس اثربخشي مدارس برتر  شاخص-٢شكل 

  
  ي فرايند مصاحبه و شناسايي كدهاي بازهاي ارائه شده ط  تحليل محتواي پاسخ-٢جدول 

  كدگذاري باز  شونده پاسخ مصاحبه  كد مصاحبه

  ١م 
نيازها و شرايط خاص  بحث ارزشيابي مدارس مسأله بسيار مهمي است كه نيازمند پيش

معلمان و مديران بايد آموزش لازم را براي تدريس بهنگام و . آموزشي و پرورشي است
ببينند، توجه به هدفمندي بر فرايند تدريس وجود  خلاق و طريقه انتقال دانش به خوبي

  .نظر گرفت هاي تشويقي را نيز با خردورزي و پشتكار  بحث بايدنهاياداشته باشد و بجز 
تدريس خلاق، خردورزي، تدريس 

  هدفمند، مديريت نشاط

  ٢م 
ها مصمم قصد كنترل و مديريت در آموزش بر اساس  زماني كه مدارس بر پايه بخشنامه

. انتعهد و تكليف معلم ند توجهدار راطور متوالي و منظم ارزيابي پيشرفت تحصيلي به
رشد و  در بخش حمايتي داشته باشند،  مديران كه احساس برابري و عدالتطور نيهم

اگر با عملكرد مالي مناسب مناسب زمينه ارتقاء را به دنبال  شود پيشرفت بيشتر تداعي مي
 داشته باشه در مشاركت فعالانه عمل كرده تا به هدف ارزشيابي اثربخش مدارس برسند

قت، احساس پيشرفت تحصيلي، صدا
برابري و عدالت، منابع مالي، مديريت 

  تعهد و تكلف

  ٣م 

مديران در بعد مديريت و رهبري ارتباط خوبي  يكي از اصولي كه من باور دارم در ارزشيابي
ريزي براي  آموزان در برنامه توجه به نيازهاي عاطفي دانش داشته باشند خانه و مدرسه

ياست تشويق و تنبيه در مدارس بايد مبتني بر يك آموزان است، س توانمندسازي دانش
پذيري منابع مالي تشويقي بايد با عدالت و بر پايه صحت.  باشدشده  نيتدوسري اصول 

به  آموزان بايد يك نظارتي باشد كه حقوق اجتماعي دانش. اطلاعات و استنادگرايي باشه
علوم از جمله ازمايشگاه و هاي آموزش  درستي ادا بشه همچنين تجهيزات بر پايه نياز 

  هوشمندسازي بسيار مهم است

سياست  مديريت ارتباط با مدرسه،
تجهيزات  تشويق و تنبيه،

هوشمندسازي، مديريت  آزمايشگاهي،
  منابع مالي

  ٤م 
و مديريت مناسب كنترل  كه با دفاتر منظمي براي ياددهي و يادگيري مديران و معلمان

تونه زمينه پيشرفت  مي داشته باشند در بخش آموزشهيجان با مشاركت اجتماعي 
يكي ديگه از . شود مي  باعث تقويت عملكرد آنها مطمئناً فراهم شود آموزان دانش تحصيلي

اثر داره بحث تجربيات و  عوامل كه ارزشيابي مدارس بر پايه شناخت اثربخشي مدارس برتر
  ريزي شودها براي توسعه آموزش پايه زاندامديريت بر پايه شناخت چشم. خردورزي هست

مديريت   تجربه،- اندازمديريت چشم
خردورزي، دفاتر  پيشرفت تحصيلي،

  ثبت ياددهي و يادگيري منظم

  ٥م 

ي اخلاقي ها يژگيوبايد داراي  ي مختلف در مدارس براي ارزشيابي وجود داردها بخش
آفريني توسط مديران و معلمان در اينجا فرهنگ پژوهش . درست و صحيحي طراحي كنند

براي مديران و معلمان داشتن تواضع در پذيرش انتقادات و  همچنين.شكل گيرد 
تواند كمك شاياني  بر پايه عنوان مديريت مشاركتي مي از طريق معلمان پيشنهادات سازنده

شغل . كنندرا به لحاظ ذهني و عاطفي درگير كرد تا مشاركت  آموزان بايد بتوان دانش. كند
بايد طوري طراحي بشه كه در انجام كارها زمان كافي و مناسبي در اختيار داشته  مديران

يابي مناسب در ها دفاتر منظمي داشته باشند تا استعداد باشن همچنين معلمان در مهارت
  اين زمينه اتفاق بيفتد

مديريت  مشاركت اجتماعي،
 مشاركتي، فرهنگ پژوهش آفريني،

  ها  ف مهارتمديريت كش

 هاي نهايي فرم مصاحبهشاخص
 

 حوزه ارزيابي  
حوزه برنامه 

 ريزي 
 حوزه آموزش    

 

حوزه امكانات و 
 تجهيزات 

حوزه فرهنگي و 
 اجتماعي 

 



٢٠٩
  كدگذاري باز  شونده پاسخ مصاحبه  كد مصاحبه

  ٦م 
 كه معلمان يابد مي بر پايه مشاركت و كار تيمي تقويت ها مديران و معلمان در مدارس كار

ي رخ زمان نياگرايي شخصيتي حمايت كنند و و با كمال آموزان با رشد اجتماعي دانش
م ريزي توجه به تقوي در برنامه. دهد كه منفعت مشاركت بيشتر از مخارج آن باشد مي

  ساز نظم مناسب و هدفمندي در آموزش باشدتواند زمينه آموزشي و پايبندي به آن مي

-كمال آموزش مشاركت اجتماعي،
  ريزي تقويمي گرايي، برنامه

  

  ٧م 
و  با مدرسه آموز پذيري در افراد در كنار تطابق مسئوليت دانش ترويج روحيه مسئوليت

در بخش فرهنگي نگاه .  پرورش استي در آموزش وريپذ مشاركتتخصصش گره اصلي 
  ويژه به مسابقات و توجه به رشد بدني دركنار رشد عقلي داشته باشند

 پذيري با محيط مدرسه،تطابق
پذيري، مسابقات فرهنگي  مسئوليت

  ورزشي

  ٨م 
ديگر  دانند كه روحيه تعهد كاري و احترام به حقوقدرستي مي به مديران  معلمان و

در بخش امكانات توجه ويژه . به دنبال خواهد داشت اي در ارتقاي اجتماعيسازنده عملكرد
  عنوان يك مهارت مديريت شودبه آموزش بهداشت و ايمني كارها داشته باشند حتي به

احترام به  مديريت تعهد در تكاليف،
ها،  ديگران، مديريت مهارت حقوق

تجهيزات آموزش بهداشت ايمني و 
  بهداشت

  ٩م 
خود روابطي دوستانه داشته باشند تا آنان  خواهيآموزان با حفظ تحكم بايد با دانش معلمان

بايد زماني براي . احساس امنيت و آرامش و اطمينان خاطر بالايي بر ايشان حاصل شود
  .ي كاري تداخل نداشته باشدها برنامهشود تا با ساير  مشاركت در نظر گرفته 

روابط دوستانه، احساس امنيت 
  تماعياج

  ١٠م 
باشند  انديشپذير و مثبتايجاد شود كه مسئوليت اين ادراك بايد در معلمان و مديران

ها   در سازمانطور نيهم. هايي باشند كه نياز به قبول مسئوليت دارديعني پذيراي موقعيت
ي از دو گروه جنسيتي مشاركت بيشتر مثلاً مديران. جنسيت افراد در مشاركت آنها اثر داره

  .دارند تا از يك گروه جنسيتي
  انديشياحساس مسئوليت، مثبت

  ١١م 
خود  آموزان مدرسه هاي لازم را از دانشمدير يا معلم بايد در مواقع حساس كاري، حمايت

 و اعتماد رغبت لازم را براي مشاركت پذيري آنهاداشته باشند تا با روشن فكري و انعطاف
  مان شور و نشاط در محيط آموزشي تقويت كنندمديران و معل. به دست آورند

 پذيري،انعطاف حمايت اجتماعي،
  مديريت نشاط و شادي

  ١٢م 
بايد  سازيبا شفاف در كارهاي مدرسه مشاركت كنند معلمان آموزان براي اينكه دانش

بشه گفته  آموزان زياد حساس نيستند به دانش برخي از اطلاعاتي كه از نظر شعور اجتماعي
  .تا آنها انگيزه و هويت لازم براي مشاركت را پيدا كنند

پذيري در رفتار، مديريت صحت
  آموزش مشاركت اجتماعي

  ١٣م 
وقتي .  ببينند و ميان آنها فرقي قائل نشوندچشم كرا به ي آموزان بايد همه دانش معلمان

داره و تو مشاركتش  احساس آرامش مطمئناًآموزي تكاليف وكار كلاسي مناسب دارند  دانش
  تأثيرداره با ديگران

رعايت عدالت، قاطعيت، مديريت 
  تعهد و تكلف

  ١٤م 
در تشخيص روابط اجتماعي بدهند و قاطعيت در  آزادي عمل آموزان بايد به دانش معلمان

گيري داشته باشند تا آنان بر اساس ادراك خود تفكر نمايند و تصميمات تدبير و تصميم
  .ي كار خود اخذ نمايندلازم را برا

  مديريت مشاركت
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 و با الهام از ادبيات نظري و افتهيساختارمهينهاي  در ادامه پاسخگويي به سؤال دوم پژوهش و با استفاده از نتايج مصاحبه     
  .بندي خواهند شد شده به شرح جدول ذيل دسته تجربي پژوهش، مقولات شناسايي 

  
  سايي شده و كدگذاري محوري و انتخابي براي سؤال دوم مصاحبه تحليل كدهاي باز شنا-٣جدول 

  )مفاهيم(كدگذاري انتخابي   )مقولات(كدگذاري محوري 
  ريزي حوزه برنامه  ريزي مداوم توانمندسازي آموزشي برنامه ريزي منظم تقويم مدرسه، برنامه

ارزيابي مداوم تعهد و تكليف  ياددهي و يادگيري،دفاتر ثبت نظام  ها، ارزيابي مداوم پيشرفت تحصيلي، ارزيابي مهارت
  حوزه ارزيابي  آموزشي

  حوزه آموزش و نوآوري  حمايت از پرورش توانايي آموزشي و پژوهشي حمايت از تدريس هدفمند، حمايت از تدريس خلاق،
 موفق ارتباط خانه مديريت آموزش مشاركت اجتماعي، مديريت انداز توسعه محور،مديريت چشم مديريت مشاركتي،

  حوزه مديريت ورهبري  مديريت منابع مالي، مديريت نشاط و شادي محيط آموزشي و مدرسه،
  حوزه امكانات  هوشمندسازي مدارس امكانات آزمايشگاهي، تجهيزات دانش بهداشت و ايمني، امكانات پيشرفته آموزشي،

  حوزه فرهنگي و اجتماعي  آفرينيرهنگ پژوهشها و مسابقات فرهنگي ورزشي، توجه به ف اجراي نمايشگاه
  

  هاي ارائه شده مرتبط با ابعاد ارزشيابي مدارس بر اساس اثربخشي مدارس برتر  اشباع نظري پاسخ-٤جدول 
  مفهوم  مصاحبه

١٤  ١٣  ١٢  ١١  ١٠  ٩  ٨  ٧  ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  
  جمع
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  ٥      *    *        *    *    *   آموزشي ريزي توانمندسازي برنامه

  ٤    *        *      *      *      حوزه ارزيابي
  ٤                *  *  *    *      ارزيابي پيشرفت تحصيلي

  ٧        *  *    *    *      *  *  *  ها ارزيابي مهارت
ارزيابي مداوم تعهد و تكليف 
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  ٨    *  *  *  *  *  *  *        *     مديريت و رهبري حوزه

  ٧  *  *  *    *    *  *          *   مديريت مشاركتي
انداز توسعه محور مديريت چشم
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  ٥            *  *    *    *  *     مديريت آموزش مشاركت اجتماعي

  ٥   * *    *  *    *             مديريت ارتباط خانه و مدرسه
  ٦        *  *  *  *    *    *       فق منابع ماليمديريت مو

مديريت نشاط و شادي محيط 
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  ٦            *  *    *  *  *  *     حوزه امكانات و تجهيزات
  ٦  *  *  *  *    *                * امكانات پيشرفته آموزشي

  ٤    *        *     * *         تجهيزات دانش ايمني و بهداشت
و هوشمند امكانات الكترونيكي 

  ٦        *  *  *       * *      * سازي مدارس
  ٤  *      *              *      *  حوزه فرهنگي و اجتماعي

ها و مسابقات  اجراي نمايشگاه
  ٥    *    *  *    *            *    فرهنگي ورزشي

  ٥  *    *    *          *        *  آفرينيتوجه به فرهنگ پژوهش
  ١٢٦  ٦  ٩  ١٠  ٩  ١٢  ١١  ١١  ٧  ١١  ٨  ٩  ٧  ٧  ٩  جمع



٢١١
  

    
  افزار اموسي نرم خروج-٣شكل 

  
معمولاٌ اولين معياري كه در ارزيابي پايايي مطرح 

معيار سنتي و . يي سازگاري دروني استاي پا،گردد يم
مرسوم براي اين كنترل آلفاي كرونباخ است كه برآوردي را 

 ارائه ها معرفبراي پايايي بر اساس همبستگي دروني 
بيشتر از اگر اين شاخص براي مطالعات تأييدي . دهد يم
  .شود ، بلوك همگن در نظر گرفته مي باشد٧/٠

 ١مركب دومين معيار سنجش پايايي، سنجه پايايي 
  .ي استبعد تك، آن بلوك  باشد٧/٠است وقتي بيشتر از 

                                                
1. Composite Reliability 

گيري، اولين معيار  هاي اندازه براي ارزيابي روايي مدل
اين روايي به اين معناست كه . است) AVE(همگرا روايي 

فورنل و . كنند ها سازه اصلي را تبيين مي مجموعه معرف
 شده   از متوسط واريانس استخراجاستفاده) ١٩٨١(لاكر 

)AVE (عنوان معياري براي اعتبار همگرا پيشنهاد  را به
 بيانگر اعتبار ٥/٠ معادل AVEحداقل . نموده است

همگرايي كافي است به اين معني كه يك متغير مكنون 
 بيش از نيمي از پراكندگي طور ميانگين تواند به مي

  .كند هايش را تبيين مي معرف
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 ٢١٢

دومين معيار سنجش روايي افتراقي است كه در 
تحت عنوان معيار فورنل و  AMOSسازي مسيري  مدل
  . آورده شده است لاركر

كند كه يك متغير بايد در   ادعا ميلاركرمعيار فورنل 
گي هاي ساير متغيرهاي مكنون پراكند مقايسه با معرف

از نظر آماري . هايش داشته باشد را در بين معرف بيشتري

بايد بيشتر از   براي هر متغير مكنونAVE جذر
همبستگي آن متغير با ساير متغيرهاي مكنون وجود در 

 بررسي جينتا) ١٣٩١زاده و قنواتي،  آذر، غلام( .مدل باشد
گيري در جداول زير آورده شده  پايايي و روايي مدل اندازه

  :است
  

  )آلفاي كرونباخ و تركيبي(ها   بعدي بودن معرف  بررسي تك-٥ جدول
  پايايي مركب  متغير

cρ آلفاي كرونباخ  
  ٧٢/٠  ٧٥/٠  ريزي حوزه برنامه

  ٧٠/٠  ٧٩/٠ ريزي منظم تقويمي مدرسه برنامه
  ٧٥/٠  ٨٣/٠ آموزشي ريزي توانمندسازي برنامه

  ٧٧/٠  ٨٤/٠  حوزه ارزيابي
  ٧٩/٠  ٨٤/٠  ليارزيابي پيشرفت تحصي

  ٧٧/٠  ٧٨/٠  ها ارزيابي مهارت
  ٧٨/٠  ٧٩/٠  ارزيابي مداوم تعهد و تكليف آموزشي

  ٧٩/٠  ٨٥/٠ مديريت و رهبري حوزه
  ٩٣/٠  ٩٤/٠ مديريت مشاركتي

  ٨٧/٠  ٨٩/٠  انداز توسعه محور آموزشيمديريت چشم
  ٨١/٠  ٨٥/٠ مديريت آموزش مشاركت اجتماعي

  ٧٢/٠  ٧٥/٠ مدرسهمديريت ارتباط خانه و 
  ٧٠/٠  ٧٩/٠ مديريت موفق منابع مالي

  ٧٥/٠  ٨٣/٠  مديريت نشاط و شادي محيط آموزشي
  ٧٧/٠  ٨٤/٠ حوزه امكانات و تجهيزات
  ٧٩/٠  ٨٤/٠ امكانات پيشرفته آموزشي

  ٧٧/٠  ٧٨/٠ تجهيزات دانش ايمني و بهداشت
  ٧٨/٠  ٧٩/٠ سازي مدارسامكانات الكترونيكي و هوشمند

  ٧٩/٠  ٨٥/٠  وزه فرهنگح
  ٩٣/٠  ٩٤/٠  ها و مسابقات فرهنگي ورزشي اجراي نمايشگاه

  ٨٧/٠  ٨٩/٠  آفرينيتوجه به فرهنگ پژوهش
  ٨٦/٠  ٧٧/٠  ارزشيابي مدارس

  
 (AVE) روايي همگرايي -٦جدول 

 )AVE (ها  شده سازه واريانس استخراج  متغير
  ٦١/٠  ريزي حوزه برنامه

  ٨٦/٠ ي مدرسهريزي منظم تقويم برنامه
  ٦٢/٠ آموزشي ريزي توانمندسازي برنامه

  ٦١/٠  حوزه ارزيابي
  ٨٠/٠  ارزيابي پيشرفت تحصيلي

  ٨٣/٠  ها ارزيابي مهارت
  ٥٣/٠  ارزيابي مداوم تعهد و تكليف آموزشي

  ٦٩/٠ مديريت و رهبري حوزه
  ٨٤/٠ مديريت مشاركتي

  ٦٨/٠  انداز توسعه محور آموزشيمديريت چشم



٢١٣
 )AVE (ها  شده سازه واريانس استخراج  متغير

  ٦٩/٠ ديريت آموزش مشاركت اجتماعيم
  ٥٦/٠ مديريت ارتباط خانه و مدرسه

  ٥٤/٠ مديريت موفق منابع مالي
  ٦٥/٠  مديريت نشاط و شادي محيط آموزشي

  ٦٩/٠ حوزه امكانات و تجهيزات
  ٧١/٠ امكانات پيشرفته آموزشي

  ٦٩/٠ تجهيزات دانش ايمني و بهداشت
  ٥٩/٠ سازي مدارسدامكانات الكترونيكي و هوشمن
  ٧٨/٠  حوزه فرهنگ

  ٨٠/٠  ها و مسابقات فرهنگي ورزشي اجراي نمايشگاه
  ٧٧/٠  آفرينيتوجه به فرهنگ پژوهش
  ٧٨/٠  ارزشيابي مدارس

  
  . شده است  اثر كل مدل پژوهش گزارشو) مستقيم و غيرمستقيم(برآورد ضريب مسير ) ٧(جدول در 
  

  ژوهش  ضرايب مسير متغيرهاي پ-٧جدول 
ضرايب  (ميمستقاثر   متغيرها

  واريانس تبيين شده  اثر كل  اثر غيرمستقيم  )مسير
  ٦٥/٠  ٨٠/٠  -  ٨٠/٠  ارزشيابي                   ريزي حوزه برنامه

  ٨٠/٠  ٨٩/٠  -  ٨٩/٠  ارزشيابي                     بعد حوزه آموزش
  ٧٦/٠  ٨٧/٠  -  ٨٧/٠  ارزشيابي                    بعد حوزه مديريت

  ٦٨/٠  ٧٩/٠    ٧٩/٠  ارزشيابي       حوزه امكانات
  ٦٧/٠  ٧٣/٠    ٧٣/٠  مدارس ارزشيابي             حوزه فرهنگ

  
  . گذارند اثر مي شيابيابعاد ارز طور مستقيمو فردي به شود كه ابعاد اجتماعي  مي مشاهده)٧(جدول طور كه در  همان     

شود تمام مقادير مثبت  طور كه در جدول مشاهده مي همان. دهد پژوهش را نشان مي متغيرهايCV و Qضرايب ) ٨(جدول 
  .باشند  قبول مدل پژوهش حاضر مي ي كيفيت مناسب و قابل  دهنده هستند كه نشان

  
   پژوهش متغيرهايCV و Qضرايب  - ٨جدول 

 Q2  )CV-Redundancy(  CV- Communality  متغيرهاي پژوهش
  ٥٣٤/٠  ٥٣٤/٠  ارزشيابي مدارس

  ٦٩٢/٠  ٦٤٩/٠  ريزي حوزه برنامه
  ٦٦٢/٠  ٦٦٢/٠  حوزه آموزش
  ٦٦٩/٠  ٦٧١/٠  حوزه مديريت
  ٦٨٣/٠  ٧٠٢/٠  حوزه امكانات
  ٦٩٩/٠  ٧١٢/٠  حوزه فرهنگ

  
  گيري و ارائه پيشنهادها نتيجه

كيفي (ز روش تركيبي در پژوهش حاضر كه پژوهش ا     
هاي  است در مرحله كيفي با انجام مصاحبه) ـ كمي

ساختارمند و سؤالات اعتباريابي شده مناسب بر اساس  نيمه

اهداف پژوهش در بين خبرگان آموزشي كه در زمينه 
علمي مورد مشخص و در طرح اوليه داراي زمينه كاري، 

ي تدريس و تحقيقات و سابقه كاري در راستاي ارزشياب
هاي  اند مورد كنكاش قرار گرفته و يافته مدارس برتر داشته
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حاصل از مرور منابع، با آنها در ميان گذاشته و نظر آنها را 
پس از انجام اين مرحله و تحليل محتواي . جويا شديم

هاي شخصيتي از  ها كه ابعاد و مؤلفه ها، شاخص مصاحبه
  .نگاه خبرگان استخراج شد

  

   ارزشيابي بومي مدارس برترهاي  مؤلفه- ٤شكل   
  

، )٢٠١٨(هاي پژوهش فوق با پژوهش مايير  يافته     
مبني بر ) ٢٠١٥(و تدلي ) ٢٠١٦(گونال و دمير تاسلي 

هاي ارزشيابي در مدارس اثربخش شامل  اينكه ويژگي
هاي پرورشي و فرهنگي، توسعه  هاي اجراي فعاليت مؤلفه

ها،   از خلاقيتهاي كارآفرينانه، توجه و حمايت فعاليت
هاي فعال و خلاق در فرايند ياددهي ـ  استفاده از روش

 تجهيزات مدارس تقويت مشاركت اولياء و  يادگيري،
ها با پژوهش اين يافته. مربيان همخواني و همسويي دارد

درخصوص اينكه يكي از ) ٢٠١٧(پريستون و همكاران 
هاي يك مدرسه برتر و اثربخش ارزيابي و  ويژگي
اي  ويي و همچنين كيفيت معلم و پيشرفت حرفهپاسخگ

نفعان،  آموزان و اولياء و تعامل ذي وي و حمايت از دانش
هاي  رهبري و مديريت ساختار و تشكيلات و مهارت

همچنين با پژوهش لي . پايداري همخواني و همسويي دارد
هاي معلم رشد يافته و اثربخش  درخصوص ويژگي) ٢٠١٥(

تدريس سيستمي، جو : د ازدر مدارس برتر عبارتن
اي مهارتي  داري، اعتقادات معلم و رفتارهاي حرفه كلاس

) ٢٠١٤(همچنين با پژوهش چينگ و روبين . باشد آنان مي
هاي يك مدرسه برتر و خبره در  مبني بر اينكه شاخص
 شاخص بوده كه در پژوهش ٣٧حوزه آموزشي شامل 

با اين پژوهش همچنين . ايشان به تأييد رسيده است
هاي يك مدرسه  درخصوص ويژگي) ١٣٩٨(پژوهش ايماني 

اثربخش و نقش ارزشيابي در اين فرايند، همچنين با 
و سند ) ١٣٩٤(پژوهش برنامه مديريت تعالي مدرسه 

طور ويژه، كه به) ١٣٩٠(تحول بنيادين آموزش و پرورش 
الخصوص مبتني بر مسائل  هاي ارزشيابي علي به لزوم برنامه
. ابي پيشرفت تحصيلي توجه خاصي شده استفني و ارزشي

ها و ابزارهاي مطلوب، ارائه  از جمله استفاده از انواع روش
شواهد متنوع و انجام مستمر و منعطف ارزشيابي با توجه 

هاي فردي، توجه به خودآگاهي، خودارزيابي و  به تفاوت
شأن و كرامت انساني، آموزان، حفظ گيري دانش تصميم

ركت اولياء و مربيان در امر سنجش، وجود امكان مشا
مراقبت نسبت به نقش محوري مدرسه و معلم، طراحي و 
اجراي نظام ارزشيابي نتيجه محور مبتني بر استانداردهاي 
ملي، اتخاذ رويكرد ارزشيابي فرايندمحور و رويكرد تلفيقي 
و تأكيد بر كار گروهي و فعاليت جمعي و حل مسأله، ارائه 

آموزان با همكاري  يلي و تربيتي دانشگزارش عملكرد تحص
آموزان و تبعيت از نظام و شيوه آموزش در امر  خود دانش

ارزشيابي از نكات قابل توجه و كليدي در خصوص آموزش 
و ) ١٣٩٦صوتي، . (و ارزشيابي در سند تحول است

هاي  هاي استخراج شده با پژوهش همچنين مؤلفه
) ١٣٩٦(ان و كفاش) ١٣٩٦(، آزاد )١٣٩٧(دورانديش 

  .گيرد همخوايي و همسويي دارد و مورد پشتيباني قرار مي
شود كه متخصصان اين حوزه از معارف  پيشنهاد مي     

هاي  بشري، تلاش نمايند، ابتدا به انتقال تجارب و يافته
علمي در اين زمينه بپردازند و سپس همت خود را صرف 

ران توليد دانش مبتني بر نيازهاي محلي و فرهنگي اي
نمايند و به ارائه الگوهايي ديگر براي ارزشيابي آموزشي در 



٢١٥
البته براي مهيا ساختن . اين مرز و بوم اقدام كنند

هاي توليد دانش، تشكيل انجمن ارزشيابان آموزشي  زمينه
و انتشار نشريات تخصصي در اين ) يا ارزشيابي آموزشي(

  .زمينه ضرورت دارد
شي در ايران با اقدام دوم آنكه فعاليت ارزشيابي آموز

هاي ارزشيابي  نخستين گام. دولت همراه بوده است
منظور بررسي آموزشي توسط وزارت فرهنگ و به

اين امر از سويي اين . هاي درسي برداشته شده است كتاب
تصور را پديد آورد كه گويي دولت تنها مسئول چنين 
 امري است و جايي براي دخالت و اقدام هيچ فرد يا گروهي
وجود ندارد و از سوي ديگر، نگرش خاصي به ارزشيابي را 

هاي ارزشيابي به نوعي  به دنبال داشته است كه گزارش
در عين حال، . گر عملكرد مجريان قلمداد كردند توجيه

پيامد نامطلوب ديگر چنين اتفاقي، پديدايي رويكرد خاصي 
به ارزشيابي آموزشي است كه مانع از بروز خلاق نظريات و 

  .لگوها شده استا
هاي مشاركت  رود زمينه بر اين اساس، انتظار مي

مردم و مراكز علمي در ارزشيابي آموزشي فراهم آيد و 
ضمن ايجاد حساسيت در مردم، نوعي مسئوليت در مراكز 

اين حساسيت و . علمي براي اقدام به ارزشيابي پديد آيد
و ) براي مردم(مسئوليت با دو مسأله آگاهي از حقوق 

  .شود فراهم مي) براي محققان(سهيل انجام عمل ت
هاي ارزشيابي آموزشي جدا از  سوم آنكه فعاليت

هاي  از تجارب گذشته كمتر در اقدام. اند يكديگر انجام شده
بعدي بهره گرفته شده است و در عين حال حتي بين 

اند، ارتباط  تحقيقاتي كه در يك دوره زماني به عمل آمده
هاي گذشته علاوه بر  بازنگري تجربه. شود لازم ديده نمي

اينكه زمينه را براي پيشگيري از تكرار خطاهاي قبلي 
 در عين حال، امكان خلاقيت را افزون  كند، فراهم مي

قريب به يك قرن است كه آموزش نوين در ايران . سازد مي
در حال قانومند شدن است و طي اين دوره، حداقل نيمي 

لازم است . موزشي توأم بوده استاز آن با بحث ارزشيابي آ
كه تجربه گذشته شناسايي و شناسانده شود، تا هم از 
پيشرفت كار آگاهي حاصل شود و هم زمينه براي اثربخش 

  .هاي آينده فراهم آيد ساختن فعاليت
شود حمايت جدي از اين گونه  همچنين پيشنهاد مي

فراد افراد به عمل آيد تا هم توجه و توان آنان و هم ساير ا
توانا، بدين امر معطوف گردد و از اين طريق نيازهاي 

  .اساسي جامعه پاسخ گفته شود
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 منابع  
همداني، تقوايي، مريم و صفاريان، آخري، مرتضي

اي مديران شناسايي ابعاد توسعه حرفه ،١٤٠٢سعيد،
مورد مطالعه مديران متوسطه استان  ١٤٠٤مدارس در افق 

  doc/com.civilica://https/1817537اسان شمالي،خر
، رسول، اودي و دحميد، جورشادت، زهرا، قوامزادهتقي

طراحي و اعتباربخشي الگوي نظام آموزش ). ١٤٠٢(
مشاوره شغلي و . ي ابتدايي اثربخش براي مديران دوره

 doi :.٥٤-٣٥). ٢(١٥,سازماني
2023.103506.jcoc/10.48308 مقايسه ، )١٣٨٨(، دمساز، محمدلطفي حبيبي، شراره و

دولتي شهرستان هاي مديريت مدارس دولتي با غيرسبك
. ١٥٠.شهريار، فصلنامه تحقيقات در مديريت آموزشي

٢-١٧٠.  
، دهنوي دهقان، دلاور، آبادي علي، احمدآبادي نيلي، دانا

واكاوي وضعيت موجود ارزشيابي آموزشي در ، )١٣٩٨(
آموزش و  ). پژوهش كيفييك(هاي خصوصي كشور  بانك

   .١٥٠-١٢٥, )٦(٢٠ ,توسعه منابع انساني
- بررسي جامعه ،١٣٩٦رستگار، احمد و شفيعي، پروانه،

-شناختي احساس محروميت با پيشرفت تحصيلي دانش
آموزان دختر دوره دوم انشد: نمونه موردي(آموزان 

هاي نوين كنفرانس ملي پژوهش، )متوسطه شهر همدان
علوم تربيتي و مطالعات  ر روانشناسي،ايران و جهان د

  doc/com.civilica://https/751156اجتماعي،شيراز،
). ١٣٩٨. (پريوش ، پ و جعفري، ظهير ر، پو تقي، ا، طاهري

ارائه مدلي براي ارزيابي عملكرد مدارس مقطع متوسطه 
رهبري و  ).استان خراسان رضوي: مطالعه موردي(اول 

   .١٧٩-١٦١, )١٢(٤٥ ,مديريت آموزشي
، فائزه، قيان و ناطمژگ، نائينيمحمدي، حديقه، عباسي

هاي اثربخشي مدارس دوره ابتدايي لفهؤتبيين م، )١٤٠٢(
فصلنامه . بر اساس سند تحول بنيادين آموزش و پرورش

 .٢٤٧-٢١٤).١(١٧,رهبري و مديريت آموزشي
اصول مديريت  مباني نظري و، )١٣٨٦(، ع، بندعلاقه

  .هم، تهران، روانچاپ نوزد موزشي،آ
، يوسف و نامور، عيسي ، ثمري، كريم، ثمرين نصيريان
طراحي الگوي ارزشيابي كيفيت ، )١٣٩٨(، توران ، سليماني

به روش «اي  آموزشي در دانشگاه فني و حرفه
   .٢٢٧- ١٩٩, )١٥(٥٣  ,هاي نوين تربيتيانديشه .»آميخته

  
 

Akan, Durdage. (2017). Effective School 
Evaluation in Primary Schools from the 
dimension of Parents. Journal of Education and 
Trainng Studies. 5, 1, 134-140. 
Ferguson, J. (2017). A theoretical framework 
and exploration of organizational effectiveness 
of school. Educational administration 
quarterly, 21 (2), 117-134. 
Gilbert C. Magulod, Jr (2017). Factors of 
School Effectiveness and Performance of 
Selected Public and Private Elementary 
Schools: Implications on Educational Planning 
in the Philippines. Asia Pacific Journal of 
Multidisciplinary Research, 5, 1, 73-83. 
Maier, Anna., Daniel, Julia., Oakes, Jeannie., 
Lam, Livia (2018). Community Schools A 
Promising Foundation for Progress. American 
Educator. Summer 2018. 17-22. 
Rahayu, Sri; Ulfatin, Nurul; Wiyono, Bambang 
Budi; Imron, Ali; Wajdi, Muh Barid Nizarudin 
(2018).  
Smith, D. and Tomlinson, S. (2013). The 
school effect. London: Institute of Public 
Policy Research. 
The Professional Competency Teachers 
Mediate the Influence of Teacher Innovation 
and Emotional Intelligence on School Security, 
Journal of Social Studies Education Research, 
9, 2, 210-227. 


