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  ها و وظايف رهبري توزيعي در آموزش عالي مديران آموزشي درباره نقشكاوش در نظرات  
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  چكيده
 ال،ح اين با. هاي رهبري كارآمد است كه در حوزه آموزش هم مورد توجه قرار گرفته است يكي از انواع شيوه توزيعي رهبري
و درك مديران دانشگاهي از وظايف، اختيارات و عملكرد رهبري در اين زمينه چندان شناخته  عالي آموزش در رهبري جايگاه

 نفر از رهبران ١٦ با مصاحبه طريق از ها  از رويكرد كيفي استفاده شد و دادهموضوع، اين به پرداختن براي. شده نيست
ها،  يافته. كدگذاري باز، محوري و انتخابي تجزيه وتحليل شدند ها در سه مرحله داده. آوري شد دانشگاهي در استان البرز جمع

ها و  ها، مهارت سرانجام به پيدايش پنج مضمون اصلي تعريف مفاهيم رهبري، ماهيت رهبري توزيعي، انتظارات و خواسته
شركت كننده در پژوهش درك مناسبي از نقش و ها نشان دادند كه مديران  يافته . ها، و توسعه و پيشرفت منتهي شد شايستگي

معين  ايه رويهدر عين حال، آنها خود را در چهارچوب نظام آموزشي موجود و . وظايف رهبري توزيعي در آموزش عالي داشتند
 اهميت مشاوره رسمي از طريق آموزش و آموزش غيررسمي از بر آنها همچنين. دانستند هاي آموزشي مقيد مي شده در سياست

  . شناختند سازي با همكاران تاكيد كرده و ابعاد اجتماعي رهبري آموزشي را به خوبي مي طريق اشتراك تجربيات و شبكه
  

 مديريت آموزشي، آموزش عالي، رهبري توزيعي ،رهبري آموزشي: كليدي واژگان
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  مقدمه
 حياتي عوامل از يكي آموزشي كارآمد رهبري

. دستيابي به توسعه و پيشرفت در سطح آموزش عالي است
رهبري آموزشي و نقش آن در توسعه علمي بيش  اهميت

 و ١گراجفونر(يافته است از هر زمان ديگري اهميت 
اصلي هاي   از مفاهيم مهم و سبكيكي). ٢٠٢٢همكاران، 

اي به كار  رهبري كه در حوزه آموزش عالي به شكل ويژه
 و همكاران، ٢زاده ترك(است رفته است، رهبري توزيعي 

 سبك رهبري، اعتقاد بر اين است كه شيوه در اين). ٢٠٢٣
رهبري از مسئوليت فردي يك شخص بايد تغيير يابد و به 

انداز  شيوه جمعي تبديل شود كه در آن ترسيم يك چشم
 و ٣دين(اهداف است ع براي مجموعه سازمان جزو جام

آموزش عالي به  رهبري چنين فضاي در ).٢٠٢٠همكاران، 
گردد و نقش رهبران  تبديل مي اجتماعي فرآينديك 

 به يك سازمانگردد به نحوي كه ساختار  بازتعريف مي
شود  بدل مي افراد بين روابط بر مبتنينظام گروهي و 

 براي ايجاد چنين سبك ).٢٠١٩ و همكاران، ٤ليثوود(
نويني از رهبري در يك سازمان آموزشي، پويايي در 

   .رهبري ضرورت كليدي دارد
 به تا ،آموزش عالي در اين مساله اهميت عليرغم

 در توزيعي رهبري مورد در اندكي تجربي تحقيقات امروز،
، ٦؛ امگايوا٢٠١٨ ،٥پرستون و فلويد( دارد وجود اين سطح

بيان ) ٢٠١٩ ( و همكاران٧نمونه، الحسيني يك در). ٢٠٢٠
هاي  هاي موجود به كساني كه در سمت كردند كه پژوهش

رسمي مديريت نيستند بلكه در ساختار رهبري توزيعي 
استادان  ،مثلا. اند فعاليت دارند توجه چنداني نشان نداده

در قياس با  ،كار فكري هستند درگيريا مدرساني كه 
 هاي نقش. اند ديده گرفته شدهفعالان بخش اجرايي، نا

 ، ايفاي نقشتوسعه  پيشرفت وفضاي ايجاد مانند ،يرهبر
 يا مشاور براي زيردستان مربيعملكرد به عنوان  الگو،

هاي رهبري توزيعي به چشم آمده و  بسيار بيشتر از نقش
- اسميت و فردريكز(اند  مورد بررسي و تحقيق قرار گرفته

ن ديگر نيز بر اين باورند ، محققاهمچنين .)٢٠١٩، ٨لومن
 از اغلب فكري رهبري توزيعي و غيررسمي اشكال كه

مديران آموزش عالي حذف شده و مهم  گزارش و تحقيق
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همين بر ). ٢٠٢١ و همكاران، ٩املز(شوند  شمرده نمي
 مشتركطراحي  كه كند مي تاكيد )٢٠١٩ (١٠اساس ووري

 ساتموس در ويژه به ،توزيعي رهبري هاي شيوه اجراي در
در همين راستا . باشد مي امري ضروري آموزش عالي

دارند كه مدل  نيز اظهار مي) ٢٠٢٤( و همكاران ١١بليباس
و شيوه رهبري بايد بين موسسات آموزش عالي و 

تا به تدريج به يك  شود گذاشته اشتراكها به  دانشگاه
مدل استاندارد و مقبول نزديك گردد و به رسميت 

  .شناخته شود
 خالي جايز اهميت اين است كه نكته حائ

ها و موسسات  دانشگاه در رهبريهاي مديريت و  سمت
هر چند در  كه شود مي پر استاداني با اغلب آموزش عالي

 اام ي خود خبره و صاحب انديشه هستند،تخصص حوزه
كارآمد و  رهبري اعمال برايمورد نياز  هاي مهارتلزوما 

 و ؛ الحرثي٢٠١٧ ايوانز، (باشند نكرده كسب موفق را
 هاي مهارت كمبود يا فقدان اين). ). ٢٠١٧، ١٢المهدي
 الهام ، براي زيردستانانداز چشم ترسيم مانند رهبري

 و ارتباط مثبت اعتماد و نيز ايجاد  به آنها،بخشيدن
 كارآيي و عملكرد بر  قابل توجهيمنفياثرات  تواند مي

به  است ممكنداشته باشد و نيز  شان هاي نقش در افراد
حتي . تبديل گردد نگراني و استرس ي براي اضطراب،منبع

برخي تحقيقات حاكي از آن هستند كه اين ناكامي 
براي  تندرستي و سلامتي مشكلات به منجرتواند  مي

 در همين راستا،). ٢٠٢٣، ١٣ماهشواري (رهبران نيز بشود
 ميزان بر تواند مي رهبران بالاي اضطراب و استرس

 تأثيرهم  كنند مي ارائه خودا از كاركنان آنه از هك حمايتي
زيانبار اين زنجيره در نهايت  پيامدهاي و بگذارد منفي
آموزش عالي  رهبران به كمك براي. شود سازمان گير دامن

و به منظور افزايش سطح  در مواجهه با اين مشكل،
عملكرد و كارآمدي ايشان، لازم است تا آنها را با 

، ١٤روسر (عه پشتيباني نمودهاي حمايت و توس برنامه
به اين منظور لازم است تا نخست شناخت درست . )٢٠٢٢

يعني لازم است تا . و دقيقي از نيازهاي آنان بدست آورد
رهبران آموزشي به بيان و توصيف ادراك خود از مجموعه 

هايشان بپردازند تا بر مبناي آن  ها، وظايف و خواسته نقش
ريزي  رد و برايشان برنامهبتوان به نيازهاي ايشان پي ب

   .نمود
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لذا، از بررسي ادبيات پژوهش پيداست كه درك 
يكسان و عميقي از ماهيت رهبري توزيعي در آموزش، 
بويژه در آموزش عالي، وجود ندارد و اين موضوع نيازمند 

بر اين اساس، . باشد تحقيقات بيشتر براي مفهوم سازي مي
درك  ايبر شواهدي كسب دنبال بهپژوهش حاضر 

 همچنين و آموزش عالي در توزيعي رهبري رويكردهاي
 دقت در از كه است  مناسبنظري گفتمان يك به رسيدن
به اين . گيرد رهبري آموزش عالي نشات مي مفاهيم

منظور، هدف اصلي اين تحقيق دانستن اين موضوع است 
 سطوح در توزيعي در دانشگاه و آموزش عالي رهبري كه

. جزايي تشكيل شده و چه ماهيتي داردآن از چه ا مختلف
سازي و  اي براي مفهوم تواند مقدمه اين كاوش مي

سازي بشود كه همان حلقه مفقوده در ادبيات  گفتمان
نظران به عنوان  صاحب پژوهش است و پيش از اين توسط

شكافي در مطالعات مرتبط با اين حوزه شناسايي و معرفي 
 دررو،   پيشقيقتح). ٢٠١٦ ،١ولش و اسلو(است شده 

 همكاران و دين پژوهش ويژه به قبلي، مطالعات با مقايسه
 از توجه به رهبري در معناي عام فراتر رفته و ،)٢٠٢٠(

چنان كه . قرار داده است توزيعي رهبري تمركز خود را بر
هاي رهبران و نظرات ايشان  گفته شد، شناخت ديدگاه

اهي از درباره وظايف و نقششان و در نتيجه كسب آگ
. باشد نيازهاي ضروري ايشان براي توسعه امري كليدي مي

 ادراكات، ، مطالعه حاضر توجه خاصي بهبنابراين
آموزش  رهبران رشدي نيازهاي و ها مهارت ها، خواسته

 گرفتن نظر در بابه اين ترتيب، اين تحقيق، . دارد عالي
 براي پيشنهادهايي ،آموزشي به توسعه رهبران نيازهاي
بر . دهد مي ارائهرهبران  توسعهتحول و  هاي برنامه طراحي

هاي زير براي انجام تحقيق  اساس آنچه گفته شد، پرسش
  :مطرح شدند

آموزش عالي از ديدگاه   توزيعي دررهبري مفهوم. ١
  رهبران آموزشي چيست؟

 ها، وظايف، درك رهبران آموزش عالي از نقش. ٢
  چيست؟ اين سطح از رهبري انتظارات و ها خواسته

 و توسعه هاي توان براي طراحي برنامه چه اصولي را مي. ٣
   پيشنهاد داد؟آموزش عالي در رهبري پيشرفت

  ادبيات پژوهش
 با  در سراسر جهانعالي آموزش موسسات امروزه،

 تعداد افزايش كمي به خصوص با گسترش موضوع
اين امر فشارهاي سازماني، . هستند مواجه دانشجويان

 و در ادامه، معضلات مربوط به كيفيت ساختاري، مالي
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 در ).٢٠٢٢، ٢سبولا(آموزش و پژوهش را به دنبال دارد 
 كه  هستندحركتنظامي در  سمت به ها دانشگاه نتيجه،

 سازماني استوار است مديريت اصول بيش از پيش بر
استفاده  ديگر، عبارتبه  ).٢٠٢٢ همكاران، و  گراجفونر(

هاي بازرگاني بخش  شركت بهمشا هايي روش از ها دانشگاه
 دانشجويان، تعداد رساندن حداكثر به خصوصي براي

و نظاير آن، آموزش عالي را  ها ، كاهش هزينهبودجه
 به. هاي مديريتي از همان نوع نموده است نيازمند روش

آموزش  سساتمو جديد، الزامات كردن برآورده منظور
 تر فعال مديريت براي هايي راه تا هستند فشار تحت عالي

 اين همچنين، گفته شده است كه.باشند خود كاركنان
هاي آموزشي را نيز  شكل سنتي سازمان مهم تغييرات

نمايد و ممكن است موجب تغيير ماهوي در  تهديد مي
؛ ٢٠١٩الحسيني و همكاران، (نقش و وظايف آنها گردد 

  ).٢٠٢٣ماهشواري، 
 در عمل سنتي آن، مفهوم در آموزشي رهبران

هاي مديريتي را  نقش كهان و متخصصاني هستند استاد
گروه و  مدير بخش، رئيس تحت عناوين اداري مانند

 شوند دار مي دپارتمان، مسئول كميته و نظاير آن را عهده
 گسترده تعريف اين. )٢٠٢٤ و همكاران، ٣مك فارلين(

 مختلف سطوح در آموزش عالي رهبران كه دهد مي نشان
  رهبري.دارند حضور دانشگاهي موسسات در مراتب سلسله

 ساير زيادي به امر رهبري در شباهت بسيار دانشگاهي
 رهبران). ٢٠٢٠ و همكاران، ٤خليلي(دارد  ها زمينه

 خود تخصصي حوزه و ديگران خود، بتوانند بايد دانشگاهي
 در گروهي رهبري مفهوم با ديدگاه اين. دهند توسعه را

زيعي است در  كه يادآور سبك رهبري توآموزش عالي
 رهبري توزيعي پشتيبان). ٢٠٢٤، ٥نديم(تباين قرار دارد 

 قدرت بر مبتني مديريتي تعريف يك از مفهومي تغيير
 است فرآيندي جمعي رهبري. است رهبري به خرد جمعي

 گذاشته اشتراك به و شده تشكيل همكاران بين در كه
شود  مي مورد نظر پراكنده موسسه درون در و شود مي

 ).٢٠٠٤، ٦رياستو(
 از خارج و داخل در توانند مي آكادميك رهبران

آنها ممكن  باشند، داشته رهبري هاي سمت خود سازمان
سازماني و يا در داخل  بين تحقيقاتي هاي گروه در است

 نقش. سازمان متبوع خود سمت مديريتي بر عهده بگيرند
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 تحقيق، به است ممكن دانشگاهي رهبران فعاليت و
 بسته. باشد مربوط  و سازمانياداري مديريت يا و تدريس

 زمينه سه اين از مورد دو يا يك افراد، ارشديت سطح به
). ٢٠٢٣، ١ميفسود (گيرد مي قرار تأكيد مورد ممكن
 اغلب فردي رهبري سنتي ديدگاه شد، گفته كه طورهمان

و  سيستمي ديدگاه يك توسط آموزشي هاي زمينه در
 مثابه به را رهبري و شود مي كشيده چالش به ترمند نظام
شود   مطرح ميافراد بين و گروهي تعاملي فرآيند يك

 ،توزيعي رهبري فضاي در). ٢٠٢٤بليباس و همكاران، (
 كار  بر، بلكهفردي هاي مهارت يا اقدامات بر نه تاكيد

اي است كه بايد به  است و اين مساله روابط و گروهي
  .خوبي كاويده و درك شود

  در آموزش عالي رهبريضروري  هاي ايستگيش
 الگوهاي از اي مجموعه از است عبارت شايستگي

 تا برساند وضعيتي به را آن بايد متصدي فرد كه رفتاري
املز و همكاران، (د ده انجام كارآمدي با را خود وظايف
 از تركيبي عنوان به را شايستگي توان مي بنابراين،). ٢٠٢١

. كرد دركريف و تع توانايي و مهارت دانش، بخش سه
 هاي شايستگي و ها مهارت از مختلفي هاي فهرست اگرچه
تنظيم و تدوين شده است، ديدگاه شخص رهبران  رهبري

دانشگاهي در اين مورد چندان مورد توجه و بررسي واقع 
  ).٢٠٢٤؛ نديم، ٢٠١٧الحرثي و المهدي،  (استنشده 

 رهبري براي نياز مورد هاي شايستگي به توجه با
 هاي شايستگي محققان ،ها در آموزش عالي و دانشگاهموفق 
 سازي مفهوم مختلف هاي روش به را دانشگاهي رهبري

مثلا، . تر هستند ملموس و تر رفتاري مفاهيم برخي اند، كرده
؛ ٢٠١٩ليثوود و همكاران،  (گفتگو و بحث فرهنگ تبليغ

و  خوب ارتباط يا ،)٢٠٢١، ٢٠١٩، ٢بليباس و گوموس
از اين دسته ) ٢٠٢٣ و همكاران، ٣فر يحميد(سازنده 
ديگر نيز وجود  هاي شايستگيبرخي  در عين حال،. هستند

براي نمونه، . باشند تر مي تر و گسترده دارند كه انتزاعي
، )٢٠٢٤ و همكاران، ٤ليزير(ي تنظيم خودمفاهيمي چون 

نيز شناسايي ) ٢٠٢٤مك فارلين و همكاران، (و شكيبايي 
 از متفاوتي هاي مجموعه بر تلفمخ محققان .ندا شده

 ٥ وياسمثال، عنوان به .كنند مي كيدتا ها شايستگي
 و دانشگاهي رهبري در استعداد مديريت بر تمركز )٢٠٢٤(

 را اداري وظايف با آموزش عالي رهبري دانستن برابر
نظران  عموم صاحب وجود، اين با. خاطرنشان كرده است
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 رهبران ربخشياث براي را معمولا زير هاي شايستگي
 و انصاف ،علمي اعتبار :اند قلمداد كرده مهم دانشگاهي

 تفكرو  انداز چشمداشتن  سازنده، رفتار ،ديگران به توجه
درستكاري  و صداقت الگو، عنوان به نقش ايفايراهبردي، 

 موفق ارتباطي هاي مهارتو داشتن  علمي و آكادميك،
  ).٢٠٢٢؛ روسر، ٢٠٢٣خليلي و همكاران، (

 دانشگاهي رهبري توسعه ردهايرويك
 و مفاهيم كه باورند اين بر محققانبرخي 

 تا داد آموزش افراد به توان مي را رهبري هاي شيوه
 دهد افزايش را آنها رهبريهاي  توانايي و مهارت كارآمدي

) ٢٠١٦ (٧هانسن و راسموسن). ٢٠٢٠، ٦ارار و تايسوم(
 كيدتا هايي شايستگي و ها مهارت كسب اهميت بر بيشتر
 و رهبر عنوان بهتا  دهد مي امكان دانشگاهيان به كه كردند
 كهآمارها به خوبي حاكي از آن هستند . كنند رشد مدير

 از هم و دهندگان ارائه توسط هم دانشگاهي رهبران توسعه
 .شود مي گرفته جدي كنندگان دريافت سوي

 رهبري توسعه كه دنده مي نشان موجود شواهد
 حالت در و د،نباش  و كاربرديعملي بايد آموزش عالي

 بيفتد، اتفاق واقعي هاي موقعيت در بايد آرماني و مطلوب
 مطالعات سازي، شبيه آفريني، نقش شامل تواند هر چند مي

گراجفونر و (نيز باشد  تجربي هاي تمرين و موردي
 براي اختصاصا هايي از اين دست آموزش ).٢٠٢٢همكاران، 

 است سودمند ر آموزش عاليمند د نظام رهبري توسعه
 آموزش رهبري اين، بر علاوه. )٢٠٢١ و همكاران، ٨لوفر(

جانبه كاركنان  همه رشد براي مؤثر، ابزار يك عنوان به
ارشد و نيز رهبران در همه سطوح شناسايي شده است 

طي آن  كه شخصي تامل). ٢٠٢٤ و همكاران، ٩مينبايوا(
 آينده براياز آنها  و كنند بازبيني مي را خود تجربيات افراد

 تلقي مفيد رهبري توسعه برايهم  گيرند، مي درس
 اين، بر علاوه). ٢٠١٨ و همكاران، ١٠داسون (شود مي

 شخصي قوت نقاط از استفاده و توسعه شناسايي، بر تمركز
 بهتر شغلي عملكرد و بالاتر وري بهره با فردي رهبران
  .)٢٠١٩لومن، - اسميت و فردريكز (است مرتبط

 پژوهش وشر
پژوهش حاضر براي رسيدن به پاسخ مطلوب از 

ادراكات و نظرات مديران  بررسي براي كيفي رويكرد يك
آموزش عالي در زمينه نقشها و وظايف رهبري استفاده 

 امكان دستيابي به تصويري ،يرويكرد اتخاذ چنين. نمود
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لذا، روش . كند مي ميسر را عميقتر و اطلاعاتي  غني
پديدارشناسي است كه در آن ديدگاه افراد پژوهش از نوع 

به . گردد شركت كننده درباره پديده مورد نظر بررسي مي
اين منظور، از مديران ارشد و مياني سطح آموزش عالي در 

هاي مستقر در استان البرز دعوت شد تا در  دانشگاه
گيري به روش هدفمند انجام  نمونه. مصاحبه شركت كنند

 نفر مرد و ١٠( نفر از مديران ١٦ور شد و در نهايت به حض
 اساس بر مطالعه در كنندگان شركت. انجاميد)  نفر زن٦

 انتخاب هدفمند و نظري گيري نمونه براي زير معيارهاي
 يا موسسه آموزش انشگاهر دد رهبري داشتن سمت :شدند

آنها، . كم يك ساله در سمت ياد شده عالي، و تجربه دست
 درباره اهداف تحقيق و روش پس از آنكه توضيحات كافي

ها دريافت نمودند، موافقت خود با شركت در  گردآوري داده
با ايشان توضيح داده شد كه نام و . پژوهش را اعلام كردند

ماند و از اطلاعات  شان محرمانه باقي مي مشخصات فردي
برداري خواهد  آنها تنها براي اهداف و مقاصد پژوهشي بهره

 ارائه ١ كنندگان در جدول  مشخصات كلي شركت.شد
براي حفظ حريم خصوصي افراد به جاي ذكر . شده است

  .نام ايشان از شماره استفاده شده است
  مشخصات فردي شركت كنندگان در پژوهش. ١جدول 

  نوع موسسه  سابقه مديريت  سن  جنسيت  
  دانشگاه آزاد اسلامي  ١١  ٥٢  مرد  ١مدير 
  دانشگاه غيرانتفاعي  ٦  ٤٥  زن ٢مدير 
  دانشگاه دولتي  ٧  ٤٩  زن ٣مدير 
  موسسه آموزش عالي  ٤  ٤١  مرد ٤مدير 
  دانشگاه آزاد اسلامي  ١١  ٥٤  مرد ٥مدير 
  دانشگاه دولتي  ٤  ٣٩  مرد ٦مدير 
  موسسه آموزش عالي  ١٢  ٤٤  مرد  ٧مدير 
  موسسه آموزش عالي  ٦  ٤٠  زن  ٨مدير 
  دانشگاه غيرانتفاعي  ٦  ٤٨  مرد  ٩مدير 
  دانشگاه آزاد اسلامي  ٣  ٣٥  زن ١٠مدير 
  دانشگاه دولتي  ٩  ٥٠  مرد ١١مدير 
  دانشگاه آزاد اسلامي  ٢  ٣٤  مرد ١٢مدير 
  دانشگاه آزاد اسلامي  ٥  ٤١  زن ١٣مدير 
  دانشگاه آزاد اسلامي  ٤  ٤١  مرد ١٤مدير 
  دانشگاه آزاد اسلامي  ٥  ٤٥  زن ١٥مدير 
  دانشگاه آزاد اسلامي  ٣  ٤٣  مرد ١٦مدير 

  
ساختار يافته  ها مصاحبه نيمه ي دادهابزار گردآور

 رهبران با ساختاريافته نيمه مصاحبه ١٦ مجموع در. بود
هاي اصلي بر  پرسش. شد انجام ها دانشگاه در دانشگاهي

اساس ادبيات تحقيق طراحي شدند و باورها، انتظارات، 
. دادند ادراكات و ساير نظرات مديران را هدف قرار مي

و انفرادي در محيطي آرام  در رورو  صورت به ها مصاحبه
 با ها مصاحبهمحتواي  .شدند و مناسب براي گفتگو انجام

 رونويسي كلمه به كلمهسپس  و ندشد ضبط اجازه افراد
  .ندشد

 ها داده تحليل و تجزيه
 به )١٩٩٨ (١بر اساس نظر اشتراس و كوربين

 استقرايي رويكردها از  داده كيفي و عميق تحليل منظور
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 به اين منظور، پژوهشگر پس .ل آنها استفاده شدبراي تحلي
ها بر روي كاغذ، متن نهايي را چند بار  از انتقال مصاحبه

. خواند تا با فضاي كلي مفاهيم آشنايي حاصل نمايد
سپس، سه مرحله كدگذاري باز، محوري و انتخابي را بر 

 فرآيند. انجام داد) ١٩٩٩ (٢اساس شيوه گليسر و اشتراس
  كاراين. شد آغاز ها يادداشت و كدها مقايسه با كدگذاري

 مضامين شناسايي و اوليه چارچوب يكپيدايش  به منجر
مقولات بزرگتر  ،اوليه كدگذاري از پس.  گشتپنهان

پديدار شدند و از ادغام كدهاي همگرا و اصلاح برخي 
در مرحله سوم، مقولات . كدهاي ديگر به وجود آمدند
قرار گرفتند و اين مرحله نيز بدست آمده نيز مورد بررسي 

اين مضامين عبارت . منتج به ظهور پنج مضمون اصلي شد
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تعريف مفاهيم رهبري، ماهيت رهبري توزيعي، : بودند از
ها، و توسعه و  ها و شايستگي ها، مهارت انتظارات و خواسته

براي اطمينان از صحت و دقت فرآيند تحليل . پيشرفت
 استفاده member check ها از روش بازبيني اعضا داده
به اين ترتيب كه بخشي از كدها و مقولات بدست . شد

آنها پس از . آمده در اختيار مصاحبه شوندگان قرار گرفت
بررسي كدها تاييد نمودند كه منظور شان از عبارات بكار 
گرفته شده در مصاحبه با كدهاي مربوطه مطابقت و 

  .همخواني قابل قبولي دارد
 هشهاي پژو يافته

 آموزش عالي رهبري تعريف
 به بسته مديران دانشگاهي در جريان مصاحبه

 تعريف متفاوت را رهبري خود، تجربه و رهبري موقعيت
 متمايز توان  ميرا آموزش عالي رهبري مقوله سه. كردند

بر اين مبنا، . پژوهش و آموزش ،يادار مديريت: كرد
 هبرير تدريس، در آموزش عالي رهبري مورد در توان مي

 در آموزش عالي رهبريو  تحقيق، در آموزش عالي
 اين ميان در. سخن گفت اداري هاي مسئوليت يا مديريت

 شركت از بسياري توسط تحقيق در رهبري نقش، سه
مورد  آنها دانشگاهي رهبري سطح به توجه بدون كنندگان

 در اين ٥براي مثال، پاسخ دهنده شماره . تاكيد قرار گرفت
 آموزش عالي رهبري كنم  ميفكر من«: ردمورد اظهار ك

 صورت بهبيشتر  را آن من و دارد مختلفي هايجنبه
:  نيز افزود١٣پاسخ دهنده » .بينم  ميپژوهشي رهبري

-حرفه علاقه به كه ما مانند افرادي براي كنم  ميفكر من«
حرفه  يك عنوان به را آن و اند رسيدهخود  فكري و اي

بخش افرادي  ار موثري الهامبه شكل بسي بينند،  ميجدي
تر مشغول به فعاليت پژوهشي   پايينحهستند كه در سط

 ».باشند مي
مصاحبه شوندگان تاكيد كردند  ،راستا همين در

كه براي موفقيت در سه بخش ياد شده، رهبران بايد 
 كار و فكري ي و هدايترهبر پژوهشي، همكاريمتوجه 
:  گفت١٥اسخ دهنده در اين زمينه، پ. افراد باشند بادايمي 

مديري كه نقش رهبري را به عهده دارد بايد براي «
پيشرفت زيردستان به شدت و پيوسته درگير كار با آنان 

 نيز اظهار ١٦پاسخ دهنده » .باشد و از آنها فاصله نگيرد
كنيم، مقاله  من و همكارانم در دانشگاه با هم كار مي«: كرد
ر واقع، يك شبكه كنيم و د نويسيم، كار پژوهشي مي مي

 هم بيان كرد كه ٩پاسخ دهنده » .تحقيقاتي داريم
 افراد، در انگيزه ايجاد محور حول من براي رهبري«

 واقع شده پيشرفت براي آنها به كمك مردم، از حمايت
 ».است

 رهبري توزيعي مشترك ماهيت
 دانشگاهي رهبران كه دهد مي نشان ما هاي يافته

 هاي جنبه بهات متعددي شركت كننده در مصاحبه اشار
 و مشترك بريگوناگون رهبري توزيعي داشتند و بر ره

 كنندگان شركت. تاكيد نمودند آموزش عالي در شده توزيع
 كه كردند مي درك گروهي فعاليت يك عنوان به را رهبري

 بر علاوه. است وابسته افراد بين موجود روابط به شدت به
 ميان در وزيعت فرهنگ كه دهد مي نشان شواهد اين،

پاسخ دهنده شماره . است شده درك آموزش عالي رهبران
 ، در آموزش عاليثرمو رهبري براي«:  در اين زمينه گفت٢

 مكمل كه است نياز افراد از تيمي به بگويم، توانم مي
 تشخيص را يكديگرو ضعف  قوت نقاط و باشند يكديگر
افزود  ٢پاسخ دهند » .كنند كار هم بابتوانند  اما دهند،

تشكيل تيم در دانشگاه مهم است، تحت نام كميته، «
شود كار موثري انجام  يك نفره نمي. كارگروه يا نظاير آن

 هم در اظهارات مشابه بر اهميت كار ٨پاسخ دهند » .داد
 ما كنم  ميفكر من«: گروهي و توزيع شده صحه نهاد

 سازمان يك اداره به كمك براي كه داريم معاون چندين
 و اندازه نظر از مديريت مراتب سلسله .دارند وجود هپيچيد

يك شخص به تنهايي  .است يافته افزايش پيچيدگي
 ».كند مديريت تواند نمي

 پيشرفت روند كه كردند تاكيد رهبران حال، اين با
 مستلزم و باشد  بايد آرام و تدريجيرهبري هاي پست در

 يها مسئوليت به گفته ايشان،. استكافي  تجربه كسب
 در اين ٧پاسخ دهنده . دنشو محول تدريج به بايد بيشتر

 درطي زمان  و باشيد داشته تجربه بايد«: باره چنين گفت
 تا باشيد داشته حضور دانشگاه مختلف مديريتي هاي نقش

 جادويي .آورد دست بهبايد  را تجربه اين .رهبر بشويد
  ».افتد نمي اتفاق

  ها انتظارات و خواسته
 انتظارات كه دنده مي نشاننين همچ ها يافته

: شوند مي تقسيم زير دسته سه به آموزش عالي رهبران
 مربوط هاي مسئوليت شامل كه آكادميك انتظاراتنخست، 

هاي  بر رساله نظارت دانشجويان، از حمايت و آموزش به
داخلي يا  مالي و علمي، فني مؤسسات با تعامل و دكتري
 گيري تصميم به كه تيمديري انتظاراتدوم، . است خارجي

 هدايت موجود، هاي رويه حفظ ،درباره شيوه انجام كارها
 يك در نگهداري و نوآوري بين تعادل حفظ و ها گروه
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 اجتماعي انتظاراتدسته سوم به . علمي است محيط
 همكاران بررهبر  غيررسمي تأثير به كه شود مي مربوط
 و تشويق موثر، ارتباطايجاد   و شاملشود مي مربوط
 در اين ١٢پاسخ دهنده . باشد  ميپذيري ريسك توانايي

معتقدم كه رهبري در آموزش «: مورد چنين سخن گفت
به معناي حفظ دستاوردهاي گذشته و تلفيق آنها با 

پذير بود اما  بايد ريسك. نوآوري و تحولات جديد است
 ».ها را نبايد از دست داد داشته

 انشگاهيد رهبري كه دادند شانپاسخ دهندگان ن
 مديريت همچنين بلكه فرآيندها، مديريت شامل تنها نه

 پاسخ اجبار از بهتر اقناع به كه است منتقد و خلاق افراد
 نظر شفافي ارائه ١٠در اين باره، پاسخ دهنده . دهند مي

اگر توزيعي . شود رهبري با دستور و بخشنامه نمي«: نمود
كنيم پس افراد داراي نظر مخالف يا علاقمند به  عمل مي

تغيير بايد بتوانند مشاركت كنند و عضوي از مجموعه 
  ».باشند

 داراي را خود هاي فعاليت رهبران اين، بر علاوه
 راهبردي توسعه طريق از گسترده اجتماعي پيامدهاي

 نظر به كلي، طور به. دانند  ميآن تحقيقات و موسسه
 سلسله در خود موقعيت از سطوح همه در رهبران رسد مي

وجود  آنها از كه انتظاراتي چارچوب در سازماني مراتب
انتظار از مديران دانشگاه بالاست و «: دارند آگاهي ،دارد

تعامل مناسب من با دانشجويان و . اين امري منطقي است
. هاي آنها در اين مورد مهم است شنيدن خواسته

داري دارد پس بايد دقت  تصميمات مديريت تاثيرات دامنه
 نيز معتقد بود ٣پاسخ دهنده ). ١٦پاسخ دهنده (» .كرد
 افراد باشيد، داشته پيروان بايد باشيد رهبر اينكه براي«كه 
 رضايت افراد اگر .كنند پيروي بخواهند كه از شما بايد

 ».چالش خواهيد داشت ،نداشته باشند
 رهبري در براي هاي لازم شايستگي و ها مهارت

 آموزش عالي
 هاي شايستگي و ها مهارتها،  بر مبناي يافته

 اجتماعي، هاي مهارت سطح سه در توان  را ميرهبري
 .نمود بندي طبقه آكادميك دانش و، شخصي هاي قابليت

 شامل اجتماعي هاي مهارت كنندگان، شركت هگفت به
 ،)ديگران كردن متقاعد و دادن گوش (ارتباطي هاي مهارت
 و) گروهي كار هاي مهارت جمله از (ديگران با تعامل

 هاي توانايي كنندگان شركت. است انتقاد تحمل توانايي
 ،ديگران به علاقه دادن نشان و همدلي مانند شخصي

 بندي اولويت تغيير، به ايلتم گيري، تصميم توانايي
مورد  را صبر و جزئيات بر تمركز و سازماندهي وظايف،

 دانش به آكادميك دانش نهايت، در. تاكيد قرار دادند
 هاي روشتسلط بر  سازماني، آشنايي ،تخصصي مدير

 .دارد اشاره فني هاي مهارت و تحقيق
داشتن توامان  دانشگاهي رهبران اين، بر علاوه

 رهبري كليد را شخصي هاي توانايي و جتماعيا هاي مهارت
 اهميت برآنها . دانستند در آموزش عالي مي موفق و كارآمد

براي نمونه، . زيادي كردند تأكيد اجتماعي هاي مهارت
 باشيد، رهبر خواهيد مي اگر« اظهار كرد ٤پاسخ دهنده 

» .را داشته باشيد گروهي كارمهارت  بايد كنم مي فكر
 به رهبر كنم  ميفكر من«م افزود  ه٩پاسخ دهنده 

 آنها باپس، بايد بتواند  د،دار نياز زيادي افراد هاي مهارت
  ».شودبا آنها متحد  نوعي به و كنيم برقرار ارتباط

 هاي قابليت كه شد مشخص ترتيب، همين به
 از نظر صرف ،موفق در آموزش عالي  رهبري براي شخصي

:  گفت١ دهنده پاسخ: دارند حياتي اهميت ،مديريت سطح
 به نياز تشخيص تغيير، پذيرش تغيير، به تمايلاساسا، «

برخي مديران فقط  .خصايص مهم يك رهبر آموزشي است
به دنبال اشتباه نكردن هستند كه خصوصيت مثبتي 

  ».نيست
 آموزش عالي رهبران توسعه رويكردهاي
 سازماني، هاي برنامه از شده مصاحبه مديران همه

تمجيد كردند و انها را مهم  ازيس شبكه و مشاوره
هاي ويژه مهارت  آنها بر آموزش اين، بر وهعلا. دانستند
  پاسخ دهندگان.داشتند كيدتا تجربي يادگيري و رهبري

 مشاوره از طريق  مديريتتيم توسعه اهميت بر همچنين
 معتقد شوندگان مصاحبه از يكي. نمودند تأكيد غيررسمي

 عضو يك كه است مفيد نيزما ويژه به راهنمايي كه بود
 فكر و. است مهم مشاوره«: پيوندد مي دانشگاه به جديد

اينچنيني  هاي آموزش ي برايمقرراتبايد  دانشگاه كنم مي
  ».كندداشته باشد و از اين شيوه غيررسمي هم حمايت 

 ويژه به رسمي، رويكردهاي بين كنندگان شركت
 براي يغيررسم رويكردهاي و آموزش، و نظارت راهنمايي،

 تمايز  فردييادگيري و سازي شبكه مانند رهبري، توسعه
 از وسيعي طيف غيررسمي رويكردهاي. شدند قائل

 از يادگيري يا  كارانجام طريق از يادگيري مانند ها فعاليت
 در شركت همكاران، شبكه و  ديگرانتجربه طريق

 كه ، دهند، مي نشان را آموزشي جلسات يا ها كنفرانس
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 با همكاران از مشاوره و بازخورد ه دريافتب تواند مي
 عنوان به را راهنمايي كنندگان شركت.  ختم شودتر تجربه
 رهبران هاي قابليت و ها مهارت توسعه براي مؤثر ابزاري

 رفرآيندها د  ايناز انتقاداتي وجود، اين با. كردند برجسته
 پاسخ مثال، عنوان به. داشت وجود دانشگاهي هاي محيط
 انجام كه شغلي دليل به افرادبرخي «گفت  ٨دهند 

 به نه اند، گرفته قرار بالاتري هاي موقعيت در دهند مي
 به و اند نديده آموزش اغلب آنها رهبري، هاي مهارت دليل
 ».باشد اجباري كاملاً بايد  آموزشمن نظر

 به سازي شبكه غيررسمي، رويكردهاي نظر از
 رهبري هاي ابليتق و ها مهارت توسعه براي كليدي عنوان
من بازخورد خودم را « گفت ١٠پاسخ دهند . شد مي تلقي

كنم و اين لمري غير رسمي است كه  از جامعه دريافت مي
همچنين، پاسخ دهنده » .دهد در درون دانشگاه رخ نمي

 من به كس هيچ آمدم دانشگاه اين به وقتي «افزود ١٥
حتي . بايد چه كارهايي را انجام بدهم كه نگفت

خودم به . دانستم براي ترفيع سالانه بايد اقدام كنم ينم
 ».تدريج تجربه كردم و ياد گرفتم

 گيري بحث و نتيجه
تجربيات فردي خود  به بسته دانشگاهيمديران 
. كنند هاي گوناگوني براي رهبري ارائه مي تعاريف و ويژگي

 اشاره متمايز لفهمو سه به فراواني به آنهاهمه  حال، اين با
 در. پژوهش و آموزش اداري و سازماني، مديريت: كردند
 ادراك در را ظريفي هاي تفاوت افراد ، مورد مطالعهنمونه
  آموزش عاليرهبري ايفظو يا عملكرد چگونگي از خود

 آموزش عالي در توزيعي رهبري نظريه اگرچه .دادند نشان
 مطالعات اكثر ،بود گرفته قرار محققان توجه موردپيشتر 

 متمركز دانشگاهيو سياستگذاران  ارشد برانره روي بر
 موجود ادبيات بنابراين،. )٢٠٢١لوفر و همكاران،  (اند شده

 رهبران ديدگاه كه است شواهدي فاقد توجهي قابل طور به
 اين تكامل نتواند شايد و كند منعكس را مياني و تر پايين

 تحقيق اين. بكشد تصوير  نحو مطلوبي بهبه را موقعيت
 رهبران  سايربين در توزيعي رهبري مفهوم كه ددا نشان

 بعد به غالباً دانشگاهيان. است رايج آموزش عالي هم
 آن موجب به كه كردند  مياشاره توزيعي رهبري فرهنگي
 اتثيرتا و شود  ميفرض امري گروهي و اشتراكي رهبري

هاي  اين مفهوم در پژوهش. دارد تري گسترده اجتماعي
؛ ٢٠٢٠امگايوا،  ( قرار گرفته استديگر نيز مورد تاييد

  ).٢٠٢٢؛ سبولا، ٢٠١٨فلويد و پرستون، 

 رهبران كه دهد مي نشان تحقيق اين كلي، طور به
در معناي عام  رهبري درك مناسبي از داراي آموزش عالي

 آنها البته. باشند و از رهبري توزيعي بطور خاص مي
 كننده منعكس بايد هايشان شيوه كه كنند مي احساس
 به خود را رهبري حوزه و باشد دانشگاهموجود در  ساختار

 مؤسسه به ايشان در رسمي طور به كه هايي مسئوليت
 در رهبري دنبال به آنها. دكنن مي محدود شود مي واگذار
 جوياندانش بازخورد و نيازها اساس بر ها دوره تنظيم
 مصوب درسي هاي برنامه از حال عين در و هستند

 دانشگاهي رهبري ايجاد. كنند  مييتتبع آموزش عالي
 از غيررسميو مسايل  الزامات باروبرو شدن  چالش اغلب
 توسط شده تحميل رسمي انتظارات و سو يك

 ارزيابي هاي كميته مانند ،آموزش عالي گيرندگان تصميم
 در رهبران اين كه آنجايي از. را نيز با خود همراه دارد

اند و بيشتر   نداشتهي متفاوتيدرگير مديريتي فرآيندهاي
 سنتي مديريت بين تنش اند، هاي متداول بوده سرگرم رويه

و  انتظارات آنها .اند كرده تجربهكمتر  رامدرن  مديريت و
 و خود را بينند  ميدخيل آموزش در را توقعات بالادستي
چنين رويكردي در برخي . دانند ميپاسخگوي آنها 

سون و دا(هاي ديگر هم گزارش شده است  پژوهش
؛ ليزير ٢٠١٧؛ اوانز، ٢٠١٦؛ اسلو و ولش، ٢٠١٨همكاران، 

  ).٢٠٢٤و همكاران، 
 بر علاوه ،پژوهش اين درشركت كننده  رهبران

 سمت يك حداقل ،علمي توجه قابل هاي مسئوليت
مديريت دانشگاه، دانشكده و نظاير آن را  مانند مديريتي
 ي و اداريمديريت سازمان الزامات بين تنش از آنها. داشتند

 مورد در. بودند آگاه دانشگاهيهاي  وظايف و نقش و
 موجود، هاي رويه حفظ به آنها مديريتي، هاي مسئوليت

 براي مديريتي تصميمات اتخاذ و لزوم مواقع در نوآوري
 اشاره خود  آموزشي و پژوهشيهاي برنامه يا هادوره
 عنوان به كه دادند مي تشخيصآنها همچنين . كنند مي

كار علمي و  مسير تعيين مسئوليت دانشگاهي، انرهبر
 تمايز برها  ديدگاه اين. دارند عهده بر نيز را خود پژوهشي

 دانشگاهي رهبران و مديران علمي و اداري هاي جنبه بين
هاي پيشين نيز  اين تمايز در برخي پژوهش. كند مي تأكيد

؛ بليباس و ٢٠٢٢گراجفونر و همكاران،  (خورد به چشم مي
). ٢٠٢٤؛ نديم، ٢٠٢١؛ املز و همكاران، ٢٠٢٤اران، همك
 توسعه براي آنها پيشنهادي هاي روش با مشاهدات اين

 آموزشي جلسات آنها. شود  ميييدتا نيز دانشگاه در رهبري
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 براي اما دانستند، مي مهم توسعه براي را رسمي
 .بودندقايل  يكساني ارزش هم غيررسمي رويكردهاي

 باور اين بر همچنين شحاضر در پژوه رهبران
 هم كه رود  ميانتظار دانشگاهي رهبر يك از كه بودند
 و باشد آكادميك هم و مديريتي يا اداري اختيارات داراي

 داشته موسسه در رسمي مديريتي جايگاه يك بنابراين
 به را ،آكادميك دانش رهبران، كه درس مي نظر به. باشد

 ويژه هاي تگيشايس و دانش از تر مهم مهارت يك عنوان
 يك عنوان به افراد با كار از آنها. گرفتند مي نظر در رهبري
 اهميت بر تاكيد. دردنك  ميياد رهبري حياتي مهارت

 از رهبران درك كه دهد مي نشان جمعي هاي مشاركت
 پايين به بالا از رسمي عملكرد يك به محدود رهبرينقش 

 و ركمشت رهبري مفهوم تاثير تحت شدت به بلكه نيست،
نقش  به نسبت ها آن حال، اين با. است دانشگاه در توزيعي

 رسمي هاي مسئوليت و ي خودمراتب سلسلهو جايگاه 
اين . كاملا آگاه بودند آموزش عالي نظام توسط شده تعيين

، بليباس و )٢٠٢٠(مشاهده نيز با نتايج ارار و تايسوم 
و راسموسن و هانسن ) ٢٠٢٣(، ميفسود )٢٠١٩(گوموس 

  .داردهمخواني ) ٢٠١٦(
 براي اي گسترده پيامدهاي مطالعه اين هاي يافته

 .دارد كرد مديران آموزش عاليعملدرك نظريات و بهبود 
آموش  رهبري از معاصر و مترقي درك يك اين تحقيق

 خود ديدگاه از اكتشافي رويكرد يك اساس بر راعالي 
 يفردبه صورت  رهبران هاي ديدگاه. دهد  ميارائه رهبران

هاي  ها ديدگاه گردآوري شد در حالي كه بيشتر پژوهش
 دونالد، مك و كوك (اند گروهي و جمعي را بررسي نموده

 اغلب كنندگان شركت كه است توجه قابلاين امر ). ٢٠١٥
 نشان كه ند،كرد  مياشاره توزيعي رهبري مفهوم به

 خودي به است ممكن آموزش عالي در رهبري كه دهد مي
. باشد ها ها و بخش رشته ساير از تر شاركتيگروهي و م خود
 و آموزشي هاي فرصت بين اختلاف به ها مصاحبههاي  داده
 خود موسسات از دانشگاهي رهبران كه هايي حمايت ساير

 اشاره شده دريافت واقعي حمايتميزان  و دارند انتظار
 كافي اندازه به رهبران از بسياري كه است بديهي. كند مي

 حمايت يا پشتيباني احساس خود رهبري هاي نقش براي
هاي  اين يافته نيز با مشاهدات برخي پژوهش. كردند نمي

؛ دين و ٢٠١٧الحرثي و المهدي، (ديگر مطابقت دارد 
؛ خليلي و ٢٠٢٣زاده و همكاران،  ؛ ترك٢٠٢٠همكاران، 
 .)٢٠٢٠همكاران، 

 وابسته شد، مصاحبه آنها با كه رهبراني از بسياري
 گسترش بنابراين .بودند  حوزه علوم انسانيهاي گروه به

 ديگري انداز چشم آموزش عالي در ها رشته ساير به دامنه
 ميزان به ديگر سوال يك. است آينده تحقيقات براي

 مربوط ها زمينه ساير در رهبري با دانشگاهي رهبري تفاوت
 ها مهارت مورد در كه است داده نشان تحقيق اين. شود مي

 اشتراكات نظر زيادي رهبران، نياز مورد هاي شايستگي و
 دانشگاهيان به محدود حاضر مطالعههمچنين، . دارد وجود
اين در حالي است . بود استان البرز هاي دانشگاه در شاغل

 تامين و سازماندهي نحوه و بومي فرهنگ مانند عوامليكه 
نهادها و  در آموزش عالي موسسات مختلف مالي

 درك برتواند  و مي است تمتفاو مختلف هاي استان
 توانند مي محققان بنابراين،. بگذارد تأثير دانشگاهي رهبران
 .دهند گسترش ديگر نواحي به را خود پژوهش

 تواند مي پژوهش اين در شده ارائه درك و بينش
 رهبري توسعه شيوه مورد در را عالي آموزش سساتمو

 آموزش هك بدانند بايد ها دانشگاه. كند تر تر و حساس آگاه
 مختلف نيازهاي و الزامات به توجه با  نوينرهبري

 براي را محيطي ،بيشتر حمايت. دارد محدودي اثربخشي
 دانش بتوانند آن در كه آورد مي فراهم دانشگاهي رهبران

 و كنند پيشروي  بيشتريموفقيت با و داده توسعه راخود 
خود داشته  جامعه توسعه مشاركت موثرتري در در نتيجه،
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