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  مديران مدارس آموزش و پرورش  يثر بر عدم انجام تعهدات سازمانؤعوامل مارائه مدل  

  استان كرمان
   

 ٣ منتظري، محمد٢، علي يعقوبي پور١امين محمود آبادي
  ٢٣/٠٣/١٤٠٢:               تاريخ پذيرش١٢/٠١/١٤٠٢: تاريخ دريافت

  چكيده  
معتقد شده و براي  هاي سازمانيندي مستمر است كه از طريق آن كاركنان سازمان به اهداف و ارزشافر تعهد سازماني    

 ني چنجهينتدر اين بين گاهي كاركنان به درستي به تعهدات سازماني خود عمل نمي كنند . كنندرسيدن به آنها تلاش مي
ثر بر عدم انجام ؤعوامل مهدف اين مقاله، ارائه مدل .  محوله خواهد بودفي در قبال وظايي عدم پاسخگو،بتي غي،كاركمي جو

، نظر شيوه اجرا كاربردي و از، نظرهدف اين مطالعه از. باشدمي مديران مدارس آموزش و پرورش استان كرمان يتعهدات سازمان
گذاري بودند كه بقه مديريت و سياستسا  بااستان كرمانپرورش  و  بخش كيفي خبرگان آموزش جامعه پژوهش در. آميخته بود

گيري هدفمند انتخاب و در بخش كمي مديران و معاونان مدارس متوسطه   نفر از آنها با روش نمونه٢٠طبق اصل اشباع نظري 
 نفر ١٥٣كه طبق فرمول كوكران تعداد د  نفر بودن٢٥٦ به تعداد ١٤٠٠- ١٤٠١سال تحصيلي ر  داستان كرماندوره اول و دوم 

ساختاريافته و پرسشنامه مصاحبه نيمه از ها آوري داده براي جمع. اي انتخاب شدند مرحلهاي چند گيري خوشه با روش نمونهآنها 
كرونباخ   و پايايي آن با روش آلفاي٦١/٠شده   ساخته استفاده شدكه روايي پرسشنامه با روش ميانگين واريانس استخراج محقق

معادلات ساختاري  يابي انتخابي و مدل محوري و هاي كدگذاري باز، ها با روش داده. شدييد أ ت٦٨/٠ و ٥٩/٠ترتيب   و مركب به
شناسايي و  يسازمان عدم انجام تعهداتهاي   نتايج نشان داد كه  تمامي مؤلفه.تحليل شدند  3pls و SPSS-26 افزارهاي در نرم

عدم انجام تعهدات مضامين، مفاهيم و تحقيقات كمي و كيفي الگوي از بعد معناداري در پژوهش مورد تأييد قرار گرفتند و با بررسي 
  . تبيين گرديدمديران مدارس آموزش و پرورش استان كرمان يسازمان

   
  .آموزش و پرورش استان كرمانمديران آموزشي، مديران مدارس،  تعهدات سازماني،: كليديواژگان
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  مقدمه
 يتعهد سازماني،  مربوط به منابع انسانمي مفاهانيدر م    

 يها است كه همواره در زمره دغدغهي مواردنيتراز مهم
 اعتقاد تيريدانشمندان مد. ها بوده است سازمانرانيمد

 در يشتري نظم ب،يدبني تعهد و پايدارند كه كاركنان دارا
 كار شتري و بمانندي در سازمان ميشتريكار دارند، مدت ب

 و ي با بررسنيبنابرا). ٢٠١٤ ،١نيفيمورهد و گر. (كننديم
 شي افزاي در راستاتواني مي بهتر تعهد سازمانييشناسا

 يبا بررسر، گي سازمان قدم برداشت از طرف ديوربهره
-ي مطلب مشخص مني ايگذار بر تعهد سازمانريثأعوامل ت

ثرند و شدت ؤ مي بر تعهد سازماني كه عوامل متعددشود
.  متفاوت استگريكدي مختلف با طي در شراكي هر ريثأت

 ريثأ تزاني مي عوامل بر مبناني اتي اطلاع از اولونيبنابرا
 ي بهبود تعهد سازماني در راستايتيآنها، كمك حائز اهم

 موارد ذكر تيبه اهم  پژوهش با علمنيا لذا. خواهد نمود
 ياي و پرتلاطم دني رقابتطيدر مح  دارد،يشده در بالا سع

ة عنوان مؤلف بهشي از پشي بي سازمانراتيي تغيامروز
 كه يطورها مطرح است به مؤثر در عملكرد سازمانياصل

كه از قافله رقابت عقب نمانند مجبور به ني ايها براسازمان
 راتيي تغجاديثابت خود و ا يكاري هاهيها و رو روشرييتغ
 يطي شرانيدر چن. اندسازمان شده  در درونياديبن

 يروين) ١٩٧١ (٢ي و مورلگليزعم گائكاركنان كه به
 به سازمان و گري و منابع با ارزش سازمان هستند دياتيح

 طي خود و محانيتوانند ميساختار آن اعتماد نداشته و نم
 گر،ي به عبارت د.ابندي احساس تعلق دست يكار به نوع

 چيهي، از طرف. افتي كاركنان كاهش خواهد يتعهد سازمان
 مگر آنكه د،ي عملكرد نخواهد رسي به سطوح بالايسازمان

 خود را ي كاريهامي مؤثر از تيعنوان عضوكاركنان به
 ي كاركنان زماننيبنابرا.  بداننديمتعهد به اهداف سازمان

ه احساس كنند كار خواهند داشت كي االعادهعملكرد فوق
 نسبت به سازمان ي روانقمتعلق به خود آنهاست و تعل

 خود را به سازمان نسبت دهند تي هوايداشته باشند و 
 در جامعه امروز فشار و ).١٣٩٣  ، و همكارانيقيحق(

 نقش ي و خانوادگي كارطي از محي ناشي روانيتنشها
 زمانيكاركنان هر سا. كندي مفاي افراد اي در زندگياريبس

 يعدالتي و بيتي خود احساس نارضاي كارطياگر در مح
                                                
1 . Moorhead and Griffin. 2 . Geigel and Morley. 

 عمل شي خوفي به وظاي به خوبوانندت نميداشته باشند
 و تيمند باشد خلاق شغل خود علاقهه بشخصياگر . كنند

اش شكوفا خواهد شد و هرگز ي كارنهي در زمياستعداد و
-شود به عكس اگر از حرفهي نمي و افسردگيدچار خستگ

 و هم شودي مي نباشد هم خودش دچار افسردگيضاش را
 دچار زي رهگذر جامعه نني خواهد بود و از اجهينتيكارش ب

 دولت يضي؛ به نقل از ف١٣٨٩ يترحم( خواهد شد بيآس
 ي تحقق اثربخشيها برااز آنجا كه سازمان). ١٣٩١ ،يآباد

 يي دارند كه از سطح عملكرد بالاازي نيخود به كارمندان
 متعهد و ي مهم داشتن كارمنداننياة  باشند، لازمبرخوردار

جب  مويتعهد سازمان. باشدي به اهداف سازمان مبنديپا
 خود را با سازمان و اهداف آن منطبق تيتا فرد هو شودمي

 ،يزك (كارش باشد  از سازمانيبداند و آرزو كند تا عضو
كه نيبا توجه به ا). ١٣٨٩تب، ي به نقل از هاشم١٣٨٨

بزرگترين و سازمان  يا در هر جامعه پرورشآموزش و
پرداختن به مسائل درون جامعه كشور است  ترينيافته

 سازمان تنها نيا. ابديي مياژهي وتي آن اهميسازمان
داد آن انسان  و برونجهيمحصول نت،  است كهيسازمان
 و ي سازمانني جلب اعتماد كاركنان در چننيبنابرا. است

 در ميطور مستق آنان بهني بيكارد  ارتقاء تعهنيهمچن
چرا كه .  مؤثر خواهد بوداري بسستمي سنيداد ابرون

 يني به كار بدببت عدم تعهد نساي ياعتماديهرگونه ب
 را در كاركنان به وجود آورده و زهي و عدم انگيتينارضا

عدم  و بتيغي، كاركمي،  جو سازمانني چنجهينت
 به محصول يتوجهي محوله و بفي در قبال وظاييپاسخگو

طبا و همكاران، يبن( انسان خواهد بود يعني جهينت اي
-توان بهموزش و پرورش بهينه و مطلوب را ميآ. )١٣٨٨

عنوان يكي از اركان اساسي هر جامعه در نظر گرفت و 
ترين عوامل عنوان متوليان اين امر يكي از مهمدبيران به

بقا، دوام . وندرشمار ميپيشبرد اهداف آموزش و پرورش به
تربيت آن بستگي  و پيشرفت هر جامعه به كيفيت تعليم و

  .دارد
ثر بر ؤعوامل مارائه مدل  به دنبال مقالهبنابراين اين     

مديران مدارس آموزش و  يعدم انجام تعهدات سازمان
 .باشدپرورش استان كرمان مي

  
  
  



١٤٣
  ادبيات نظري

 صورت يتلفمطالعات مخي، در ارتباط با تعهد سازمان    
 و الن بوده كه انواع ريي آنها مطالعات منيترگرفته كه مهم

 ي و بهائتيسكيد(د ان نمودهاني بريتعهد را به شرح ز
 لي سازمان به دليماندن و كار برا: يتعهد عاطف.  )١،٢٠١٢

تعهد   ). ٢٠١٢ ئي، و بهاتيسكيد(ي  عاطفيوابستگ
فرد به  ي احساساي ي عاطفيعنوان  وابستگ بهيعاطف

 آن سازمان مشاركت كند و يهاتيسازمان تا در فعال
  حفظ شوديعنوان عضو سازمان داشته باشد كه بهليتما
در :  مستمرتعهد). ١٩٩٣ ،٢ين و سنديلا (شودي  مفيتعر

 است كه مربوط به ماندن در ييهانهي و هزايارتباط با مزا
هد  تعي كه دارايمعمولا كاركنان.  ترك آن استايسازمان 

 مانندي مي در درون سازمان باقيستند تا زمانر، همستم
 تعهد . آنها داشته باشديبراي  گزافنهيكه ترك سازمان هز

 كاركنان به ماندن در سازمان فهي وظاي كه به الزام يهنجار
 خواهند ي در سازمان باقياشاره دارد پس كاركنان تا زمان

رست و ماند كه از نظر آنان ماندن در سازمان كار د
 ي تعهد سازمان.)٢٠١٨ ،٣همكاران و فريخن(د  باشيمناسب

 نداي فركي كاركنان به سازمان و ي نگرش درباره وفاداركي
 ماتيمستمر است كه به واسطه مشاركت افراد در تصم

 و رفاه سازمان را تي توجه افراد به سازمان و موفقيسازمان
ر، گيد انيبه ب. )١٣٨٨ همكاران، و فريخن (دهدينشان م

 دلالت ازمان بر نگرش افراد به سمت كل سيتعهد سازمان
( ٥ راي پورتر و استيمود. )٢٠٠٧ ، ٤همكارانتلا و  (دارد

 فرد به ي و وفاداريعنوان وابستگتعهد را به  )١٩٨٢
 محققان سه بعد از تعهد را نيا.  كردندفيسازمان تعر

ن  سازمايها با اهداف و ارزشيساز كردند همانندفيتوص
 ذات تلاش در همي برااقي به تعلق سازمان؛ اشتليتما

 و  لاتهام).٢٠٠٧ همكارانتلا و (ي  سازمانيپندار
 جامع يفي ارائه تعري در تلاش برازين ) ٢٠٠٨ ( ٦همكاران

 سرعت و دقت ري نظييها بر شاخص،ي تعهد شغلرامونيپ
 نظم و انضباط، تيپشتكار رعاي،  شناسفهيدر انجام كار وظ

 خلاقانه در انجام يهادهي ارائه اي تلاش برا،يناسوقت ش
                                                
1 . Diskette and Bahai. 
2 . Line and Sandy. 
3 . Khenifar et al. 4 . Tella et al. 5 . Moody Porter and Styra. 6 . Latham et al 

 در برابر تي به شغل و احساس مسئولقي عميكار دلبستگ
  . انددهي ورزديكأسازمان ت

  پيشينه تحقيق
ثر بر عدم ؤعوامل مصورت اخص در مورد پژوهشي به    

-صورت نگرفته است، ولي پژوهش يانجام تعهدات سازمان
  :باشندا پژوهش ميهاي زير نزديك و مرتبط ب

معاني اي به بررسي در مقاله) ٢٠٢٢(٧عمر و همكاران     
تحليل رواييِ : اي در مديريت مدارس و آثار اخلاق حرفه

 . به تحقيق پرداختندهاي مديران آموزشي در عراق ديدگاه
هاي مديران مدارس  اين پژوهش با هدف مطالعة روايت

ريت مدارس انجام اي در مدي مقطع متوسطه از اخلاق حرفه
رويكرد پژوهش تفسيري و كيفي است كه با راهبرد . گرديد
ميدان . روايت انجام گرديد راهبرد پيش نگاري و خرده روايت

كنندگان بالقوه تمامي  كشور عراق و مشاركت، تحقيق
مديران مدارس متوسطه در شهر كربلاي معلّي بودند كه 

 انتخاب و با )ناهمگن(صورت هدفمند   نفر از آنان به١٥
استفاده از يك پروتكل مصاحبه عميق و روايتي دعوت به 

آمده با استفاده از روش  دست  ها به داده. مشاركت شدند
 فرا ٤نتايج نشان داد كه . شبكة مضامين تحليل گرديدند

محوري، -  محوري، دين- فضيلت(روايت تحت عناوين 
ر اي د از اخلاق حرفه) محوري- محوري و مردم - سازمان

با وجود گوناگوني . بودء مديريت مدارس قابل احصا
اي بر زندگي شغلي و  ها، توجه به اخلاق حرفه فراروايت

-راي و بر روابط مديران با ديگران اث  حرفه-زيست فردي
گذار بوده و تعهد، روابط حسنه و تعالي را در آنان پرورش 

-كيد آنان را بر راهبردهاي قانونأهمچنين ت. داده است
اند و وري بيشتر كرده گرايي و افزايش بهره ايي، مشاركتگر

پيامدهاي آموزشي، سازماني، اجتماعي و حتي فردي در 
  نامجو و همكاران.مديريت آنان بر مدرسه داشته است

رابطه بين جو سازماني اي به بررسي در مقاله) ١٤٠١(
مطلوب با تعهد سازماني و خشونت شغلي در دبيران 

 جامعه . به تحقيق پرداختندآموزش و پرورش شهر شيراز
 آموزش و پرورش آماري پژوهش را كليه دبيران شاغل در

از بين جامعه .  شهرستان شيراز تشكيل دادند٢ناحيه 
گيري هدفمند انتخاب و ه صورت نمونه نفر ب١٦٩آماري 

ها از آوري دادهبراي جمع. مورد مطالعه قرار گرفتند
                                                
7 . Omar et al. 
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هاي فضاي روانشناختي حاكم بر سازمان كويز و پرسشنامه
، )١٩٩٠(٢، تعهد سازماني آلن و ماير)١٩٩١ (١دكوتيز

) ٢٠١٣( خشونت محل كار سازمان جهاني بهداشت
ها، نمرات تخراج دادهآوري و اسبعد از جمع. استفاده شد

شركت كنندگان با استفاده از همبستگي پيرسون و 
رگرسيون خطي چندگانه و چند متغيري و با استفاده از 

. مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت)spss (افزار آمارينرم
نشان داد كه بين جو سازماني با تعهد  نتايج: هايافته

خشونت شغلي سازماني رابطه مثبت و بين جو سازماني با 
رابطه منفي معناداري وجود دارد؛ همچنين بين خرده 

هاي استقلال، انسجام، اعتماد، فشار، حمايت،  مقياس
قدراني، انصاف و نوآوري با تعهد سازماني و خشونت شغلي 

- قنبري، حيدري.همبستگي معناداري وجود دارد
شناسي و مفهوماي با عنوان در مقاله) ١٣٩٨(سورشجاني

 بيان تفاوتي سازمانييشايندها و پسايندهاي بيبررسي پ
حالتي را كه تحقق يا عدم تحقق اهداف سازماني كنند مي

يا موفقيت و شكست سازمان براي يك يا گروهي از اعضاء 
 پيشايندهاي. ناميدند  تفاوتي سازمانيبي  تفاوت نكند را

امل عدم همسوي بين اهداف سازمان  شتفاوتي سازمانيبي
در  پروريود، بوركراسي شديد در سازمان و نخبهو فرد ب
ها و ساختار سازماني و انجام دادن كار بدون انتصاب

گيري، دانستن دليل آن، عدم فرصت مشاركت در تصميم
نياز و يا عدم آگاهي و شناخت نسبت به نيازهاي خود، بي

-اي رهبري و روشهبكناكافي بودن يا نامناسب بودن س
ان يا ناكارآمدي نظام ارزشيابي و هاي مديريتي فقد
تفاوتي گروهي از كاركنان باعث انتقال عملكرد كاركنان، بي

تفاوتي بي پسايندهاي. اشدبيسازمان م تفاوتي به محيطبي
تفاوتي روي عملكرد فرد كه بي ثيريأبا توجه به ت سازماني

گذارد به دو دسته پيامدهاي فردي و و سازمان مي
-فاوتي نسبت به مدير، بيتو بي. شوندسازماني تقسيم مي

تفاوتي نسبت به ارباب رجوع، يبتفاوتي نسبت به سازمان، 
تفاوتي نسبت به كار از تفاوتي نسبت به همكار، بيبي

بنابراين پيامد . باشدتفاوتي سازماني ميپسايندهاي بي
وري در سازمان تفاوتي سازماني، كاهش بهرهاصلي بي

اي با عنوان در مقاله) ١٣٩٦(ران  نصيري و همكا.است
- بررسي ميزان تعهد سازماني كاركنان و رابطه آن با بي

                                                
1 . Quizzes and Decotis 2 . Allen and Mayer 

با هدف ر، پژوهش حاضكنند  بيان ميتفاوتي سازماني
 تعيين ميزان تعهد سازماني كاركنان سازمان آموزش و

تفاوتي سازماني پرورش شهر اهواز و تعيين رابطه آن با بي
ري اين پژوهش مشتمل بر جامعه آما. صورت گرفته است

 گيريگيري از نمونه نفر از كاركنان است كه با بهره١٩٤
آماري برگزيده  عنوان نمونه نفر به١٢٣اي، تعداد خوشه

، OIQ و OCQ هايشدند؛ سپس با استفاده از پرسشنامه
بررسي و تحليل نتايج . نياز گردآوري شدد هاي موردهدا

هاي  سازماني و مؤلفههاي تعهدنشان داد كه بين مؤلفه
تفاوتي سازماني ارتباط معكوس و معناداري وجود دارد؛ بي

همچنين مشخص شد كه كمترين همبستگي با متغير 
-يوسفيان. تفاوتي به مدير داردوابسته تعهد سازماني را بي

ثير تضعيف أتاي با عنوان در مقاله) ١٣٩٤(آراني، فياضي 
كنند  بيان مي شغلياجتماعي بر تعهد سازماني و درگيري

اثرات مخرب اين پديـده،  دادن اين پژوهش با هدف نشان
ثير تضعيف اجتماعي بر تعهد سازماني و أبـه بررسي ت

بدين منظور، . درگيري شغلي كاركنان پرداخته شده اسـت
- تايي از كاركنان مركز همكـاري١٥٨اي اطلاعات نمونه

صورت هـاي فنـاوري و نـوآوري رياست جمهوري به
آوري گرديـد و مـورد وسيله پرسشنامه جمع تصادفي و به

دهـد نتايج نشان مـي. تجزيـه و تحليل قرار گرفت
از سـوي همكاران و  تضـعيف اجتمـاعي اعمـال شـده

سرپرست باعث كاهش معنادار درگيري شغلي و تعهد 
سازماني در دو بعد تعهد عاطفي و تعهـد هنجاري در 

رفـت طور كـه انتظـار مـيولـي همـان ،شـودكاركنـان مي
. ثير معنـاداري در تعهـد استمراري كاركنان نداردأتـ

بعلاوه فرضيه مطرح شده بر اساس تئوري انصاف، مبنـي 
شناسي در گري ويژگي شخصيتي وظيفهبـر نقـش تعديل

رابطه تضعيف اجتماعي و دو نگرش شغلي تعهد سازماني و 
لذا لازم . ييد قرار گرفتأمون و تدرگيري شغلي نيز مورد آز

هـا با شناخت اين پديده و اثرات است مديران سازمان
اي و آموزشـي اقـدامات پيشـگيرانه، مشـاوره، مخرب آن

 .بكار بندند لازم را براي به حداقل رساندن اثرات منفي آن
عنوان  در پژوهشي با) ١٣٩٣(  و همكارانآهنگر غفارزاده

ورزش و   سـازماني كاركنـان اداراتتفـاوتيبررسي بـي
 نفر صورت گرفته ١٦٢كه بر روي  جوانان استان مازندران

 كه كاركنان سازمان متبوع نداست به اين نتيجه رسيد
. انـدتفاوت نبودهتفاوتي سازماني بيهاي بينسبت به مؤلفه



١٤٥
منظور كند كه بهوي همچنـين به مديران پيشنهاد مي

تفاوتي در سازمان، اهداف و مقاصـد جلوگيري از ايجاد بي
هاي هاي ارزشمند تعريف كنند، مهارتهخود را به شيو

انساني خود را بـا تـك تـك كاركنـان قـوت ببخشند و از 
ل مربوط به ئفصل مسا و توان و استعداد آنها در حل

در ) ١٣٩٠(كردتيمني و كوهي . سازمان استفاده كنند
طه تعهد سازماني با فرسودگي بررسي راباي با عنوان مقاله

شغلي و معنويت سازماني در بين كارمندان اداره پست 
نتايج رگرسيون . كنند بيان ميشهرستان زاهدان و گرگان

تك متغيره نشان داد كه معنويت سازماني توانست تمام 
-داري پيشاصورت مثبت و معنابعاد تعهد سازماني را به

داري اد كه تفاوت معننشان دا t نتايج آزمون. بيني كند
بين كارمندان اداره پست شهرستان زاهدان و گرگان در 
ميانگين نمرات ابعاد تعهد سازماني، ابعاد فرسودگي شغلي 

 باقري و تولايي .و نمرات معنويت سازماني وجود ندارد
ثير تعهد سازماني أبررسي تاي با عنوان در مقاله) ١٣٨٩(

كاركنان  تعهد سازمانيد كنن بيان ميهابر عملكرد سازمان
 وابستگي و دلبستگي آنها ،تعلق، تواند احساس رضايتمي

تركاهش خروج كاركنان عملكرد شغلي مطلوب, نبه سازما
-نوع،  عدم غيبت از كار،رفتار اجتماعي فعال, از سازمان

دوستي و كمك به همكاران و كاهش استرس شغلي و نيز 
وري سازمان هاي مالي و افزايش اثربخشي و بهرهموفقيت

  .را به همراه داشته باشد
  روش تحقيق 

، نظر شيوه اجرا كاربردي و از، هدفر نظز اين مطالعه ا    
بخش كيفي خبرگان  جامعه پژوهش در. آميخته بود

سابقه مديريت و   بااستان كرمانپرورش  و  آموزش
 نفر از ٢٠گذاري بودند كه طبق اصل اشباع نظري  سياست

گيري هدفمند انتخاب و در بخش كمي  آنها با روش نمونه
استان  دوم مديران و معاونان مدارس متوسطه دوره اول و

 نفر ٢٥٦ به تعداد ١٤٠٠- ١٤٠١سال تحصيلي ر  دكرمان
 نفر آنها با روش ١٥٣كه طبق فرمول كوكران تعداد د بودن

براي . نتخاب شدند ااي اي چند مرحله گيري خوشه نمونه
ساختاريافته و پرسشنامه  ها از مصاحبه نيمه آوري داده جمع

با روش كه روايي پرسشنامه د ساخته استفاده ش محقق
 و پايايي آن با روش ٦١/٠شده   ميانگين واريانس استخراج
. شدييد أ ت٦٨/٠ و ٥٩/٠ترتيب   آلفاي كرونباخ و مركب به

انتخابي و  محوري و، هاي كدگذاري باز ها با روش داده
 و SPSS-26 افزارهاي يابي معادلات ساختاري در نرم مدل

 3pls داده دنمناسب بو از اطمينان  براي.تحليل شدند-
 بررسيKMO شاخص  و گرفت انجام بارتلت آزمون ها،
  و٦/٠ از بزرگتر كه  KMOشاخص داد نشان نتايج. شد

 بارتلت آزمون معناداري ضريب و است ١ عدد به نزديك
 عاملي تحليل دهدمي نشان كه  است٠٥/٠از  كوچكتر

 .است مناسب عاملي مدل و ساختار شناسايي براي
  

  هاي تحقيقيافته
منظور بررسي روايي پرسشنامه از تحليل عاملي به    

سازي منظور بررسي فرضيات تحقيق از مدلتأييدي و به
معادلات ساختاري روش الگويابي معادلات ساختاري 

(SEM)افزار   با كمك نرم١ SmartPLS 3 استفاده شده 
 تي براي ارزش داري معنا در حالت اينكه به با توجه .است

 بين رابطة بنابراين،  بود٩٦/١از  ربزرگت پرسشنامه
 تخمين در حالت. بود و متغيرها معنادار ها پرسش

 بنابراين،  بود،٤/٠از  بالاتر عاملي بارهاي نيز استاندارد
 منظور به مناسب بودند تحقيق متغيرهاي براي ها پرسش

 كرونباخ و آلفايضريبها  پرسشنامه پايايي سنجش
 ١٥٣منظور  اين به د،محاسبه ش تركيبي پايايي شاخص

 )١( جدول  با توجه به.شد آوريپرسشنامه كامل جمع
 تأييد متغيرها همة براي كرونباخ آلفاي و CRمقدار 

  . هستند٧/٠از  بزرگتر شود؛ زيرا مي
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                
1 Structural Equation Modeling 
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  )AVE(كرونباخ، پايايي تركيبي، ميانگين واريانس استخراج شده  آلفاي  ضريب-١جدول 

معيارها براي سازة مورد نظر بالاتر ) ١(مطابق با جدول      
با توجه .  است كه حاكي از پايايي مناسب مدل دارد٧/٠از 

به بالاتر بودن ضريب پايايي تركيبي متغيرهاي جدول فوق 
گيري اي اندازههنشان از مناسب و برازش قابل قبول مدل

اگر  معيار ميانگين واريانس استخراج شده براي يك . دارد
 بود بايد سؤالي را كه كمترين بار ٥/٠تر از متغير پايين

 AVEبا توجه به اينكه مقادير . عاملي را دارد، حذف نمود
 بيشتر است، بنابراين روايي ٥/٠براي همه متغيرها از 

 اين تحقيق، جهت در .ها قابل قبول استهمگرا سازه

ها از روش برازش مدل مفهومي تحقيق و آزمون فرضيه
PLSافزار كمك نرم  بهSmart PLS 3 استفاده گرديد . 

براي بررسي فرض نرمال بودن متغيرهاي مورد مطالعه از 
اي استفاده   اسميرنوف يك نمونه–آزمون كولموگروف 

 درصد ٠,٠٥در صورتي كه سطح معناداري از . شده است
-در غير اين صورت داده .باشد بيشتر باشد متغير نرمال مي

تمامي ) ٢(بنابراين با توجه به جدول . اندها غير نرمال
 .باشندمتغيرها غيرنرمال مي

   نتايج آزمون كولموگروف اسميرنف براي بررسي فرض نرمال بودن يا غيرنرمال بودن-٢جدول 
 P-value آماره آزمون حجم نمونه متغيرها

 ٠,٠٠٠  ٠,٠٨٢ ١٥٣   زيادسن
 ٠,٠٠٠  ٠,١٥٤ ١٥٣  عدم توانايي فرد

 ٠,٠٠٠  ٠,١٦١ ١٥٣  حقوق و دستمزد پايين
  ٠,٠٠٠  ٠,١٩٨ ١٥٣  عدم رضايت شغلي

 ٠,٠٠٠ ٠,١٥٦ ١٥٣  اي عدم تعهد حرفه
 ٠,٠٠٠ ٠,١٧٨ ١٥٣  ابهام در نقش

 ٠,٠٠٠ ٠,١٥٥ ١٥٣  مسئوليت خانوادگي
 ٠,٠٠٠ ٠,١٥٩ ١٥٣  هاي شغلياز دست رفتن فرصت

 ٠,٠٠٠ ٠,١٧٥ ١٥٣  محدوديت روابط اجتماعي
 ٠,٠٠٠ ٠,١١١ ١٥٣  عدم امنيت شغلي

 ٠,٠٠٠ ٠,١٢٠ ١٥٣  عدم شايسته سالاري
 ٠,٠٠٠ ٠,١٧٠ ١٥٣  فرسودگي شغلي
 ٠,٠٠٠ ٠,١٥٠ ١٥٣  عدم وجدان كاري

 ٠,٠٠٠ ٠,١٣٢ ١٥٣  ايعدم رفتار حرفه
 

اريانس استخراج متوسط و  متغيرها
 )روايي همگرا(شده 

پايايي 
 تركيبي

 ضريب آلفاي  كرونباخ
 ٠,٨٨٢ ٠,٨٨٤ ٠,٦٦٠  سن زياد

 ٠,٩٣٠ ٠,٩٣١ ٠,٥٨٩  عدم توانايي فرد
 ٠,٧٧٩ ٠,٧٨٠ ٠,٥٨٤  حقوق و دستمزد پايين

 ٠,٨٦٦ ٠,٨٦٩ ٠,٥٩٢  عدم رضايت شغلي
 ٠,٩٤٣ ٠,٩٤٤ ٠,٥٦٦  اي عدم تعهد حرفه
 ٠,٨٤٢ ٠,٨٨٩ ٠,٥٥١  ابهام در نقش

 ٠,٨٠٢ ٠,٨٢٦ ٠,٥٢٥  مسئوليت خانوادگي
 ٠,٨٢٣ ٠,٨٥٥ ٠,٥٣٥  هاي شغلياز دست رفتن فرصت

 ٠,٨٣٦ ٠,٨٥٦ ٠,٥٤٥  محدوديت روابط اجتماعي
 ٠,٧٨٢ ٠,٧٥٠ ٠,٦٦٢  عدم امنيت شغلي

 ٠,٧٩٠ ٠,٨٤٥ ٠,٦٦٦  عدم شايسته سالاري
 ٠,٨٠٢ ٠,٨٣٣ ٠,٥١٥  فرسودگي شغلي
 ٠,٧٨٠ ٠,٧٥٨ ٠,٦٢٢  عدم وجدان كاري

 ٠,٧٤١ ٠,٧٩٣ ٠,٦٤٠  ايعدم رفتار حرفه



١٤٧
 كهنشان داد  هاي پرسشنامهنتايج تحليل عاملي گويه     

 از t بيشتر است، همچنين مقدار آماره ٤/٠ها از همه گويه
 بيشتر است، بنابراين پرسشنامه داراي روايي مطلوب ٩٦/١

  .است
  
  
  
  

  ي معادلات ساختاريسازها با مدل دادهليتحل
 به اين tبرازش مدل ساختاري با استفاده از ضرايب     

يشتر باشند تا ب٩٦/١صورت است كه اين ضرايب بايد از 
معنادار بودن آنها را تأييد % ٩٥بتوان در سطح اطمينان 

 tنتايج معناداري ضرايب بر اساس مقدار آماره . ساخت
 ٩٦/١ از tطوري كه اگر مقدار آماره به. گزارش شده است

توان نتيجه گرفت  درصد مي٩٥بيشتر باشد، با اطمينان 
  .كه متغيرها مورد تأييد است

   بين متغيرهاي اصلي تحقيقtاره  آم- ١شكل  

  ضريب مسير بين متغيرهاي اصلي تحقيق - ٢شكل   
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  برازش مدل بيروني 

  )R2 )R Squarsضريب تعيين 
زا بر يك متغير ميزان تأثير يك متغير برون R2معيار     

نكته ضروري اين است كه . كندزا را مشخص ميدرون
مدل ) زاوندر(هاي وابسته  تنها براي سازهR2مقدار 

زا، مقدار اين هاي برونگردد و در مورد سازهمحاسبه مي
هاي  مربوط به سازهR2هر چه مقدار . معيار صفر است

زاي يك مدل بيشتر باشد، نشان از برازش بهتر مدل درون
- را به٦٧/٠ و ٣٣/٠، ١٩/٠سه مقدار ) ١٩٩٨(چاين . است

قوي عنوان مقدار ملاك براي مقادير ضعيف، متوسط و 
 در R2وسيله معيار بودن برازش بخش ساختاري مدل به 

در مدل پژوهش حاضر اين مقادير در حد . گيردنظر مي
نمايش ) ٣(اين مقادير در جدول . اندقوي به دست آمده

  .داده شده است
   ضريب تعيين-٣دول ج

 شدت  R2  متغير 

  متوسط  ٥٨٩/٠  سن زياد
 متوسط  ٦٤٣/٠  عدم توانايي فرد

  قوي  ٨١٠/٠  دستمزد پايينحقوق و 
  قوي  ٨٢١/٠  عدم رضايت شغلي

  قوي  ٨١٥/٠  اي عدم تعهد حرفه
  متوسط  ٥٦٣/٠  ابهام در نقش

٥٥٠/٠  مسئوليت خانوادگي   متوسط 
٥٦٠/٠  هاي شغلياز دست رفتن فرصت  متوسط 

٨٩٣/٠  محدوديت روابط اجتماعي   قوي 
٨٧٣/٠  عدم امنيت شغلي   قوي 

٨٨٥/٠  عدم شايسته سالاري   قوي 
٥٠٣/٠  فرسودگي شغلي   متوسط 
٥٢٣/٠  عدم وجدان كاري  متوسط 

٨٤٥/٠  ايعدم رفتار حرفه   قوي 
  

  )(بيني كنندگي كيفيت پيش
. سازدبيني مدل را مشخص مياين معيار قدرت پيش    

هايي كه داراي پرازش بخش ساختاري قابل قبول مدل
هاي مربوط به بيني شاخصهستند، بايد قابليت پيش

هنسلر و . زاي مدل را داشته باشند هاي درونسازه
را براي  ٣٥/٠ و ١٥/٠، ٠٢/٠سه مقدار ) ٢٠٠٩(همكاران 

بيني ضعيف، متوسط و قوي سازه نشان دادن قدرت پيش
ذكر . اندزاي مربوط به آن تعريف كردههاي برون يا سازه

هاي اين نكته ضروري است كه اين مقدار تنها براي سازه
-هاي آنها از نوع انعكاسي ميزاي مدل كه شاخصدرون

) ١٢( اين مقادير در جدول .گردد باشد، محاسبه مي
  .نمايش داده شده است

  
  )Q2 (كنندگي بينيپيش  كيفيت-٤جدول

 شدت  Q2  متغير 
  قوي  ٣٦١/٠  سن زياد

  قوي  ٣٥٦/٠  عدم توانايي فرد
  قوي  ٤٧٤/٠  حقوق و دستمزد پايين

  قوي  ٤٢١/٠   شغليعدم رضايت
  متوسط  ٢٨٧/٠  اي عدم تعهد حرفه
  متوسط  ٣٢٤/٠  ابهام در نقش

  قوي  ٤٤٤/٠  مسئوليت خانوادگي
  متوسط  ٢٠٢/٠  هاي شغلياز دست رفتن فرصت

  قوي  ٤٨٩/٠  محدوديت روابط اجتماعي
  متوسط  ٢٤٩/٠  عدم امنيت شغلي

  قوي  ٤٣١/٠  عدم شايسته سالاري
  متوسط  ٢٠٣/٠  فرسودگي شغلي
  قوي  ٤٩٩/٠  عدم وجدان كاري

  متوسط  ٢٠٧/٠  ايعدم رفتار حرفه
  
  
  



١٤٩
  )GOF(برازش مدل كلي 

عنوان مقادير ضعيف،  به٣٦/٠ و ٢٥/٠، ٠١/٠سه مقدار     
  .  استمتوسط و قوي براي اين معيار معرفي شده

   
 بـه   ٦٩٧/٠با توجه به نتايج فوق مقدار شاخص فوق برابر با           

   .توان گفت كه مدل برازش قوي دارد ميدست آمده
  آزمون كيفيت مدل ساختاري

 بـوت اسـتراپ بـه    در اين بخش با استفاده از الگـوريتم        
 Tآمـاره   مقدار   در صورتي كه  . پردازيم مي Tمحاسبه آماره   

هـا و     بـين سـازه   ة  ر شود، نشان از صحت رابط     ت بيش ١,٩٦از  
% ٩٥مينـان   اط  پـژوهش در سـطح     سؤالاتييد  أدر نتيجه ت  

.  نشان داده شده است    ١ نتايج اين الگوريتم در شكل    . است
هـا بايـد از    براي محاسبه ضرايب استاندارد مسير بين سـازه    

ــود   ــتفاده نم ــي ال اس اس ــوريتم پ ــكل. الگ ــرايب  ٢ ش ض
 را  سـؤالات استاندارد شده مسيرهاي مربوط به هـر يـك از           

  . دهدنشان مي
هـاي  آمـده از تحليـل داده     با توجه به نتايج بـه دسـت              

طـور كلـي در     آوري شده، نتايج فرضـيات تحقيـق بـه        جمع
لازم به ذكر است كه روابطي كه       .  آمده است  ٥قالب جدول   

 باشـد؛ تأييـد   ١,٩٦در آن مقدار آمـاره تـي آنهـا بيـشتر از       
 ١,٩٦شوند و روابطي كه مقدار آماره تـي آنهـا كمتـر از     مي

   .شوندباشد مورد تأييد واقع نمي
  

  متغيرهاي تحقيق  مقادير ضريب مسير-١ جدول
  وضعيت tآماره   ضريب مسير  متغير

 تاييد  ٨٢٨/٣ ٢٩٢/٠  سن زياد
 تاييد  ٦٠٦/٢ ٣٧٤/٠  عدم توانايي فرد

 تاييد  ١٠٨/١٢ ٢١١/٠  حقوق و دستمزد پايين
 تاييد  ١٨٧/٢٩ ٠٩٧/١  عدم رضايت شغلي

 تاييد  ٢٣٩/٧ ٥٥٠/٠   ايعدم تعهد حرفه
 تاييد  ٧٠٥/٥٩ ٤٣١/٠  ابهام در نقش

 تاييد  ٢٩٣/٤ ٠٨٨/٠  مسئوليت خانوادگي
 تاييد  ٦٢٨/٨ ٠٣٤/٠  هاي شغلياز دست رفتن فرصت

 تاييد  ١٧٦/٩ ١٢١/٠  محدوديت روابط اجتماعي
 تاييد  ٠٥٨/٥ ٣٤٥/٠  عدم امنيت شغلي

 تاييد  ٠٥٢/٥ ١٥٢/٠  عدم شايسته سالاري
 تاييد  ٥٢٣/٤  ٦٨٩/٠  غليفرسودگي ش

 تاييد  ٧٤٦/٢  ٠٨٧/٠  عدم وجدان كاري
 تاييد  ٤٧٥/٢  ٢٥١/٠  ايعدم رفتار حرفه

  
   نتيجه گيري

ترين عوامل يكي از مهم، امروزه سرمايه انساني    
وري سازمان است؛ اين امر باعث تأثيرگذار بر رشد و بهره

 ارزش پيش به اين دارايي با از ها بيششود كه سازمانمي
 با توجه به اينكه زمان قابل. خود توجه داشته باشند
شود، اين مي محيط كار صرف توجهي از زندگي افراد در

-هاي را براي كاركنان فراهم ميها و تنشحساسيتر، ام
شدن و تغييرات  روند جهاني به آورد، و همچنين با توجه

 از طور مداوم در مقابل تغييراتدر طبيعت كار، كاركنان به
شود كه دهند و اين عامل باعث ميخود واكنش نشان مي

 مرتبط با كار قرار عدم انجام تعهدات سازمانيدر معرض 
 در يعدم انجام تعهدات سازمانبررسي  بنابراين. گيرند

در . آموزش و پرورش استان كرمان، هدف اين پژوهش بود
ر عدم تعهد بررسي شده است كه ثر بؤعوامل ماين تحقيق 

سن زياد، عدم توانايي فردي، حقوق و دستمزد : عامل ١٤
اي، ابهام در پايين، عدم رضايت شغلي، عدم تعهد حرفه
هاي شغلي، نقش، مسئوليت خانوادگي، از دست فرصت

محدوديت روابط اجتماعي ، عدم امنيت شغلي، عدم 
شايسته سالاري، فرسودگي شغلي، عدم وجدان كاري، عدم 

 كياه با استفاده از تكنگ آن. شدنداي شناساييرفتار حرفه
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 آنها به دست ي ارتباط و تواليري تفسي ساختاريسازمدل
مسئوليت  آن است كه دو عامل انگري بقي تحقجينتا. آمد

 عدم انجام تعهدات يبناير ز سنگِخانوادگي و سن زياد، 
 بدان معناست كه نيا. باشندي مي در بخش دولتيسازمان

ام تعهدات سازماني در تأمين براي فهم درست علل انج
اجتماعي بايد به دو معيار سن زياد و فشارهاي ناشي از 
مسئوليت خانوادگي توجه ويژه داشت و از اين دو معيار، 

-همان. براي شروع علل عدم انجام تعهدات كمك بگيريم
در . گونه كه در مدل استخراج شده اين مقاله نشان داديم

-مسئوليت خانوادگي، مؤلفهنتيجه در كنار دو عامل سن و 
روابط اجتماعي و از دست هاي ابهام نقش، محدوديت 

فرسودگي و كهولت . شودهاي شغلي ايجاد ميرفتن فرصت
-و از طرفي، مسئوليت. بردسن فرصت شغلي را از بين مي

هاي متفاوت و تشكيك هاي خانوادگي، زمينه را براي نقش
محدوديت روابط همچنين اين عامل باعث . سازدفراهم مي

ها موجب از شود و به دليل تفاوت در نقشاجتماعي مي
از دل اين علل . گرددهاي شغلي ميبين رفتن فرصت

ابهام مختلف، بر اساس مدلي كه استخراج شد؛ سه مؤلفه 
-روابط اجتماعي و از دست رفتن فرصتنقش، محدوديت 

تري از جمله هاي شغلي زمينه را براي عواملي متفاوت
وق و دستمزد پايين، عدم رضايت شغلي، عدم توانايي حق

-كه اين سلسه علل به فرايند كلي بي. كندفرد ايجاد مي
شود و اين  منجر ميآموزش و پرورشتفاوتي سازماني در 

، قنبري، )٢٠٢٢(١تحقيق با تحقيقات عمر و همكاران 
، )١٣٩٦(، نصيري و همكاران)١٣٩٨(سورشجانيحيدري

  . باشد، مطابقت دارد و همسو مي)١٤٠١(نامجو و همكاران
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                
1 . Omar et al. 
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  منابع
بررسي ، )١٣٨٩(باقري، مسلم و تولايي، روح االله، 

، نشريه توسعه هاثير تعهد سازماني بر عملكرد سازمانأت
  .٣٠- ٧انساني پليس، 
 و  محمدرسـول ،  فـرد الماسـي ،  مهـدي كفاش،  حقيقي
هـاي منـابع    بررسي فعاليت ،  )١٣٩٣(،  جهانيار،  بامدادصوفي
وري ادراك شــده دوركــاران مــورد بــر بهــره ثرؤانــساني مــ

ــاه اجتمــاعي : مطالعــه ــار و رف ــاون، ك ــصلنامه وزارت تع ، ف
  .٣١-٨وري، مديريت بهره

، )١٣٩٤(آرانـي، وحيـد،     فياضي، مرجـان و يوسـفيان     
، سازماني و درگيري شـغلي  هدثير تضعيف اجتماعي بر تع   أت

 و بهبـود (مـديريت،    مطالعـات  پژوهـشي  –فصلنامه علمي   
 .٧٩-٢٤ ،)تحول

ــري، ســيروس ــدري و قنب ــسرين سورشــجاني،حي ، ن
شناسي و بررسي پيشايندها و پـسايندهاي       مفهوم،  )١٣٩٨(

 چهارمين كنفرانس ملـي در مـديريت،   تفاوتي سازماني،بي
اي و كيــد بــر بازاريــابي منطقــهأحــسابداري و اقتــصاد بــا ت

  .جهاني
، برومند، محمدرضا و حامي، محمـد،       آهنگر، زاده غفار

ن ادارات  تفــاوتي ســازماني كاركنــا     بررسي بـي ،  )١٣٩٣(
لات مجموعــه مقــا ، ورزش و جوانــان اســتان مازنــدران  

  .المللي مديريتكنفرانس بين
بررسـي  ،  )١٣٩٠(كردتيمني، بهمن و كوهي، مليحه،      

رابطه تعهد سازماني با فرسودگي شغلي و معنويت سازماني         
، در بين كارمندان اداره پست شهرستان زاهـدان و گرگـان          

   .١٤-٤.هاي مديريتژوهشپفصلنامه 
: ترجمـه ،  رفتـار سـازماني   ،  )٢٠١٤(مورهد و گريفين    

. انتــشارات مرواريــد. مهــدي الــواني و غلامرضــا معمــارزاده
  .تهران

-بصيري، عقيل، معتقد، كيهان، امجو، نفرهاد، نامجو
، )١٤٠١(، احسان، لياقت و عليامير، خوش بيان، علي، فرد

 تعهد سازماني و خشونت رابطه بين جو سازماني مطلوب با
مديريت ، شغلي در دبيران آموزش و پرورش شهر شيراز

  .٦٦-٥٣)٣(٢،نوآوري و رفتار سازماني
نصيري، محمد، ساعدي، عاطفه، نرگسيان، جواد و 

ررسي ميزان تعهد سازماني ، ب)١٣٩٦(عبدلي، محمدرضا، 
-شم، فصلنامه چسازمانيكاركنان و رابطه آن با تفاوتي بي

  ). ٣٠(٢، يريت دولتيانداز مد
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