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  شهروند جهانيتربيت هاي سلامت سازماني بر ثير مؤلفهأبررسي ت 
  )معلمان مدارس ابتدايي شهرستان چالوس :مورد مطالعه(

 
  ٤اكبري، منا علي٣نژاد، مريم توسلي٢فرزانه فرضي *،١محمد مهدي پورپاشا
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  چكيده
دادن به  تيبا اولو. آموزان است  دانشي و سالم برامني اي آموزشطي محكي جادي اي براي جنبه ضروركي، سازماني سلامت

 يريپذتي متعهد و مسئولي شدن به شهروندان جهانلي تبديآموزان برا  دانشيسازنند به آمادهتواي مدارس م،سازمانيسلامت 
هاي سلامت هدف اين پژوهش بررسي تأثير مؤلفه، رو از اين. كمك كنندد، مجهز هستنندهيآ يهاچالش  مقابله بايكه برا

جامعه  پيمايشي و-تحقيق توصيفي روش. باشديمدارس ابتدايي شهرستان چالوس م در سازماني بر تربيت شهروند جهاني
كه بر طبق جدول . باشد نفر مي١٣٠حجم جامعه آماري . آماري همه معلمان پايه اول مدارس ابتدايي شهرستان چالوس است

 ها،ادهد گردآوري ابزار. عنوان نمونه به روش تصادفي ساده انتخاب گرديده كه پرسشنامه بين آنها توزيع شد نفر به٩٧مورگان 
 پايايي باشدمي) ١٣٩٠(، پرسشنامه تربيت شهروند جهاني از كشاورز )١٩٨٧ (فيدمن  سلامت سازماني هوي وشامل پرسشنامه

از تحليل عاملي تأييدي  هابراي سنجش روايي پرسشنامه. ها با استفاده از ضريب آلفاي كرونباخ مورد تأييد قرارگرفتپرسشنامه
. شد انجام SPSS افزارنرم كمك به) رگرسيون آزمون(استنباطي  ها با استفاده از آمار تحليل دادهتجزيه و. استفاده شده است

گري، نفوذ مدير، ملاحظه«سطح اداري شامل، ر هاي آن دكه سلامت سازماني و مؤلفه است اين از حاكي تحقيق هاييافته
بر تربيت شهروند جهاني تأثير مثبت و معناداري » يد علميتأك روحيه و «هاي سطح فنيو مؤلفه» دهي، پشتيباني منابعساخت

داري يافت نشد و همچنين ثير مثبت و معناأبر تربيت شهروند جهاني ت) يگانگي نهادي(اما بين مؤلفه سطح سازماني . دارند
مدارس ابتدايي  بينتربيت شهروند جهاني در بر » سلامت سازماني«دهد كه نتايج آزمون رگرسيون براي فرضيه اصلي نشان مي

  .تأثير مثبت و معناداري دارد شهرستان چالوس
  

  . سلامت سازماني، تربيت شهروند جهاني، معلمان مدارس ابتدايي: يكليدواژگان
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١٤٠٢ پاييز و زمستان،  دوم، شمارهزدهمسي، سال  و آموزشيريزي درسيهاي برنامهفصلنامه پژوهش
 ١٢٨

  مقدمه 
روز بيشتر بهجهاني شدن و شتاب تغييرات جهاني روز

عنوان شهروندان اين دهكده جهاني براي شود و افراد بهمي
هاي خود را زندگي و درك تحولات آن بايد دانش و مهارت

يكي از اين ). ١٤٠١نژاد و بيگي، ترابي(افزايش دهند 
شهروند جهاني . شدن است هاي شهروندي جهانيمهارت

توانند درك شود كه افراد ميهايي تلقي ميعنوان وسيلهبه
تري از شهروندي، سياست، دموكراسي و روند جهاني عميق

ثير ساختارهاي أشدن داشته باشند و در نتيجه بتوانند ت
سياسي، اقتصادي، فرهنگي، اجتماعي و زيست محيطي را 

 ١اندروز و آيدين،(در بافت جامعه جهاني درك كنند 
 روهروب جدي هاي چالش با جهان تاريخي، لحاظ از). ٢٠٢٠

 نقض را بشر حقوق انداخته، خطر به را ثبات است كه بوده
 كرده تضعيف را دموكراسي و اجتماعي عدالت و كرده
 دراماتيكي برخوردهاي شاهد همچنان ما امروز. است

- خود كند،مي تهديد را بشريت خود و سياره كه هستيم
 هايبيماري .دارد دنبال به را »زداييانسان «و ويرانگري

 نابرابري نژادپرستي، هوايي، و آب تغييرات ،گيرهمه
 مسائلي از برخي تنها ناگهاني مهاجرت و فقر اقتصادي،

 اندكرده مختل را زيست محيط و جوامع اخيراً كه هستند
 پايداري دموكراسي، مورد در را هايينگراني حال عين در و
 سطوح در زندگي بر مسائل اين. اندكرده ايجاد صلح و

 ما جغرافيايي مرزهاي. گذاردمي تأثير جهاني و ملي محلي،
 بشريت زيرا سازد، نمي مصون مشكلات اين از يكهيچ از را
ميلانا (است  مرتبط و پيوسته هم به جهات بسياري از

در جهان متحول امروز، نقش و  ).٢،٢٠٢١وتاروزي
يكم ومسئوليت دولت نسبت به آنچه تا پيش از قرن بيست

ر آفريني شهروندان دل شده و نقشمتحو كردايفا مي
عرصه اداره امور كشور، هسته اصلي حكمراني نوين را 

هاي ها بايستي با افزايش قابليتدولت. تشكيل داده است
از طريق بازدميدن نيرويي تازه و پايبندي به  خود

هنجارهاي اداره شايسته در نهادهاي عمومي، توان 
اين مهم .  دهندرا افزايش پاسخگويي به نيازهاي جديد

-نيازمند الگوهاي جديدي است كه بتوان از همه ظرفيت
هاي خصوصي و دولتي استفاده نمود، هاي جامعه در بخش

تا خدمات عمومي با كيفيتي حداكثري به شهروندان ارائه 
اداره امور جامعه  ها براي مديريت وامروزه دولت. شود

اي وجه ويژهسازي براي توسعه دموكراسي، تعلاوه بر زمينه
                                                
1. Andrews, Aydin 
2. Milana & Tarozzi   

هاي اداره بهينه امور عمومي داشته و در اين راه به مؤلفه
اند، كه ابداع جديد اي از حكومت دست يافتهبه شكل تازه

باشد و آن بخش از بشر با نام حكمراني خوب يا مطلوب مي
هاي سازي دستگاهمفهوم حاكميت مطلوب كه به بهينه

عنوان  د را تحتپردازارائه خدمات عمومي مي دولتي براي
   ).٢٠١٤، ٣اچشمدژيو( انداداره خوب يا مطلوب نام نهاده

أله ها، مسهاي مهم و اساسي دولتچالش زا يكي
هاي اداري از لوث مفاسد اداري است سازي سازمانسالم

كه در حاكميت انقلاب اسلامي ايران به علت اهميت و 
 جايگاه دين در زندگي اجتماعي و سياسي آن، چنين

 توجه مورد اسلامي كشورهاي ديگر از بيش لشيچا
طور  بهآنها با بايد كه قرارگرفته متفكران و انديشمندان

 جدي مبارزه نموده و از وقوع آن جلوگيري بعمل آورد
 ي براياتي جنبه حكي  سازمانيسلامت ).١٣٩٨پور، ولي(

 امن و سالم يطيتوانند محي مدارس منكهي از انانياطم
. آموزان فراهم كنند، استو رشد دانش يريادگي يبرا

 ي كه برارديگ يها را دربرمهيها و رواستي از سيامجموعه
 از گسترش يري جلوگ،ي و رواني سلامت جسميارتقا

 و يلي در رشد تحصآموزان  از دانشتيها و حما يماريب
بر . )٢٠٢٣ و همكاران، ٤استفن (اند  شدهي طراحيشخص

هاي فلسفي و  رها و گرايشها با ساختا اين اساس دولت
اساس آن ر ايدئولوژيكي مختلف، براي بقاي نظامي كه ب

 و مقابله مت سازمانياند، همواره ارتقاء سلا مشروعيت يافته
دهند، سلامت  هاي خود قرار مي سرلوحه برنامه با فساد را

شود كه كليه عوامل يك   به وضعيتي اطلاق ميسازماني
 مطلوب طور سازمان را بهمين اهدافأسازمان قابليت ت

اداري و قانوني  هنجارهاي از باشد و بتوانند انحراف  داشته
و موانع اهداف سازماني را در اسرع وقت شناسايي و تدابير 

بر اين . لازم و به هنگام را براي رفع آنها لحاظ نمايند
اساس براي ارتقاي سلامت سازماني با تربيت شهروندان 

جامعه تا حدودي به وقوع جهاني سلامت سازماني 
به   تربيت شهروند جهاني روشي است كه افرادپيوندد، مي

 و نيازهاي محلي توسعه افكارشان فراسوي مسائل و
 سلامت). ٢٠١٩، ٥ساپرستين(د شون مي تشويق كشورها

 ثر وؤنهادها براي مديريت م ها و سازماني به توانايي دولت
هوا،  و يرات آبهاي جهاني مانند تغي پاسخگويي به چالش

فقدان . گير و نابرابري اقتصادي اشاره دارد هاي همه بيماري
                                                
3. Cheshmedzhieva 4. Stephen 
5. Saperstein 



١٢٩
هاي ناكارآمد و  تواند منجر به سياست سلامت سازماني مي

ها را تشديد كند و به  هاي ناكافي شود و اين چالش پاسخ
گيري  براي مثال همه. جوامع سراسر جهان آسيب برساند

 در پاسخ به  اهميت سلامت سازماني را١٩١كوويد 
هاي جهاني برجسته كرده است كشورهايي كه  بحران

ثر ؤهاي بهداشتي قوي و رهبري م هاي مراقبت سيستم
داشتند، توانستند به سرعت اقداماتي را براي كنترل شيوع 

هاي  كه كشورهايي كه سيستم  حالير د كنند ويروس اجرا
كردند تا اين روند را ادامه  تري داشتند تلاش مي ضعيف
هاي آموزش جهاني از جمله  گذاري در طرح سرمايه. دهند

ها و دانش  تواند به ايجاد مهارت آموزش شهروند جهاني مي
لازم براي افراد كمك كند تا به شهرونداني فعال و متعهد 

تر و  توانند از سلامت سازماني قوي تبديل شوند كه مي
هاي جهاني حمايت كنند با  ثر به چالشؤهاي م پاسخ

توانند  دادن به آموزش شهروند جهاني مدارس مي يتاولو
پذيرتر كمك كنند  تر و انعطاف به جامعه جهاني سالم

بنابراين در اين پژوهش سعي ). ١٤٠٠ترابي و همكاران، (
شهروند  تربيت هاي سلامت سازماني بر ثير مؤلفهأشود ت مي

  . جهاني بررسي شود
  

  ادبيات پژوهش
 از يكي به يافته  توسعه كشورهاي در ويژه به شهروندي

 نفعان ذي و گذارانسياست بحث مورد موضوعات ترينمهم
 حقوق منشور ارائه و شده تبديل اخير هايسال در مختلف

 و ايران اسلامي  جمهوري يازدهم دولت سوي از شهروندي
 از مواردي به پرداختن و ايراني شهروندان حقوق بر تأكيد
 و تنوع به احترام رهنگي،ف مشاركت آموزش، به توجه قبيل

 موضوع اين اهميت درك دهنده  نشان فرهنگي هايتفاوت
 عنوان به عالي آموزش مؤسسات خصوص، همين در. است

 رهبران «تعبيري به آنها در كه شوند مي نگريسته مكاني
 آموزش جهاني شهروند نيازهاي تحقق براي» آينده

 بر كه دهد مي اجازه ها ملت به امر اين و بينند مي
آيند  قئفا شده جهاني دنياي در ورپيش هاي چالش

  ).٢٠١٦  ٢،يگيت(
 از را جديدي انتظارات جهاني شهروند مفهوم طرح

 و فردي نيازهاي رفع براي پرورش و آموزش ويژه  به آموزش
 قصد. سازد مي نمايان مختلف هاي زمينه در اجتماعي

 براي كارآمد انساني نيروي تربيت پرورش و آموزش
                                                
1. COVID-19 2. Yigit 

 نهادهايش و مؤسسات كار، بازار كه است اي جامعه يازهاين
 از ناشي كننده متحول جريانات تأثير تحت روز به روز

 كردن لحاظ گرو در امر اين دارند، قرار شدن جهاني
 دادن پاسخ براي لازم هاي نگرش و ها دانش ها، مهارت
و  ذوالفقاري(است  الزامات اين به مناسب و منطقي

 شدن فشرده درهم به جهاني شدن). ١٤٠٠ جهانگيري،
 فرايندي و دارد دلالت جهان دربارة آگاهي تراكم و جهان
 روابط بر كه جغرافيايي قيدوبندهاي آن در كه است

 و رود مي بين از است، افكنده سايه فرهنگي و اجتماعي
. شوند مي آگاه قيدوبندها اين كاهش از فزاينده طوربه مردم

 سيماي آموزش، كلان حوزة در جهاني شدن، در نتيجة
 در جهاني شهروندي عنوان با شهروندي مفهوم از جديدي

 پديده همچنين، اين. است تكامل و گيري شكل حال
 است داشته آن بر را مختلف كشورهاي آموزشي هاي نظام

 در مؤثر كاركرد براي انساني نيروي كردن آماده براي تا
 و كنند نظر يدتجد خود هاي برنامه در جهاني شدن، عصر

 در بتوانند تا بياموزند، فراگيران به را هاييمهارت و هاارزش
. باشند داشته مؤثري نقش المللي بين و ملي محلي، ابعاد

 شدن، وابسته و تغيير حال در به سرعت دنياي در چرا كه
 هاي چالش با رويارويي براي جوانان به تواند مي آموزش

 بشدت افراد زندگي يي كهآنجا از. كند كمك ورپيش و آتي
 تغيير دهد مي رخ جهان هاي بخش ديگر در آنچه وسيلة به

 مهارت فهم، دانش، آنان به بايد آموزش است، يافته  شكل
 كامل مشاركت براي كه چرا دهد، انتقال را هاييارزش و

 در مشاركت سازنده ايجاد و ديگران و خود رفاه تضمين در
، ٣آكسفام(است  نياز ردموا اين به جهاني و محلي سطح

٢٠٠٤.(  
شهروندي مانند هر مفهوم اجتماعي ديگر برآمده از 

مان زسا. ها در جامعه است مناسبات و روابط بين انسان
اجتماعي نيازمند مراعات حقوق و تكاليف متقابل افراد در 

كه نظام آموزش و پرورش هر جامعه از  از آنجايي. جامعه است
ت كه شهرونداني مؤثر و مطلوب را شكل و قوام گرفته اس آن

هاي اجتماعي تربيت كند و تحويل  متناسب با نيازها و ارزش
بنابراين وظيفه آموزش و پرورش، تربيت . جامعه دهد

شهرونداني است كه بتوانند براي رشد و شكوفايي جامعه 
رو، نظام از اين. سالار و تجديد بناي آن تلاش كنندمردم

رصدد تربيت نسلي است كه بتواند در سالار، دآموزشي مردم
دنياي پيچيده كنوني، هم بر سرمايه دانش خود بيفزايد و هم 
                                                
3. Oxfam 
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پذيري خود، در ايجاد با افزايش قابليت همبستگي و نقش
فضاي گروهي كه مسئوليت چندجانبه و جمعي به بار 

 مضامين مهم تربيت ).١،٢٠٢١اينجي(آورد، كوشش كند  مي
توسعه و : زعبارتند ا) ٢٠١٩ (٢ نولدزشهروند جهاني از نظر ري

تربيت شهروندان فعال، تفكر انتقادي، تعامل مداوم با 
هاي  رويدادهاي دنياي واقعي، همكاري و مذاكره با گروه

 هاي قابليت ايجاد براي فناوري از استفاده و  مردممختلف
كي از مسائل مهمي كه در رابطه با ي. است جهاني شهروند

 هروندي وجود دارد اين است كه چگونهمفهوم شهروند و ش
اساس آن شاهد ر توان آن را تعليم و آموزش داد تا ب مي

اجراي صحيح آن در جامعه و شناخت وظايف و تكاليف 
نظران مدرسه را  در اين رابطه صاحب. آن بود بر مبتني

آنها . دانند بهترين مكان براي آموزش و تعليم اين مقوله مي
عد از خانه دومين محيطي است كه چون مدرسه ب معتقدند

كودكان و نوجوانان قسمت اعظم وقت خود را در آن سپري 
و نقش مهمي در رشد شخصيت و انتقال دانش و  كنند، مي

هاي زندگي به آنها دارد، در نتيجه آشنايي با شهروند و  مهارت
هايي است كه در مدرسه بايد نيز از جمله مهارت شهروندي

هاي مختلف تحصيلي  آموزان رده دانشآموزش داده شود و 
هاي شهروندي را در مدرسه تكاليف و مسئوليت بايد حقوق،

  ). ١٣٩٠رومياني،  (فرا بگيرند
 جهاني از نظر جعفري شهروند تربيت مهم مضامين

 شهروند تربيت مدار، اخلاق شهروند تربيت :از عبارتند
 تربيت پذيري، و مسئوليت مدني مشاركت به متعهد
شهروند  تربيت جويي، و مسالمت صلح متعهد به دشهرون

و  جهاني هويت شهروند با تربيت زيست،  محيط متعهد به
). ٢٠١٩جعفري، (است  علمي با توانايي شهروند تربيت

توان با توجه  ضرورت و اهميت تربيت شهروند جهاني را مي
  . جهاني تبيين كرد پرورش و  آموزشگانه به اصول ده

  
 وزش و پرورش جهانياصول دهگانه آم

يك آموزش پايه و «آموزش و پرورش جهاني، ) ١
 .است» اساسي
يادگيري در طول «آموزش و پرورش جهاني، ) ٢

 .است» زندگي
» يادگيري مشاركتي« آموزش و پرورش جهاني،) ٣
 .است

 .است» همه افراد«آموزش و پرورش جهاني، شامل ) ٤
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م آموزش براي اقدا«آموزش و پرورش جهاني، ) ٥
 .است» اجتماعي) عمل(

» آموزش اقتصادي«آموزش و پرورش جهاني، ) ٦
 .است

هاي  مستلزم مشغوليت«آموزش و پرورش جهاني، ) ٧
 .است» فناوري
» آموزش چندفرهنگي«آموزش و پرورش جهاني، ) ٨
 .است

 .است» آموزش اخلاقي«آموزش و پرورش جهاني، ) ٩
 ايبر را لازم رايطآموزش و پرورش جهاني، ش) ١٠

 ).٢٠١٩،  جعفري(كند  مي  فراهم و خلاق انتقادي تفكر
  

  سلامت سازماني
هايي هستند كه به  هاي سالم، سازمان امروزه سازمان

دهند، به  وري اهميت مي همان اندازه كه به كار و بهره
با سلامت . سلامت رواني و جسمي كاركنان توجه دارند

ان سالم شد و سازم افراد، سلامت سازمان تضمين خواهد
يي لازم براي مواجهه آوري، توانمندي و كار تواند از بهره مي

 از يكيشك يببا دنياي توأم با رقابت برخوردار شود 
 ياري كه سازمان را در جهت تحقق اهداف آن يعوامل

 تنها يسلامت سازمان. باشدي ميرساند، سلامت سازمان يم
ثر ؤمطور   بهفي انجام وظاي سازمان براييشامل توانا

 رشد و بهبود ي سازمان برايي بلكه شامل تواناست،ين
  ).١٣٩٩زاده،  حسين( مداوم است

موضوع سلامت سازماني در كشور ما به اين دليل 
ايران  كاري و فرهنگ كار در حائز اهميت است كه وجدان

در مقايسه با ساير كشورها و جوامع صنعتي در سطح 
انگيزگي، اتلاف  ر، بيگريز از محل كا. تري قرار دارد پايين

وقت در محل كار، سرگرداني افراد در مراجعات به 
هاي دولتي و خصوصي همه نشان از   ها و اداره سازمان

ها شناخته شده است  نبودن اخلاق كار در ميان ايراني
  ).١٣٩٨عظيمي و فلاحي، (

سلامت سازماني توانايي يك سازمان براي انجام 
باشد  و هم در آينده ميموفقيت خود هم در زمان حال 

سلامت سازماني صفتي ). ١٤٠٠شيريان و همكاران، (
راستايي در تعريف و   كيفي در سازمان است كه ميزان هم

لوي (دهد  تحقق منافع فردي، سازماني و ملي را نشان مي
  ).٢٠١٨، ٣وهمكاران
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 يك واقعيت اجتماعي است كه سازمانيسلامت  

وع كاركنان سازمان هاي مجم  واكنشها و برآيند كنش
سازمان سالم، سازماني است كه در مبادله اطلاعات . است

مورد اعتماد است، داراي قابليت انعطاف و خلاقيت براي 
دست آمده است،   حسب اطلاعات بهرايجاد تغييرات لازم ب

. نسبت به اهداف سازمان، يگانگي و تعهد وجود دارد
آورد؛  راهم ميحمايت داخلي و ترس از آزادي، تهديد را ف
رساند، قابليت  زيرا تهديد به ارتباط خوب و سالم آسيب مي

حفاظت  انعطاف را كاهش داده و بجاي علاقه به كل نظام،
كند يك نظام اداري سالم، نظامي  از خود را تحريك مي

كارآفرين و شاد است كه به رفاه و آسايش فكري، جسمي، 
نار توليد خشنودي و انگيزش مثبت نيروي انساني در ك

اساس نياز واقعي مشتري و با توجه ر كالا و ارائه خدمت ب
. به كيفيت و كميت آن و سودآوري منطقي توجه دارد

پذير است كه  دستيابي به چنين وضعيتي در صورتي امكان
 اهداف سازمان حركت نمايند جهت كليه عوامل سازمان در

  ). ١٣٩٦همكاران،  معمارزاده و(
  سازمانيهاي سلامت  مؤلفه 
 مدل سلامت سازماني، بررسي هاي مدل ترينمهم از

 ابعاد شامل كه باشد و فيدمن مي هوي توسط شده ارائه
 دهي، ساخت گري، ملاحظه مدير، نفوذ نهادي، يگانگي

زاهد (باشد  مي روحيه و علمي تأكيد پشتيباني منابع،
 مدير، نفوذ نهادي، يگانگي). ٢٠٠٨، ١بابلان و همكاران

 و تأكيد روحيه منابع، پشتيباني دهي، ساخت گري، ملاحظه
 بياني ابزاري نيازهاي دسته دو هر مهم اجزاي اين. علمي
 نظارت و مسئوليت سطح و كرده را تأمين اجتماعي نظام

   .كنند مي معرفي را مدرسه در موجود
 يگانگي برحسب نهادي  يگانگي:نهادي يگانگي

 يگانگير، ديگ يانب به گيرد، قرار مي آزمايش مورد مدرسه
 و با محيط تطابق براي مدرسه توانايي: زاند عبارت نهادي،
 را آموزشي برنامه سلامت كه است هايي روش با سازش
 از هستند نهادي يگانگي داراي مدارسي كه. كند حفظ

 هوي(باشند  امان مي در محل و والدين غيرمعقول تقاضاي
  ).٢٠٠٦ ،٢ميسكل و

 روي تأثير در مدير ناييتوا از عبارت :مدير نفوذ
 و بوده كننده ترغيب نفوذ، مدير با. مافوقه است تصميمات
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 حال، عين در اما كند مي كار اثربخشي طور به خود رئيس با
 شما ٣دراكر پيتر نظر از. دارد استقلال خود عمل و فكر در

 را او و باشيد داشته  دوست را تانكه رئيس نيستيد مجبور
 هر در باشيد متنفر او از نبايد همچنين كنيد، تحسين

 نفوذ داشته او در و كنيد اداره اي گونه به را او بايد حال،
 و شما شخصي موفقيت براي بتوانيد منبعي كه باشيد

  ).١٣٨٠دراكر،( باشد سازمان موفقيت
 كه است مديري رفتار از عبارت :گري ملاحظه

 بعد يهشب رفتار وجه اين. باشد مي گر حمايت و باز دوستانه،
. سازماني است جو توصيف پرسشنامه در گري ملاحظه
متقابل  اعتماد احترام، از حاكي رفتار بازتاب گري ملاحظه
 و ملاطفت معناي به گري ملاحظه، به عبارتي و همكاري

 توجه بلكه نيست، و حسابگرانه مصنوعي خوشرويي
اي است  حرفه همكاران عنوان به معلمان به نسبت صادقانه

  ).٢٠٠٦ ميسكل، و هوي(
 واضح طور به مدير كه است رفتاري :دهي ساخت

 صراحتاً را ها رويه و استانداردهاي عملكرد كار، انتظارات
اشاره  مدير از رفتاري به دهي ساخت. كند مي تعيين

 انتظارت مدير. است مدارموفقيت و مداروظيفه كه .كند مي
 دقيق هاياستاندارد و نموده ارائه ت آموزشأهي به را خود

  ).٢٠٠٦ ،و ميسكل هوي(كند  مي حفظ را عملكرد
 از عبارت منابع، وسيلة به پشتيباني :منابع پشتيباني

 معلمان درخواست مورد لازم و وسيلة و مواد تهية ميزان
داراي  .كند مي اشاره اي مدرسه به منابع پشتيباني. است
 به ديگر اضافي وسايل و بوده لازم آموزشي وسايل و مواد

  .)٢٠٠٦و ميسكل، هوي(است  وصول قابل راحتي
 وظايف به كه بخواهند و بتوانند معلمان اينكه براي 
 امر اين مناسب شرايط از نمايند بايد عمل خود اي حرفه

 اساسي جزء سه شامل شرايط اين كه شوند برخوردار
  :باشد مي

 و فضا منابع، تجهيزات، شامل كه آموزشي  وسايل-١
 ي؛كمك امكانات ديگر

 و روابط مقررات، قوانين، دربرگيرندة كه اداري  نظام-٢
  .باشد تشكيلات مي و ارتباطات

 حيثيت، و اعتبار ق،ئعلا نيازها، به كه انساني  منابع-٣
ر، ديگ عبارت به و هاي كاركنان توانايي پيشرفت و اختيار
  .)٢٠٠٦و ميسكل، هوي(است  مربوط شغلي رضايت

                                                
3. Drucker 
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 و اعتماد مدردي،ه اطمينان، از عبارت :روحيه
 دارد، وجود آموزشي تأبين هي است كه كار انجام احساس

 خوبي به احساس معلمان حالت اين در و كند مي اشاره
 كار كنند كه مي احساس حال عين در و داشته يكديگر

 و همبسته يك واحد آنها. دهند انجام مي خوبي به را خود
 خود يآموزش فعاليت و كار كه آورند مي بوجود منسجمي

 دارند دوست را يكديگر دهند، مي انجام اشتياق و با شور را
 وند كرد مي كمك يكديگر به ورزند، مي عشق خود كار به و

 هوي ( دارند و افتخار غرور احساسد خو مدرسه به نسبت
  . )٢٠٠٦ميسكل، و

 كسب براي مدرسه فشار از عبارت :علمي كيدأت
 ولي بالا طحس علمي اهداف. است آموزان دانش موفقيت

 است، محيط شده وضع آموزان دانش براي وصول قابل
 توانايي به معلمان است، جدي و منظم يادگيري،

 و دارند، اعتماد يادگيري موفقيت در براي آموزان دانش
 از نظر كه آنهايي به و كرده كار سخت نيز آموزان دانش
و  هوي (هستند  قائل احترام دارند خوبي پيشرفت علمي

  ).٢٠٠٦،ميسكل
 از كلي فضايي ها، ترسيمسازمان در شهروندي حقوق

 شمار به باشند مند آن بهره از بايد هامراجعان سازمان آنچه
 چون مفاهيمي بتوان شايد المللي بين نظام در. رود مي

 و خدمات ارائه ارچوبه، چ عمومي ارائه خدمات استاندارد
 قوقمعادل ح را كيفيت با دولتي خدمات ارائه سيستم

 سطح در گرفت، بنابراين نظر در هاسازمانر د شهروندي
 و اصول رعايت اثر در كه كيفيتي با خدمات الملل، ارائه بين

 هادر سازمان مراجعان رضايتمندي به منجر استانداردها
 شهروندي حقوق با مترادف اغماض، با توان مي را شود مي

 رعايت با كه معنا اين به نظر گرفت، در هاسازمانر د
حقوق  ها،سازمان در عمومي خدمات ارائه استانداردهاي

 موازنه هاي سيستم همچنين شود، مي رعايت نيز شهروندان
 بنيان و شده ساخته هاي غرب دموكراسي در كه مراقبه و

 رضايت بر اند، داده شكل را خوب حكمراني اصلي
 پاسخگويي و سازماني خدمات ارائه از كيفيت شهروندان

  ).١٣٩٨سلياني و همكاران، (ارد د دلالت
  

  پيشينه تحقيق
منظور شناسايي پژوهشي به) ١٤٠١(بيگي  نژاد و ترابي

هاي تربيت شهروند جهاني به منظور ارائه  ابعاد و مؤلفه
نتايج . الگويي براي دوره ابتدايي از ديدگاه خبرگان بود

 كد باز نهُ كد محوري، دانش در ٣١دهنده   تحقيق نشان

هاي  هاي شناختي، مهارت هاي ديگر، مهارت نگمورد فره
دو كد ... زيست جهاني، سواد جهاني و  اجتماعي، محيط

هاي آموزش شهروند جهاني و تهديدهاي  انتخابي فرصت
عنوان عناصر الگوي برنامه درسي  آموزش شهروند جهاني به

  .شهروند جهاني شناسايي شدند
 بطهدر تحقيقي به را ،)١٣٩٩(پاسبان و همكاران 

: مورديعة مطال( اثربخشي سازماني باسلامت سازماني 
روش . پرداختند) كاركنان آموزش و پرورش استان اردبيل

 ي معادلات ساختاركردي با رويشيمايپ-يفيپژوهش، توص
 پژوهش، كاركنان آموزش و پرورش يجامعه آمار. باشديم

اساس ر باشد، و ب ي نفر م٩١٠ كه تعداد آنها لياستان اردب
 يريگ  نفر با روش نمونه٢٧٠مول كوكران، نمونه برابر با فر

 اطلاعات، يآور ابزار جمع.شدند انتخاب يا خوشهياطبقه
و ) ١٩٩٦ (لدمني و في هويپرسشنامه سلامت سازمان

 آنها يي كه رواباشد،يم) ١٩٦٩( پارسونز ي سازمانياثربخش
 يياي كرونباخ و پاي آنها با آلفايياي سازه؛ و پاييبا روا

 SPSS23افزار  ها با استفاده از نرم داده.  شددييأ تيبيترك
 جيتابا توجه به ن.  شدندلي تحلSMART PLS2و 

 ي با اثربخشي سلامت سازمانرسون،ي پيآزمون همبستگ
و .  دارندمي آن رابطه مثبت و مستقيها  و مؤلفهيسازمان

 نشان داد PLSافزار   با كمك نرماتي فرضجي نتاطور نيهم
 دارد ريثأ تي سازماني بر اثربخشي سلامت سازمانريمتغكه 

 شامل نفوذ ي ابعاد سلامت سازمانريثأ تيها هي فرضجيو نتا
 بر ي علمديكأ منابع و تيباني پشت،يگر ملاحظه، ريمد

 يده  ساخت،ي نهاديگانگي ريثأ و تدييأ تي سازمانياثربخش
   .  رد شدي سازماني بر اثربخشهيو روح

در تحقيقي به  ،)١٣٩٨(همكاران مقدم و  محمدي
 سلامت ة در رابطي سازمانتي معنويانجي نقش ميررسب

هدف اين پژوهش، . ي پرداختند سازماننشاط و يسازمان
بررسي رابطه بين سلامت سازماني با نشاط سازماني با 

كاركنان  معنويت سازماني در بين تبيين نقش ميانجيگري
امعه آماري ج. شهرداري منطقه يك شهر تهران است

كاركنان منطقه يك شهرداري شهر تهران است  شامل كليه
 اي شامل سي و مورگان نمونهجو با استفاده از جدول كر

گيري تصادفي ساده  نفر از كاركنان با روش نمونه ١٣٢
پيمايشي و -از نوع توصيفي، روش پژوهش. اند انتخاب شده
ها از  هآوري داد منظور جمعبه.  كاربردي است،از نظر هدف

براي تجزيه و . است  شده ساخته استفادهپرسشنامه محقق
هاي آماري كلوموگروف، آلفاي  ها از آزمون تحليل داده

 SPSS افزارهمبستگي پيرسون و نرمب كرونباخ و ضري
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 ها هاي حاصل از اجراي اين آزمون در يافته. استفاده شد
 معناداريِ رابطه بين% ٣٣در سطح اطمينان  روي نمونه

 معنويت، نشاط و سلامت سازماني و همچنين رابطه بين
نتايج پژوهش نشان . سلامت و نشاط سازماني تأييد شد

 بامعناداري  دهد كه سلامت سازماني رابطه مثبت ومي
نشاط سازماني دارد، اين در حالي است كه معنويت 

بنابراين سلامت  .سازماني در رابطه فوق نقش ميانجي دارد
اسطه قدرت معنويت يكي از مسائل مهم و وسازماني به

زندگي سازماني است؛ و شايد  پويايي و تأثيرگذار در نشاط
ترين راهكار مؤثر در افزايش نشاط در  بتوان گفت اصلي

توانمندسازي كاركنان در ابعاد سلامت  محيط كار توجه به
و همچنين معنويت سازماني است و شايسته است اين 

زماني مورد توجه مديران و سطح فردي و سا مهم در
  . بگيرد كارشناسان شهرداري منطقه يك شهر تهران قرار

 در تحقيقــي بــه شناســايي ،)٢٠٢٣( و همكــاران ١وانــگ
 در بـودن  اجتمـاعي  بـراي  مبنـايي  عنـوان بـه  جهـاني  شهروند
سؤال اصلي تحقيق اين است     .  پرداختند ١٩ - كوويد با مواجهه

 اضــطراري عيتوضــ يــك بــه چگونــه جهــاني كــه شــهروندان
 حاضـر  پـژوهش  دهنـد؟ مـي  نـشان  واكـنش  جهـاني  بهداشت

 بـا  را پـذيري   جامعـه  و شـهروندان  جهـاني  هويـت  بين ارتباط
 هـاي   ارزش بررسـي  -  مليتـي   بـين  داده مجموعه دو از استفاده
 آغــاز در كــشور ١١ در شــده  آوري جمــع هــاي داده و جهــاني

 عنـوان   به هك افرادي كه داد نشان نتايج. كرد بررسي ١٩- كوويد
 و كلـي  طـور   به هم شوند،  مي شناخته دت بش جهاني شهروندان

 جهـاني  بهداشـت  اضـطراري  وضـعيت  در خـاص  طـور   بـه  هم
 طـور   بـه . كردند گزارش را بيشتري بودن اجتماعي  ١٩- كوويد

 كننـده  بينـي   پيش يك جهاني شهروند شناسايي توجهي، قابل
 بـه  سبتن ـ ١٩- كوويـد  بـه  پاسخ در پذيري  جامعه براي تر  قوي

  .بود ملي هويت
 ي بررس ـ در تحقيقـي بـه      ) ٢٠٢٢ ( و همكـاران   ٢نيسيانو

 فـساد   يبعـد  چنـد  يهـا   دهي ـ پد ني ب ـ يها   و تفاوت  ها يوابستگ
 اروپــا هيــ عــضو اتحاديشــدن در كــشورهاي تــاليجي د واداري

 متعـارف   ي همبـستگ  زي بكار گرفته شده آنـال     يها ق روش يتحق
 ي مرتبط بـرا ريه متغ د. ي اصل ي اجزا لي و تحل  هي تجز  و باشد يم

 ادغــام قيــ تحقنيــ انتخــاب و در ا٢٠٢٠ و ٢٠١٩ يهــا ســال
طور قابـل    شدن به  يتاليجي د  كه  نشان داد  قي تحق جينتا. شدند
 و كـاهش    ي دولت ـ تيري مـد  يد را بهبـود بخـش     تيفي ك يتوجه

                                                
1. Wang 
2. Niciano 

 ي بـرا   شـد  نيـي  و تع  ي طراح ـ دي ـ جد يب ـي ترك  شـاخص  دفسا
 ين بـرا  ي ب ـ يا  اروپـا شـكاف گـسترده      هي عضو اتحاد  يكشورها
 مـا   جين نتـا  ي ب يا  اروپا شكاف گسترده   هي عضو اتحاد  يكشورها

 ين ـيب شي پ ـني بهتـر يكيكند كه سطح دولت الكترون    ي م دأييت
 يهـا   دولـت   كـه   دولـت بـود    يكننده كنترل فـساد و اثربخـش      

 شـدن   ي رقـابت   باعـث   هستند زي شده و كمتر فاسد ن     يتاليجيد
 كي ـ يلت ـ و خدمات دو   تيري مد شدن  يتاليجيد. اقتصادها شد 

  . استياستراتژ
ــاران ٣كاســمانا ــه موضــوع  )  ٢٠٢٢( و همك ــي ب در تحقيق

 داشـتن  بـراي  جـوان  نـسل  سـازي   آماده جهاني؛ شهروندي
 از مـدار  آگاهي و متقابل كمك زيست،   محيط طرفدار رفتار

 كــه شــرايطي در. مدرســه پرداختنــد در مــشاركت طريــق
 تاهمي ـ بـر  جهـان  سراسر در گذارانسياست و دانشگاهيان

 نگرانـي  داشـتن  بـه  شهروندان تشويق براي مربيان فعاليت
 ايـن  كننـد،   مـي  تأكيـد  خود محيط به نسبت بالا اجتماعي

 بحــث بــه و كنــد مــي گــزارش را كيفــي تحقيقــات مقالــه
 بررسـي  را انـدونزي  داخل اقدامات و ادراكات كه پردازد  مي
 طريـق  از آنچـه  شناسـايي  تحقيـق  ايـن  از هـدف . كند  مي

 تـرويج  بـراي  مثبـت  توجـه  بـا  اندونزي موزشيآ هاي  برنامه
ــي  انجــام جهــاني ســطح در مــرتبط اجتمــاعي هــاي نگران

 مجموع از ساختاريافتهنيمه مصاحبه هاي  داده. بود شود،  مي
ــر ٢٠ ــوزان، دانــش معلمــان، از متــشكل مخبــرين از نف  آم

 مدرسـه  محـيط  در كه مدرسه مدير و آموزي  دانش معاونان
 كـاهش  آمده  دست  به هاي  داده .آمد دست  به هستند فعال
. شـدند  تحليل سازي مثلث هاي  تكنيك از استفاده با و يافته

ــع ــا داده آوري جم ــر ه ــدين ب ــار چن ــه از ابتك ــه  جمل برنام
Adiwiyata آن هــدف كــه بــود، متمركــز ســبز مدرســه 

 محـيط  طرفـدار  رفتـار  پـرورش  و مدرسه محيط از مراقبت
 هــاي برنامــه يــا خــدماتي يــادگيري هــاي فعاليــت زيــست، 

 انجـام  بـراي  لازم روش آمـوزان   دانش به كه است داوطلبانه
. دهــد مــي آمــوزش را ديگــر افــراد بــا متقابــل هــاي كمــك

 مطـرح  اسـتدلالي  مـذهبي،  اعيـاد  در مـشعل  رژه جشنواره
 بـراي  آموزان دانش سازي آماده در ها فعاليت اين كه شود  مي

  .هستند موفق جهاني شهروند به شدن تبديل
  

  هاي پژوهشفرضيه
 سلامت سازماني بر تربيت شهروند جهاني از -١

  .ثير داردأديدگاه معلمان ابتدايي شهرستان چالوس ت
                                                
3. Kasmana 
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 مؤلفه سطح سازماني در سلامت سازماني بر - ١- ١
تربيت شهروند جهاني از ديدگاه معلمان ابتدايي شهرستان 

  .ثير داردأچالوس ت
بيت ترر سلامت سازماني ب  مؤلفه سطح اداري در- ٢- ١

شهروند جهاني از ديدگاه معلمان ابتدايي شهرستان چالوس 
 .ثير داردأت

 مؤلفه سطح فني در سلامت سازماني بر تربيت - ٣- ١
شهروند جهاني از ديدگاه معلمان ابتدايي شهرستان چالوس 

 .ثير داردأت

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ) ١٩٨٧(ساخته شده برگرفته از پرسشنامه هوي و فيدمنمحقق: مدل مفهومي
  
  شناسي پژوهشروش

ة نظـر شـيو   كـاربردي و از ، نظـر هـدف    پژوهش از اين
 جامعـه . ها توصيفي از نوع همبـستگي اسـت      گردآوري داده 
چالوس  شامل كليه معلمان مدارس ابتدايي      ،آماري پژوهش 

 در ايـن     از جامعه مـورد مطالعـه      يريگ  نمونه ي برا .باشد مي
 كمك جدول   بهساده   ي تصادف يريگ ، از روش نمونه   تحقيق

عنوان نمونـه آمـاري    نفر به ٩٧ و تعداد مورگان استفاده شد 
  .ها بين آنها توزيع شد كه پرسشنامه انتخاب شده

 هوي و) OHI( سلامت سازمانيپرسشنامه
پرسشنامه مذكور نخستين بار . باشد مي) ١٩٨٧(١فيدمن

داراي سه  و تهيه گرديده )١٩٨٧(توسط هوي و فيدمن 
تأكيد  در هفت بعد روحيه، )نهادياداري و ، فني(سطح 

دهي، حمايت منابع،  گري، ساخت ملاحظه علمي، رعايت
 گويه در قالب پنج ٤٤نفوذ مدير، يگانگي نهادي و شامل 

  . باشد اي ليكرت مي گزينه
 داراي پرسشنامه اين پرسشنامه تربيت شهروند جهاني

 شهروند مفهوم سنجش آن كلي هدف و است سؤال١٤
 اين. باشد مي آن به اعتقاد ميزان و دافرا در جهاني

                                                
1.Hoy, & Fedman 

 برخي از استفاده با و ساختهمحقق صورتبه پرسشنامه
 طراحي )١٣٩٠ ( همكاران و كشاورز قبيل از علمي منابع

 صورتبه پرسشنامه به دهي پاسخ طيف. است گرديده
   .باشد مي ليكرت

و ١٤٠١زماني انجام تحقيق سه ماهه سوم سال  دوره
باشد  مكان تحقيق مدارس ابتدايي شهرستان چالوس مي

. اند معلمان ابتدايي جامعه آماري تحقيق را شكل داده.
باشد كه با استفاده از جدول   نفر مي١٣٠ا هتعداد آن

 نفر انتخاب شدند و از دو پرسشنامه ٩٧مورگان تعداد 
  .ت شهروند جهاني استفاده شدسلامت سازماني و تربي

شناختي جامعه مورد هاي جمعيت براي توصيف ويژگي
بندي  هاي آمار توصيفي جهت دسته مطالعه از شاخص

، سن، ميزان  تأهلتيوضعهاي مربوط به جنسيت،  داده
 در ميان .تحصيلات و سابقه خدمت استفاده شده است

د كه  نفر مرد بودن٣٨ نفر زن و ٥٩ تعداد دهندگان پاسخ
 درصد به خود ٨/٦٠بيشترين درصد فراواني را زنان با 

  .انداختصاص داده
 ٨/٥٩دهندگان بيشترين درصد فراواني با در بين پاسخ

باشد و  سال مي٣٥درصد مربوط به افراد با سنين بالاي 

  سطح سازماني

 سطح فني
 سطح اداري

  سلامت سازماني
 

تربيت شهروند 
 جهاني
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 تا ٢٠ مربوط به افراد  درصد١/٤كمترين درصد فراواني با 

  .باشدسال مي ٢٥
بيشترين فراواني مربوط به دهندگان  از ميان كل پاسخ

 است كه شامل سانسيلافراد داراي مدرك تحصيلي فوق
 درصد حجم نمونه را تشكيل ٦/٥٣باشد و   نفر مي٥٢
دهندگان را افرادي كه تعداد شش نفر از پاسخ. دهند مي

تر هستند تشكيل داراي مدرك تحصيلي ديپلم و پايين
 درصد ٢/٦ را با دهند كه كمترين مقدار فراواني مي

  .دهندتشكيل مي

 ٨/٢٦دهندگان بيشترين درصد فراواني با در بين پاسخ
درصد مربوط به افرادي بود كه زير پنج سال سابقه كاري 

 درصد مربوط به افرادي ٦/٢١داشتند و كمترين درصد با  
  . سال سابقه كاري داشتند١٥ تا ١١بود كه بين 

ييدي أ عاملي تها از تحليلبراي روايي پرسشنامه
مه در نااستفاده شده است، براي محاسبه پايايي يك پرسش

اين تحقيق از روش تعيين آلفاي كرونباخ استفاده 
  .است شده

   دهنده سؤالات پرسشنامه تحليل عاملي تأييدي عوامل تشكيل-١جدول
 آمده  دست  ميزان به  قبول  قابل دامنه  شاخص

  سلامت سازماني
 تربيت آمده  دست  ميزان به

  شهروند جهاني
  ٧٤/٨  ٧٤/٨  ---  x٢دو خي

  ٣٧/٤  ٧٨/٤  ٥كمتر از   درجه آزادي 
RMSEA   ١/٠  ٠٩/٠  ١/٠كمتر از  

NFI   ٩٨/٠  ٩٧/٠  ١نزديك به  
CFI   ٩٨/٠  ٩٩/٠  ١نزديك به  
GFI   ٩٨/٠  ٩٥/٠ ١نزديك به  

سلامت  بر مؤثر  عوامل١ جدول نتايج اساسر ب       
 استفاده شده الگوي هاني درسازماني و تربيت شهروند ج

هاي برازش الگو در شاخص زيرا هستند؛ مناسب عوامل
مقدار . كنندتحليل عاملي تأييدي برازش الگو را فراهم مي

RMSEA قبولي در    است كه ميزان قابل١/٠ برابر با
هاي برازندگي ساير شاخص. شود برازش الگو تلقي مي

به خود اختصاص  را ٩/٠ نيز بالاي NFI،CFI،GFIمانند 
هاي مطلوب برازندگي الگو عنوان شاخص اند كه بهداده

  .كنند را تأييد ميرواييشوند و تلقي مي
 ضريب آلفاي SPSSافزار نرم سپس با استفاده از 

صورت جداگانه براي سؤالات مربوط به سلامت كرونباخ به
كه به .  محاسبه گرديدسازماني و تربيت شهروند جهاني

با توجه به اينكه هر چه . باشد  مي٠ /٨١١، ٨٧٩/٠ترتيب 
دهنده  نشان. تر باشد ميزان اين ضريب به عدد يك نزديك

پرسشنامه مورد نظر از پايايي . پايايي بالاي سؤالات است
  . مناسبي برخوردار است

  ها پرسشنامه  پايايي-٢جدول 
 خرده مقياس ضريب آلفاي كرونباخ

 سلامت سازماني ٨٧٩/٠
آوري شده  هاي جمع امهنبا توجه به اينكه تعداد پرسش      جهاني شهروند بيتتر ٨١١/٠

 است و با توجه به قضيه حد مركزي، توزيع ٣٠بيشتر از 
 چون مقادير پاسخ يك .آماري، توزيع نرمال هست  tجامعه

 تفسير متغيرهاي تحقيق از تا پنج است، جهت تبيين و
 برابر عدد سه ومون زآ هاي با مقدار تك نمونه-tآزمون 

  .  درصد استفاده شده است٩٥اطمينان  فاصله
  
  هاي پژوهش يافته

 SPSSافزار آماري  خام با استفاده از نرم هاي داده
مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته است و پس از پردازش به 

  . دهند ميكنندگان قرار شكل اطلاعات در اختيار استفاده
  هاي سلامت سازماني بر تربيت شهروند جهاني مؤلفه tآزمون  و رد ميانگين انحراف استاندا-٣جدول

  ميانگين  داريامعن t df   متغير
  ٥٠٦/١  ٠٠٠/٠  ٩٦  ٨١٣/٣٨  شهروند
  -١٠٧/٠  ١٨١/٠  ٩٦  -٣٤٧/١  سازماني

  ٣٠٨/١  ٠٠٠/٠  ٩٦  ٣٦٤/٢٤  اداري
  ٩١٨/٠  ٠٠٠/٠  ٩٦  ٤٧٢/١٩  فني



١٤٠٢ پاييز و زمستان،  دوم، شمارهزدهمسي، سال  و آموزشيريزي درسيهاي برنامهفصلنامه پژوهش
 ١٣٦

  
دهد كه  نشان ميtبه جدول فوق، آزمون  توجها ب

ؤثرند هاي فني و اداري در شاخص سلامت سازماني ملفهمؤ
همچنين شاخص تربيت  باشدثر نميؤ سازماني ممؤلفهو 

  . شهروند جهاني در نمونه آماري موجود است
  
  
  
  
  

   پژوهشهايفرضيه آزمون
ر د  سازمانيمؤلفه :فرضيه فرعي اول پژوهش

تربيت شهروند جهاني در مدارس ر سلامت سازماني ب
  .داري داردمعنا ثير مثبت وأشهرستان چالوس تابتدايي 
آزمون  وسيلههب رگرسيون بودن دارامعن زير جدول در

Fاست شده  محاسبه.  
  

  رگرسيون بودن معنادار جهت )واريانس آناليز( F  آزمون-٤جدول
Sig.   آمارهF مدل  مربعات مجموع  آزادي درجات  مربعات مجموع ميانگين  

  رگرسيون  ٢٨٧/٠  ١  ٢٨٧/٠  ٩٨١/١  ١٦٣/٠
    باقيمانده  ٧٤٥/١٣  ٩٥  ١٤٥/٠
  كل  ٠٣١/١٤  ٩٦  

  
 شده محاسبه داريامعن سطح فوق جدول به توجه با    

 نبودن دارنامع از نشان بوده، و ١٦٣/٠ برابر آمار اين براي
 مدل بنابراين  درصد دارد٩٥  سطح در رگرسيون

 بنابراين .نيست قبول مورد شده برآورد خطي رگرسيوني
تربيت شهروند ر  سازماني در سلامت سازماني بفهمؤل

 ثير مثبت وأجهاني در مدارس ابتدايي شهرستان چالوس ت
  .معناداري ندارد

  
 اداري در سلامت  مؤلفه:فرضيه فرعي دوم پژوهش

مدارس ابتدايي  سازماني بر تربيت شهروند جهاني در
  .معناداري دارد ثير مثبت وأشهرستان چالوس ت

  متغييرها بين تگي همبس-٥جدول 
Sig.  تعديل ضريب تعيين  خطا معيار انحراف  دوربين واتسون  واريانس آناليز 

  شده
  ضريب همبستگي  تعيين ضريب

٢٣٩/٠  ٠٥٧/٠  ٠٤٧/٠  ٣٧٣٢١/٠   ٥٥٦/١  ٠١٩/٠  
برابر  وابسته متغير و مستقل متغيرهاي بين همبستگي  
 اين و دست آمدهه  ب٠٥٧/٠تعيين  ضريب.  است٢٣٩/٠
تربيت شهروند  تغييرات  درصد٧/٥كه دهدمي نشان مقدار

 اين چون. شودمي مربوط » اداريمؤلفه«متغير  جهاني به
 ضريب از لذا گيرد،نمي نظر در را آزادي درجه مقدار
 آن كه شودمي استفاده منظور اين براي شده تعديل تعيين

 اينكه به توجه با. است درصد ٧/٥با  برابر آزمون اين در هم
 دارد،  قرار٥/٢ تا ٥/١ فاصله در واتسون دوربين آماره رمقدا

 توجه با. گيريم مي نتيجه را هااستقلال باقيمانده نتيجه در
 لازم كفايت از مدل شد عنوان كه هاييشاخص به

  . برخوردار است
 آمار اين براي شده محاسبه داريامعن سطح به توجه با
 در رگرسيون ودنب دارامعن از نشان بوده، و ٠١٩/٠ برابر

 خطي رگرسيوني مدل بنابراين . درصد دارد٩٥  سطح
  .است قبول مورد شده برآورد

  
  تربيت شهروند جهاني و » اداريمؤلفه« رگرسيوني ضرايب بودن  معنادار-٦جدول 

  مدل  Sig.  t Beta  Std. Error  B  ضرايب غير استاندارد  شده استاندارد ضريب
  ثابت مقدار  ٧٦٤/٣  ٣١٣/٠    ٠٤٢/١٢  ٠٠٠/٠
  سازماني  ١٧٢/٠  ٠٧٢/٠  ٢٣٩/٠  ٣٩٥/٢  ٠١٩/٠

  
با توجه به جدول فوق و سـتون ضـريب بتـا اسـتاندارد                    

 ـ » اداري مؤلفـه «تـوان گفـت،     شده مي  تربيـت شـهروند    ر  ب
جهاني تأثير مثبـت و معنـاداري دارد و ايـن ميـزان تـأثير               

 از واحـد  يـك  ارتقـاي  بار،  به عبارتي ديگ  . باشد مي ٢٣٩/٠



١٣٧
معيـار تربيـت     انحـراف   واحد ٢٣٩/٠ » اداري مؤلفه«متغير  

  .كرد خواهد پيدااء شهروند جهاني ارتق
 تحليـل  اصـلي  هسته رگرسيوني معادله در شده وارد متغير

  :است فوق آمده جدول در كه باشدمي رگرسيون
 ضـرايب  سـتون  از اسـتفاده  با توانمي را رگرسيوني معادله

  :كرد محاسبه زير شرح به نشده استاندارد
  تربيت شهروند جهاني =  ٧٦٤/٣) + ١٧٢/٠(  اداريمؤلفه

  

 فني در سـلامت    مؤلفه :فرضيه فرعي سوم پژوهش   
سازماني بـر تربيـت شـهروند جهـاني در مـدارس ابتـدايي              

  .معناداري دارد ثير مثبت وأشهرستان چالوس ت
 مـدل  بـرازش  صـورت بـه  تـأثير  ميـزان  بررسـي  جهت
 آن بـه  ادامـه  در كـه  گرفـت،  قـرار  تحليـل  مورد رگرسيون

  .است پرداخته شده

  
  متغييرها بين  همبستگي-٧جدول

Sig.  تعديل ضريب تعيين  خطا معيار انحراف  دوربين واتسون  واريانس آناليز 
  ضريب همبستگي  تعيين ضريب  شده

٢١٢/٠  ٠٤٥/٠  ٠٣٥/٠  ٣٧٥٥٦/٠   ٥١٢/١  ٠٣٧/٠  
 وابسته متغير و مستقل متغيرهاي بين همبستگي  

 و دست آمدهه  ب٠٤٥/٠تعيين  ضريب.  است٢١٢/٠بربرا
تربيت  تغييرات  درصد٥/٤كه  دهدمي نشان مقدار اين

 چون. شودمي  اداري مربوطمؤلفهمتغير  شهروند جهاني به
 ضريب از لذا گيرد،نمي نظر در را آزادي درجه مقدار اين

 آن كه شودمي استفاده منظور اين براي شده تعديل تعيين
 به توجه با. است درصد ٠٣٥/٠ با برابر آزمون ينا در هم

 ٥/٢ تا ٥/١ فاصله در واتسون دوربين آماره مقدار اينكه
 نتيجه را هااستقلال باقيمانده نتيجه در دارد، قرار
 از مدل شد عنوان كه هاييشاخص به توجه با. گيريم مي

 داريامعن سطح به توجه برخوردار است و با لازم كفايت
 از نشان بوده و ٠٣٧/٠ برابر آماره اين براي دهش محاسبه

 بنابراين  درصد دارد٩٩  سطح در رگرسيون بودن دارامعن
  .است قبول مورد شده برآورد خطي رگرسيوني مدل

  
  تربيت شهروند جهاني  فني ومؤلفه رگرسيوني ضرايب بودن معنادار - ٨جدول 

  دلم  Sig.  t Beta  Std. Error  B  ضرايب غير استاندارد  شده استاندارد ضريب
  ثابت مقدار  ٨٢٢/٣  ٣٢٥/٠    ٧٤٥/١١  ٠٠٠/٠
  فني  ١٧٥/٠  ٠٨٢/٠  ٢١٢/٠  ١١٧/٢  ٠٣٧/٠

  

 اصــلي هـسته  رگرسـيوني  معادلــه در شـده  وارد متغيـر      
  .است فوق آمده جدول در كه باشدمي رگرسيون تحليل

 ضرايب ستون از استفاده با توانمي را رگرسيوني معادله    
  :كرد محاسبه زير شرح به نشده تاندارداس

  تربيت شهروند جهاني =  ٨٢٢/٣) + ١٧٥/٠(فني
با توجه به جدول فوق و ستون ضريب بتا استاندارد       

تربيت شهروند جهاني ر  فني بمؤلفهتوان گفت، شده مي
 ٢١٢/٠تأثير مثبت و معناداري دارد و اين ميزان تأثير 

از متغير  واحد يك ارتقاي بار، به عبارتي ديگ. باشدمي

معيار تربيت شهروند  انحراف  واحد٢١٢/٠ اداريمؤلفه
  .كرد خواهد پيدااء جهاني ارتق

  
سلامت سازماني بر تربيت شهروند : فرضيه اصلي پژوهش

 ثير مثبت وأجهاني در مدارس ابتدايي شهرستان چالوس ت
  .معناداري دارد

 گرسيونر مدل برازش صورتبه تأثير ميزان بررسي جهت
 پرداخته شده آن به ادامه در كه گرفت، قرار تحليل مورد
  .است

  متغييرها بين همبستگي -٩جدول 
Sig.  تعديل ضريب تعيين  خطا معيار انحراف  دوربين واتسون  واريانس آناليز 

  شده
  ضريب همبستگي  تعيين ضريب

٢٦١/٠  ٠٦٨/٠  ٠٣٨/٠  ٣٧٤٩٦/٠   ٥٧٧/١  ٠٤٦/٠  
  



١٤٠٢ پاييز و زمستان،  دوم، شمارهزدهمسي، سال  و آموزشيريزي درسيهاي برنامهفصلنامه پژوهش
 ١٣٨

  
برابر  وابسته متغير و ستقلم متغيرهاي بين همبستگي

 اين و دست آمدهه  ب٠٦٨/٠تعيين  ضريب.  است٢٦١/٠
تربيت شهروند  تغييرات  درصد٨/٦كه  دهدمي نشان مقدار

 اين چون. شودمي مربوطسلامت سازماني متغير  جهاني به
 ضريب از لذا گيرد،نمي نظر در را آزادي درجه مقدار
 آن كه شودمي تفادهاس منظور اين براي شده تعديل تعيين

 اينكه به توجه با. است درصد ٨/٦با  برابر آزمون اين در هم

 دارد،  قرار٥/٢ تا ٥/١ فاصله در واتسون دوربين آماره مقدار
 توجه با. گيريم مي نتيجه را هااستقلال باقيمانده نتيجه در
 لازم كفايت از مدل شد عنوان كه هاييشاخص به

 شده محاسبه داريامعن سطح به توجه و با. برخوردار است
 بودن دارامعن از نشان و بوده٠٤٦/٠با  آماره اين براي

 مدل بنابراين  درصد دارد٩٩  سطح در رگرسيون
  .است قبول مورد شده برآورد خطي رگرسيوني

  
  تربيت شهروند جهاني سلامت سازماني و رگرسيوني ضرايب بودن  معنادار-١٠جدول 

  مدل  Sig.  t Beta  Std. Error  B   ضرايب غير استاندارد  شده استاندارد ضريب
  ثابت مقدار  ٨٨٦/٣  ٤١٤/٠    ٣٨٧/٩  ٠٠٠/٠
  فني  ٠٥٥/٠  ١٢٠/٠  ٠٦٧/٠  ٤٦٢/٠  ٠٤٥/٠

  
    اداري  ١٢٣/٠  ١٠٥/٠  ١٧١/٠  ١٧٧/١  ٠٤٢/٠

مي  رگرسيون تحليل فرضيه اصلي در شده وارد متغير  
  .است فوق آمده جدول در كه باشد

 ستون از استفاده با توانمي را نيرگرسيو معادله
  :كرد محاسبه زير شرح به نشده استاندارد ضرايب

  تربيت شهروند جهاني =  ٨٨٦/٣) + ٠٥٥/٠ (اداري) + ١٢٣/٠(فني
با توجه به جدول فوق و ستون ضريب بتا استاندارد   

 بر سلامت سازمانير د اداري مؤلفهتوان گفت، شده مي
ثبت و معناداري بيشتري تربيت شهروند جهاني تأثير م

ثير أباشد و ميزان ت  مي١٧١/٠دارد و اين ميزان تأثير 
  .باشد مي ٠٦٧/٠مقدار  تربيت شهروند جهانير ب  فنيمؤلفه

با توجه به جدول فوق و ستون ضريب بتا استاندارد 
سلامت سازماني بر تربيت شهروند توان گفت، شده مي

   . تأثير مثبت و معناداري دارد جهاني
  

  گيري بحث و نتيجه
 مهم حصول يها  از جنبهيكي سازمانيسلامت 

 امن و يطيتوانند مح ي است كه مدارس مني از انانياطم
. آموزان فراهم كنند  و رشد دانشيريادگي يسالم برا

تواند  ي مرد،ي قرارگتي در اولوسازماني كه سلامت يهنگام
ان عنوان شهروندآموزان به   بر آموزش دانشي مثبتريتأث

 مدارس بهداشت يوقت.  باشدداشته قي از چند طريجهان
 از يري جلوگيدهند، برا ي قرار متي را در اولوسازماني

 بدان معناست كه نيا. شوند يها مجهزتر م يماري بوعيش
تواند منجر به  يشوند كه م ي مماريآموزان كمتر ب دانش

سلامت .  آنها شوديريادگي كمتر و اختلال در بتيغ

 زيآموزان ن  از سلامت روان از دانشتي شامل حماسازماني
 قرار تي مدارس سلامت روان را در اولويوقت. شود يم
 استرس و اضطراب تيري مديآموزان برا  دهند، دانش يم

 يريادگي ي آنها براييتواند بر توانا يشوند كه م يم مجهزتر
 كه يمدارس.  بگذاردريشان تأث اطرافيايو تعامل با دن

دهند، اغلب حس  ي قرار متي را در اولوازمانيسسلامت 
 واضح و تمركز ي ارتباطيها  دارند، با كانالي قوياجتماع

 نيا نيآموزان و والد   معلمان، دانشني بيبر همكار
 و تيكند تا احساس مسئول آموزان كمك  دانش تواند به يم

 از ي كنند كه جنبه مهمجادي اگراني را نسبت به ديهمدل
 دادن به سلامت تيبا اولو.  بودن استينشهروند جها

 ي جهانيها  به چالشيي پاسخگوي مدارس برا،سازماني
 و يي آب و هواراتيي تغر،يگ  همهيها يماريمانند ب

تواند به  ي مني ا، شوند ي مجهزتر مي اجتماعيعدالت يب
 ازيها و دانش مورد ن آموزان كمك كند تا مهارت  دانش

 كه ي شهروندان فعال جهان شدن بهلي تبديخود را برا
 اطراف خود هستند، ياي مثبت بر دنري تأثجاديقادر به ا

 رد،ي قرارگتي در اولوسازماني سلامت يوقت .توسعه دهند
عنوان  آموزان به   بر آموزش دانشي مثبتري تأثتواند يم

داشته باشد و به آنها كمك كند تا  يشهروندان جهان
 در يي شكوفايه برا را كييها ها، دانش و نگرش مهارت

 ازي نوستهي و به هم پدهيچي پيا ندهيطور فزا  بهييايدن
  .دارند، توسعه دهند

نتايج آزمون رگرسيون براي فرضيه فرعي اول نشان 
تربيت شهروند جهاني در  بر »مؤلفه سازماني«دهد كه مي



١٣٩
به علت . مدارس ابتدايي شهرستان چالوس تأثير ندارد

هيچ تحقيقي مشابه با عنوان پژوهش،  اينكه در پيشينه
توان گفت به  طور حتم نميبه  لذا، اين فرضيه يافت نشد

 خياوي و فرجي.باشد نتايح تحقيقات زير نزديك مي
در تحقيق خود با عنوان  بررسي رابطه ) ١٣٩٣(همكاران 

سلامت سازماني و اعتماد سازماني از ديدگاه كاركنان 
ه علوم پزشكي هاي آموزشي منتخب دانشگا بيمارستان

شاپور اهواز به اين نتيجه دست يافتند كه بين بعد جندي
يگانگي نهادي در سطح سازماني سلامت سازماني با اعتماد 

بنابراين . سازماني همبستگي ضعيف و منفي معناداري دارد
 هاي تحقيقدر تبيين فرضيه فرعي اول و با توجه به گويه

يي شهرستان اگر در بين مدارس ابتدا: توان گفتمي
چالوس بعد يگانگي نهادي در سطح سازماني سلامت 

آنگاه بر تربيت شهروند . سطح بالايي باشد سازماني در
   .ثيري نخواهد داشتأجهاني ت

فرضيه فرعي دوم مورد آزمون قرار گرفت و نتايج 
مؤلفه «دهد كه آزمون رگرسيون براي اين فرضيه نشان مي

در مدارس ابتدايي تربيت شهروند جهاني  بر »اداري
. دارد) ٢٣٩/٠(شهرستان چالوس تأثير مثبت و معناداري 

هيچ تحقيقي مشابه با  به علت اينكه در پيشينه  پژوهش،
توان  طور حتم نميعنوان اين فرضيه يافت نشد، لذا به

 صادقي و: باشد گفت به نتايح تحقيقات زير نزديك مي
رابطه در تحقيق خود با عنوان بررسي ) ١٣٩٣(علوي 
هاي سلامت سازماني و اثربخشي سازماني در نظام  شاخص

، ه بين نفوذ مديرد كسلامت به اين نتيجه دست يافتن
دهي، پشتيباني منابع مؤلفه نفوذ  گري، ساخت ملاحظه

سطح اداري سلامت سازماني ر د گري مدير و ملاحظه
داري با اثربخشي سازمان  اقوي، مستقيم و معنة رابط

راين در تبيين فرضيه فرعي دوم و با توجه به بناب. داشتند
در بين مدارس ابتدايي : توان گفت ميهاي تحقيقگويه

  »هاي سطح اداري مؤلفه« با ارتقاي شهرستان چالوس
دهي، پشتيباني منابع  گري، ساخت نفوذ مدير، ملاحظه

  . يابدبهبود مي تربيت شهروند جهاني 
-م نشان مي نتايج آزمون رگرسيون براي فرضيه سو

تربيت شهروند جهاني در مدارس  بر »مؤلفه فني«دهد كه 
ابتدايي شهرستان چالوس تأثير مثبت و معناداري 

پژوهش، هيچ  به علت اينكه در پيشينه. دارد) ٢١٢/٠(
طور  لذا به،تحقيقي مشابه با عنوان اين فرضيه يافت نشد

: باشد توان گفت به نتايح تحقيقات زير نزديك مي حتم نمي

در تحقيق خود با عنوان ) ١٣٩٣(فرجي خياوي و همكاران 
بررسي رابطه سلامت سازماني و اعتماد سازماني از ديدگاه 

هاي آموزشي منتخب دانشگاه علوم  كاركنان بيمارستان
شاپور اهواز به اين نتيجه دست يافتند كه  پزشكي جندي

هاي روحيه و تأكيد علمي در سطح فني سلامت  بين مؤلفه
ماني با اعتماد سازماني همبستگي مثبت و معناداري ساز

بنابراين در تبيين فرضيه فرعي سوم و . مشاهده شده است
در بين مدارس : توان گفت ميهاي تحقيقبا توجه به گويه

هاي سطح   مؤلفه«  با ارتقاي ابتدايي شهرستان چالوس
بهبود  روحيه و تأكيد علمي، تربيت شهروند جهاني » فني
  .ديابمي

- نتايج آزمون رگرسيون براي فرضيه اصلي نشان مي
تربيت شهروند جهاني در بر » سلامت سازماني«دهد كه 

تأثير مثبت و  بين مدارس ابتدايي شهرستان چالوس
پژوهش، هيچ  پيشينه به علت اينكه در. معناداري دارد

 طورتحقيقي مشابه با عنوان اين فرضيه يافت نشد؛ لذا به
: باشد فت به نتايح تحقيقات زير نزديك ميتوان گ نمي حتم

در تحقيق خود با عنوان  بررسي ) ١٣٩٣(صادقي و علوي 
هاي سلامت سازماني و اثربخشي سازماني در  شاخص رابطه

يافتند كه سلامت   نظام سلامت به اين نتيجه دست
سازماني و ابعاد آن تا حد زيادي اثربخشي سازمان را تحت 

ين فرضيه اصلي يتبر د بنابراين. دده مي تأثير خود قرار
سازماني در مدارس ابتدايي  با ارتقاي سلامت پژوهش

نفوذ  در سطح اداري عواملي از قبيل شهرستان چالوس،
دهي، پشتيباني منابع و در  گري، ساخت ملاحظه مدير،

در سطح بالايي باشند ، سطح فني روحيه، تأكيد علمي
و مؤلفه يگانگي . يابدمياء آنگاه تربيت شهروند جهاني ارتق

ثيري أنهادي در سطح سازماني بر تربيت شهروند جهاني ت
اي سلامت سازماني مجموعهتوان گفت مي، واقع در. ندارد

باشد كه بر روي تربيت از اصول و استانداردهايي مي
-شهروند جهاني تأثير بسزايي دارد و باعث افزايش آن مي

  .شود
  :شوداد ميبا توجه به نتايج تحقيق پيشنه

 واضـح و مختـصر   تي ـ مأمور هي ـاني ب كي دي مدارس با  -
 آمـوزش شـهروندان     ياهـداف آنهـا را بـرا       باشند كه   داشته
 از  نفعـان ي بـه همـه ذ     دي با هياني ب نيا.  مشخص كند  يجهان

  .  و جامعه ابلاغ شودنيآموزان، معلمان، والد  جمله دانش
 همـه   ي كنند كـه بـرا     جادي را ا  يطيمحس بايد   مدار -

 آنهـا،   تي قوم اي ي فرهنگ نهيشينظر از پ   آموزان، صرف   انشد
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 از تنوع   لي شناخت و تجل   ي برا ديمعلمان با .  باشد نديخوشا
 شوند  قي تشو ديآموزان با    و دانش  ننديدر كلاس آموزش بب   

  . اموزندي مختلف بيها دگاهيها و د تا در مورد فرهنگ
آمـوزان    دانـش  ي را بـرا   ييهـا   فرصـت  دي ـ مدارس با  - 
 ي جهــانيهــا كننــد تــا در مــورد مــسائل و فرهنــگ مفــراه

ــديب ــا. اموزن ــني ــوان از طر ي را م ــت ــقي ــوزش كلاس  ،ي آم
ــان، رو ــســخنرانان مهم ــيدادهاي ــهي فرهنگ ــا  و برنام  يه

  . در خارج از كشور انجام دادليتحص
 يهـا   داده شود تا مهارت    ييها  فرصت ديبه معلمان با   -

 نيــ ا. توســعه دهنــديجهــان خــود را در آمــوزش شــهروند
هـا و جلـسات    ها، كارگاه تواند شامل شركت در كنفرانس   يم

  .  باشدي متمركز بر آموزش جهانيآموزش
 كننـد تـا     ي همكار ديگر يها   با سازمان  ديمدارس با  -

آمـوزان فــراهم كننــد تــا در     دانــشي را بــراييهــا فرصـت 
  كه شـهروند   ييها   طرح گري و د  ي خدمات اجتماع  يها  پروژه
  .  مشاركت كننددهند، يماء  را ارتقيجهان

 ريآموزان با سا     ارتباط دانش  يتوان برا  ي م ياز فناور  -
معلمـان  . ها و مردم در سراسر جهان اسـتفاده كـرد          فرهنگ

  خـود بگنجاننـد تـا بـه دانـش       يها درس در  را ي فناور ديبا
  .  كنندداي پي جهانيدگاهيآموزان كمك كنند تا د 

را در  خود شرفتيطور منظم پ بهديمدارس با -
 خود يها ي كرده و استراتژيابي ارزيجهاند  شهرونيارتقا

تواند شامل  ي منيا.  كنندمي تنظازيرا در صورت ن
 و نيآموزان، معلمان و والد  بازخورد از دانشيآور جمع

 ي آموزشيها  طرحري تأثيريگ ازه انديها برا استفاده از داده
  . د باشيجهان
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