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 ٨٢
 بيان مسأله

عنوان آموزش و بهسازي منابع انساني به
هاي اصلي دستيابي به سرمايه يكي از استراتژي

عنوان انساني و سازگاري مثبت با شرايط تغيير به
جايگاه . شودها قلمداد ميدو مزيت رقابتي سازمان

هر  در بقاء و توسعه اين دو،و اهميت راهبردي 
اين فعاليت كه بديهي است .  نمايان استيسازمان

 مستلزم ،نيز مانند هر فعاليت سازماني ديگر
در ديدگاه . ريزي صحيح و اصولي استبرنامه

 تغيير به مفهوم دگرگوني و تحول در ،سازماني
دن امكان استمرار فعاليت  فراهم آوربرايسازمان 

. يا بقاي آن با توجه به شرايط محيطي است
 پيچيدگي، تنوع و ،شرايطي كه ويژگي اصلي آن

آموزش و بهسازي منابع . تحول سريع است
انساني در چنين شرايطي يك راهبرد اصلي تلقي 

  ).١٣٩٣زاده، زادگان و تركعباس (.شودمي
ت كه  پرداخ»نياز«از طرفي بايد به تعريف 

ها  توجيه ضرورت و اهميت بسياري از برنامهالبته 
و مبدل شدن سنجش نيازها به عنوان يك اصل در 

هاي  ها و پروژه توزيع منابع و امكانات براي طرح
مختلف، هنوز برداشت واحدي از آن در دست 

 »نياز«به عبارت ديگر  ).٢٠٠٩، ١بوريخ(نيست 
يا هنگامي از نيازهاي شخص «: ست از اعبارت

  :گوييم كه گروهي از اشخاص سخن مي
ها در حالت يا وضعيت افراد و گروه) الف 

 .مشخصي قرار گرفته باشند
ها  با ارزش) الف(وضعيت مورد نظر ) ب 

  هاي موجود در جامعه يا سازمان آل و ايده
  .ناسازگار باشد

                                                
1- Bourque 

سرانجام، تغيير و دگرگوني در ) ج 
  ).١٣٨١ بازدار، (. ضرورت يافته باشدهوضعيت ب

ريزي آموزشي، شناسايي  گام برنامهنخستين
 اگر اين .بندي آنهاستنيازهاي آموزشي و اولويت

مرحله به خوبي و به درستي انجام شود، اجراي 
تر و موثرتر يندهاي توسعه آموزشي راحتآفر

عنوان يكي از نيازسنجي آموزشي به. خواهد بود
ي ابزارهاي مهم در راستاي توانمندسازي نيرو

هاي آموزشي سازي شكافانساني موجب نمايان
گيري اثربخش و سريع را تسهيل ، تصميمشودمي
 اين امكان ،ريزانگيران و برنامه و به تصميمكندمي

دهد تا با توجه به منابع مالي محدود و را مي
هاي بندي گزينههاي فزاينده، با اولويتهزينه

ها شكافمختلف، راهكار مناسب را براي پركردن 
  ).٢٠٠٩، ٢كاوليمك (.به كار گيرند

از سويي ديگر، شناخت و بررسي نيازهاي      
. استنياز يك نظام آموزشي موفق  پيش،آموزشي

 ،ريزي آموزشي گام در برنامهنخستيندر واقع 
كاركنان هر سازمان، تعيين نيازهاي آموزشي آنان 

يند تعيين و تأكيد بر آنيازسنجي آموزشي فر. است
- گاپتا، سليزر و روس(نيازهاي آموزشي است 

توان يند ميآبا استفاده از اين فر). ٢٠١٠، ٣ايفت
دادها و چگونگي استفاده بهينه از اهداف، درون

اين در حالي است . منابع و امكانات را تعيين نمود
هاي فعلي و مورد نياز ها و دانشكه تعيين مهارت

ويد، دي (.كاركنان در هر زمان ضروري است
  ). ٢٠١٢، ٤استرتيندال، بدگر،  وب

                                                
2- McCawley 3-Gupta 4- David, Tindall, Badger & Webster 



٨٣
امروزه اهميت عامل انساني و نقش منحصر 

 به منزله يك منبع استراتژيك، طراح، ،به فرد آن
 جايگاهي ،ها و فراگردهاي سازمانيمجري نظام

 تا جايي كه .به مراتب والاتر از گذشته يافته است
-در تفكر سازماني پيشرفته، از انسان به مثابه مهم

شود ترين منبع و دارايي براي سازمان ياد مي
 ).١٣٩٠كاظمي، (

 كه نيازسنجي گفتتوان بنابراين مي
 ،ريزي است كه از طريق آن  مرحلة برنامهنخستين

 و با ترسيم شودمينيازهاي واقعي افراد تعريف 
هاي لازم براي  وضعيت موجود و مطلوب، تلاش

رو، از اين. گيرد نيل به مطلوب صورت مي
شناخت و تحليل نيازهاي آموزشي، پيشتاز يك 

در واقع نخستيـن . سيستم آموزشي موفق است
 بهبود كـاركـرد ،اثـربخشيكننده عـامـل تضميـن 

آمـوزشي است كه اگر به درستي انجام شود، 
ريزي و ساير  تري براي برنامـه مبناي عيني

 با ،آورد و احتمال تطابق آنميها فراهم  فعاليت
هاي شغلي كاركنان و در  ي سـازمان، حوزهنيـازها

 .افزايش خواهد يافت آنان نهايت اثربخشي
  ). ١٣٩١فتحي واجارگاه، (

كه نيازسنجي آموزشي، با توجه به اين
اي منجر به يند دورهآگام در يك فرنخستين 

هاي آموزشيبراي آموزشي كلي و استراتژي
-اي ميكاركنان در يك سازمان يا يك گروه حرفه

اين چرخه با يك كنكاش سيستماتيك آغاز . دوش
 تا نيازهاي آموزشي جمعيت مورد نظر ،شودمي

ريزي، اجرا  بايد در طول برنامهكهشناسايي شود 
 و ١گولد (.و ارزشيابي نيز ادامه داشته باشد

                                                
1- Gould 

رو، ابهامات گوناگوني از اين). ٢٠٠٤همكاران، 
 ها بهپيرامون نيازسنجي آموزشي كاركنان سازمان

همچنين، .  كاركنان شهرداري وجود داردويژه
 كه در چرخه چهارگانه استيندي آ فر،نيازسنجي

شود و عنوان سنگ زيربنايي مطرح ميآموزش، به
-ريزي، اجرا و ارزشيابي انجام ميسپس برنامه

از ). ١٣٨٩كامكاري و فتحي واجارگاه،  (.پذيرد
 توان براي كاركنان شهرداري، نيازهايرو، مياين

آموزشي مرتبط با شرايطي كه در آن قرار دارند 
بندي، اقدامات  پس از اولويت.راشناسايي نمود

مرتبط با آموزش را با تأكيد بر مديريت آموزشي 
  .دادتوان انجام ميدر منابع انساني 

، استاد دانشگاه ايالت )١٩٨٧ (٢روزت
عنوان يك مطالعه  نيازسنجي را به،سانتياگو

 مشكل يا نوآوري، تركيب سيستماتيك از يك
، داند كه براي ميها و نظرات از منابع مختلفداده

هايي براي آنچه كه گيري مؤثر يا توصيهتصميم
در عين حال بايد در نظر . بعداً بايد اتفاق بيفتد

 ارزش بهتر شدن را ،داشت كه همه عملكردها
 در ٤، از دانشگاه پيپيرداين)٢٠٠٣ (٣ليف. ندارد
 از برخي: گويد كهميخود تحقيق گيري نتيجه

د و ند، برخي پشتيباني شوننيازها بايد بهبود ياب
خداياري،  (.دن يا حذف شوبنداي كاهش ياعده

  ).١٣٩٣نسب و ياري، حسيني
يند نيازسنجي آكه فربا تأكيد بر اين

 بلكه در ، نه تنها در مديريت آموزشي،آموزشي
لت آموزش كاركنان سازمان، از جايگاه و منز

اي برخوردار است، بايد در مديريت آموزشي ويژه
                                                
2- Rossett 3- Leigh 4- Pepperdine 



 ٨٤
به طيف وسيعي از نيازسنجي آموزشي كاركنان 

هاي آموزشي متنوع و تأكيد نمود تا بتوان برنامه
مطلوبي را براي آنان با استناد به نيازهاي آموزشي 

گونه اين. طراحي، برنامه ريزي و اجرا نمود
س از آن ابهامات در حيطه نيازهاي آموزشي و پ

بندي نيازهاي آموزشي، موجبات بروز اولويت
حلقه . مسأله پژوهش را فراهم ساخته است

ريزي آموزشي مفقوده نيازسنجي در نظام برنامه
ايران، نسبت به ساير كشورهاي توسعه يافته، به 

هاي آموزشي را تهديد طور جدي نتايج برنامه
اين در حالي است كه مبناي منطقي هر . كندمي

 .اي از نيازهاسترنامه وجود نياز يا مجموعهب
ريزان آموزشي در سراسر جهان و در تمامي برنامه

هايي كه با آموزش سر و كار دارند، سازمان
هاي ها و طرحناگزيرند براي تدوين برنامه

 .اي داشته باشندكنندهآموزشي خويش، دلايل قانع
  ).١٣٨٩جهانبخش و ستايش، (

زمينه نيازسنجي تحقيقات متعددي در 
هاي مختلف انجام شده است كه آموزشي سازمان

) ١٣٩٦(توان به پژوهش قهرماني  ميآنهااز جمله 
) ١٣٩٠( كاركنان و همچنين، دانيالي بارهدر

پيرامون نيازسنجي آموزشي پرستاران شاغل در 
هاي دانشگاه تهران و آخوندي و بيمارستان

به نيازسنجي آموزشي ) ١٣٩٠(همكاران 
هاي ها به منظور بهسازي سكونت گاههرداريش

به ) ١٣٨٩(غيررسمي در ايران و نوريان و اشتراني 
 نيازسنجي آموزشي كاركنان شاغل در صنعت بيمه

 مدل يك به دستيابي منظور درمان به مكمل
نيز به بررسي ) ١٣٩٥(كارآمد و عابديني  تلفيقي

نيازهاي آموزشي كاركنان نيروي انتظامي «
سلامي ايران با تأكيد بر تربيت و جمهوري ا

و »  ساله كشور٢٠آموزش پليس در افق برنامه 

 دوره اثربخشي ارزيابي«پيرامون ) ١٣٩٣(بختياري 
و » انتظامي اطلاعات كارشناسي رشته آموزشي

زاده و همچنين ميرزايي كارزان، كيخاوني، حسين
نيازسنجي آموزشي «به ) ١٣٩٢(اشرف عيوضي 

  اعضاي هيات 
و »  دانشگاه علوم پزشكي ايلامعلمي

نيازسنجي آموزشي «، با عنوان )١٣٩٠(غفاري 
 ارائه برايمديران مدارس متوسطه پسرانه تهران 

آوري ريزي دوره فنراهبردهايي براي برنامه
-پرداخته» براي آنان) ICT(اطلاعات و ارتباطات 

گواه بر وجود اجتناب اين تحقيقات  همه .اند
. در سازمان خود بوده اند ناپذير نياز سنجي 

ارج از كشور نيز به مساله نياز خهمچنين در 
 ١استيسكال:  سنجي اهميت مي دهند مثل 

- پيرامون نيازسنجي آموزشي فارغ) ٢٠٠٨(
التحصيلان افسري پايگاه نيروي دريايي آمريكا، 

 به نيازسنجي) ٢٠٠٦ (٢ناپلئون، فريدمن و شارما
 ٣هسوان ي ايو ل غذايي صنايع كاركنان آموزشي

 ارتقاءشغلي نيازهاي پيرامون تعيين) ٢٠٠٥(
) ٢٠٠٩ (٤و بيرز) ستادي(سفيد يقه كارگران

براساس  محورجامعه پليس آموزش«باعنوان 
 با برمحورتعامل بزرگسالان آموزش ملي نظريه

 برپرداخته اند كه هر محققي بنا » يادگيرندگان
 اقدام به پژوهش در زمينه نياز ،احساس نياز

  نجي در سازمان خود نموده اندس
توان تمام  كه هر چند كه نميخلاصه آن

ها و مهارت هاي موجود در زمينه فعاليتكاستي
 اما ،هاي شغلي كاركنان شهرداري را برطرف نمود

بي ترديد برخي از اين مشكلات ريشه در 
                                                
1- Styskal 2- Napoleon, Freedman & Sharma 3- Hsvan 4- Berz 
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دانش، نگرش و مهارت زمينه كمبودهايي در 

توان د كه ميها دارمديران و كاركنان شهرداري
هاي مناسب و كافي آنها را به كمك ارائه آموزش

هايي تاكنون اين امر كه چه آموزش. برطرف نمود
براي كاركنان شهرداري لازم است تا به طور مؤثر 

د، مورد نوري و كارآمدي سازمان مؤثر باشدر بهره
از اين رو، در پژوهش . توجه قرار نگرفته است

هاي علمي نيازسنجي حاضر با استفاده از روش
 ويژهآموزشي به نيازهاي كاركنان شهرداري به 

 تا بتوان با .شده استشهرداري شهريار پرداخته 
 هم توانمندي كاركنان را ،هاي دقيقريزيبرنامه

را وري سازمان شهرداري افزايش داد و هم بهره
 استهاي كشور ترين سازمانكه يكي از مهم

كاهش شكاف بين همچنين، با . بهبود بخشيد
وضعيت موجود و مطلوب از ديدگاه كاركنان 

 كاركنان با كهبتوان محيطي را فراهم نمود 
ها و ارائه خدمات به شهروندان رضايت به فعاليت

بنابراين، در پژوهش حاضر به نيازسنجي . بپردازند
آموزشي كاركنان شهرداري شهريار پرداخته و 

: ود كهشسؤال اصلي پژوهش اينگونه مطرح مي
نيازهاي آموزشي كاركنان شهرداري شهريار چه «

 بندي؟ و همچنين اولويتچيزهايي هستند
نيازهاي آنان و مقايسه وضعيت موجود و مطلوب 

  »نيازهاي آنان چگونه است ؟
  

  : روش پژوهش 
فرضيه هاي  پژوهش حاضر با توجه به روش
 چرا كه تلاش .يابي است ژوهش زمينهآن، از نوع پ

نگرش اعضاي جامعه را نسبت به نيازهاي گردد  مي
گونه نيازهاي آموزشي هاي اين آموزشي و ويژگي

آن جامعه آماري . بندي كرد توصيف، تحليل و طبقه

تمامي كاركنان شهرداري شهريار، تشكيل شامل 
 از بين .است نفر ١٤٠٠  تعداد آنهادهند كهمي

گيري در تمامي كاركنان با استفاده از روش نمونه
- عنوان نمونه انتخاب مي نفر به١٢٠ تعداد ،ترسدس

  .  شوند
شامل حيه هاي پرسشنامه محقق ساخته . 
هاي نيازهاي آموزشي عمومي،  در زمينهچهارگانه

هاي شغلي و دانش هاي شناختي، توانمنديتوانايي
 .است سؤال ١٥ كه هر حيطه شامل استعمومي 

گروهي به  تكtدر پژوهش حاضر از مدل آماري 
تعيين نيازهاي مربوط به كاركنان شهرداري 

  .شودشهريار پرداخته مي
  :ي تحقيق يافته ها

نيازسنجي آموزشي «در اين تحقيق، به 
. پرداخته شده است» كاركنان شهرداري  شهريار

 برايبنابراين، در ابتدا از جداول آمار توصيفي 
در . استتوصيف نيازهاي آموزشي استفاده شده 

 ها و پاسخ به سؤالات ادهتحليل دراستاي 
 براي(گروهي  تكtپژوهش، از مدل آماري 

بررسي نيازهاي آموزشي از ديدگاه كاركنان 
 مقايسه براي( همبسته t، )شهرداري شهريار

و ) وضعيت موجود و مطلوب نيازهاي آموزشي
-هي به اولويتدر نهايت، با استفاده از روش لي

 شهريار بندي نيازهاي آموزشي كاركنان شهرداري
  . پرداخته شده است

  
  
  
  
  
  



 ٨٦
  

 »هاي آموزشيدروه«هاي آماري مرتبط با بررسي نياز به    شاخص- ٤- ١- ١جدول شماره   :آمار توصيفي
 هاي توزيع شاخص هاي پراكندگي شاخص هاي گرايش مركزي شاخص

 دوره
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 ٠١/٠ -٤١/٠ ٠٣/٠ ١٢/٠ ٣٥/٠ ٨٠/١ ٧٢/٢ ٧٦/٢ ٩٣/٢ مطلوب نيازهاي آموزشي عمومي -١٠/٠ ٢٠/٠ ٠٣/٠ ١٢/٠ ٣٥/٠ ٧٣/١ ٣٣/٢ ٣٣/٢ ٢٠/٢ موجود
 -٣١/٠ -١٥/٠ ٠٥/٠ ٣٢/٠ ٥٦/٠ ٧٣/٢ ٩٠/٠ ٨٦/٠ ٦٧/٢ مطلوب هاي شناختيتوانايي -٤٩/٠ -١٣/٠ ٠٥/٠ ٢٩/٠ ٥٣/٠ ٧٣/٢ ٧٦/٢ ٧٣/٢ ٥٣/٢ موجود
 ٣٣/٠ -٥٢/٠ ٠٣/٠ ١٣/٠ ٣٧/٠ ٨٠/١ ٧٥/٢ ٧٦/٢ ٦٧/٢ مطلوب هاي شغليتوانمندي ٠١/٠ -٠٨/٠ ٠٣/٠ ١٣/٠ ٣٦/٠ ٧٣/١ ٤١/٢ ٤٠/٢ ٣٣/٢ موجود
 ١٢/٠ -٤٩/٠ ٠٥/٠ ٣٠/٠ ٥٥/٠ ٥٣/٢ ٠٥/٣ ٠٦/٣ ٦٧/٢ مطلوب دانش عمومي ١٢/٠ -٨٨/٠ ٠٥/٠ ٣٠/٠ ٥٥/٠ ٨٧/٢ ٨٦/٢ ٩٠/٢ ١٣/٣ موجود

 تفاوت اندكي بين ياد شده،با توجه به جدول        
كه  از آنجائي.نما، ميانه و ميانگين وجود دارد

ميزان ضريب كجي و ضريب كشيدگي كمتر از 
 كه توزيع فوق، گفتتوان   است، مي١رقم 

 از همچنين .مفروضه نرمال بودن را داراست
 شاخص گرايش مركزي و  عنوان معرف ميانگين به

  . كردهاي آمار پارامتريك استفاده  ز مدلا
  از ديدگاه كاركنان شهرداري شهريار» نيازهاي آموزشي عمومي«هاي آموزشي بندي مرتبط با دوره اولويت-٤-١-٢جدول شماره 

 بندياولويت ميانگين  دوره
 اول ٨٥/٢ مديريت آموزشي

 اول ٧٩/٢ نويسي در شغلگزارش
 اول ٦٨/٢ مهارت يادگيري رايانه

 اول ٥٦/٢ دوره مكاتبات اداري
 اول ٥٣/٢ هاي يادگيري مستقل و خودآموز مهارت

 دوم ٤٩/٢ مديريت بحران
 دوم ٣٢/٢ آشنايي با نظام اداري

 دوم ٣٠/٢ فلسفه و راهبردهاي آموزش از راه دور
 دوم ٢٩/٢ آموزش مهارت  ارتباط كلامي و غيركلامي

 دوم ٢٥/٢ آشنايي با اصول مذاكره
 دوم ٢٢/٢ ريزي استراتژيكاصول برنامه

 سوم ١٣/٢ آشنايي با پدافند غير عامل
 سوم ٩١/١ مديريت شكايات

 سوم ٨٥/١ ها و قوانين شهرداريآشنايي با دستورالعمل
 سوم ٨٥/١ گيري كيفيت خدماتاستانداردسازي و اندازه

  



٨٧
  

 از ديدگاه ياد شدهبا توجه به جدول 
هاي ار، برگزاري دورهكاركنان شهرداري شهري

، »نويسي در شغلگزارش«، »مديريت آموزشي«
» دوره مكاتبات اداري«، »مهارت يادگيري رايانه «

در » هاي يادگيري مستقل و خودآموز مهارت«و 
قرار دارند و نياز آموزشي كاركنان » اول«اولويت 

» زياد«هاي مذكور شهرداري شهريار در دوره
  .  است

  
  از ديدگاه كاركنان شهرداري شهريار» هاي شناختيتوانايي«هاي آموزشي  بندي مرتبط با دوره اولويت-٤- ١- ٣جدول شماره 

 بندياولويت ميانگين  دوره
 اول ٢٨/٣ مقابله با فشارآورهاي شغلي

 اول ٠٥/٣ مقابله با پرخاشگري
 اول ٠٢/٣ افزايش خودكارآمدي شغلي

 اول ٩٥/٢ مقابله با عصبانيت
 اول ٨٦/٢ مقابله با افسردگي

 اول ٨٤/٢ تنيمقابله با اختلالات روان
 اول ٨٤/٢ مقابله با ترس

 دوم ٧٩/٢ مقابله با استرس پس از سانحه
 دوم ٧٤/٢ افزايش هيجانات مثبت

 دوم ٥٦/٢  مقابله با خشم
 دوم ٥٠/٢ هاي زندگي مهارت

 دوم ٤٤/٢ دوره خلاقيت شغلي
 دوم ٣٥/٢ طرابمقابله با اض

 سوم ٨٨/١ مهارت ارتباط مؤثر 
 سوم ٧٩/١ مهارت حل مسأله

  
با توجه به جدول فوق و همانگونه كه 

شود، از ديدگاه كاركنان شهرداري مشاهده مي
مقابله با فشارآورهاي «هاي شهريار، برگزاري دوره

افزايش «، »مقابله با پرخاشگري«، »شغلي
، »با عصبانيتمقابله «، »خودكارآمدي شغلي

-مقابله با اختلالات روان«، »مقابله با افسردگي«
قرار » اول«در اولويت » مقابله با ترس«و » تني

دارند و نياز آموزشي كاركنان شهرداري شهريار 
  . باشدمي» زياد«هاي مذكور در دوره
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 ٨٨
  از ديدگاه كاركنان شهرداري شهريار» هاي شغليمنديتوان«هاي آموزشي بندي مرتبط با دوره اولويت-٤- ١- ٤جدول شماره    

 بندياولويت ميانگين  دوره
 اول ٩١/٢ برقراري امكان مشاوره علمي با متخصصان ارشد

 اول ٨٦/٢ مشتري مداري
 اول ٨٣/٢ هاي تخصصي تشكيل همايش

 اول ٨٠/٢ هاي توجيهي و بدو خدمت ويژه كاركنان برنامه
 اول ٥٣/٢ فرهنگ سازماني

 اول ٥١/٢ مديريت و رهبري
 دوم ٤٥/٢ چاپ و انتشار نشريه ويژه ارتقاي كارايي

 دوم ٤٠/٢ افزايش رضايت ارباب رجوع
 دوم ٣٦/٢ همكاري علمي پژوهشي با دستگاههاي اجرايي

 دوم ٣٥/٢ امكان شركت در سمينارهاي شغلي خارج از كشور
 ومد ٢٩/٢ دعوت از استادان برجسته جهت ارايه سخنراني

 دوم ١٦/٢ هاي آموزشي كوتاه مدت براي مقاصد معين شغلي دوره
 دوم ١٥/٢ برگزاري كارگاههاي آموزشي

 سوم ٩٣/١ كارآفريني شغلي
   سوم ٦٣/١ بازديدهاي منظم از ديگر موسسات اجرايي

گونه كه  همانياد شدهبا توجه به جدول 
شود، از ديدگاه كاركنان شهرداري شهريار، مشاهده مي

برقراري امكان مشاوره علمي با «هاي برگزاري دوره
تشكيل «، »مداريمشتري«، »ارشدمتخصصان

توجيهي و بدو هاي برنامه«، »تخصصيهاي همايش
مديريت و «و » سازمانيفرهنگ«، »كاركنانخدمت ويژه

قراردارند و نياز آموزشي » اول«در اولويت » رهبري
» زياد« مذكور هايكاركنان شهرداري شهريار در دوره

  .  است
  

  از ديدگاه كاركنان شهرداري شهريار» دانش عمومي«هاي آموزشي بندي مرتبط با دوره اولويتt -٤- ١- ٥جدول شماره 
 بندياولويت ميانگين  دوره

 اول ٢٥/٣ نظام آراستگي محيط كار 
 اول ٢١/٣ هاآشنايي با قوانين اصناف و اتحاديه

 اول ٢٠/٣ امين اجتماعيآشنايي با قوانين كار و ت
 اول ١٩/٣ هاي اوليهايمني و بهداشت محيط كار و كمك

 اول ١٥/٣ آشنايي با اصول انبارداري
 اول ١٢/٣ مديريت دولتي

 اول ١١/٣ )(TPMنگهداري و تعميرات 
 اول ٠٥/٣ تفكر سيستمي و كاربرد آن در مراكز آموزشي

 اول ٠١/٣ سازيآيين نگارش و انجام مكاتبات اداري و مستند 
 اول ٩٣/٢ آشنايي با مديريت هوش هيجاني

 دوم ٧٤/٢  فرآيند آموزش (monitoring)آشنايي با مانيتورينگ
 دوم ٦٥/٢ حفاظت اطلاعات

 دوم ٣٦/٢ آشنايي با قانون خدمات كشوري
 دوم ٣٥/٢ اي، فردي  و اجتماعياخلاق حرفه

 ومس ٧٠/١ كاربرد نرم افزار هاي اداري و اينترنت
  



٨٩
  

 همانگونه كه يادشدهبا توجه به جدول 
شود، از ديدگاه كاركنان شهرداري مشاهده مي

نظام آراستگي محيط «هاي شهريار، برگزاري دوره
، »هاآشنايي با قوانين اصناف و اتحاديه«، »كار

ايمني و «، »آشنايي با قوانين كار و تامين اجتماعي«
آشنايي با «، »هاي اوليهبهداشت محيط كار و كمك

نگهداري و «، »مديريت دولتي«، »اصول انبارداري
تفكر سيستمي و كاربرد آن «، »)(TPMتعميرات 

آيين نگارش و انجام «، »در مراكز آموزشي
آشنايي با «و » مكاتبات اداري و مستندسازي

قرار » اول«در اولويت » مديريت هوش هيجاني
دارند و نياز آموزشي كاركنان شهرداري شهريار 

  .  است» زياد«هاي مذكور در دوره
  

  گيري  بحث و نتيجه
اصل از اين حدر اين قسمت به نتايج 

  : ردازيم پپژوهش مي 
نيازهاي آموزشي كاركنان شهرداري شهريار 

چه مي باشد؟در راستاي پاسخ به  بعد از استخراج
گروهي استفاده  تكtسؤال فوق از مدل آماري 

طه شده است و مشخص گرديد كه در حي
هاي نياز به دوره» نيازهاي آموزشي عمومي«

فلسفه و «، »آشنايي با نظام اداري«آموزشي 
نويسي گزارش«، »راهبردهاي آموزش از راه دور

اصول «، »آشنايي با اصول مذاكره«، »در شغل
آموزش مهارت ارتباط «، »ريزي استراتژيكبرنامه

، »دوره مكاتبات اداري«، »كلامي و غيركلامي
، »مديريت آموزشي«، » يادگيري رايانهمهارت«

و » هاي يادگيري مستقل و خودآموز مهارت«
  .هستندبالاتر از حد متوسط » مديريت بحران«

بندي نيازهاي آموزشي كاركنان  اولويت-
شهرداري شهريار چگونه است؟با استفاده از 

بندي نيازهاي آموزشي هي به اولويتروش لي
 نيازهاي آموزشي نههاي چهارگاكاركنان در حيطه
هاي هاي شناختي، توانمنديعمومي، توانايي

شغلي و دانش عمومي پرداخته و مطرح گرديد كه 
از ديدگاه كاركنان شهرداري شهريار، برگزاري 

نويسي در گزارش«، »مديريت آموزشي«هاي دوره
دوره مكاتبات «، »مهارت يادگيري رايانه«، »شغل
ستقل و هاي يادگيري م مهارت«، »اداري

مقابله «، »، مقابله با فشارآورهاي شغلي»خودآموز
، »افزايش خودكارآمدي شغلي«، »با پرخاشگري

مقابله «، »مقابله با افسردگي«، »مقابله با عصبانيت«
برقراري «، »مقابله با ترس«، »تنيبا اختلالات روان

، »امكان مشاوره علمي با متخصصان ارشد
هاي  تشكيل همايش«، »مشتري مداري«

هاي توجيهي و بدو خدمت  برنامه«، »تخصصي
مديريت و «، »فرهنگ سازماني«، »ويژه كاركنان

آشنايي با «، »نظام آراستگي محيط كار«، »رهبري
آشنايي با قوانين كار «، »هاقوانين اصناف و اتحاديه

ايمني و بهداشت محيط كار «، »و تامين اجتماعي
، »نبارداريآشنايي با اصول ا«، »هاي اوليهو كمك

نگهداري و تعميرات «، »مديريت دولتي«
TPM)(«،» تفكر سيستمي و كاربرد آن در مراكز

آيين نگارش و انجام مكاتبات اداري و «، »آموزشي
آشنايي با مديريت هوش «و » مستندسازي

قرار دارند و نياز » اول«در اولويت » هيجاني



 ٩٠
هاي آموزشي كاركنان شهرداري شهريار در دوره

  .است» زياد «مذكور
مقايسه وضعيت موجود و مطلوب نيازهاي     

آموزشي كاركنان شهرداري شهريار چگونه 
است؟در راستاي پاسخ به سؤال فوق از مدل 

  . دو گروه همبسته استفاده شده استtآماري 
-شكاف معنا نشان داد كه ي اين تحقيقهايافته

داري بين وضعيت موجود و مطلوب از ديدگاه 
حيطه هاي شهرداري شهريار در كاركنان 
هاي  نيازهاي آموزشي عمومي، تواناييچهارگانه

هاي شغلي و دانش عمومي شناختي، توانمندي
به بياني ديگر، نيازهاي آموزشي در  . وجود دارد

هاي  حيطه نيازهاي آموزشي عمومي، تواناييچهار
هاي شغلي و دانش عمومي شناختي، توانمندي

ي شهريار در آينده ضروري براي كاركنان شهردار
  .است

هاي تحقيق حاضر با در نهايت يافته
نيازسنجي «پيرامون ) ١٣٩٧(تحقيقات اسلامي 

آموزشي نوجوانان تحت پوشش مركز اصلاح و 
نيازسنجي «پيرامون ) ١٣٩٦(، قهرماني »تربيت

، »شناسيآموزشي كاركنان راهور در زمينه روان
آموزشي نيازهاي «پيرامون ) ١٣٩٥(عابديني 

كاركنان نيروي انتظامي جمهوري اسلامي ايران با 
 ٢٠تأكيد بر تربيت و آموزش پليس در افق برنامه 

) ١٣٩٣(ابراهيم و مجيدي ، نوه»ساله كشور
هاي آموزش ضمن اثربخشي دوره«پيرامون 

خدمت در ارتقاي عملكرد شغلي كاركنان 
 ارزيابي«پيرامون ) ١٣٩٣(،بختياري »پليس

 اطلاعات كارشناسي رشته آموزشي هدور اثربخشي
زاده و ، ميرزايي كارزان، كيخاوني، حسين»انتظامي

نيازسنجي «پيرامون ) ١٣٩٢(اشرف عيوضي 
آموزشي اعضاي هيات علمي دانشگاه علوم 

پيرامون ) ١٣٩٠(، دانيالي »پزشكي ايلام
نيازسنجي آموزشي پرستاران شاغل در «

، )١٣٩٠ (، غفاري»هاي دانشگاه تهرانبيمارستان
نيازسنجي آموزشي مديران مدارس «پيرامون 

 ارائه راهبردهايي براي برايمتوسطه پسرانه تهران 
آوري اطلاعات و ارتباطات ريزي دوره فنبرنامه

)ICT (جهانبخش و ستايش »براي آنان ،)١٣٨٩ (
 هايبخش كاركنان آموزشي نيازسنجي«پيرامون 

 شهر هاي آموزشيبيمارستان در پزشكي مدارك
بررسي نيازهاي «پيرامون ) ٢٠١١(، فائو »اصفهان

آموزشي مديران مدارس اوگاندا به منظور تعيين 
» نيازهاي نيازهاي آموزشي مديران مدارس ابتدائي

- جامعه پليس آموزش«عنوان تحت)٢٠٠٩(و بيرز 
 بزرگسالان آموزش ملي محوربراساس نظريه

هماهنگ و همسو » بايادگيرندگان برمحورتعامل
كه در پيشينه تحقيقات، با توجه به اين. ستا

تحقيقي كه به بررسي نيازهاي آموزشي كاركنان 
شهرداري پرداخته باشد، وجود ندارد، امكان 

هاي تحقيق حاضر با پيشينه پذيري يافتهمقايسه
  . تحقيقات وجود ندارد

كه نيازسنجي در تحقيقات با توجه به اين
 ،نجام شده استهاي متفاوت امتعدد و در سازمان

 نيازسنجي آموزشي در هر :گفت كهتوان مي
 اهميت است و بايد در حائز ضروري و ،سازماني

 زيرا فراهم .اولين اولويت هر سازمان قرار گيرد
آوردن امكانات در زمينه آموزش نيروي انساني، 
سازمان را به سمت دستيابي به اهداف خود سوق 

توان  ميدهد و بعد از آموزش به كاركنانمي
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وري و ها را از طريق بهرهاثربخشي آموزش

رو، از اين. عملكرد سازمان مورد بررسي قرار داد
 نمود كه با رفع نيازهاي كاركنان هر اذعانتوان مي

وري و كارايي سازمان را توان بهره مي،سازمان
  . افزايش داد

  :پيشنهادهاي تحقيق
هاي تحقيق حاضر  با توجه به يافته-

هاي آموزشي كاركنان   كه برنامهگردداد پيشنه
شهرداري شهريار، با توجه به نيازسنجي آموزشي 

زيرا اين يك اصل بسيار مهم و اساسي . اجرا گردد
ريزي آموزشي و   گام برنامهاست كه نخستين

  .است» نيازسنجي آموزشي«درسي 
هاي تحقيق كه در يافته با توجه به اين-

اركنان شهرداري مشخص گرديد كه از ديدگاه ك
هاي شناختي شهريار آموزش در حيطه توانايي

هاي  كه در سازمانگفتتوان ضروري است، مي
مختلف به خصوص در شهرداري شهريار از 

 تا ، سازماني استفاده گردد-شناسان صنعتيروان
هاي شناختي خود كاركنان را در زمينه توانايي

  . راهنمايي و مشاوره دهند
بندي كه در تحقيق ولويت با توجه به ا-

-، برنامهگرددحاضر انجام شده است، پيشنهاد مي
 شده تعيين بندياولويت به باتوجه آموزشي هاي
  .گيرد انجام

، نيازسنجي آموزشي گردد كه پيشنهاد مي-
كاركنان شهرداري در ديگر مناطق شهر تهران و 

  . هاي كشور نيز مورد بررسي قرار گيردشهرستان
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  :و ماخذمنابع 
، نيازسنجي آموزشي )١٣٩٧(اسلامي؛  .١

نوجوانان تحت پوشش مركز اصلاح و 
نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه تربيت، پايان

  .آزاد اسلامي واحد شهريار
پور؛ ناصر، سعيدي آخوندي؛ عباس، برك .٢

رضواني؛ هادي، ايماني جاجرمي؛ حسين، 
، نيازسنجي آموزشي )١٣٩٠(بينقي؛ تقي، 

هاي ها به منظور بهسازي سكونتگاهشهرداري
بندرعباس، : غيررسمي در ايران؛ مطالعه مورد

تبريز، زاهدان، سنندج و كرمانشاه، مديريت 
  . ١٣٩٠، بهار و تابستان ٢٧شهري، شماره 

، نيازسنجي آموزشي )١٣٨١(بازدار، خليل  .٣
نامه  هاي استان ايلام، پايان مديران دبستان

شناسي و   روان كارشناسي ارشد، دانشكده
  .علوم تربيتي، دانشكده شهيد بهشتي

 ، ارزيابي)١٣٩٣(بختياري؛ لطفعلي،  .٤
 كارشناسي رشته آموزشي دوره اثربخشي
هاي انتظامي، فصلنامه پژوهش اطلاعات

  .اطلاعاتي و جنايي، سال نهم، شماره اول
جهانبخش؛ مريم، ستايش؛ هنگامه،  .٥

-بخش كاركنان آموزشي ، نيازسنجي)١٣٨٩(
هاي بيمارستان در پزشكي مدارك هاي

اصفهان، مجله ايراني آموزش  شهر آموزشي
  .١٣٨٩، زمستان )٥ (١٠در علوم پزشكي، 

نسب؛ سيدداود، خداياري؛ مينا، حسيني .٦
، نيازسنجي آموزشي )١٣٩٣(ياري؛ جهانگير، 

كاركنان خدمات آموزشي دانشگاه آزاد 
، فصلنامه ٩٠-٩١ال اسلامي واحد تبريز در س

، ٢٥آموزش و ارزشيابي، سال هفتم، شماره 
  .١٣٩٣بهار 

، نيازسنجي آموزشي )١٣٩٠(دانيالي؛ فتانه،  .٧
هاي دانشگاه پرستاران شاغل در بيمارستان

نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه تهران، پايان
  .آزاد اسلامي واحد شهريار

، نيازهاي )١٣٩٥(عابديني؛ عيسي،  .٨
ن نيروي انتظامي جمهوري آموزشي كاركنا

اسلامي ايران با تأكيد بر تربيت و آموزش 
 ساله كشور، فصلنامه ٢٠پليس در افق برنامه 

، ٢١دانش انتظامي آذربايجان شرقي، شماره 
  .١٣٩٥دوره ششم، تابستان 

زاده؛ جعفر،  زادگان؛ محمد، تركعباس .٩
ها، ، نيازسنجي آموزش در سازمان)١٣٩٣(

  . انتشارشركت سهامي : تهران
، نيازسنجي )١٣٩٠(غفاري؛ محمد،  .١٠

آموزشي مديران مدارس متوسطه پسرانه 
تهران به منظور ارائه راهبردهايي براي 

آوري اطلاعات و ريزي دوره فنبرنامه
نامه براي آنان، پايان) ICT(ارتباطات 

كارشناسي ارشد، دانشگاه آزاد اسلامي واحد 
  .تبريز

، )١٣٩١(فتحي واجارگاه؛ كوروش،  .١١
نيازسنجي آموزشي، انتشارت ويرايش چاپ 

  .هفتم
، نيازسنجي آموزشي )١٣٩٦(قهرماني؛  .١٢

نامه كاركنان راهور در زمينه روانشناسي، پايان
نامه كارشناسي ارشد، كارشناسي ارشد، پايان

  .دانشگاه آزاد اسلامي واحد شهريار
كامكاري؛ كامبيز، فتحي واجارگاه؛  .١٣

زشي ، نيازسنجي آمو)١٣٨٩(كوروش، 
كاركنان بيمه ايران، طرح پژوهشي با نظارت 

  .معاونت پژوهشي دانشگاه شهيد بهشتي
، مديريت امور )١٣٩٠(كاظمي، بابك  .١٤

كاركنان، تهران، انتشارات مركز آموزش 
  .مديريت دولتي
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ميرزايي كارزان؛ عليرضا، كيخاوني؛ ستار،  .١٥

زاده؛ مرتضي، اشرف عيوضي؛ علي، حسين
ي اعضاي هيات ، نيازسنجي آموزش)١٣٩٢(

علمي دانشگاه علوم پزشكي ايلام، مجله 
، ٦توسعه آموزش در علوم پزشكي، دوره 

  .١٣٩٢، پاييز ١١شماره 
، )١٣٨٩(نوريان؛ محمد، اشتراني؛ فاطمه،  .١٦

نيازسنجي آموزشي كاركنان شاغل در صنعت 
بيمه مكمل درمان به منظور دستيابي به يك 

رنامه مدل تلفيقي كارآمد، فصلنامه مطالعات ب
، زمستان ١٩درسي ايران، سال پنجم، شماره 

١٣٨٩.  
ابراهيم؛ عبدالرحيم، مجيدي؛ داود، نوه .١٧

هاي آموزش ضمن ، اثربخشي دوره)١٣٩٣(
خدمت در ارتقاي عملكرد شغلي كاركنان 
پليس، فصلنامه مديريت منابع در نيروي 

 .١٣٩٣، دوره دوم، پاييز ٧انتظامي، شماره 
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