
  
  ول بنیادین آموزش و پرورش  آموزش فنون بهسازي مدیریت کلاس از نگاه  سند تحیاثربخش

  بر میزان خودکارآمدي و بهزیستی روان شناختی معلمان
  

  3عاتکه آژیر، 2آرزو ولی پور، 1سکینه اسلامی

  
   :چکیده

 مدیریت کلاس متغیدر سند . آید زان به شمار میآمو  مطلوب براي آموزش و یادگیري دانشري کلیدي در ایجاد جو
ی رانیمد همچون معلّمان مطلوب در افق چشم انداز، ۀ در راستاي ویژگی هاي مدرسپرورش و موزشل بنیادین آتحو

اصلی ترین عنصر تعلیم و تربیت قلمداد شده و نقش   معلم،. یند یادگیري کلاس درس تأثیر گذار هستندآ در فرکه هستند
ریزي براي  مان به مهارت هاي کارآمد مدیریتی در برنامهبنابراین تجهیز معلّ  انتقال دانشاو احیاگري است نه صرفاً

 که دلگرمی بر دیتأک و گروهیی ایپو ،یمشارکت مسأله حل متقابل، احترام و کیدموکرات روابطاي،  آموزش هاي حرفه
 راياین پژوهش ب.  استانکا ناپذیرتی  ضروراست،ي ریادگي یبرا آموز دانش به دنیبخش زهیانگ در بعد نیتری اساس

ول بنیادین آموزش و پرورش بر میزان خودکارآمدي بررسی تأثیر آموزش فنون بهسازي مدیریت کلاس از نگاه سند تح
این پژوهش نیمه آزمایشی با طرح پیش آزمون و پس آزمون با گروه کنترل . شناختی معلمان انجام شد و بهزیستی روان

مان دوره ابتدایی استان مازندران است که در کلاس درس مشغول به آماري این پژوهش، کلیه معلّ ۀجامع. اجرا شد
بنابراین در ابتدا از معلمان سه . استاي تصادفی  روش نمونه گیري در این پژوهش به روش خوشه. تدریس بودند

 نفر از معلمان 20پس از بین آنها مدرسه دوره ابتدایی درخواست شد تا پیش آزمون هاي پژوهش را تکمیل کنند و  س
پایه هاي مختلف دوره ابتدایی که در کلاس درس مشغول تدریس بودند، به صورت تصادفی انتخاب و در گام بعدي به 

شایان ذکر است به عقیده شوناکر و شوناکر، . جایگزین شدند) کنترل و آزمایش( نفره10شیوه تصادفی در دو گروه 
-سپس گروه آزمایش در کلاس.  نفر باشد10 نفر و حداکثر 4، تعداد گروه نمونه باید حداقل  آموزشیۀسازندگان برنام

 به صورت گروهی و کارگاهی تحت آموزش فنون بهسازي مدیریت کلاس ، جلسه یک ساعت و نیم10هاي آموزشی در 
 دو گروه کنترل و آزمایش مجدداً بعد از پایان جلسات هر.  نفر باقی مانده هیچ آموزشی دریافت نکردند10قرار گرفتند و 

میزان خودکارآمدي و بهزیستی روان شناختی شرکت کنندگان در این پژوهش به . آزمون هاي پژوهش را تکمیل کردند
شرط با توجه به . ترتیب توسط مقیاس خودکارآمدي عمومی شرر و مقیاس بهزیستی روان شناختی ریف سنجیده شد

با آزمون لوین، اجراي تحلیل کوواریانس بر متغیرخودکارآمدي و بهزیستی روان شناختی برابري واریانس ها براي هر دو 
بر این . ها نشان داد که میزان خودکارآمدي و بهزیستی روان شناختی گروه آزمایش افزایش معناداري یافته بود روي داده
تواند  هاي حرفه اي معلم، میگیري کرد که آموزش فنون بهسازي مدیریت کلاس و مهارت   توان نتیجهیاساس م

م در تمام نظام هاي آموزشی داراي نقش بدون شک معلّ. خودکارآمدي و بهزیستی روان شناختی معلمان را افزایش دهد
آموزان را براي زندگی واقعی در جامعه فردا  گذار است و انتظار جامعه از مدرسه و معلم این است که دانش کلیدي و اثر

لیت ؤنش، مهارت و توانایی هاي زنان و مردان آینده به دانایی، توانایی، صلاحیت، تلاش و احساس مسلذا دا. آماده کند
می به کارگمارده  معلّۀترین افراد براي حرف مان امروز بستگی دارد، بنابراین بسیار مهم و حیاتی است که شایستهمعلّ

تري  ته باشد، آموزش و پرورش کارآمدتر و  با کیفیتتري داش مان اثربخش و شایستهدر واقع هر کشوري که معلّ. شوند
  . خواهد داشت
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مهمقد:  
 تعلیم و تربیت ۀم جبه مقد خطّ،کلاس درس

و مدیریت کلاس، پیش ) 1988، 1برلینر(.است 
ی از ثر در کلاس و بخش مهمؤنیاز آموزش م

) 2002، 2جرمین(. است یند تعلیم و تربیتآفر
ق اهداف آموزشی لیت اداره آن و تحقّؤکه مس

، 3درایکورس (. است معلمةو تربیتی به عهد
2004.(  

مدیریت «، 4به بیان لانگ، فري و وین استین
 رايبراي خلق بهترین محیط ممکن ب» کلاس

لیت هاي معلم ؤیادگیري، اولویت نخست از مس
 تا در پرتو آن بتواند .آید کلاس به شمار می

 .بهترین فضا را جهت یادگیري فراهم نماید
چنین هم). 2003، 5نقل از مارتین و شوهو(

مدیریت کلاس را چتري ) 2004 (6مارتین وین
بر فعالیت هاي کلاسی توصیف می کنند که به 

 روان شناختی - اجتماعی ي جوةوجود آورند
مدیریت : کلاس است و داراي سه جنبه است

کلاس . آموزش، مدیریت افراد، مدیریت رفتار
وی در کار معلمانداري، در حکم شاخص مهم  

 است که از آن تحت عنوان مدیریت پیچیده اي
شود که این مفهوم را در عبارت  یاد می» هنر«

. ایم مکرراً شنیده» هنر است، معلمی«آشناي 
بنابراین یک نظام مدیریتی جامع در کلاس 

تواند کلاس هاي سازمان یافته ایجاد  درس می

                                                
1.Berliner 
2. Germine 
3.Dreikurs 
4.Long & Frey & Vinstin  
5.Martin & Shoho 
6. Yin  

 یادگیري بهینه انجام  در آنکند یعنی جایی که
  ).  2002جرمین (می شود 
دد روان شناسان سعی  سال هاي متعولدر ط

را  یند هاي رشدآاند تا رفتار آدمیان و فر کرده 
تبیین کنند که در میان نظریه هاي روان 
شناختی، بندورا نقش خودکارآمدي را در رفتار 

او معتقد است که انسان ها . آدمی برجسته کرد
خودگردان، مبتکر و ژرف اندیش و خود سامان 

در ). 1386زایی کندري، میر (.بخش هستند
م داده ارفتار آدمی عمدتاً رفتاري خود نظ، نتیجه

شده است و معیارهاي عملکرد درونی شده و 
خودکارآمدي نیز نقش مهمی در رفتار خودنظم 

؛ 2009، 7هرگنهان و السون(. کند دهی ایفا می
  ).1390ترجمه سیف،

، منظور از خودکارآمدي 8 بندوراۀدر نظری
، کفایت و قابلیت در کنار احساس شایستگی

؛ 2005، 9شولتز و شولتز(آمدن با زندگی است 
البته پژوهشگران ). 1390ترجمه سید محمدي، 

جدیدي که خودکارآمدي را کاوش 
 اگرچه با واژه ها و  کهمعتقد هستند کنند، می

اي  ، اما مسائل پایه استزبان تخصصی متفاوت
 گونه همان .کند سوال یکسانی را منعکس می

کند، آن چیزي است که ما  که آدلر هم بیان می
عقیده داریم و آن گونه که ما بر اساس آن 

کنیم که بیشتر رفتار انسان تعیین  عقاید رفتار می

                                                
7.Hergenhan & Olson 
8.Bandura 
9.Schultz & Schultz 
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تواند به آسیب شناسی روانی منجر  کند و می می
  ). 2001، 1راثرت و رید (.شود

یندهاي آبندورا خودکارآمدي را یکی از فر
 بسیاري از ،ما از طریق آنداند که  شناختی می

رفتارهاي اجتماعی خود و بسیاري از 
 .دهیم خصوصیات شخصی را گسترش می

نظریه خودکارآمدي بدین گونه است که 
رفتارهاي اشخاص به این بستگی دارد که خود 

توانند عمل خاصی را  باور داشته باشند که می
؛ 1977بندورا،  (.ت به انجام برسانندبا موفقی
  ). 1372اهر، ترجمه م

 اخیر گرایش به بررسی جنبه هاي ۀدر ده
 2ریف و کیز. مثبت سلامت افزایش یافته است

شناختی را  در دهه گذشته الگوي بهزیستی روان
 به وسیلۀاي  پیشنهاد نمودند که به طور گسترده

بهزیستی روانی به . پژوهشگران بررسی گردید
ي از یتمند عنوان احساس مثبت و احساس رضا

که شامل خود و دیگران در ااست دگی زن
تعریف ... حوزه هاي مختلف خانواده، شغل و 

  ). 2008، 3آکین (.شود می
، معتقد است که میزان )2011 (4سلیگمن

بهزیستی روان شناختی به حالت روانی فرد در 
تواند مبناي داوري  هر زمان بستگی دارد و نمی

ون از این رو وي کان. در حالت کلی قرار بگیرد
روان شناسی مثبت گرا را از شادکامی به 

در نظریه هاي مختلف . دهد بهزیستی تغییر می
                                                
1.Rathert & Reed 
2.Ryff & Keyes 
3. Akin 
4. Seligman 

اي  بهزیستی، عواطف مثبت و منفی جایگاه ویژه
) 1984 (5به عنوان مثال، دینر و رابرت. دارند

بهزیستی روان شناختی را با رضایت کلی از 
هاي مختلف زندگی، وجود عاطفه مثبت و  جنبه

 6 برادبرن:کند طفه منفی معرفی میعدم وجود عا
، تعادل میان عواطف مثبت و منفی را )1969(

که   حال آن:داند شاخصی از بهزیستی روانی می
 بهزیستی روانی را برخورداري از ،برخی دیگر

پذیرش خود، : هاي شخصیتی شامل ویژگی 
رشد  ارتباط مثبت با دیگران، تسلط بر محیط، 

هدف در زندگی فردي، خودمختاري و داشتن 
، 7نقل از ریف، کیز، و اشموتکین ( .دانند می

2003 .(  
 توجه به مدیریت کلاس درس، لّیبه طور ک
ها و به کارگیري بهترین و   کلاس نحوه اداره

 امري حیاتی و ،ترین سبک مدیریتی مطلوب
ضروري است و یافته هاي مربوط به مدیریت 

ز مان ا است که هرچه معلّآن یدؤکلاس درس م
رفتارهاي بازدارنده و سبک هاي مدیریتی 

، خودکارآمدي مثبت،  مناسب استفاده کنند
، 8زیدنر و متیوز(هماهنگ، تقریباً با ثبات 

، بهزیستی روان شناختی و سطوح )2003
بالاتري از تعهد و اشتیاق در قبال کار خود 

، و می، بورلی، هال، ویل9،1994آلیندر(دارند 
جر به اثربخشی، که من) 1991، 10بروکمیر

                                                
5. Diener & Robert 
6. Bradbern 
7.Shmotkin 
8. Zeidner & Matthewst 
9. Allinder 
10. Burley, Hall, Villeme & Brockmeier  
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گردد  کارآیی و رشد همه جانبه دانش آموز می

 .و در نهایت زمینه ساز توسعه جامعه است
  ). 1999، 1راگ(

کلاس درس به عنوان یک سیستم 
مجموعه اي از نقش هاي به هم  اجتماعی،

 واحد و اي است که به صورت یک کلّپیوسته
ق اهداف آموزشی و منسجم درصدد تحقّ

 جایگاهی براي آماده نمودن پرورشی است و
. افراد براي زندگی در جهان در حال تغییر است

تحقق اهداف آموزشی و تربیتی در کلاس 
،  مانند دیگر سازمان هاي اجتماعی،درس

 از طریق آمدمستلزم مدیریتی اثربخش و کار
ریزي، سازماندهی،  انجام وظایفی چون برنامه

 .ی استایجاد انگیزش، کنترل و ارزشیاب رهبري،
با توجه به این اصل که کلاس ). 1999راگ، (

مدیریت   درس هم یک سازمان اجتماعی است،
 مستلزم عملکرد اثربخش معلم ،ق کلاسموفّ

 فعالیت هاي مدیریتی در جهت ۀاست تا در سای
 حفظ محیط چونسازمانی که اهداف تحقق 

. مناسب جهت آموختن و اندیشیدن تلاش کنند
شدن   بهسازي  و کارآمدفنون). 1384زارع، (

. اي قواعد خاص خود را دارد در هر حرفه
. می هم از این قاعده مستثنی نیستحرفه  معلّ 

مان  اغلب به غلط تصور می کنیم که معلّما
داراي عشق و استعداد تدریس، لزوماً معلمان 

 هرچند موارد ذکر شده براي هر .کارآمد هستند
ما کافی  ا، شرط لازم است اي،م شایستهمعلّ

چون معلمی مهارتی کاملاً آموختنی . نیست
                                                
1. Wragg 

پیچیدگی هاي متعدد و متنوعی دارد،  است، 
 ،میتر از آنها معلّ تدبیر است و تلاش و مهم

اس افراد بشر است، مدیریت مدیریت حس
افکار و  معلومات، (همزمان مغزها 

ها  ، و دل)مهارت ها(ها  دست ،)عقاید
 )ها  ارزشاحساسات، عواطف، گرایش ها و(

مدیریت   می،به عبارت دیگر معلّ. است
یادگیري، مدیریت آموزشی و مدیریت موفقیت 

  ). 1384نژاد،  شعاري (.است
ول راهبردي در راستاي بر مبناي سند تح

ویژگی هاي مدرسه مطلوب در افق چشم انداز، 
 بر که هستندی رانیمد همچون معلّمان

 ،متقابل احترام و کیدموکراتي ندهایفرآ
 بر دیتأک و گروهیی ایپو ،یمشارکت مسأله حلّ

 دنیبخش زهیانگ در بعد نیتری اساس که دلگرمی
یند آ در فراست،ي ریادگي یبرا آموز دانش به

 .یادگیري کلاس درس تأثیر گذار هستند
  ).1390:یفرهنگ انقلابی عالي شورا(

ي ها مبستههکه  ند ده پژوهش ها نشان می
. ارندیبس رانیفراگی لیتحص زشیانگ و شرفتیپ
 تیخصوص بحث،  موردي ها حوزه ازی کی

 معلّمانی آموزشي رفتارها وی تیشخصي ها
 و معلمي ها یژگیو نیب محققان . است بوده

. اند افتهی یاندکي ایپا روابط ران،یفراگي ریادگی
ي خودکارآمد استثناست میان نیا در آنچه اما

 نیا. است شیها تیقابل به اوي باورها و معلم
ي رفتارها کنندة نییتع معلمي باورها که دهیعق
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 اما سادهي ا دهیعق  است، آموزش نیح در او
  ).  2007 ،1وولفولک (.است رومندین

خودکارآمدي بازتاب اطمینان انسان نسبت 
ها، رفتار و محیط  به اعمال کنترل بر انگیزه

 بر ،این خودسنجی شناختی. زندگی اش است
از قبیل اهدافی که افراد هاي انسان  تمامی تجربه

میزان نیرویی که  کنند، در جهت آنها تلاش می
کنند و  ضمن دستیابی به هدف صرف می

احتمال دستیابی به سطوح معین عملکرد 
 بهی زمان م،علّمي مدخودکارآ. اثرگذار است

 قرار محققاني  علاقه مورد موضوع عنوان
 به موسومي ها پژوهش ازي ا دسته که گرفت 

 شرفتیپ هم سازه، نیا که دادند نشان 2راند
 آموزشي ها روش کاربرد هم و رانیفراگ

. کند میی نیب شیپ را معلمي سو ازي ابتکار
 ،يکونر آرمور، (راند مطالعات پژوهشگران

 ،3پاسکال و دانل مک  نگ،یک کوکس، اسگوئرا،
 ،4زلمان وی پائول باس، ن،یلاگ مک برمن، ،1976
 که بودند از جمله پژوهشگرانی) 1977

 ماده دو لهیوس به تنها را معلمي خودکارآمد
 نشان را سازه نیا زیمتما جنبۀ دو که دند ،یسنج
ی کل سیتدري خودکارآمد اول جنبۀ. داد می

 بری کلی طیمحي رهایتأث دربارة که شد نامیده
ي  جنبه و کند می بحث آموزان  دانش عملکرد

 ای یشخص سیتدري خودکارآمد دوم
 طوري به که شود می نامیده معلم يخودکارآمد

                                                
1. Woolfolk 
2. Rand 
3. Armor &  Et al 
4. Berman, Mclaughlin, Bass, Pauly & Zellman  

 اشیی توانا دربارة معلم ک یباوري  درباره
 صحبت آموزان دانش بري گذار ریتأث جهت

  .کند می
ي خودکارآمد پژوهشگران دیگر، مطالعات

ي برا مثبتي امدهایپ ازي تعداد به را معلم
 نیا ازی برخ. زد وندیپ معلم و آموزان دانش

 و شرفتیپ ش،زیانگ رندةیبرگ در امدهایپ
 آموزان دانش بالاتری لیتحصي خودکارآمد

 ،یمیدگل ،1988 ،5لوون و ن،یگر آندرسون،(
 ،8رز ، ،7اسلمن و مور ،1989 ،6اکسلز و فلدلافر،

ی آموزشي ها روشي ریکارگ به و) 1992
 معلماني  لهیوس بهي ابتکار و اثرگذار خلاق،

 بسونیگ ،1997 ،9یاگ یو تیگا ،1994 ندر،یآل(
 تمیر ،1988 ،11وانگ و نیاست ،1984 ،10بودم و
) 2006 ،13سیوید وي هو  ،2002 ،12ستریل و

 قانع شواهد دهۀ گذشته، سه طول در. است
 معلمي خودکارآمد که اند  داده نشاني اکننده

 طیمح جادیایی توانا شامل حوزه چهار در
 نیوالد کردن ریدرگ  مثبت،ی اجتماع
 امر دري کارآمد ل،یتحص امر در آموزان دانش

 رفتار با ،يریگتصمیمي براي کارآمد و آموزش

                                                
5. Anderson, Greene & Loewen 
6. Midgley, Feldlaufer & Eccles 
7. Moor & Esselman 
8. Ross 
9. Ghaith & Yaghi  
10. Gibson & Dembo 
11. Stein & Wang 
12. Wertheim & Leyser 
13. Hoy & Davis 
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 و میک (.است مرتبط مدرسه طیمح در معلم

  ). 2010 ،2آذر ،2010 ،1میک
 ندیفرآ دری اساس ریمتغ کي یخودکارآمد

 زین فردي ور کنش ساز زمینه که است زشیانگ
 با معلّمان). 1385 ،يچار نیحس( شود می

 آموزان دانش با لفعا تعامل بر بالاي خودکارآمد
 نادرستي ها پاسخ از بعد و دارند اصرار
 .کنند می انتقاد آنها ار کمتر آموزان، دانش

ي خودکارآمدي بالا سطوح).   دمبو، و بسونیگ(
 اعمال بری ري مثبتیتأث ادیز احتمال به معلم
 تیفیک با  بالقوه، طور به و دارد آموزان دانش

 نیهمچن ها پژوهش. است کلاس مرتبط
ی هیرتنبیغي راهبردها به را معلمي خودکارآمد

 ،3میلر و نوودیگر ،یآگن (کلاس تیریمد
 با کارکردن در معلم شتریبی سرسخت و) 1994

 ،2002 ،يفر(. اندداده وندیپ دار مسأله رانیفراگ
 ،4پودل و سوداك ،1984 دمبو، و بسونیگ

1993 .(  
پدر روان شناسی «، )1907 (5زیمویلیام ج

 مورد ذهنیت سالم در کتاب انواع  در»آمریکا
او مشاهده کرد . تجارب مذهبی مطالبی نوشت

برخی از افراد در هر سنی با وجود تمامی 
مشکلات و سختی هایی که در زندگی دارند، 

اینها . دهند خود را به سوي خوشبختی سوق می
مرگ،  کسانی هستند که توجهشان را از بیماري،

گرفته و به سوي کشت و کشتار و ناآرامی ها بر
                                                
1. Kim & kim 
2. Azar 
3. Agne, Greenwood & Miller 
4. Soodak & Podell 
5. William James 

در نگاه . دهند مسائل دلپذیرتر و بهتر سوق می
اول این عقیده که می توان با وجود بیماري، 
بهزیستی روانی را تجربه کرد، قابل پذیرش 

توان  نشان دادند که می مطالعاتبسیاري . نیست
بدترین شرایط نیز بهزیستی روانی را تجربه در 
ت و بهزیستی به معناي نبود مشکلا. کرد

 بلکه نحوه کنارآمدن با چالش ،ناملایمات نیست
هاي زندگی و چگونگی برخورد با آنهاست که 

برخی . تعیین کننده بهزیستی فرد است
روانشناسان بهزیستی روانی را تعادل بین 

کنند و  احساسات مثبت و منفی تعریف می
معتقدند که بهزیستی روانی را در نهایت 

ی از زندگی در توان به عنوان رضایت کلّ می
  ). 1976، 6نقل از اندروز و ویتی (.نظر گرفت

ي ها پژوهش به توجه با در همین راستا،
 انجام کلاس تیریمد زمینه در رانیا دری اندک
 ،ينظر لحاظ از آنها اتفاق به بیقر و شده
ي تئور از برگرفتهی تیریمدي ها سبک بری متک
ي ریگادي یها هینظر بری مبتن تا اند، تیریمدي ها
 باشندي ریادگ یشناسی روان و کلاس تیریمد
معلم در سند   اینکهلیدل به  دیگريسو از و

اصلی ترین عنصر تعلیم و تربیت قلمداد  ل، تحو
شده و نقش او احیاگري است نه صرفاً انتقال 

 فنون شناخت اهمیت همچنین به دلیلدانش، 
 رشدي زیر برنامه و کلاس تیریمدي بهساز
 زیتجهي روش ها شناخت و مانمعلّي ا حرفه

  ضرورتاثربخش،ي ها مهارت به معلّمان
بنابراین بدین .  شد احساس این پژوهشاجراي

                                                
6. Andrews &Withey 
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 پژوهشگر با آموزش فنون بهسازي منظور
مدیریت کلاس و مهارت هاي حرفه اي معلم 
مبتنی بر مفاهیم سند تحول راهبردي در راستاي 
ویژگی هاي مدرسه مطلوب در افق چشم انداز، 

مدي و خودکارآ براستفاده کرد تا تأثیر آن را 
فرضیه . بهزیستی روان شناختی آنها بررسی کند

   : نمود  تدوین و آزمون به شرح ذیلهایی
آموزش فنون بهسازي مدیریت کلاس  -1

از نگاه سند تحول بنیادین بر 
  .مان تأثیر داردخودکارآمدي معلّ

آموزش فنون بهسازي مدیریت کلاس  -2
ول بنیادین بر بهزیستی از نگاه سند تح

  .روان شناختی معلمان تأثیر دارد
  : پژوهشروش 

این پژوهش از نوع نیمه آزمایشی با طرح 
. استپیش آزمون و پس آزمون با گروه کنترل 

 دو گروه از آزمودنی ها به گونه ،در این طرح
تصادفی انتخاب و به شیوه تصادفی در دو 

پس س. شدندگروه آزمایش و کنترل جایگزین 
هاي  قبل و بعد از اجراي متغیر مستقل، آزمودنی

دو گروه به وسیله پیش آزمون و پس آزمون 
 ،هدف اصلی در این آزمون. گیري شدند اندازه

- ت و معلولی بین پدیدهطرح استنباط رابطه علّ

 .گیرندهایی است که مورد کنترل قرار می
  ).1383 :حسن زاده(
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  ش آزمون و پس آزمون با گروه کنترلطرح پی
  

 معلمان دوره   همه   جامعه آماري این پژوهش،     
ابتدایی استان مازندران که در کـلاس درس در         

 هستند مشغول به تدریس     90-91سال تحصیلی   
را شامل می شود، که به طـور تـصادفی در دو            

روش . گروه آزمایش و کنترل جـایگزین شـدند     
اي   به روش خوشـه   نمونه گیري در این پژوهش      

بنـابراین در ابتـدا پژوهـشگر از        . استتصادفی  
معلمان سه مدرسه دوره ابتدایی درخواست کرد       
تا پیش آزمون هاي پژوهش را تکمیـل کننـد و            

 نفر بـه صـورت تـصادفی     20سپس از بین آنها     
 10انتخاب و به صورت تـصادفی در دو گـروه      

شـایان  . جایگزین شدند ) کنترل و آزمایش  (نفره
ــ ــوناکر،  ذک ــوناکر و ش ــده ش ــه عقی ر اســت ب

 آموزشی، تعـداد گـروه نمونـه       سازندگان برنامه 
 ـ   10 نفـر و حـداکثر       4باید حداقل     .دن نفـر باش

ــر( ــاهلمن و دینت ــردآوري ). 2001، 1ب ــراي گ ب
اطلاعات در این پـژوهش از دو پرسـشنامه بـه           

  .عنوان ابزارهاي پژوهشی استفاده شده است
ــف ــوم) ال ــدي عم ــاس خودکارآم ی شــرر مقی

)(SGSES2:   
 این مفهوم را به عنـوان  پژوهشگرانبرخی از   

و آن را انــد مفهــومی عمــومی در نظــر گرفتــه 
میرسـمیعی،   (امیده انـد  خودکارآمدي عمومی ن  

ــویی از   ).1386 ــدي الگـ ــه خودکارآمـ نظریـ
. یندهاي شناختی براي سازش یافتگی اسـت      آفر

                                                
1.Bahlman & Dinter 
2. Sherer General Self- Efficasy Scale  

RE 

RC 
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 مقیاسـی  ، بـار نخـستین   براي 1شرر و مادوکس  

گیري این باور عمومی تحت عنوان        جهت اندازه 
مقیــاس خودکارآمــدي عمــومی ســاختند کــه 
. اختصاص به موقعیت خاصـی از رفتـار نـدارد     

دلایل ایشان براي ساختن این مقیاس، اول تهیـه      
ابـــزاري بـــراي مطالعـــه بعـــدي در مـــورد 
خودکارآمـدي و دوم اسـتفاده از آن در درمـان    

رمـان  هاي د   آنها معتقدند که دوره   . بیماران است 
داراي تــأثیرات متفــاوت بــر روي بیمــاران بــا 
ــت  ــدي اسـ ــف خودکارآمـ ــطوح مختلـ . سـ

اي از تجربیـات      خودکارآمدي عمومی مجموعه  
ها و موفقیت ها اسـت      مختلف در زمینه شکست   

 .دهند  را به موقعیت جدید انتقال می      که افراد آن  
  ).1982شرر و مادوکس، (

شیوه نمره گذاري مقیاس خودکارآمدي    
  :ی عموم

ــاران  ــرر و همکــ ــاس ) 1982(شــ مقیــ
خودکارآمدي عمـومی را بـراي انـدازه گیـري          

 مـوردي  17خودکارآمدي ساخته اند که مقیاس      
ــاس   ــت و از مقی ــار اس ــه اي 5خوداظه  گزین

لیکرتی، از کاملا مخالف تا کاملا موافق استفاده        
مجموع امتیـازات   ). 2005کیم و آمیز،    (می کند   

ین و همکـاران،    هـا  (. متغیر اسـت   85 تا   17از  
، 9، 8، 3که امتیازات ماده هـاي شـماره     ) 2005

 از راست به چپ و بقیه از چـپ بـه            15، و   13
 بیـانگر   ،راست افزایش می یابد و نمـره بیـشتر        

 شـرایط   ،این مقیاس . خودکارآمدي بالاتر است  
خاصی را براي اجرا قائل نیست و هم چنین در          
                                                
3. Sherer & Maddux 

 میرزایـی  (.سنین مختلف محدودیت اجرا ندارد    
  )1386کندري، 

   :پایایی و روایی مقیاس خودکارآمدي عمومی
ضریب پایایی آلفاي کرونبـاخ کـه شـرر و          
همکاران براي زیر مقیاس خودکارآمدي عمومی      

هیرسـچی و   (است  % 86گزارش کرده اند برابر     
همچنین در مطالعات کـیم و      ). 2002،  2موریس
ــز  ــاي ) 2005(آمی ــریب آلف ــشخص % 88ض م
در پـژوهش   ) 1382(ویـی   علی نیـا کر   . گردید

بـه دسـت   % 78خود، آلفاي کرونبـاخ را برابـر      
هم چنـین اصـغر نـژاد و        . آورد که مقبول است   

آلفاي کرونباخ این مقیـاس را   ) 1385(همکاران  
از نظــر روایــی نیــز در . گــزارش کردنــد% 83

بررسی مقیاس خودکارآمـدي عمـومی شـرر و         
  .    همکاران، روایی این مقیاس را تأیید کردند

ملاکــی بــراي هــیچ در مطالعــات دیگــري، 
، )2005کیم و آمیـز،  (روایی همزمان یافت نشد    

که در آن امتیـازات مقیـاس خودکارآمـدي بـا           
مقیاس هاي منبع کنترل درونی، شایستگی هـاي        
میان فردي، نیرومندي خود، عزت نفس، جرأت       
ــه و     ــصیتی مردان ــاي شخ ــی ه ورزي، ویژگ

سـچی و   هیر (.سازگاري هیجانی همبـسته بـود     
) 1385(اصغرنژاد و همکاران    ). 2002موریس،    

براي برررسی روایـی از روش تحلیـل عـاملی          
در (و روایی ملاکـی     ) و بالاتر % 40همبستگی  (

استفاده کردند، که هر دو روایی       ) 0001/0سطح
  . بالایی را گزارش دادند

                                                
4. Hirschy & Morris 
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ــف   ) ب ــناختی ری ــستی روان ش ــاس بهزی مقی
)RSPWB(1 :  

ررسـی جنبـه هـاي    در دهه اخیر گرایش به ب   
این آزمون در   . مثبت سلامت افزایش یافته است    

ریف . ریف طراحی گردید  به وسیلۀ    1980سال  
 الگـوي بهزیـستی روان      ،و کیز در دهه گذشـته     

ــور    ــه ط ــه ب ــد ک ــشنهاد نمودن ــناختی را پی ش
 بررسـی    دیگـر   پژوهشگران از سوي اي    گسترده
بهزیستی روان شناختی یک مفهوم چنـد       . گردید

  : و در برگیرنده موارد ذیل استفه ايلِؤم
نگرش مثبت نسبت به خـود و       : پذیرش خود 

پذیرش جنبه هاي مختلف خود ماننـد ویژگـی          
هاي خوب و بد و احساس مثبت درباره زندگی         

  .  گذشته
احساس رضـایت و    : روابط مثبت با دیگران   

صمیمیت از رابطه با دیگران و درك اهمیت این        
  .  وابستگی ها

گـذاري    اس استقلال و اثر   احس: خودمختاري
  . در رویدادهاي زندگی و نقش فعال در رفتارها

حس تسلط بر محیط، کنترل     : تسلط بر محیط  
ر از فرصت   ثّؤگیري م   فعالیت هاي بیرونی و بهره    

  . هاي پیرامون
داشتن هدف در زنـدگی و      :  زندگی هدفمند 

که زندگی حال و گذشته او معنادار        باور به این  
  .است

                                                
1. Ryffs Scales Of  Psychological Well-Being 

 و دسـتیابی    ماحساس رشد مداو  : رشد فردي 
هاي نو به عنـوان یـک موجـود داراي            به تجربه 

  ).2008آکین، (استعدادهاي بالقوه است 
شــیوه نمــره گــذاري مقیــاس  بهزیــستی روان 

   :شناختی
ریــف بــراي انــدازه گیــري بهزیــستی روان 

.  سوال طراحی کـرد   120شناختی در فرم اصلی     
تـر   ولی در بررسی هاي بعدي فرم هـاي کوتـاه         

 سوالی نیز پیشنهاد گردید کـه در        18 و   54،  84
 سـوالی اسـتفاده شـده      84این پژوهش از فـرم      

 ـ م 6این پرسـشنامه    . است ه اصـلی الگـوي     ؤلغّ
بهزیستی روان شناختی را مورد ارزیـابی قـرار          

 زیر مقیـاس و هـر       6 و بنابراین داراي     .می دهد 
ــر مقیــاس شــامل  ــن .  عبــارت اســت14زی ای

. الان تهیـه شـده اسـت      پرسشنامه براي بزرگـس   
 درجه اي،   6آزمودنی باید در یک طیف لیکرت       

نمـره  (تا کاملاً مـوافقم     ) 1نمره  (کاملاً مخالفم   
 با هر یک از      اندازه  که تا چه   نماید، مشخص   )6

دسـت  ه  براي ب .  عبارت موافق یا مخالف است    
 آوردن نمره مربوط به هر زیر مقیاس کافی است      

 زیر مقیاس مورد     نمره همه عبارات مربوط به     که
 ، عبارتی 84ع امتیاز   وجممنظر را جمع کرد و از       

دست مـی   ه  ی ب نمره بهزیستی روان شناختی کلّ    
  ).2008 :آکین (.آید

  : عبارات مربوط به هر زیر مقیاس
، 24، 18، 12، 6: زیر مقیـاس پـذیرش خـود    . 1

30 ،36 ،42 ،48 ،54 ،60 ،66 ،72 ،78 ،84.  
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، 13، 7 ،1: دیگـران زیر مقیاس روابط مثبت با  . 2

19 ،25،  ،37 ،43 ،49 ،55 ،61 ،67 ،73 ،79.  
ــاري  . 3 ــاس خودمخت ــر مقی ، 20، 14، 8 ،2: زی

26، 32 ،38 ،44 ،47 ،50 ،56 ،62 ،68 ،80.  
، 27،  21،  15،  9 ،  :زیرمقیاس تسلط بر محـیط    . 4

33 ،39 ،45، 51 ،57 ،63 ،69 ،75 ،81 .  
، 23،  17،  11،  5: زیر مقیاس زندگی هدفمنـد    . 5

29 ،35 ،41 ،47 ،53 ،59 ،65 ،71 ،77 ،83.  
، 28،  22،  16،  10،  4: زیرمقیاس رشد فـردي   . 6

34 ،40 ،46 ،52 ،58 ،64 ،70 ،76 ،82.  
  :عبارات

2  ،4  ،7  ،9  ،11  ،13  ،15  ،17  ،18  ،20  ،22  ،24 ،
27  ،29  ،31  ،32، 34  ،35  ،37  ،41  ،42  ،43  ،44 ،
45  ،54  ،55  ،56  ،58  ،60  ،61  ،62  ،63  ،65، 
ــورت  84، 83، 82، 76، 75، 73، 66 ــه صـ  بـ

  .شودمعکوس نمره گذاري می
   :پایایی و روایی مقیاس بهزیستی روان شناختی

 هنجاریابی مقیاس هاي بهزیستی     راي ریف ب 
اي   شناختی این آزمـون را بـر روي نمونـه           روان
 نفري اجرا کـرد و ضـریب همـسانی زیـر      321

 گـزارش   چنـین مقیاس هاي این پرسـشنامه را       
، تــسلط بــر )٪76( خودمختــاري:کــرده اســت

، ارتبـاط مثبـت   )٪87(، رشد فردي  )٪90(محیط
ــران ــا دیگ ــد)٪91(ب ــدگی هدفمن و ) ٪90(، زن

پایـایی حاصـل از روش      ). ٪93(پذیرش خـود  
 117بازآزمایی زیر مقیاس ها نیز در یک نمونـه          

 بوده  ٪85 تا   ٪81 هفته بین    6نفري و در فاصله     
 ـ       . است سانی در پـژوهش دیگـري ضـریب هم

، تـسلط   )٪87(درونی زیر مقیاس خودمختـاري    

، ارتباط مثبت   )٪74(رشد فردي   ،)٪77(بر محیط 
ــران ــا دیگ ــد ،)٪83(ب ــدگی هدفمن و ) ٪76(زن
پایـایی  . گزارش شده است  ) ٪79(پذیرش خود 

حاصل از روش بازآزمایی زیر مقیاس ها نیز در         
 قـرار  ٪84 تـا  ٪74اي بـین     هفتـه  8یک فاصله   

 هـاي بهزیـستی روان      همبستگی مقیاس . داشت
ــنجش    ــاي س ــدادي از ابزاره ــا تع ــناختی ب ش

 بدین  وبهزیستی حاکی از روایی این پرسشنامه       
شرح است؛ همبستگی با مقیاس تعادل عـاطفی         

مقیـاس  ) ٪62(مقیاس رشد فردي تا     ) ٪25(بین
تسلط بر محیط، همبستگی با مقیاس رضایت از        

ــین ــا ) ٪28(زنــدگی ب مقیــاس خودمختــاري ت
همبــستگی بــا . س پــذیرش خــودمقیــا ) 73٪(

تـا  ) ٪29(مقیاس عزت نفـس روزنبـرگ بـین         
همبستگی با مقیـاس    . مقیاس رشد فردي    ) 62٪(

مقیاس تسلط بر محـیط     ) ٪60(افسردگی زونگ   
زندگی هدفمند و بـا چهـار مقیـاس         ) ٪33( و  

  ).2007، 1ادواردز (.دیگر همبستگی مثبت دارد
ضـرایب آلفـاي    ) 1386(شکري و همکاران    

اخ را براي زیرمقیاس هاي این آزمون بین        کرونب
  .اند  گزارش کرده٪78 تا 60٪

 زنجـانی    بـه وسـیلۀ     بـار  نخـستین این ابزار   
در ایران ترجمـه و هنجاریـابی       ) 1383(طبسی  

در این پژوهش آلفاي کرونباخ کل آزمـون        . شد
 تـا  ٪92 و براي زیر مقیاس هـاي آن بـین        94٪
ــت 90٪ ــده اس ــزارش ش ــوا، .  گ ــی محت روای

همگرا و واگراي این ابـزار نیـز مطلـوب            ،سازه
 هنجاریـابی مقیـاس     جهـت . گزارش شده است  

                                                
1. Edwards 
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هاي بهزیستی روان شناختی در ایران  بـر روي          
 نفر دانـشجویان دانـشگاه      145نمونه متشکل از    

. آزاد اســلامی واحــد آزاد شــهر اجــرا گردیــد
ــاس  ــه روش بازآزمــایی مقی ــایی ب ضــریب پای

 خــرده  و٪82بهزیــستی روان شــناختی ریــف 
مقیاس هاي پـذیرش خـود، روابـط مثبـت بـا            
دیگران، خودمختاري، تسلط بر محیط، زنـدگی       

 ،  ٪77 ،   ٪71هدفمند و رشد شخصی به ترتیب       
به دست آمد کـه از         ، 78٪ ،   77٪ ،   70٪ ،   78٪

 اعتبار سازه ایـن     رايب. نظر آماري معنی دار بود    
ــاي آن و   ــاس ه ــان مقی ــستگی می ــون همب آزم

رد ارزیابی قرار داده شـد      همبستگی کلی آن مو   
که نتایج بیانگر اعتبـار مقیـاس هـاي بهزیـستی       

نقل از بیـانی و همکـاران،      (روان شناختی است    
1387.(  

محتواي آموزشی حاضر بر گرفته از حـضور        
در کارگاه هاي آموزشـی اسـتاد جنـاب آقـاي           

زاده دانـشیار دانـشگاه علامـه      دکتر حمید علـی   
 کـلاس بـر     طباطبایی با موضوع فنون مـدیریت     

اساس روابط دموکراتیک و احتـرام متقابـل بـر          
ــات و    ــلامی و تألیف ــاي اس ــوزه ه ــاس آم اس

 مرتبط با رویکـرد  ،هاي کتاب هاي ایشان     ترجمه
روان شــناختی بهــسازي آمــوزش و ارتباطــات 
مدرسه و سلسله سـخنرانی هـاي اسـتاد دکتـر           
مهدي نوید دبیر کل شوراي عالی و مدیر طـرح       

افتخــارآفرین نظــام و تهیــه ســند ملــی، ســند 
همچنین مطالعه کتـب فلـسفه تعلـیم و تربیـت           
رسمی از دیدگاه اسلام تهیـه و تنظـیم گردیـده         

 جلسه آموزشـی بـر اسـاس سـاختار        10. است
. شــود اي ســازماندهی مــی  مرحلــه6مــشخص 

بخــشی  نخــستین مرحلــه از یــک تمــرین آرام
شود تا به شرکت کنندگان این امکان         تشکیل می 

ي خـود رهـا    هاي روزمـره  ز نگرانیرا بدهد تا ا  
 ایده  ، مشاور ،در خلال تمرین آرام سازي    . شوند

  سـپس دربـاره   . دهـد   ها و تفکرات مثبـت مـی      
کـه    بازخورد تکالیف جلسه قبل بحث می شود،      

در آن به شرکت کننده یـک دقیقـه وقـت داده            
   گروه چیـزي دربـاره تجربـه        شود تا به بقیه     می

سپس اطلاعـات   .  تکلیفش بگوید   خود و درباره  
در خصوص موضوع خاصی کـه در آن جلـسه          

. گیـرد  مورد ملاحظه قرار مـی    بر آن تمرکز شده،   
مرحله چهارم شـامل تمرینـی مـرتبط بـا ایـن            

ي   که تکلیـف هفتـه     پس از این  . اطلاعات است 
 آینده تشریح شد، جلـسه بـا یـک تمـرین آرام           

 بـه پایـان    "گـام آینـده   "بخشی دیگر بـه نـام       
 مشاور از شرکت    ،ل این تمرین  در خلا . رسد  می

هـایی کـه آنهـا        خواهـد بـه شـیوه       کنندگان می 
توانند مهارت هـاي جدیـد و اطلاعـات آن            می

 خــود بــه کــار ةجلــسه را در زنــدگی روزمــر
خواهـد چنـین      فکر کننـد و از آنهـا مـی          گیرند،

  .    موقعیت هایی را مجسم کنند
  :  جلسه عبارتند از10عناوین و محتواي کلی 

شرکت کنندگان ضـمن معارفـه بـا        : لجلسه او 
ــسه   ــوانین جل ــی و ق ــا ســاختار کل یکــدیگر ب

ــاره  آموزشــی آشــنا مــی ــا هــم درب شــوند و ب
-هاي کارآمد دموکراتیک بر اساس آمـوزه     روش
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کننـد و یـاد       هاي الهـی و اسـلامی بحـث مـی         

  . گیرند می
آموزش الگوي روان شناختی انسان     : جلسه دوم 

بـه عنـوان    ها به شرکت کنندگان و نقش معلـم         
گر در عرصه تعلیم و تربیت نه صرفاً انتقـال        احیا

  .دهنده دانش
به آموزش پویـایی گـروه و بحـث           :جلسه سوم 

هاي مـرتبط بـا کـلاس دموکراتیـک در برابـر            
  .کلاس سنتی اختصاص دارد

یند دلگرمی به عنـوان     آآموزش فر : جلسه چهارم 
ــه   ــزه بخــشیدن ب ــد در انگی ــرین بع اساســی ت

  . یادگیريآموزان براي دانش
بر معانی فرهنگـی پـاداش و تنبیـه           :جلسه پنجم 

  . متمرکز است
ایــن جلـسه  معرفــی مــشکلات   :جلـسه شــشم 

هاي یادگیري را در بـر مـی          تحصیلی و ناتوانی  
  . گیرد

شناخت راه هایی بـراي مقابلـه بـا         : جلسه هفتم 
  .پردازد بعضی از مشکلات رفتاري ویژه می

  .ه هفتمتشریح و بسط بیشتر جلس: جلسه هشتم
چگونگی گفتگوها و نشـست هـاي       : جلسه نهم 

  . معلم اختصاص دارد-والد
در نهایت یک ارزیابی از جلـسات       : جلسه دهم 

  . آید پیشین به عمل می
ــدا   ــژوهش در ابت ــن پ ــراي انجــام دادن ای ب
پژوهشگران از معلمان دوره ابتدایی سه مدرسـه       
درخواست کردند تا پیش آزمون هاي پـژوهش        

 نفـر از  20 سـپس از بـین آنهـا       .را تکمیل کنند  
معلمــان کــه در پایــه هــاي مختلــف در ســال 

 در کـلاس درس مـشغول بـه         90-91تحصیلی  
،  به صورت تـصادفی انتخـاب و       هستدتدریس  

 10 به شیوه تصادفی در دو گروه        ،در گام بعدي  
  آن گاه  .جایگزین شدند ) کنترل و آزمایش  (نفره  

 10گروه آزمایش در کلاس هاي آموزشـی کـه       
جلسه یک ساعت و نیم به صـورت گروهـی و           
کارگاهی تحت آموزش فنون بهسازي مـدیریت       

که طرح کلی جلسات در پیوست ارائـه  (کلاس  
 نفـر بـاقی مانـده       10قرار گرفتند و    ) شده است 

بعـد از پایـان     . هیچ آموزشی دریافـت نکردنـد     
 دوبـاره جلسات هر دو گروه کنترل و آزمـایش         

  . دندآزمون هاي پژوهش را تکمیل کر
هاي پـژوهش حاضـر از      براي آزمون فرضیه  

میانگین، میانه، واریانس، انحـراف اسـتاندارد  و    
 اعضا در پیش آزمـون      دخطاي انحراف استاندار  

و پس آزمون و  تحلیـل کوواریـانس بـر روي            
  . ها استفاده شد داده

ــرايدر ا ــل رازداري  ج ــژوهش اص ــن پ  ای
 ـ.  اسـتا  رعایت شده و اسامی افراد محفوظ       ۀهم

افراد شرکت کننده در طی جلسات با رضـایت         
بهــره منــدي و جهــت . کامــل حــضور یافتنــد

مندي شرکت کننـدگان در گـروه کنتـرل،            علاقه
پژوهش براي این گروه نیز کلاس      اجراي  بعد از   

 .آموزشی برگزار گردید

  افته هاي پژوهشی
شامل ویژگی هاي توصیفی ) 1(جدول 

اعم از خودکارآمدي در گروه کنترل و آزمایش 
انحراف استاندارد و  میانگین، میانه، واریانس،

خطاي انحراف استاندارد اعضا در پیش آزمون 
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و پس آزمون است که با یکدیگر مقایسه و 
  . اختلاف آنها بررسی شده است

داده هاي این جدول بیان کننده آن است که 
میزان ویژگی هاي توصیفی خودکارآمدي گروه 

 آزمون با هم تفاوت کنترل و  آزمایش در پیش
آزمون میزان ویژگی   اما در پس.معناداري ندارند

هاي توصیفی خودکارآمدي گروه آزمایش 
  .         نسبت به گروه کنترل افزایش یافته است

  

  آمار توصیفی گروه کنترل و آزمایش در مقیاس خودکارآمدي : 1جدول 
 متغیرها

 واریانس میانه میانگین آزمون ها
انحراف 

 اندارداست

خطاي انحراف 
 استاندارد

 90/1 02/6 27/36 50/57 50/59 پیش آزمون

 گروه کنترل 23/2 05/7 73/49 50/57 20/59 پس آزمون

 33/0 03/1 46/13 0 30/0 اختلاف

 23/3 22/10 45/104 56 70/59 پیش آزمون

 02/3 56/9 43/91 50/68 10/69 پس آزمون
گروه 
 آزمایش

  
خود 

  کارآمدي
 

 21/0 66/0 02/13 50/12 40/9 اختلاف
  

شامل ویژگی هاي توصیفی ) 2(جدول 
بهزیستی روان شناختی در گروه کنترل و 

انحراف  آزمایش اعم از میانگین، میانه، واریانس،
استاندارد و خطاي انحراف استاندارد اعضا در 

ون است که با یکدیگر پیش آزمون و پس آزم
  . مقایسه و اختلاف آنها بررسی شده است

داده هاي این جدول بیان کننده آن است که 
میزان ویژگی هاي توصیفی بهزیستی روان 
شناختی گروه کنترل و آزمایش در پیش آزمون 

آزمون  با هم تفاوت معناداري ندارند، اما در پس
میزان ویژگی هاي توصیفی بهزیستی روان 

ختی گروه آزمایش نسبت به گروه کنترل شنا
  .         افزایش یافته است

  

  آمار توصیفی گروه کنترل و آزمایش در  مقیاس بهزیستی روان شناختی : 2جدول 
 متغیرها

 واریانس میانه میانگین آزمون ها
انحراف 
 استاندارد

خطاي انحراف 
 استاندارد

 34/6 04/20 95/401 398 80/387 پیش آزمون

 54/7 85/23 11/569 403 398 پس آزمون
  گروه 
 کنترل

 2/1 81/3 16/167 5 20/10 اختلاف

 09/7 44/22 56/503 405 70/401 پیش آزمون

 گروه آزمایش 42/6 31/20 71/412 50/472 40/468 پس آزمون

  
بهزیستی 

روان 
 شناختی

 67/0 13/2 85/90 50/67 70/66 اختلاف
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نـشان مـی دهـد کـه        ) 3(افته هاي جدول    ی

 ـ      اسـتفاده از    ا جهـت  شرط برابري واریـانس ه
ــر دو     ــراي ه ــانس ب ــل کوواری ــون تحلی آزم
متغیرخودکارآمـدي و بهزیـستی روان شــناختی   

 سـطح   ، چرا که در هـر دو متغیـر        .استبرقرار  
 و  05/0بزرگتر از هر دو سـطح       ) sig(معناداري  

  .  مشاهده شد01/0

  

  اده از آزمون لوین تحلیل داده ها با استف:  3جدول 
 F DF1 DF2 sigمقدار  آزمون ها

 15/0 18 1 24/2 خود کارآمدي

 052/0 18 1 33/4 بهزیستی روان شناختی
          

بیان کننده این است که بین )  4(    جدول 
نمرات خود کارآمدي دو گروه آزمایش و 

  با فرض همراه کردن ،کنترل در پس آزمون
 در ،نوان متغیر همراهنمره پیش آزمون به ع

 درصد تفاوت  معناداري 99سطح اطمینان 
 بین نمرات پس بدین معنا که .وجود دارد

آزمون  و پیش آزمون در حوزه خودکارآمدي 
 99دو گروه کنترل و آزمایش در سطح اطمینان  

 به عبارت  .درصد تفاوت معناداري وجود دارد
دیگر می توان گفت  میزان خود کارآمدي گروه 

آزمایش  نسبت به خودکارآمدي گروه کنترل 
این مطلب . در پس آزمون  ارتقاء  یافته است

آن است که آموزش بهسازي مدیریت خالی از 
کلاس بر میزان خود کارآمدي گروه آزمایش 

ر بوده و خود کارآمدي آنها را ارتقاء داده ثّؤم
 مبنی ، در نتیجه فرضیه اول این پژوهش.است

بهسازي مدیریت کلاس بر که آموزش  بر این
خود کارآمدي معلمان  تأثیر دارد تأیید می 

  .شود

   از نگاه سند تحول بنیادینتأثیر آموزش بهسازي مدیریت کلاس ) 4(جدول 
  :بر میزان خود کارآمدي معلمان

 SS DF MS F P منابع تغییر
 000/0 40/68 61/1017 1 61/1017 خودکارآمدي  پیش آزمون

 000/0 75/31 38/472 1 38/472 ر مستقلگروه  اثر متغی

 - - 87/14 17 88/252 خطا
  

 است که بین نمرات نگر آنبیا)  5(جدول 
بهزیستی روان شناختی  دو گروه آزمایش و 

 با فرض همراه کردن ن،کنترل در پس آزمو
 در ،نمره پیش آزمون  به عنوان متغیر همراه

 درصد تفاوت  معناداري 99سطح اطمینان 
 بین نمرات پس آزمون بدین معنا کهد دارد وجو

و پیش آزمون در حوزه بهزیستی  روان شناختی 
 99دو گروه کنترل و آزمایش در سطح اطمینان  



  ان و همکاراسلامی
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 به عبارت  .درصد  تفاوت  معناداري وجود دارد
دیگر می توان گفت  میزان بهزیستی روان 

نسبت به بهزیستی روان ، شناختی گروه آزمایش
نترل  در پس آزمون  ارتقاء  شناختی گروه ک

آن است که گر این مطلب بیان. یافته است
آموزش بهسازي مدیریت کلاس بر میزان 

ر ثّؤبهزیستی روان شناختی گروه آزمایش  م
بوده و بهزیستی روان شناختی آنها را ارتقاء 

 در نتیجه فرضیه دوم این پژوهش  .داده است
س مبنی بر اینکه آموزش بهسازي مدیریت کلا

بر بهزیستی روان شناختی معلمان تأثیر دارد 
  .تأیید می شود

  

   از نگاه سند تحول بنیادینتأثیر آموزش بهسازي مدیریت کلاس ): 5(جدول 
  :بر میزان بهزیستی روان شناختی معلمان

 SS DF MS F P منابع تغییر
 007/0 34/9 46/3134 1 46/3134 خودکارآمدي  پیش آزمون

 000/0 86/50 21/17061 1 21/17061  مستقلگروه  اثر متغیر

 - - 40/335 17 93/5701 خطا
  

  :ي ریگ جهینت و بحث
 آموزش و پرورش در جوامع امروزي مهم

ترین رکن براي نیل به توسعه و تحول به شمار 
ترین عامل  آید و امر تعلیم و تربیت، مهممی

 پیشرفت فرهنگی، اجتماعی و اقتصادي است
 مناسب  ایجاد زمینهر را درکه رسالتی خطی

 استعدادها و توانایی جهت تسهیل و توسعه
به لحاظ ارتباطی که اساساً . هاي افراد است

هاي جریان تعلیم و تربیت با دیگر نهاد
اجتماعی، فرهنگی وسیاسی دارد، از ابعاد 

 مورد مطالعه پژوهشگران قرار می ،مختلف
ش در در این میان بیشترین سهم براي تلا: گیرد

مدارس به عنوان الگوهاي عملیاتی نظام هاي 
آموزشی برمی گردد به عوامل اجرایی و 

 مان که در خطّ معلّبه ویژهآموزشی مدرسه 
م طراحی و اجراي برنامه هاي آموزشی و مقد

پرورشی براي تحقق اهداف آموزش و پرورش 
کلاس درس به  )1999راگ،  (.قرار دارند

جتماعی، محلی براي عنوان یک گروه و سیستم ا
گروه هاي کلاسی داراي . تعلیم و تربیت است

باورها، هنجارها و ارزش هاي مشترکی هستند 
که اصطلاحاً یک اجتماع کوچک خوانده 

 ایجاد فرصت هاي یادگیري  جهتشوند که می
یادگیري -یند یاددهیآتأثیر گذار و تسهیل در فر

و افزایش اثربخشی و کارآیی معلمان، کانون 
ریزان آموزشی و درسی و  جه مدیران و برنامهتو

  ).1991، 1مولینز (.روان شناسان قرار دارند
 نیازمند به ، مدارس بیش از پیشاز این رو

نیروي انسانی پرتلاش و متعهد هستند و تحقق 
اهداف آموزش و پرورش را بیش از هر چیزي 
 .باید در گرو تلاش و همت معلمان دانست

                                                
1. Mullins 



  ١٣٩٢ پاييز و زمستان، دومريزی آموزشی و درسی، شماره های برنامهفصلنامه پژوهش
 

٩٤
جمه علی زاده و روحی، ؛ تر1997درایکورس، (

م در تمام نظام هاي  معلّی تردیدب). 1388
 و انتظار داردگذار   کلیدي و اثریآموزشی نقش

جامعه از مدرسه و معلم این است که 
آموزان را براي زندگی واقعی در جامعه  دانش

 دانش، مهارت و بنابراین. فردا آماده کند
، توانایی هاي زنان و مردان آینده به دانایی

لیت ؤتوانایی، صلاحیت، تلاش و احساس مس
 بسیار ه همین دلیل، ب.معلمان امروز بستگی دارد

ترین افراد براي  مهم و حیاتی است که شایسته
در واقع هر . حرفه معلمی به کارگمارده شوند

تري  مان اثربخش و شایستهکشوري که معلّ
داشته باشد، آموزش و پرورش کارآمدتر و با 

  )1390:نوید (.اهد داشتتري خو کیفیت
ضرورت کاربردي بررسی فنون بهسازي 

 شناسایی  گرومدیریت کلاس درس را باید در
 طراحی و ةنحو  مان،سبک هاي مدیریتی معلّ

میزان  یادگیري، جو  سازمان دهی کلاس درس،
ارزشیابی و در  مان در ارائه تدریس، مهارت معلّ

نهایت شناسایی الگوها و مبانی انگیزشی 
آموزان نسبت به انجام تکالیف درسی  انشد

 به معلم این امکان را  بالطبع این عواملدانست
 ،آموزان را به طور اثربخش  دانش کهمی دهد

کنترل نمایند تا محیطی مثبت براي یادگیري 
  ). ، 1ویلیامز و استرنبرگ (.فراهم شود

خودکارآمدي و بهزیستی روان شناختی 
ر کدام به شکل جنبه هاي انگیزش هستند و ه

 با رفاه و سعادت و سلامت روانی مرتبط ،مثبت
خودکارآمدي بر اجزا شناختی تأکید . هستند

                                                
2. Williams & Sternberg 

بهزیستی روان شناختی بر جنبه عاطفی  ،. ددار
تأکید دارد  و با هم به شکل مثبت همبسته 

از آن جا ). 2008 و همکاران، 2داولیر(.هستند
که در طی زندگی باورهاي خودکارآمدي بر 

یزان تلاش و پشتکاري که براي کاري صرف م
گذارد، طبق نظریه  کنیم تأثیر می می

خودکارآمدي، باورهاي خودکارآمدي پایین، 
عزم و اراده را سست و عملکرد را مختل 

 ، باورهاي خودکارآمدي بالادر مقابل، .کند می
تلاش و  انتخاب وظیفه، مشارکت در یک وظیفه،
، 3سین و لینچکلا(.کند  عملکرد را تسهیل می

 ،ترتیب باورهاي خودکارآمديبدین) 2007
ت فردي و در نهایت زیربناي انگیزش و موفقی

 .کند بهزیستی روان شناختی انسان را فراهم می
  ). 2003، 4کربنگلو(

 این پژوهش بیان ،اول  با توجه به فرضیه
کننده این است که بین نمرات خود کارآمدي  

ر پس آزمون  با دو گروه آزمایش و کنترل د
فرض همراه کردن نمره پیش آزمون  به عنوان 

 درصد تفاوت  99متغیر همراه در سطح اطمینان 
 بین نمرات بدینمعنا کهمعناداري وجود دارد 

پس آزمون  و پیش آزمون در حوزه 
خودکارآمدي دو گروه کنترل و آزمایش در 

 درصد  تفاوت  معناداري 99سطح اطمینان  
 عبارت  دیگر می توان گفت   به.وجود دارد

میزان خود کارآمدي گروه آزمایش  نسبت به 
خودکارآمدي  گروه کنترل  در پس آزمون  

آن لب حاکی از این مط. ارتقاء  یافته است

                                                
3. Davelaar 
1. Klassen & Lynch 
2. Kurbanoglu 
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است که آموزش فنون بهسازي مدیریت کلاس 
بر میزان خودکارآمدي گروه آزمایش  موثر بوده 

 در .ستو خود کارآمدي آنها را ارتقاء داده ا
که  نتیجه فرضیه اول این پژوهش مبنی بر این

آموزش فنون بهسازي مدیریت کلاس بر خود 
. مان تأثیر دارد تأیید می شودکارآمدي معلّ

تحلیل داده ها درباره فرضیه دوم بیان کننده این 
است که بین نمرات بهزیستی روان شناختی دو 
گروه آزمایش و کنترل در پس آزمون  با فرض 

ه کردن نمره پیش آزمون  به عنوان متغیر همرا
 درصد تفاوت  99همراه در سطح اطمینان 

 بین نمرات بدین معناکه. معناداري وجود دارد
پس آزمون و پیش آزمون در حوزه بهزیستی  
روان شناختی دو گروه کنترل و آزمایش در 

 درصد  تفاوت  معناداري 99سطح اطمینان  
می توان گفت   به عبارت  دیگر .وجود دارد

میزان بهزیستی روان شناختی گروه آزمایش  
نسبت به بهزیستی روان شناختی گروه کنترل  

این مطلب . در پس آزمون ارتقاء یافته است
بیان کننده آن است که آموزش بهسازي 
مدیریت کلاس بر میزان بهزیستی روان شناختی 
گروه آزمایش  موثر بوده و بهزیستی روان 

 در نتیجه .را ارتقاء داده استشناختی آنها 
فرضیه دوم این پژوهش  مبنی بر اینکه آموزش 
بهسازي مدیریت کلاس بر بهزیستی روان 

  . مان تأثیر دارد تأیید می شودشناختی معلّ
 این پژوهش با يها افتهی یبه طور کلّ

، )2011(مکاران، هاي پژوهش اوي و ه یافته
، )2010 (آذر، ،)2011( جوزفسن و همکاران، 

، گرین )2010 (م،یک ،) (کالبرستون و همکاران، 
،  )2008(آکین،  ،)2009 ( گلاس و فیکس بام،

 ،) 2007( وولفولک، ،)2007( کلاسین و لینچ، 
، زیدنر و متیوز،  ) 2006(س،یوید وي هو
، ویلیامز و )2002 (ستر،یل و تمیر ،)2003(

، )1388( کاران،م، احدي و ه)2000(استرنبرگ، 
 ،، میرزایی کندري)1388( فراهانی گنجی و

 همسوست  کاملاٌ،)1380(فرخ نژاد،  ، )1386(
 آموزش در افزایش خودکارآمدي :که دریافتند

و به طور کل در بهزیستی روانی معلمان 
گونه   در تبیین این یافته ها این.گذار است تأثیر

 بر اساس ،شود که تحقیق حاضر استنباط می
ه اهمیت مدیریت ترین نظرات دربار مستند

کلاس و نقش آن در یادگیري، مطابق 
فراتحلیلی است که وانگ و همکارانش روي 

-  مقاله معتبر در زمینه یادگیري انجام داده179

آنها با طراحی یک چهارچوب مفهومی، . اند
 مقیاس 30 متغیر موثر در یادگیري را در 228

بندي کردند و طبق نتایج   گروه طبقه6درون 
متغیر مدیریت کلاس تعاملی با   فراتحلیل،
 بعد از متغیر فراشناخت به عنوان 07/2میانگین 

دومین متغیر مهم و موثر بر یادگیري مطرح شده 
) 1990، 1هربرگ و والبرگ وانگ، (.است

همچنین از آنجا که سازه هاي خودکارآمدي و 
 مثبتي مدهابهزیستی روان شناختی معلم بر پیا

 بنابراین معلم ها در .دارد ریتأث رانیفراگ عملکرد
رو  هایی روبه مدیریت کلاس درس با چالش

هستند که براي برطرف شدن آنها نیاز به مطیع 

                                                
3. Wang, Herbert & Walberg 
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 بلکه به همکاري و ،آموزان نیست بودن دانش

هدف کلی . آموزان احتیاج دارند مشارکت دانش
آموزان احساس کنند اعضاي  این است که دانش

 بهسازي آموزش فنون. ارزشمند کلاس هستند
تواند فضایی را به وجود  مدیریت کلاس می

آورد که شخصیت هاي متفاوت حاضر در 
کلاس بتوانند در کنار هم به فراگیري مشغول 

 در نتیجه به ارتقا سطح خودکارآمدي و .شوند
بهزیستی روان شناختی معلم کمک نماید تا بهتر 
تدریس کنند و از کارشان لذت ببرند و 

روندانی نوع دوست، داراي آموزان به شه دانش
. تجربه و آموزش سازمان یافته تبدیل گردند

نتایج آن نیز بینش مناسبی را  )1390نوید، (
براي سیاست گذاري و برنامه ریزي اجتماعی و 

 به معلمان همچنین. تربیتی، به دست می دهد
کمک می نماید تا در راستاي اهداف عالی 

م را براي تعلیم و تربیت، مهارت ها و درك لاز
برخورد با چالش ها کسب نمایند و به این 
ترتیب موجبات توسعه رسالت نظام آموزشی  و 

  . جامعه را فراهم آورند
 پژوهش، از حاصله جینتا به توجه با

   ؛يبعد پژوهشگران شود می شنهادیپ
 فنون دربارة تأثیر گذاري آموزش -

 ریساي رو بر کلاس تیریمدي بهساز
 اضطراب ،یافسردگ مثل رهایمتغ

 ترس، ،يفرزند -والد روابط امتحان،
ي های ژگیو ریسا وی لیتحص شرفتیپ

 آموزان، دانش و معلمانی تیشخص
 .شود انجام پژوهش

 -والد روابط در نیوالد آنکه سبب به -
ي موثر نقش معلم -والد وي فرزند
 احترام و کیدموکرات روابط دارند،
 و شود داده آموزش نیوالد به متقابل
 روانی ستیبهز وي کارآمدخود سپس
  . گرددی ابیارز معلمانی شناخت

ی ابیارزي براي بعدي ها پژوهش در -
ي بهساز فنون آموزشی اثربخش تر قیدق
ي خودکارآمد بر علاوه کلاس تیریمد

 وي ا حرفهي خودکارآمد از عمومی،
 نیای اثربخش و شود استفادهی اجتماع

ي ها جنبه از کیهر بر آموزش
  . گرددی بایارزي خودکارآمد

  :يشنهادهاي کاربردیپ
 تیریمدي بهساز فنون آموزش با -

ی روانی ستیبهز سطح توان می کلاس
  .دیبخش بهبود را معلمان

ي خودکارآمدي باورها تیتقو با -
ی ستیبهز سطح شیافزا به توان می
  .کرد کمک افرادی روان

 بهبود وي خودکارآمدي باورها تیتقو -
 تیفیک ارتقا در ، قطعاٌیروانی ستیبهز

  . است مؤثّری آموزش
 ،یطول قیتحق ک یدر معلمان و رانیمد -

 سبک تر قیدقیی شناسا وی بررس به
 سطوح در درس کلاسی تیریمدي ها

 .بپردازندی لیتحصي ها دوره مختلف
ي ها روش بتوانند قیطر نیبد تا

ي بهساز و سیتدر دري تر موثر
 .آورند بدست کلاس تیریمد
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ي اه آموزه اساس بر نهفته فلسفه -
 روابط آموزش میمفاه در اسلامی،
 به و متقابل احترام و کیدموکرات

 در آني ها  دهیا و اصولي ریکارگ
 کار طیمح روابط،  پرورش، و آموزش

 در گریکد یبا افراد کهیی جا هر ای
 و مثبت مشارکت به هستند، ارتباط
 به شد، خواهد منجر عمومیی سلامت

 هب توجه با شود می شنهادیپ لیهمین دل
 و آموزش روش، نیا آساني اجرا

 آموزش آموزان دانش به را آن پرورش
 آموزش دوره در آن بر علاوه .دهد

 و مشاوران معلمان، خدمت ضمن
 دیاسات حضور با ها خانواده آموزش
  .  شود ارائه مجرب

  
  :سپاسگزاري

: گوید    یک ضرب المثل چینی معروف می
  کاغذ سفیديزندگی کودك مانند یک صفحه«

است که هر رهگذري، علامتی بر روي آن 
افراد زیادي علامت هاي ارزشمندي » .گذارد می

سپاسگزاري صمیمانه . اند بر زندگی ما گذاشته
م و از یکن مان را به آنها خالصانه ابراز می

  . میرا برایشان آرزومندها معبودمان بهترین 
ترین سپاس نثار همدلی و همراهی     خالص

ه و فرزانه جناب آقاي دکتر علی استادان فرهیخت
زاده و جناب آقاي دکتر دوستی که با نکته هاي 

هاي سخن  ي خود، صحیفه دلاویز و روشنگرانه
   .پرور نمودندرا برایمان علم

 برادر ارجمند جناب آقاي امیري مدیر کل از   
محترم آموزش و پرورش استان مازندران و 

می این همکاران عزیزي که در غنا بخشیدن عل
- پژوهش یاریمان نمودند، وافرانه قدردانی می

  .   توفیق رفیق راهشان باشد. مینمای
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  پیوست
  طرح جلسات آموزشی

  
نخـستین مرحلـه از یـک تمـرین     . شـود   ندهی می اي سازما    مرحله 6 جلسه آموزشی بر اساس ساختار مشخص        10        

در خلال . ي خود رها شوند     هاي روزمره   شود تا به شرکت کنندگان این امکان را بدهد تا از نگرانی             آرامبخشی تشکیل می  
کـه   ي بازخورد تکالیف جلسه قبل بحث می شود، سپس درباره. دهد تمرین آرام سازي مشاور ایده ها و تفکرات مثبت می  

ي تکلـیفش   ي خود و درباره ي گروه چیزي درباره ي تجربه شود تا به بقیه ه شرکت کننده یک دقیقه وقت داده می       در آن ب  
. گیـرد  مـورد ملاحظـه قـرار مـی     سپس اطلاعات در خصوص موضوع خاصی که در آن جلسه بر آن تمرکز شده،       . بگوید

ي آینده تشریح شـد، جلـسه بـا یـک       تکلیف هفتهپس از اینکه. مرحله چهارم شامل تمرینی مرتبط با این اطلاعات است      
خواهـد بـه    در خلال این تمرین مشاور از شرکت کنندگان مـی  . رسد  تمرین آرامبخشی دیگر به نام گام آینده به پایان می         

فکر کنند  ي خود به کار گیرند، توانند مهارت هاي جدید و اطلاعات آن جلسه را در زندگی روزمره            هایی که آنها می     شیوه
  .کنندخواهد چنین موقعیت هایی را مجسم  و از آنها می

   
  :  جلسه عبارتند از10عناوین و محتواي کلی 

شـوند و بـا هـم     شرکت کنندگان ضمن معارفه با یکدیگر با ساختار کلی و قوانین جلسه آموزشی آشـنا مـی             : جلسه اول 
  . گیرند کنند و یاد می  بحث میهاي کارآمد دموکراتیک بر اساس آموزه هاي الهی و اسلامی درباره روش

گـر در عرصـه تعلـیم و     آموزش الگوي روان شناختی انسان ها به شرکت کنندگان و نقش معلم به عنوان احیا: جلسه دوم 
  .تربیت نه صرفاً انتقال دهنده دانش

  .اص دارد به آموزش پویایی گروه و بحث هاي مرتبط با کلاس دموکراتیک در برابر کلاس سنتی اختص :جلسه سوم
  .آموزان براي یادگیري آموزش فرایند دلگرمی به عنوان اساسی ترین بعد در انگیزه بخشیدن به دانش: جلسه چهارم
  . بر معانی فرهنگی پاداش و تنبیه متمرکز است :جلسه پنجم
  . هاي یادگیري را در بر می گیرد  این جلسه  معرفی مشکلات تحصیلی و ناتوانی :جلسه ششم
  .پردازد شناخت راه هایی براي مقابله با بعضی از مشکلات رفتاري ویژه می: جلسه هفتم
  .تشریح و بسط بیشتر جلسه هفتم: جلسه هشتم

  . معلم اختصاص دارد-چگونگی گفتگوها و نشست هاي والد: جلسه نهم
  . آید در نهایت یک ارزیابی از جلسات پیشین به عمل می: جلسه دهم
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