
  
  فصلنامه   

  واحد چالوس  »هاي برنامه ريزي آموزشي و درسي پژوهش«
  ٧٥-٨٨  صفحات،١٤٠١، بهار و تابستان اول، شماره زدهمدواسال 

 Https://dorl.net/dor/20.1001.1.22517758.1401.12.5.1.4  عوامل مؤثر بر كيفيت آموزشبنديرتبه و ييشناسابكارگيري تكنيك ديمتل در    
 اي غرب استان مازندراندر مراكز فني حرفه

  
  ٢منا علي اكبري، ١محمدمهدي پورپاشا

 ٠٦/٠٢/١٤٠١: تاريخ پذيرش٢٥/١١/١٤٠٠: تاريخ دريافت
  چكيده
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  مقدمه
 بندياولويت و يتبهبندراز آنجايي كه در     

 ادتعد با مهارتي  بر كيفيت آموزشعوامل مؤثر
 مترهاراپا ديا زادهستيم تعد وبررو عامل  ديياز

در  ستا ممكن ايفني حرفهكز امر يابيدر ارز
 كه .ريزي، مشكلات قضاوتي ايجاد كندبرنامه

 و يابيارز را در ريبسيااشكالات  امر،همين 
 بررسي تحقيقات .كندمي خلق هااريگذ سياست

هاي بسياري د، عوامل و مولفهدهگذشته نشان مي
 بر كيفيت آموزش مؤثربندي عوامل براي رتبه

جهت رفع اين . مهارتي حسابداري وجود دارد
 هايروش از انتو مي مشكلات و بهبود عملكرد

 .دنمو دهستفا ا١رهمعيا چند يگيرتصميم
 قدرت در مهمي سهم ايحرفه و فني آموزش    

 بر اقتصاد تنيمب جهان در رفاه و پذيريرقابت
عنوان يك كليد   بهبايد و دارد عهده به دانش

اصلي جهت كاهش فقر، ارتقاء صلح، حفظ 
زيست، بهبود كيفيت زندگي براي همه و  محيط

 كمك براي دستيابي به توسعه پايدار عمل نمايد
  )٢٠١٥و همكاران  ٢ماروپ(

يافته در حال تلاش براي  كشورهاي توسعه    
هايي  و توسعه شايستگييافتن، تعريف كردن

ها مفيد و كاربردي باشند، هستند كه در اكثر حرفه
-آميز دامنه كه افراد را براي انجام موفقيت طوري به

 تاهاي شغلي مختلف آماده نموده اي از موقعيت
 را داشته نشده بيني توانايي حل مشكلات پيش

بتوانند خود را با تغييرات محيط كار و و باشند 

                                                
1 MCDM 2 Marope 

 و ٣هرمو. (تماعي سازگار نمايندزندگي اج
  )٢٠١٥همكاران 

 شناسايي آموزشي، برنامه ريزي اولين گام    
 اگر كه اولويت بندي آنهاست و آموزشي نيازهاي

 انجام شود، به درستي و خوبي به مرحله اين
 و ترراحت آموزشي توسعه فرايندهاي اجراي
 نيازسنجي، كه است آن حقيقت. بود خواهد مؤثرتر

 نشده تلقي مهم تاكنون آن اهميت فراوان غمعلير
 .اندگذشته آن كنار از به آساني ريزانبرنامه يا است

 نيازهاي دقيق، تشخيص كهاين به توجه با
 است آن مسلم اصل اما است مشكلي امر آموزشي،

 شوند تحليل و شناسايي بايد آموزشي نيازهاي كه
  )٢٠١٨ ٤سترن(

مهارت كليدي هفت  ٥پوچي )٢٠١٤(در سال     
مهم كه كارآموزان جهت موفقيت و حل مسائل و 

 بايد داشته باشند را شامل ٢١هاي قرن چالش
تفكر خلاق و حل مسئله، رهبري و همكاري، 

پذيري، ابتكار و  چابكي و قابليت انطباق
كارآفريني، ارتباطات نوشتاري و شفاهي كارا، 
دسترسي و تحليل اطلاعات و كنجكاوي و تخيل 

  . زي بيان كرده استپردا
طور فراواني  همچنين توسعه سريع فناوري به    

مهارت را  ديده و با تقاضا براي كاركنان آموزش
 بنابراين ارتباط تكميلي بين ،افزايش داده است

فناوري اطلاعات و سرمايه انساني ممكن است كه 
عامل مهمي در جهت توضيح تغيير جهت به 

رشد دائمي .  باشديافته سمت نيروي كار، مهارت
شدن گفتمان جديدي را به  فناوري و جهاني

                                                
3 Hermo 4 Stern 5 Puccio 



٧٧
عنوان پلي جهت ارتباط  توسعه برنامه درسي؛ به

بين برنامه درسي با آموزش و ارزيابي و دنياي كار 
  )٢٠٠١ ١فالك و سيم(. معرفي كرده است

موفقيت   به عدم) ١٣٩٣(درسال  ٢سليمي
اي در ايجاد مشاغل، هاي فني و حرفهآموزش

ها و ارتباط ضعيف آن با امناسب بودن آموزشن
- كرده و بازنگري جدي در برنامه بازار كار اشاره

ها و هاي آموزشي، توجه به كيفيت آموزش
روزرساني تجهيزات آموزشي را پيشنهاد كرده  به

  .است
گزارش كرده  ٣عبداللهي) ١٣٩٥( در سال  

منظور   كار اثربخشي به،است كه در حال حاضر
اي و  هاي فني و حرفهارتباط بين آموزشبرقراري 

بازار كار وجود ندارد و ضرورت بازنگري در 
هاي نيازسنجي آموزشي و استاندارهاي روش

هاي مهارتي، توسعه فرهنگ كار، تأكيد بر جنبه
ها در مقايسه با عملي و مهارتي در آموزش

هاي دولتي و نيز هاي نظري، الزام دستگاهآموزش
كاري واقعي با بخش بخش صنعت به هم

هاي اي، توسعه آموزشهاي فني و حرفهآموزش
اي در چهارچوب برنامه كلان توسعه فني و حرفه

اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي كشور و نيز پرهيز 
اي را هاي فني و حرفهاز توسعه كمي آموزش

عنوان راهكارهاي عملي ارتباط اثربخش  به
ازار كار را اي با نياز بهاي فني و حرفهآموزش

  . پيشنهاد كرده است

                                                1 Falk and Seim 
2 Salami 
3 Abdolahi 

جهت ) ١٣٩٥( در سال ٤زارعي محمودآبادي
وري سازمان آموزش حفظ چابكي و افزايش بهره

اي، حذف فرايندها و فني و حرفه
هاي زائد، بهبود فرايندها و اصلاح  دستورالعمل

هاي الكترونيكي، فناوري ها همسو با برنامهرويه
رگاه الكترونيكي اطلاعات و اتوماسيون، ايجاد د

هاي مناسب، جهت ايجاد استاندارد با ويژگي
هاي  جريان روان و مطمئن اطلاعات با ويژگي

پذيري و يكپارچگي،  اطمينان، سرعت، سهولت
بازنگري و اصلاح ساختار سازماني و تأكيد بر 

سپاري در بخش آموزش از  سازي، برون ساده
هاي سازماني، كاهش استخدام طريق اصلاح پست

سپاري در  رسمي در بخش آموزش، افزايش برون
بخش آموزش، واگذاري امور به بخش غيردولتي 

هاي سفارش محور را پيشنهاد داده و ارائه آموزش
  .است

ي در  اكبر امين بيدختيعل) ١٣٩٧(درسال 
 و اكتشاف عوامل مؤثر بر ييشناساتحقيقي به 

  پرداختند كهاي و حرفهيفنهاي كيفيت آموزش
 بيترت حاصل از پژوهش نشان داد كه به جينتا

 و ي آموزش،يتيري مدي كلعامل سه تياهم
 در مجموع از كه اني مربيا حرفهيهايستگيشا

 بر مؤثراند، جزء عوامل  شدهليشانزده مؤلفه تشك
- ي محسوب ميا و حرفهي فنيها آموزشتيفيك

  . شوند
نتايج تحقيق امين  از دهستفا ابا در اين پژوهش

 و ي آموزش،يتيري مدعامل سه كهبيدختي 
 مؤثر جزء عوامل اني مربيا حرفهيهايستگيشا

، ميباشدكيفيت آموزش مهارتي حسابداري بر 
                                                4 Zarei Mahmood Abadi 
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 تيفيبر كعوامل موثر  يتبهبند رايبر شيرو
 فني زشموآكزامر يابيو ارز مهارتي آموزش

 بدين تدوين و معرفي خواهد شد،اي حرفهو
-DEMATEL)  دو روشتلفيق از رمنظو

VIKOR)دو روش در ينا. ستا هشد دهستفا ا 
 ،ميباشند ديا زيتصميمگير يهارمعيا كه ارديمو

 يها روشمهمترين از تنهايي به دخو
 رنتظا انكه آلحا ميشوند بمحسو يتصميمگير

 را يبهتر نتايج ندابتو دو روش ين اتركيب رودمي
  .كند ديجاا

  شناسي پژوهش روش
و جزيه تاي هش بروين پژانتخابي روش ا    

روش ن ـي ا.تـسال ـيمت، روش داـهدادهتحليل 
در  IBMبشر م برنامة علور در نخستينبااي رـب

 (GRC)و ـنژاتي ـمركز تحقيقه در شدا جروژة اپر
ه عمدر يمتل بهطو روش د.گرفته شدر اـهكـب

و اني ـجهه دـپيچير ياـائل بسـي مسـسربراي بر
ي اـمينهه در ز١نخبرگاوت قضاده از تفاـسا
ر اـهكـاعي بـجتمدي، ااـقتص، ايـسياس، يـلمع

  2003).ران، همكاو  ٢ترويتيك( دوـيشـه مـگرفت
ردار برخودي متعدي يژگيهاروش از وين ا    

را در اـكي دـينآه فرـينكاه ـجمل، ازستا
ست امل ابط بين عوو رواتب امر ايي سلسلهـشناس

از ه ـكه يوـين ش ا2007).ران، همكاو ٣تاكار (
ي بر پاية مقايسههاي تصميمگيري هاروشاع وـنا

ات رـنظي از رـگيهرـا بهـت بـساي ـجزو
، مل يك سيستماعواج ستخرن در ااـخبرگ
ا ـبو ا ـنهآهي سيستماتيك به ردساختا

                                                1 Experts Judgement. 2 Trevithick and et al. 3 Thakkar, J. and et al. 

ري اختاـساف، ة گرـنظريل وـصي اگيرراـهكـب
تم ـسيسد در وـل موجـماعواز ي ـتبالهمرـسلس
ي ثيرپذيرتأ اري وذـط تأثيرگـبرواا ـباه رـهم

كه اي  بهگونه.آوردهم ميافرر متقابل عناصر مذكو
كمي رت وـهصـبر ذكوـبط مرواثر ت اشد

 )2008، وو و٤ينـل( .دمشخص ميشو
يمتل نسبت به روش ديگر ي دهايبرتراز     

 ياـههـبر پاية مقايسي تصميمگيري هاروشساير 
اي هـ بهگفت.ستابط ر رواخوزباش پذير، جيزو

تقل ـد مسـننايتوـتم مـسيسد در وـر موجـعناص
در هر عامل و وزن هميت  ا.يكديگر نباشند از

ا ـت يـسديلة بالاـسوهـا بـنهتنه، سيستم نيز
سيلة وبلكه به، ستدپاييني عاملهااً رـمنحص

ل ـي كـيعن، تمـسيسد در وـمل موجاتمامي عو
 )١٣٩٥فيضي .( دميشو ينـتعيل دـم

مؤثر بر منظور بررسي عوامل   بهتحقيقدر اين     
هاي مولفهاز كيفيت آموزش مهارتي حسابداري 

اي مربيان، عوامل آموزشي و هاي حرفهشايستگي
عنوان راهبرد پژوهش  به عوامل مديريتي

ي شده است؛ به اين معني كه مرحله استفاده
كيفيت هاي تاثير يا عدم تاثير مولفهنخست 
به كمك ازمون مقايسه ميانگين يك آموزش 

 اوزان تعيينبخش در . گردد ميجامعه انجام
و ديماتل  ماتريس متقارن ديجا از اپس ،عاملها

 شكل بهكه  ،جي زوتمقايسا يشكلگير
 خبرگان رختيا ادر وشد  ينوتد پرسشنامههايي

پرسشنامه ويكوركه  از دهستفا ابا  سپس.گرفتارقر
-تعيين شده به رتبه عاملها زمتيا اتوسط ديماتل

 كلي رطو به. ختيمداپر نستاابندي شهرهاي غرب 
                                                4 Lin, Wu 
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 هشوپژ در تطلاعاا آوريجمع روش انميتو

 از دهستفا ابا نياميد و ايكتابخانه را حاضر
جامعه آماري اين بخش از . نست داپرسشنامه

 مربيو سه ، معاون، ييس ر شاملپژوهش متشكل
 آموزشدرس حسابداري، پنج نفر از هر مراكز 

ل  در ساغرب استان مازندراناي فني و حرفه
نوشهر، چالوس، ، شهر هاي نور از  ١٤٠٠

 بوده كلاردشت، عباس آباد، تنكابن و رامسر
  .است

هاي موردنياز در خصوص براي گردآوري داده     
، كيفيت آموزش مهارتي حسابداريعوامل مؤثر بر 

در روايي .  گرديداستفاده سؤالي ١٣ي پرسشنامه
سازه جهت مشخص كردن اينكه آيا عوامل مؤثر 

درستي  بهكيفيت آموزش مهارتي حسابداري بر 
شوند، از تحليل توسط عوامل فرعي سنجيده مي

  .عاملي تأييدي استفاده شد 

   تحليل عاملي تأييدي عوامل تشكيل دهنده سؤالات پرسشنامه-١ جدول
  آمده دست ميزان به     قبول دامنه قابل     شاخص  

  ٨,٠٩     ---     x٢دو خي
  ٤,١٢     ٥كمتر از      درجه آزادي 
RMSEA      ٠,٠٨     ١/٠كمتر از  

NFI      ٠,٨٨     ١نزديك به  
CFI      ٠,٨٨     ١نزديك به  
GFI      ٠,٨٨   ١نزديك به  

 بر مؤثر عوامل ،١ جدول نتايج براساس        
 الگوي كيفيت آموزش مهارتي حسابداري در

- شاخص زيرا هستند؛ مناسب عوامل شده طراحي
املي تأييدي برازش هاي برازش الگو در تحليل ع

 برابر با RMSEAمقدار . كنندالگو را فراهم مي
قبولي در برازش الگو   است كه ميزان قابل٠,٠٨

هاي برازندگي مانند ساير شاخص. شود تلقي مي
NFI،CFI،GFI را به خود ٠,٨ نيز بالاي 

هاي عنوان شاخص اند كه بهاختصاص داده
لگوي شوند و امطلوب برازندگي الگو تلقي مي

كيفيت آموزش مهارتي حسابداري عوامل مؤثر بر 
  .كنندرا تأييد مي

 روش اعتماد قابليت يا پايايي تعيين جهت     
برآورد ضريب آلفاي كرونباخ مورداستفاده قرار 

هاي محاسبه پايايي و گرفت كه يكي از روش
در اين . گيري استهمساني دروني ابزار اندازه

ها از نمونه اوليه دهآوري دا پژوهش، پس از جمع
 شده و spss22افزار  ها وارد نرم، داده) نفر ٣٥(

در جدول . ضريب آلفاي كرونباخ محاسبه شد
 ميزان آلفاي كرونباخ پرسشنامه عوامل ٢شماره 

اي آورده هاي فني و حرفهمؤثر بر كيفيت آموزش
  .شده است
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  تشكيل دهنده سؤالات پرسشنامه ميزان آلفاي كرونباخ به تفكيك كل و عوامل -٢جدول 

آلفاي     متغير
  كل

تعداد     ابعاد  
  ها گويه

  آلفا  

هاي شايستگي       
  اي مربيانحرفه

    ٠,٩٤      ٣  

  ٠,٩٥      ٩      عوامل آموزشي       

كيفيت عوامل مؤثر بر 
آموزش مهارتي 

  حسابداري
   

٠,٩٥  

  ٠,٨٨      ٤      عوامل مديريتي    
نامه عوامل  پرسشكل فوق، جدول براساس      

داراي كيفيت آموزش مهارتي حسابداري مؤثر بر 
است و نشان ) ٠,٩٤(آلفاي كرونباخ مناسب 

  .دهد كه پرسشنامه انسجام دروني مطلوبي دارد مي
- جمعيهابا توجه به اينكه تعداد پرسشنامه    
، با توجه به قضيه است ٣٠ از يشتر شده بيآور

يع نرمال  توز،يآمار t  توزيع جامعه،يحد مركز
، جهت  است٤ تا ١چون مقادير پاسخ بين . هست

 تك  تحقيق، از آزمونيتبيين و تفسير متغيرها
و فاصله  ٢,٥ با مقدار آزمون برابر عدد ياهنمونه

كه در جدول زير . شده است استفاده% ٩٥اطمينان 
  :باشدقابل مشاهده مي

 tآماره   انحراف معيار  ميانگين  داريسطح معني  مولفه
 9.185 0.3301 3.0125 0.000  اي مربيانهاي حرفهايستگيش

  8.55  0.2967  2.9288  0.000 عوامل مديريتي
  6.487  0.3559  2.8903  0.000  عوامل آموزشي

  
 تمام يدارسطح معنيل فوق با توجه به جدو    

 لذا هست ٠,٠٥ يداراز سطح معنيكمتر  هامولفه
ر كيفيت هاي مذكور دفرض صفر رد شده و مولفه

و با باشند آموزش مهارتي حسابداري موثر مي
هر سه مولفه كه بالاتر از  ميانگين  مقدارتوجه به

دهد هر سه باشد نشان مي مي٢,٥سطح استاندارد 
مولفه تاثير مثبتي در افزايش كيفيت آموزش 

 .مهارتي حسابداري دارند
  ١يمتلدمعرفي روش 

ه  شدمنجااير زحل ايمتل مراي روش دجراي ابر
 :ستا

                                                
1 Decision Making Trial and Evaluation 
(DEMATEL) 

ين از اكه پيش ر طونهماا بتد در ا:م اولگا    
، ينـپيشي هشهاوپژده از ستفااشد با ن بيا

ن، شناساركاات نظراي و كتابخانهت اـمطالع
كيفيت آموزش مهارتي از عوامل مؤثر بر فهرستي 

 .شناسايي شدند، حسابداري
اج ستخرامل اعوو ها ديكر از رو:م دومگا    
يك ماتريس نظرسنجي تهيه م اول، گاه در شد

ه هنددتشكيلعوامل مؤثر كه اي بهگونه د،ميشو
اتريس ـ م.دـناين ماتريسي اهانستوو سطرها 

سته انها خود و از آميگيرار قرن خبرگار ختيادرا
مل اين عوـي بـجزوة ـا مقايسـه بـكد ميشو

قع بر ي وابا تكتك عاملهارا قع بر هر سطر وا
، در 4 اـ ت0ي ـهزدمتيار ابا توجه معيان هر ستو
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  :شته باشددابر را درير زمفاهيم اد عداين اكه اي بهگونه، كننددرج مربوطه ي خانهها

   
ات نظرآوري جمعدر  نكته مهمي كه بايد    
ه ـينك، اتـيگرفـمار توجه قررد مون شناساركا
 و Aي مل سطرابطة مستقيم تأثير عوراا ـتنه
ة ـبطد و راشوز داده متيا اBمل ستوني اعو
تأثير از  همچنين .در گرفته نشوـنظدرس ـعك

 Bتوني ـل سـ بر عامAي غيرمستقيم عامل سطر

 .دنظر شوف صرد مل موجواعو رـيگ دطةـسواهـب
ي ماتريسهاو پرسشنامهها س ساابر 
ي، كثراحدن همچنين قانوه و شدآوريجمع

از آن، پس و  شناسايي شدند عواملين ـبط بروا
- دادهبط روان ـياه ـبن هايي كه خبرگازمتيااميانه 

   .محاسبه شد، ندا
  

  وزشيعوامل آم  عوامل مديريتي اي مربيانهاي حرفهشايستگي 
 2 1.9 0 اي مربيانهاي حرفهشايستگي

 1.3 0 1.8  عوامل مديريتي
 0 2.3 3.2  عوامل آموزشي

  
بط رواماتريس ، ين مرحله در ا:مسوم گا    

ه ـميانو بط روا مستقيم با توجه به )رثاآ(
 جمع، پيشي هامگاه در مدآست دبهي اـهزمتياا

 و دهكر محاسبه را ماتريس يها يه درايسطر
 ماتريس يهايه آن را در درابيشترين سومعك

 بط روابر حاكم نسبي تشدركا ين ابا. كنيدضرب

 .دشومي تعيين مستقيم
 نسبي تشد ماتريس مگا يندر ا :رمچهام گا    

 (S)مستقيم  غير و مستقيم بط از روادموجو
 :دشو مي تشكيل ،يرباتوجه به فرمول ز

  
    

  
 لطو در دوجوم يهاعامل مستقيم غير رثاآ: نكته

 كاهش پيوسته رتصو به ليه اوافياگر دهنجيرز
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 اهمگر معكوسه ماتريس به ثرها اين االذ ،يابدمي
  .شوندمي
 
 بطروا  ازممكن تشد محاسبه :نجمــپم اــگ   

از  (غيرمستقيم بط از رواممكن تشد، غيرمستقيم

 عمجمو طريق از )يكديگر بر دموجو عناصر
 ،قبل مشابه يستدلال ابا ير زهندسي تصاعد
 .دشومي محاسبه

 

   
  جدول اولويت بندي عوامل موثر

  رتبه R-J رتبه
 

R+J J R رمعيا 

 اي مربيانهاي حرفهشايستگي 1.81605 2.394751 4.2108  ١ 0.5787-  ٢
  عوامل مديريتي 1.71543 2.152424 3.8679  ٢ 0.4370-  ٣
يت   عوامل آموزشي 2.35844 1.342741 3.7012  3 1.0157  ١
ر كيف

ؤثر ب
مل م

عوا
 

  
  ١معرفي روش ويكور

-روش تصميميك  به عنوان  ويكورروش    
-معياره براي حل يك مسئله تصميم گيري چند

واحدهاي (نامتناسب  هاي با معيارگسستهگيري 
 و متعارض توسعه داده شده )گيري مختلفاندازه
 بر  اين روش).2004 ٢اوپريكويچ و تزنگ( است
ها، و تخاب از يك دسته گزينهبندي و انرتبه

براي مسئله با  هاي سازگارتعيين راه حل
-  متعارض متمركز شده است كه ميهايمعيار

گيرندگان براي رسيدن به تواند به تصميم
راه حل سازگار يك راه . نهايي كمك كندتصميم

-است كه نزديكترين راه حل به ايده ٣حل شدني
ابي است جو سازگاري نيز و منظور ازآل است 

  .شودحاصل مي ٤كه بر اساس توافق متقابل
                                                
1 VlseKriterijumska optimizacija I Kompromisno 
Resenje (VIKOR) 2 Opricovic & Tzeng 3 Feasible Solution 4 Mutual Concession 

 الگوريتم روش ويكور
  تشكيل ماتريس تصميم: گام اول

بي مقياس سازي اقليدسي ماتريس : گام دوم
  تصميم

هاي در ماتريس بي ضرب وزن مولفه: گام سوم
  مقياس شده
ترين بد و بهترين ارزش تعيين : گام چهارم

  عيار در صورتيكه توابع م-fi ارزش 
 .اشدب

 ارزش  وSj  سودمندي محاسبه ارزش: گام پنجم
 كه بصورت زير  براي Rj تاسف 

 :تعريف مي شوند
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* *m ax ; m in ; m ax ; m inj j j jj jj jS S S S R R R R    
* *(1 )j j

j
S S R RQ v vS S R R

 
 

      

 
 

 
 
 
 
 

 وزن منتاظر با مولفه موردنظر wiكه مقدار     
  . باشدمي

را هست،  شاخص ويكور Qjمقدار : گام ششم
 :شودميبه طريق زير محاسبه   براي 

  
 
  
 

  Q,R,Sها براساس مرتب كردن گزينه: گام هفتم
 برترين راه حل سازگار مسئله است در  

 :كه دو شرط زير برقرار باشدصورتي
 :١مزيت قابل پذيرش) الف

اي است كه دومين رتبه را  گزينهكه در آن   
 و ست دارد؛ در ليQبرحسب 

iها است تعداد گزينه.  
  : ٢گيريثبات قابل پذيرش در تصميم) ب 

 Rيا و S بايد بهترين رتبه را بر اساس گزينه
 در فرايند سازگاراين راه حل . داشته باشد

استرتژي  وزنو  است پايدار ،گيريتصميم
   . استحداكثر مطلوبيت گروهي  باگيريتصميم

  
  
  
  
  

                                                
1 Acceptable Advantage 2 Acceptable Stability in decision making 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

* m ax ; m ini ij i ijjjf f f f 
* *
* *1

; m axn i ij i ij
j i j iii i i i i

f f f fS w R wf f f f 
         
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  گيريماتريس تصميم

 شهر ها  عوامل آموزشي  عوامل مديريتي اي مربيانهاي حرفهشايستگي
     ١ 
     ٢  

  
  : ديمتلها را بر اساس محاسبه وزن شاخص

  عوامل آموزشي  عوامل مديريتي اي مربيانهاي حرفهشايستگي 
 0.5 0.21512 0.28488 وزن

  : توابع معيار-fiترين ارزش بد و *fi زش بهترين ارتعيين 
fi* 0.118 0.098 0.211 0.118 
fi- 0.086 0.074 0.151 0.086 

 ٢، سنجه تاسفRj  و به١ در روش مذكور سنجه مطلوبيتSj به(  j=1,2,…,n برايRj و Sjمحاسبه ارزش 
  .)گويندمي

  چالوس  نور  رامسر  تنكابن  عباس آباد  نوشهر كلاردشت  
Sj  0.131 0.823 0.016 ٠٩٥٩ 0.437 0.215 0.507 
Ri 0.125 0.409 0.016 ٠,٤٩٥ 0.214 0.215 0.250 
Qij 0.190 0.821 0.024 ٠٩٥٩ 0.433 0.323 0.504 

  
 Q بهترين رتبه را بر اساس گزينه شهر تنكابن،    
 و مزيت قابل پذيرشو دوشرط داشته  R,Sو 

  . را داراستگيريثبات قابل پذيرش در تصميم
  

 هشوپژي يافتهها
 عوامل به هي وزندجهت ،حاضر هشوپژدر     

كيفيت آموزش مهارتي حسابداري در مؤثر بر 
روش  از غرب استان مازندران ايحرفهوفني كزامر
. ميباشد حشر دينب ترتيب به عاملهاوزن يمتل د

  بيشترين اثر را داشته و عوامل آموزشيمولفه
و  دوم  در رتبهاي مربيانهاي حرفهشايستگي

كيفيت آموزش  بر موثرعوامل مديريتي سپس 
  .مهارتي حسابداري مي باشند

  

  
  

هاي شايستگي
 اي مربيانحرفه

  عوامل آموزشي  عوامل مديريتي

0.28488 0.21512 0.5 
عوامل ديمتل  از روش دهستفا ابانكه آپس از     

 ايحرفهوفني كزامرهاي مؤثر بر كيفيت آموزش
 ايبربندي گرديد تبهر غرب استان مازندران

  . شد دهستفاااز روش ويكور  كزامر يتبهبندر
  
  
  

1-Utility Measure 
2-Regret Measure 
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 از روش دهستفا ابا كزامر يتبهبند رايبر     
 تصميم ماتريس ديجا ابه امقد اابتداويكور 

 يگزينهها را سطرها ماتريس ين در ا،يمدنمو
عوامل  را هانوست و همان شهرهايابي  ارزردمو

 به امقد اسپس ،نداددميتشكيل  موثر بر كيفيت
 يهازمتيا از ادهستفا ابا ميمتص تكميل ماتريس

و ويكور  از روش دهستفاا ،يمدنمو كزامر كتسابيا
 ،نشانگرها ين اايبر مركز هر كتسابي ايهازمتياا

 از آن حاكي نتايج ؛پذيرفت رتصو يتبهبندر
 ٠,٩٥٩يكي دنز بضري باتنكابن  مركز ،كه ستا

 كزامر همچنين ،ستاشته را دادعملكر بهترين
 در نيزرامسر، نور، كلاردشت  ،چالوس ،نوشهر

 بدترين و نيز ؛نداگرفتهارقر يبعد يتبههار
 يباضر با ،عباس آباد مركز مربوط به دعملكر

  . ميباشد٠,٠٢٤ يكيدنز

  چالوس  نور  رامسر  تنكابن  عباس آباد  نوشهر كلاردشت
0.190 0.821 0.024 ٠٩٥٩ 0.433 0.323 0.504 

  
  گيريبحث و نتيجه

 بندي و رتبههدف شناسايي اين پژوهش با    
كيفيت آموزش مهارتي حسابداري عوامل مؤثر بر 

 انجام شد؛ با توجه به شهرهاي غرب مازندراندر 
نتايج حاصل از پژوهش به ترتيب اهميت، عوامل 

اي حرفههاي عوامل مربوط به شايستگي، آموزشي
عنوان عوامل مؤثر بر  عوامل مديريتي به و مربيان

مورد شناسايي كيفيت آموزش مهارتي حسابداري 
ويكور  از روش دهستفاا و همچنين با قرار گرفت

شهرهاي اي در  هاي فني و حرفه آموزشكزامر
 از آن حاكي نتايج شدند، يتبهبند رغرب مازندران

 را دعملكر بهترينتنكابن  مركز ،كه ستا
رامسر، نور،   ،چالوس ،نوشهر كزامر و ،ستاشتهدا

 ؛نداگرفتهارقر يبعد يتبهها در رنيزكلاردشت 
 عباس آباد مركز نيز را دعملكر بدترين همچنين

 يك سيستم مهارتي كارآمد امروزه. ميباشددارا 
پذيري بالايي  هاي چابكي و انعطافبايد از ويژگي

ه  نيازهاي در حال تغيير جامعرفعجهت 
  . برخوردار باشد

 اغلب ، تقريبابنا به نتايج حاصل از پژوهش    
اي هاي برگزارشده در آموزش فني و حرفهدوره

هاي مبتني بر برنامه آمايش سرزمين و پتانسيل
 بازار لذا جهت تعامل با. اي و بومي نيستمنطقه

كار، مراكز كارآموزي نيز بايد به امكانات و 
 استفاده از امكانات و .تجهيزات روز مجهز شوند

ها و مراكز آموزشي، روز در كارگاه تجهيزات به
 يافتن راهي براي محتواهاي آموزشي، جديدكردن

اجراي تحصيلي كارآموزان، ي افزايش انگيزه
رويكرد ارزشيابي مبتني بر شايستگي در فرايند 

   .سنجش و آزمون مهارت كارآموزان، است
 نظام آموزش فنيعوامل مهم و حياتي از يكي     

، معلمان يا مربيان آموزشي پيشرواي حرفه و 
هاي مطلوبي بوده  باشند كه بايد داراي ويژگي مي

. نوآورانه باشندات ساز بروز تغيير تا بتوانند زمينه
هاي ضمن خدمت، متناسب با  برگزاري دوره
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بررسي و ميزان توانايي و سطح تخصص مربيان و 
هاي فني  آموزشنة كشورهاي موفق درزميمطالعه

روز  اي يكي ديگر از راهكارهاي بهو حرفه
  . داشتن دانش و مهارت مربيان است نگه
 ،اي كشور سيستم آموزش سازمان فني و حرفه    

متناقض با شود كه  متمركز اداره ميتقريبا به شكل 
 جهت  . باشدميدانش شرايط و تحولات آني 

 حركت ياحرفه و فني هايآموزش كيفيت ارتقاء
 به اختيار تفويض و غيرمتمركز مديريت سمت به

 عملياتي سازمان يعني مراكز و سطح ترين پايين
اي در وحرفه هاي فنيواحدهاي مجري آموزش

پذيري راستاي افزايش ميزان چابكي و انعطاف
جهت پاسخگويي سريع به نيازهاي در حال تغيير 

 مديريت مبتني بر روش انتخاببازار كار، 
 افزايشهاي سازماني در راستاي تگي در ردهشايس

پذيري  سطح انگيزش و افزايش حس مسئوليت
  . كاركنان، است

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



٨٧
  منابع  
 ي،عتيمحمود، شري، اكبر، نجفي علي،امين بيدخت .١

 و اكتشاف عوامل مؤثر بر ييشناسا، )١٣٩٧(، فرهاد
اي با مطالعه: ايحرفه و يفن هايكيفيت آموزش

 سي تدري پژوهشيفصلنامه علم،  آميختهكرديرو
  ١٣٩٧ زپايي – سوم شماره –سال ششم يپژوه

 زارعي، حسين، فلاح،  محمد،زارعي محمودآبادي .٢
، راهكارهاي نيل به )١٣٩٥(،  حسن،محمودآبادي

مطالعه (اي چابكي در سازمان آموزش فني و حرفه
، ) حرفه اي استان يزداداره كل آموزش فني و: موردي

سازمان آموزش فني و حرفه اي كشور، وزارت تعاون 
  .١٣٩٥، ٥ دوره كار و رفاه اجتماعي

 آموزش فني و حرفه اي، ،)١٣٩٣(،  جمال،سليمي .٣
آموزش نيروي انساني و كارآفريني مطالعه موردي 

، تابستان هاي فني و حرفه اي استان كردستان
  .٢٤- ٧از صفحه، ٨ شماره، ٢وره،د١٣٩٣

ارزيابي سازوكارهاي ، )١٣٩٥ ( حسين،عبداللهي .٤
-تجربه شده برقراري ارتباط بين آموزش فني و حرفه

فصلنامه پژوهش در ، اي رسمي و بازار كار در ايران
  )١٣٩٥تابستان  (٤٩پياپي  ريزي درسي،برنامه

) ١٣٩٥(كريم، نظري سلطان، . جهانديده عمار، فيضي، .٥
تحقيق در عمليات پيشرفته، انتشارات حريم دانش، 
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