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حكمراني شركتي خوب به مثابه يك الگوي توسعه پايدار منابع انساني با بازيگراني از هر سه بخش دولتي، خصوصي و جامعه 
رغم اهميت و با اين وجود و علي. هوم حاكميت داردهاي علمي اخير پيرامون مفاي در بسياري از نظرورزيمدني، جايگاه ويژه

هاي مربوط به يك دليل اين امر شايد پيچيدگي. جايگاه مفهوم حكمراني شركت خوب، خلاء نظري در اين زمينه آشكار است
 ،پژوهش حاضراي، براي پرداختن به اين خلاء و با نگاهي ميان رشته. اي استي ميان رشتهپرداختن به آن به مثابه يك مقوله

نتايج اين تحقيق در . ي حكمراني شركتي خوب پرداخته استبا استفاده از روش كيفي تحليل مضمون به كشف عناصر سازنده
فرهنگ سازماني، . ٢شعور حاكميتي، . ١. نهايت منجر به شناسايي هشت مضمون اصلي و بيست و سه مضمون فرعي گرديد

ساختار ماليكت، عناصر . ٨عدالت و انصاف و . ٧اندازه هيأت مديره، . ٦اي از روابط، كهشب. ٥پاسخگويي، . ٤افشاي اطلاعات، .٣
نتايج اين پژوهش مباني نظري لازم براي پرداختن به حكمراني . اندي حكمراني شركتي خوب شناخته شدهاصلي سازنده

  . آوردشركتي خوب و ارزيابي آن را فراهم مي
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  مقدمه
 داران،سهام حقوق رعايت عمومي، منافع حفظ  امروزه

ايفاي  به هاشركت الزام و اطلاعات شفافيت ارتقاي
 كه است هاييآرمان ترينمهم از اجتماعي هايمسئوليت

 و اجرايي نظارتي مختلف مراجع توسط گذشته، از بيش
 مستلزم هاآرمان اين تحقق. است قرارگرفته توجه مورد
 ستا اجرايي مناسب سازوكارهاي و استوار ضوابط وجود

 شركتي حاكميت يا بنگاه راهبري نظام آنان ترينمهم كه
 را شركت حيات هر چيز، از بيش شركتي حاكميت. است

 از تا دارد سعي راستا اين در و داده قرار هدف درازمدت در
 از و پشتيباني هاشركت مديران در مقابل دارانسهام منافع
 يعتضي و مختلف هايگروه ميان ثروت ناخواسته انتقال
شورورزي و ( جلوگيري كند جزء دارانو سهام عموم حقوق

 در واقع حاكميت شركتي نظامي). ١٢٣، ١٣٩٤همكاران، 
شوند مي كنترل و هدايت آن، با هاشركت است كه

  ). ٣٢، ١٣٨٥يگانه، حساس(
حمكراني شركتي خوب به معناي تمركز بر پيامدها، 

گان خدمات ها براي شهروندان و مصرف كنندنتايج سازمان
عملكرد حكومت براي كسب اطمينان از اين است . است

كه يك سازمان، اهداف كلي خود را برآورده كند، به نتايج 
موردنظر خود براي شهروندان و كاربران خدمات دست 

-دولت. اي موثر، كارآمد، اخلاقي عمل كنديابد، و به شيوه
 كه درها تأكيد دارند، در حاليها بيشتر بر خروجي

طاهري عطار (شود حكمراني بر پيامدها و نتايج تأكيد مي
  ). ١١٧: ١٣٩٦و همكاران، 

 به دنبال ، خوبشركتي تي حاكمدر اين راستا اقدامات
 مناسب تيريمداجرا و  از نانياطمبراي  ه،يجذب سرما

 يها گروهگريگذاران و دهيشركت، محافظت از حقوق سرما
-مي رقابت جي و ترويمال ي اعتماد به بازارهاجادي، اذينفع
 موجود شواهد). ١٧٦٠، ٢٠١٣، ١فونزاليدا و همكاران(باشد 

 حاكميت يهاوهي از آن است كه شيدر سراسر جهان حاك
  كامبيز.دارد بر عملكرد شركت ي مثبت، تأثير خوبيشركت

گذاران هيد كه سرماندهينشان م) ٢٠٠٢( ٢و واتسون
حاكميت شركتي هاي داراي ند تا براي سهام شركتحاضر

 .خوب، بيشتر پرداخت كنند
توجه به اهميت بحث حاكميت شركتي در  بنابراين با

ها انجام پژوهش در اين زمينه لازم و ضروري سازمان
هاي انجام شده در اين زمينه و اما كمبود پژوهش؛ است

                                                
1. Fuenzalida 2. Coombes and Watson 

خلاء هايي كه در حوزه بررسي حاكميت شركتي و 
د دارد، ضرورت ها وجو در سازمان خوبي شركتحاكميت

 از سوي ديگر به.كندانجام اين پژوهش را دوچندان مي
ي ميان رسد كه حاكميت شركتي يك مقولهنظر مي

اي باشد، زيرا در بررسي ادبيات پژوهش مشخص رشته
شود كه اين مقوله را دانشمندان و صاحبنظران از مي

  . اندهاي تخصصي گوناگون مورد مطالعه قرار دادهحوزه
به آنچه مطرح شد اين مقاله در نظر دارد به  جهبا تو

 سازنده حكمراني عناصربررسي اين پرسش بپردازد كه 
اي كدامند؟ شركتي خوب در جايگاه يك مقوله ميان رشته

براي پاسخ به اين سوال البته هم به لحاظ نظري اين مقوله 
اي بررسي شد و هم در انتخاب به صورت ميان رشته

نجي سعي شد تا از خبرگان در خبرگان براي نظرس
   . هاي گوناگون استفاده گرددتخصص

  مباني نظري
  شركتي حاكميت

  بهGubernare واژه از شركتي حاكميت اوليه مفهوم
هدايت  براي معمولاً كه شدهگرفته» كردن هدايت«معناي 

 اولين كه دارد اين بر دلالت و رودمي كار به كشتي يك
 تا دارد راهبري تمركز بر بيشتر شركتي حاكميت تعريف
 شركتي حاكميت تعريف براي متعددي هايروش. كنترل
 و هاشركت بر و متمركز محدود تعاريف از كه دارد وجود
 مسئوليت دربرگيرندة و جامع تعاريف تا آنان دارانسهام
 اجتماع و نفعانذي برابر تمام در هاشركت گوييپاسخ
 تعريف يك براساس نتوامي وجود، اين با. هستند متغير

 با هاشركت كه ناميد نظامي شركتي را حاكميت عمومي،
 توانبه طور جامع مي. شوندمي كنترل و هدايت آن،

 فرايندها، ساختارها، مقررات، قوانين، شركتي را حاكميت«
 به دستيابي موجب كه هايي دانستسيستم ها وفرهنگ

 قوقح رعايت و عدالت شفافيت، گويي،پاسخ هايهدف
 ).٣٢: ١٣٨٥يگانه، حساس(» شودنفعان ميذي

 ن آقي كه از طرپردازدي ميي به راهكارهاي شركتيحكمران
مالي خودشان را براي بازگشت  منابع نكنندگاين تأم

 ).٤٩، ٢٠٠٢ديويسم و اوسيم، (سرمايه مطمئن مي سازند 
تعاريف ارائه شده براي حاكميت شركتي متنوع است 

توان پهنه يا ايز اين تعاريف را ميترين عامل تمعمده
چرا كه از يك . گسترده شمول حاكميت شركتي دانست

 رابطه مديران با سهامداران و از سوي ديگر منظر اين نظام،
گيرد نفعان خود را در بر ميرابطه شركت با تمام ذي

  ).٧٠، ١٣٩٥آبادي و همكاران، جلالي جلال(



  ان و همكارنظري عارف
  

٤٧
 حكمراني شركتي خوب

گ جهاني دوم، رويكرد دولت بزرگ به پس از پايان جن
منزله رويكرد مسلط، با هدف سياستگذاري توسعه در اكثر 

اما ؛ كرد، يكه تازي مي١٩٧٠هاي پاياني كشورها تا دهه
بيشتر در (عدم كارايي و انعطاف ناپذيري بنگاه هاي دولتي 

كه در معرض انواع فشارهاي ) كشورهاي در حال توسعه
دند، از جمله تراكم نيروي كار در سياسي و غيرسياسي بو

ها را با زيان اين بنگاه ها و ايجاد بازدهي نزولي، اكثر آن
 ١٩٧٠به همين دليل از ميانه دهه . مواجه كرده بود

رويكرد دولت بزرگ رفته رفته رو به افول گذاشت و آنچه 
بيش از پيش اين جريان را به باد انتقاد گرفت، وجود 

در اقتصادهاي غربي خاصه آمريكا  همزمان تورم و بيكاري
بود و مجالي فراهم شد براي جرياني كه طرفدار اقتصاد 

ين جريان به عنوان  ا.بازار و رويكرد دولت كوچك بود
 خصوصي سازي را ١٩٨٠جرياني غالب در ابتداي دهه 

كمال مطلوب براي توسعه دانست و خواهان كاهش سهم 
 -اران اقتصاد بازارديدگاه طرفد. بخش دولتي در اقتصاد شد

 پول و يالمللني و صندوق بيكه با كمك بانك جهان
را به اكثر كشورهاي جهان تجويز اي  توسعههاياستيس

 و يا ١هاي اجماع واشنگتنيتحت عنوان سياست-كردندمي
 حوادث پاياني .هاي تعديل ساختاري ناميده شدسياست

 ، همچون بحران شرق آسيا، تجربه ناموفق١٩٩٠دهه 
هاي كشورهاي اروپاي شرقي و شوروي سابق و بحران

اي  سال پيش از آن طيف گسترده٢٥متعدد مالي در طول 
هاي از كارشناسان بانك جهاني را به انتقاد از سياست

تعديل واداشت تا سياست حكمراني خوب را به عنوان 
تا در اين سياست  راهگشاي معماي توسعه مطرح كنند،

د دولت يا كوچك سازي دولت، نقش اي ابعاجديد مسأله
صوفي، (محوري خود را به توانمند سازي دولت داده است 

١١- ١٢، ١٣٨٣.(  
 براساس ي عمومتيري مد:ند از خوب عبارتيحكمران

 كارآمد و عادلانه و يي قانون، دستگاه قضاتيحاكم
 به طور .ددار ند حكومتيمشاركت گسترده مردم در فرآ

فرايند دموكراتيزاسيون  انتوكلي حكمراني خوب را مي
 اين معنا كه حكومت از بخشي از  بهدولت دانست،

حاكميت مطلق خود به نفع مشاركت ساير نهادهاي 
-  چشمهاي خصوصي در امر توسعه،اجتماعي و سازمان

از همين رو، دولت مبتني بر ايده حكمراني . كندپوشي مي
                                                
1. Washington Consensus 

به لحاظ زور و اجبار (قدرتمندتر خوب، نه يك دولت 
  .، بلكه دولتي كارآمدتر درپي خواهد داشت)فيزيكي

توان نوعي رويكردهاي هنجاري در حكمراني خوب را مي
هاي قبلي كه اغلب به نظر گرفت؛ چرا كه به ديگر ديدگاه

 "آنچه هست"توصيف مفهوم حكمراني خوب به جاي بيان 
 مي پردازد "آنچه بايد باشد"ي به اظهارنظر درباره

  ). ١١٨: ١٣٩٦مكاران، طاهري عطار و ه(
ي حكمراني خوب، حق حاكميت، تنها به بنابر نظريه

حكومت محدود نيست و بسته به انواع حكومت هاي 
مختلف، حكومت در امر داراي شركايي از قبيل جامعه 

... و مدني، سازمان هاي غيرانتفاعي، شخصيت هاي مذهبي
خواهد بود، از همين رو دولت در اين نظريه جايگاه 

غفاري و ايگدر، . (دهدوري را به خود اختصاص نميمح
١٠٥، ١٣٩٦.( 

 مانند مشاركت، ييهايژگي خوب كه با وي حكمرانهينظر
 قانون تي و حاكميي و كاراي اثربخش،يي پاسخگوت،يشفاف
 با ي انسانداري براي توسعه پايي الگوشود،ي مفيتعر

 و ي سه بخش دولت، بخش خصوصيسازوكار تعامل عمل
 الگو به دنبال نقش حداقل دولت و نيا.  استيمدنجامعه 

در . باشدي مي و بخش خصوصي مدندهايتوانمندسازي نها
 ي سه بخش دولت، نهادهاي مدني راستا بر رفتار تعاملنيا

 الگو دولت ني بر اساس اشود،ي مديكأ تيو بخش خصوص
 نموده تي خود را تقوگرميكننده و تنظ  نقش هماهنگديبا

.  روابط بپردازدلي و تسهميگري به تنظصديو به جاي ت
 و دولت ندهي دولت نمااز خوب بحث يدر الگوي حكمران

 ري ساتي راه را براي فعالقي طرني است كه از ايمشاركت
، ١٣٨٢، پوري  و قلزاده فيشر (.سازديها هموار مبخش

 اني مردم به عنوان كارفرمانياي كه بدر رابطه). ٩٣
، دي بايطيحكومت است چه شراحكومت و كارگزاران 
 بحث نيا.  مطلوب حاصل شودجهيوجود داشته باشد تا نت

ها  شركتنهيو در زم»  خوبيحكمران« دولت نهيدر زم
 حونيج (شودي مدهينام» ي خوب شركتيحكمران

  ).٩، ١٣٩٥،تبار
  

ي شركتي خوب به مثابه يك مقوله ميان حكمران
  ايرشته
 بـراي اخيـر دهـه كيـ در كـه راهكارهايـي از يكـي

 نيـز و علمـي كشـور توسـعه رونـد بـه بخشـيدن شـتاب
 كشـور علمـي هايسياسـت در انسـاني علـوم توسـعه
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- ايتوسـعه ميان رشـته اسـت، گرفتـه قـرار توجـه مـورد
 دو ميـان تعامـل باعـث ها،ايميان رشـته توسـعه. هاسـت

و  رشـد بـراي زيزمينه سـا و مختلـف يرشته چنـد يـا
 مشـكلات حل براي علم توانمندي افزايش و علوم توسـعه
 از توانـدتعامل مي اين. شـودمي چندوجهي و پيچيده
روش  مفاهيم، متقابل همگرايي تا نظـرات سـاده تبـادل

-داده اصطلاح شناسـي، معرفت شناسـي ها،رويه شناسـي،
 هايعرصـه در آمـوزش و تحقيـق سـازماندهي و هـا

بنابراين ؛ )١٦٣، ١،٢٠٠٩لاتوكا (دربرگيـرد را گسـترده
نگـري و  رشـتگي داعيـه جامع ميانتوان بيان كرد مي

 مختلـف علمـي به هايحـل مسـائلي را دارد كـه شـاخه
  .تنهايـي قـادر بـه حـل آنهـا نيسـتند

 است وجهي چند و پيچيده ايپديده نيز مطلوب حكمراني
 آن هايمولفه ي برخمتفاوت، هايبافت و هاگفتمان در كه

 نگرفته قرار توجه مورد چندان ديگر برخي و برجسته
 و هاآسيب با فراوان منافع وجود با يحكمران. است

  .است مواجه نيز اشكالاتي
 چند به توجه عدم علت به حكمراني جدي هايآسيب
 به جديد هاينگرش در شد باعث آن بودن وجهي

 به بعدي تك و گرايانه تقليل هاينگرش از خوب حكمراني
 به تلفيقي و نگر كل نگرش يكو . كنند پرهيز حكومت

 بعدي تك رويكرد كه آن به توجهبا . بگيرد شكل حكمراني
 به است شايسته كه آنگونه بود نتوانسته حكمراني مسأله به

 رويكرد در نجاتراه . شود منجر زندگي شرايط بهبود
 يكجا را مثبت هاي جنبه تمام بتواند كه بود تلفيقي
 رويكرد همان تلفيقي رويكرد ينا. بگيرد درنظر كنارهم

درزي و صدريه، (بود  خوب حكمراني به ايرشته ميان
١٠٤-١٠٥، ١٣٩٤(  
 موفقيت براي شركتي حاكميت جايگاه و اهميت در امروزه
 به توجه با موضوع اين كه چرا نيست ترديدي هاشركت

 هاشركت مالي هايبحران و يراخ هايسال رخدادهاي
 آسيب و علل بررسي. است يافته پيش از بيش اهميتي
 هايزيان كه بزرگ هايشركت از برخي فروپاشي شناسي
 شده مشخص است داشته سهام داران براي بويژه كلاني
 حاكميت هايسيستم ضعف از ناشي ها،ضعف اين كه است

 حاكميت كهاين به توجه با حال ، استبوده آنان شركتي
- خوب كه در راستاي حكمراني خوب اتفاق مي شركتي

 فراهم .است وجهي چند و پيچيده مسأله يز يك نافتد،
 منديبهره نيازمند آن ايجاد براي مناسب شرايط ساختن

                                                
1. .Latoka 

 ميان مطالعات راستاي در متنوع هايرشته هاييافته از
 اين در مهم نقشي هريك كه است ايرشته چند و ايرشته

 امر اين به دستيابي راستايدر . داشت خواهند گردفرا
 شناسي، جامعه اقتصاد، هايرشته دستاوردهاي از استفاده
 ادامهدر . دارد ضرورت ...و سياست يخ، تاريريت، مد،حقوق

 مرتبط علمي هايرشته ترينمهم از برخي رابطه بررسي به
 مثال يبرا. شودمي پرداخته خوب شركتي حاكميت با

 به نگاه لحاظ به توانمي را اقتصادي توسعه ايهنظريه
 نخست، دوره در غالبتفكر . كرد تقسيم دوره سه به دولت

  و)كوچك دولت (حداقل دولت دوم دوره در و بزرگدولت 
). ٢٦٢، ١٣٨٥ميدري، (خوب  ي حكمرانسوم، دوره در

 كارگيري به با بايد دولت خوب حكمراني الگوي مطابق
 بهبود را دولتي هايشركتلكرد  عممختلف، هايسياست

 اين عملكرد بهبود راهكارهاي ترينمهم از يكي. بخشد
 حاكميت بهبود خوب، حكمراني راستاي در هاشركت
 توسعه كشورهاي در خوب شركتي حاكميت است، شركتي

 كه طوري به است زيادي بسيار اهميت داراي يافته
 اصلي مرجع كه اقتصادي هايهمكاري توسعه سازمان

 در دنياست، در شركتي حاكميت حوزه در سياستگذاري
 درخصوص را خود هايراهنمايي مجموعه ٢٠٠٥ سال

 منتشر را دولتي هايسازمان در مطلوب شركتي حاكميت
، به نقل از قلي پور و ناصري، ٢٠٠٥، OCED. (كرد

 يت حاكمگذشته، دهه دو طي در). ٢٢٥-٢٢٤، ١٣٩٦
 مالي، تحقيقات در پيشرو موضوعي به تبديل شركتي

 دهدمي نشان تحقيقات است، نيز شده حقوق و يريتمد
 استانداردهاي ارتقاء باعث تواندمي شركتي حاكميت كه

 و هاسرمايه تجهيز و تأمين تشويق، ها،شركت تجاري
 از يكي و گرديده آنان اجرايي امور بهبود و گذاران سرمايه
. استهشركت اقتصادي كارايي بهبود در اصلي عناصر

 توسعه همكاري سازمان شركتي حاكميت اصول(
 اين اصلي هدف). خرازي رهبري ترجمه ،٢٠٠٤ اقتصادي،
 افزايش و سازماني بهينه سازوكارهاي يافتن تحقيقات

 به نقل از ٢،٢٠٠٣حس و ايمپويدو (است اقتصادي كارايي
  .)٢٢٩، ١٣٩٦ناصري،  و پور قلي

عه شناسي از لحاظ ارتباط حاكميت شركتي خوب و جام
 و شركتي اجتماعي پذيري توان گفت كه مسئوليتمي

 تداوم به كه ضروريست عامل آن با مرتبط گرهاي افشا
 هايي ارتباط هاشركت همه زيرا. شودمي منجر هاشركت

 در را هاشركت بقاي امكان جامعه لذا. دارند جامعه با
                                                
2. Hess and Impavido 
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 رفتار و هافعاليت از جامعه. آوردمي فراهم درازمدت

، ١٣٩٧ي، ترابي، پورزمانالهياري،(گيرد مي بهره هاتشرك
 سهامداران، (نفعانذي برابر در بايستي هاشركت) ٣٠-٢٩

 قانون ها،بانك كالا، كنندگان عرضه كاركنان، مشتريان،
 ترتيب اين به. باشند پاسخگو) جامعه و محيط گذاران،
 مسائل برابر در بايد اقتصادي، مسئوليت بر علاوه هاشركت

 به توجه با بنابراين. كنند مسئوليت احساس اجتماعي
- افشاگري و هاشركت اجتماعي پذيري مسئوليت اهميت

 هايمراقبت بايستي مالي گزارشات در آن، با مرتبط هاي
 زمينه اين در مراقبت و نظارت اعمال. آيد عمل به كافي

 شركتي حاكميت كارهاي ساز و وجود مستلزم تواندمي
  .)٩١، ١٣٩٢همكاران،  و دمبهارمق (باشد

به اين  توانمي سياست و شركتي حاكميت ارتباط منظر از
 توجه كانون شديداً شركتي حاكميت مسأله اشاره كرد كه

 مقررات آزادسازي، هايسياست. هستند سياستگذاران
 دولت از را گيري تصميم وظيفه سازي خصوصي و زدايي

 شركتي ميتحاك هايمكانيزم و خصوصي بخش فعالان به
 كسب براي سياستگذاران است نياز. سازدمي منتقل

 و رقابت موضوعات به سازي خصوصي از بهره بيشترين
 حاكميت جنبه كه سياستگذاراني. بپردازند بيشتر مقررات،
 مسائل با موثر هايسازيخصوصي پذيرندمي را شركتي
 داشت خواهند بلندمدت در خصوصاً را كمتري

  )٤-٢، ١،٢٠٠٠ديك(
و فروپاشي استعمار  در دوران بعد از جنگ جهاني دوم

 بخصوص كشورها، ديگر توجه حكمرانان آمريكايي به
 مطالعات به توجه زمينه اروپايي، و آسيايي كشورهاي

هاوك، .(پديد آورد را گوناگون هايحوزه در تطبيقي
 و حكمراني حوزه ها،حوزه اين از يكي). ٧٦٨، ٢٠١٠

 شد منجر كه بود هاتلاش ينهم. بود عمومي مديريت
 قرار بررسي مورد متعددي كشورهاي در حكمراني وضعيت

 حدودي تا خوب حكمراني هايمولفه و هاويژگي و بگيرد
 است آشكار. شود مشخص كشورها اين همه ميان فراگير

 درك خوب حكمراني تاريخي يزمينه گرفتن نظر در كه
 درزي،. (وردآمي پديد ما براي آن از را بهتري بسيار
- مي تاريخ علم بررسي با رو اين از). ١٠٤، ١٣٩٤يه، صدر
  .جست بهره خوب شركتي حكمراني يزمينه در توان

 بشر حقوق كميسيون نظر طبق حقوق علم يحوزه در
 چهارچوب يك واقع در خوب حكمراني ملل سازمان

                                                
1. I.J. Alexander Dyck 

 كه است توسعه بر حق يا محور حق توسعه براي مفهومي
 از و است شده طراحي بشر اوليه حقوق از دفاع جهت در

 برخوردار... و مشاركت قانون، حاكميت نظير هاييمولفه
 هايمولفه لحاظ با توانندمي كشور حقوقي هاينظام. است

 و قوانين تدوين و خود سياسي و اجتماعي اقتصادي،
 تدوين را خوب شركتي حكمراني اصول لازم مقررات
 هايشركت ارزيابي رايب شاخصي را اصول اين و نمايند

 براي مبنايي توانندمي همچنين. دهند قرار مختلف
 ذي نقش تعيين شركتي، حاكميت براي موثر چارچوبي

 حمايت منظور به راهكارهايي و شركتي، راهبري در نفعان
 قوانيني و سود از سهمشان افزايش و خرد سهامداران از

) اقليت و خارجي (سهامداران يهمه با يكسان رفتار جهت
  ).٦-٤، ١٣٩٥باغسنگاني، . (كنند ارائه را

  
هاي انجام شده در زمينه مروري بر پيشينه
  حاكميت شركتي خوب

  هاي انجام شده در داخل كشورپژوهش
 عنوان با خود پژوهشدر ) ١٣٩٢ (ي تفتفلاح و سهرابي
 به »ايران حقوقي نظام در شركتي حاكميت اصول «بررسي
 ايران حقوقي نظام در شركتي تحاكمي اصول اثرات تبيين

 مديريت بر نظارت نحوه پيرامون قانوني الزامات جمله از
 سيستم بر نظارت چگونگي ي بررستجاري، هايشركت

 مربوط الزامات يا و تجاري هايشركت توسط سود پرداخت
 اجراي براي راهكارهايي و  پرداخته...اطلاعات، افشاي به

 ايران حقوقي نظام در شركتي راهبري اصول ترمطلوب
  .دادند ارائه

تحت ) ١٣٩٥ (يناصرنتايج پژوهش قلي پورو مشايخي و 
حاكميت شركتي در بخش عمومي و نقش آن در «عنوان 

ي مورد نياز براي تحقق  راهبردها2»اقتصاد مقاومتي
اقتصاد مقاومتي در حوزه بنگاه داري را با تمركز بر اصول 

  .حاكميت شركتي خوب را ارائه داد
عنوان در پژوهشي با ) ١٣٩٧ (يترابلهياري و پورزماني و ا

اثربخشي ابعاد حاكميت شركتي بر رابطه مسئوليت «
به اين نتيجه دست يافتندكه » اجتماعي و عدالت مالياتي

تمامي متغيرهاي حاكميت شركتي داراي رابطه مثبت و 
هاي اجتماعي و عدالت مسئوليت معني داري بر رابطه

  .مالياتي است
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  هاي انجام شده در خارج از كشورپژوهش
 شركت ٢٠ ي شركتحاكميت يهايبندرتبه) ٢٠٠١ (١بلك

 كه در بورس آنها بازار سهام يهاهي نسبت سرمابارا روسي 
 بازار سهام آنها به عنوان يهاهياوراق بهادار مسكو و سرما

 جينتا. كندي مسهي مقا است،ها اشاره شدهيي داراكاركرد
 جامع كوس معي همبستگكيدهنده ده نشانبه دست آم

. باشدمي نسبت ني و اي شركتتي حاكميبند رتبهنيب
  ).٢٠١٣فونزاليدا و همكاران، (

 پردازندمي ياصلاحاتبه بررسي ) ٢٠٠٢( ٢ و گومزفرناندز
 تي حاكمني اتخاذ قواني برايياي شركت اسپان٤٨كه 

  نشانجينتا). Olivencia Code (ي، اجرا كردندشركت
كنند و ي ميروي كه از اصلاحات پييهادهد شركتيم

كنند، ي را قبول مني قوانني كه به طور كامل اييهاشركت
كنند ينماين قوانين را اتخاذ  كه ييها با شركتسهيدر مقا
  .كننديرا تجربه مي  مثبتيعي طبريبازده غ
 الاتي در اايمطالعه) ٢٠٠٣ (٣ ايشي و متريك،گامپرز

 يبرا. دادند انجام ي شركتحاكميت يايرد مزامتحده در مو
 يبند طبقهبه منظور  مذكورسندگاني مطالعه، نونيا

 حاكميت يهاوهي متحده بر اساس شالاتي ايهاشركت
 كپورتفوليو معين، ي كي هو اختصاص آنها بي شركت

پورتفوليو . كردند جادي را اي شركتتيشاخص حاكم
 بهتر ت شركتيحاكمي با ييهاشركت  شاملكيدموكرات

 بدترين با ييهاشامل شركتپورتفوليو ديكتاتوري و بوده 
  . استي شركتحاكميت يهاوهيش

 يد كه رابطهندهينشان م) ٢٠٠٤ (٤فورستر و هون
 و بازده ي شركتحاكميت مختلف يها اندازهني بيمثبت

 نيا.  وجود دارديي شركت كانادا٢٧٠ يسهام برا
 با يي كانادايهات كه شركتحقيق كردند سندگانينو
 ري درصد بازده غ٨,٨ ، خوبشركتي تي حاكميهاوهيش

 يهاوهي شي كه داراييها مثبت را نسبت به شركتيعاد
 نياز ا. كنندي مافتي درستند،ي خوب نشركتي تيحاكم
- هيدهد كه سرماينشان ممذكور  سندگاني نويهاافتهيرو، 

 يها در شركتي شركتحاكميت يهاوهي شبهگذاران 
  .دهنداهميت مي ييكانادا

  درني لاتيكاي آمراتي ادب به بررسي)٢٠٠٩ (٥سيهر
- مي و ارزش بازار ي خوب شركتحاكميت ني ارتباط بمورد

                                                
1. Black 2. Fernandez and Gomez 3. Gompers, Ishii, and Metrick 4. Foerster and Huen 1. Harris 

 كه در ي مطالعات،ي كه به طور كلرديگي مجهياو نت. پردازد
 هاشركت تيفي نه تنها كاند،متمركز شده ني لاتيكايآمر
 مطابقت دارد تي واقعني با اي بلكه به نوع،دهديبهبود مرا 

 و داده شي ارزش بازار را افزاي خوب، شركتحاكميتكه 
فونزاليدا و همكاران،  (بخشدي را بهبود ميعملكرد مال

١٧٦٠: ٢٠١٣.(  
هاي انجام شده در داخل و خارج با توجه به مرور پژوهش

توان گفت كه در اكثر مطالعات انجام شده به از كشور مي
هاي مختلف اعم  شركتي خوب در زمينهاهميت حكمراني

از ارزش بازار، عملكردهاي مالي، جو حاكم بر سازمان 
نكته حائز اهميت در پرداختن به اين . اشاره شده است

پژوهش،  تفاوت در نگرش به مقوله حكمراني شركتي 
اي است كه به خوب به عنوان يك مقوله ميان رشته
 خوب در زمينه شناسايي عناصر سازنده حكمراني شركتي
  .پردازدو بافتارهاي مختلف موضوعي در كشور مي

  
  روش تحقيق

بررسي عوامل سازنده  دنبال به حاضر تحقيق از آنجا كه
 تحقيق هدف نظر از حكمراني شركتي خوب است،

 - توصيفي اطلاعات گردآوري يشيوه از نظر و كاربردي
. است كيفي روش تحقيق پژوهش حاضر،. است پيمايشي

ها و ت پژوهش كيفي عبارت از شناسايي ويژگيماهي
ها و رويدادهاي مورد بررسي در زمينه ساختار پديده

ها به شكل يك سپس اين ويژگي. باشدطبيعي خود، مي
-تئوري كوچك يا يك مدل مفهومي گرد هم آورده مي

انجام پژوهش كيفي نيازمند يك نگرش باز به . شوند
وقعيت خود را تجربه منظور درك اينكه ديگران چگونه م

هاي طبيعي پژوهش كيفي به محيط. باشدكنند، ميمي
توجه دارد و سر و كار آن با جريان طبيعي زندگي و 

هايي است كه به طور طيبعي در جريان وقايع، موقعيت
پژوهشگر كيفي . گيرندلحظه و روز به روز شكل ميبهلحظه

كوشد  ميي زنده در شرايط واقعي است وبه دنبال تجربه
اي به زدن صحنه و به صورت غيرمداخلهبدون برهم

ها بپردازد و هدف وي از اين كوشش، گرداوري داده
ها و تحليل آنها انعكاس اطمينان از اين امر است كه داده

طور كلي پژوهش كيفي به.  درستي از وقايع جاري هستند
- متكي بر معاني، مفاهيم، زمينه، توصيفات، و محيط مي

  .دباش
گيري همچنين تحقيقات از نظر منظر هدف و جهت

اي و ارزيابي كلي به چهار دسته بنيادي، كاربردي، توسعه
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 يجامعه ). ١٣٩٠فرد و همكاران، دانايي(شوند تقسيم مي

مديران ادراه آب تهران و اعضاي  تحقيق اين در آماري
هيأت علمي كه داراي سه سال سابقه كار مديريتي، 

دميك در زمينه مديريت دولتي و سوابق تحصيلات آكا
علمي و پژوهشي در زمينه حاكميت شركتي  باشند 

زمينه حاكميت  در بنابراين اين افراد دهند،تشكيل مي
دارند و در اين حوزه  نقش كليدي سازمان شركتي در

گيري در اين پژوهش به صورت گلوله نمونه. نظرندصاحب
ي از افراد كه داراي برفي انجام شده كه ابتدا تعداد كم

ها و يا تجربيات خاصي بودند انتخاب شدند، سپس ويژگي
ها و شود كه كانديداي ديگري با ويژگياز آنها خواسته مي

اين عمليات تا رسيدن به . تجربيات مشابه را معرفي كنند
 نفر ١٠ادامه يافت، كه با ) اشباع(حد مطلوب تعداد نمونه 

 استان تهران و اعضاي از مديران شركت آب و فاضلاب
هيأت علمي كه در زمينه حاكميت شركتي صاحب نظرند، 

 ١١مصاحبه انجام شد، كه براي اطمينان بيشتر مصاحبه 
 بيانگر روند به اشباع رسيدن ١نمودار . هم انجام شد

  .ها در اين پژوهش استاطلاعات دريافتي از مصاحبه
  

  هاروند به اشباع رسيدن اطلاعات دريافتي از مصاحبه: ١نمودار   
  

  هاتجزيه و تحليل داده
در اين پژوهش ابتدا با توجه به پيشينه پژوهش و بررسي 
ابزار گردآوري اطلاعات كه مصاحبه نيمه ساختار يافته 
است و نيز با استفاده از نظر خبرگان و اساتيد دانشگاهي 

اي از سوالات مصاحبه نمونه. شدسوالات مصاحبه طراحي 
  :در اين مرحله عبارتند از

  دانيد؟آيا در مورد مفهوم حاكميت شركتي چيزي مي-١
ترين اصلي/ ترينكنيد كه مهمبه طور كلي فكر مي- ٢

  هاي حاكميت شركتي خوب چيست؟مولفه
 عوامل تأثيرگذار بر پياده سازي حاكميت شركتي خوب -٣

د را از انتخاب آنها به عنوان عوامل را نام ببريد؟ دليل خو

 تأثير گذار بيان كنيد؟
هاي لازم براي پياده سازي حاكميت شركتي زير ساخت-٤

باشد؟ براي روشن شدن خوب در سازمان چه چيزهايي مي
  هر يك از موارد آنها را توضيح دهيد؟

آيا همخواني و سازگاري فرايند حاكميت شركتي خوب -٥
لازم است؟ در صورت بله و خير بودن با استراتژي سازمان 

  .دليل خود را توضيح دهيد
 فرايند حاكميت شركتي خوب چه پيامدهايي براي يك - ٦

  سازمان به دنبال خواهد داشت؟
  

روايي سوالات مصاحبه با استفاده از روايي تئوريك 
براساس نظر اساتيد دانشگاه و پايايي آن با روش دو 

بدين صورت كه به منظور . كدگذار مورد بررسي قرار گرفت
ها از يك دانشجوي مقطع بررسي قابليت اعتماد كدگذاري

گر همكار، سه دكتري خواسته شد به عنوان پژوهش
 .مصاحبه را كدگذاري كند

هاي انجام گرفته در پايايي بين دو كدگذار براي مصاحبه
با توجه به اين كه ميزان . است% ٣٨/٧٦اين پژوهش برابر 

است، قابليت اعتماد كدگذاري مورد % ٦٠ر از پايايي بيشت
توان ادعا كرد كه ميزان پايايي تحليل تاييد است و مي

  . مصاحبه پژوهش مناسب است
ها، از مصاحبه شده گردآوري هايداده تحليل براي

 هاي انجام شده به صورت نوشتاري تنظيم و بهمصاحبه
 مورد بررسي و تحليل قرار گرفته مضمون تحليل روش

در اين راستا در مرحله اول به مرور متن نوشتاري . شد
هاي داده ها جهت كسب احساس كلي نسب به جواب

. مصاحبه و تعيين چگونگي بخش بندي آنها پرداخته شد
هاي نوشتاري مانند هايي از متندر مرحله دوم بخش

هايي از متن عبارت يا جملات كد گذاري گرديد و قسمت
در . د در كنار يكديگر قرار داده شدندكه مرتبط به هم بودن

مرحله سوم به مرور كدهاي تدوين شده و ادغام آنها به 
در مرحله چهارم . تر پرداخته شدهاي عمدهصورت دسته

 ادغام و تكراري هايدسته حذف ها،دسته به كاهش
تر پرداخته شد و عمده هايدسته در تركوچك هايدسته

هاي ها به عنوان تممقولهدر مرحله آخر انتخاب نهايي 
  .اصلي و فرعي در پژوهش صورت پذيرفت

 تم ٢٣ تم اصلي و ٨ها در نهايت پس از تحليل مصاحبه
  . ارائه شده است١فرعي شناسايي گرديد، كه در جدول 
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  هاهاي اصلي و فرعي استخراج شده از مصاحبهتم)  ١(دول ج

  تم فرعي  تم اصلي
اي از شبكه  مانيروابط ساز

  نفعانروابط با ذي  روابط
  نظارت

اندازه هيأت   تشريفات اداري
  هاي لازمپوشش تمامي تخصص  مديريت

ساختار   قانونمندي
  همكاري فعالانه  مالكيت

  ايجاد اعتماد  پاسخگويي  نفعانرضايت ذي
  كارآمد ساختن سيستم نظارت
  پاسخگو ساختن هيأت مديره

  لفكاهش درصد تخ
  تميز دادن اطلاعات

  گيريبهبود تصميم
افشاي 
  اطلاعات

  نفعاناطلاع رساني به ذي
  ايجاد اعتماد عمومي

عدالت و   افزايش عملكرد سازماني
  عدالت بين كاركنان  انصاف

  تداخل آنهاشفافيت وظايف و عدم
  حذف قوانين و مقررات دست و پاگير

  مشخص سازي روابط
  ها با استراتژيليتهمخواني فعا

  ساختارسازماني
- فرهنگ

  سازماني
  هماهنگي

  تبيين رفتار انساني
شعور   تبيين مهارت انساني

  حاكميت عقل  حاكميتي
ي حاكميت شكل زير مضامين اصلي تشكيل دهنده 

  :دهدشركتي خوب را نشان مي

  مضامين اصلي حكمراني شركتي خوب) ١(شكل   
  )هاي پژوهشيافته: منبع(

 

  نتيجه گيري
ي حكمراني شركتي خوب از خلاء تئوريك در زمينه     

يك سو و اهميت روزافزون پرداختن به اين مقوله در 
كشور از سوي ديگر، باعث شد تا پژوهش حاضر، به مثابه 

هاي اي و بنيادين و با استفاده از روشيك پژوهش توسعه
توانند مورد كيفي كه عمدتاً به منظور تدوين نظريه مي

ي حكمراني ه قرار گيرند، به بررسي عناصر سازندهاستفاد
ي هشت مضمون اصلي سازنده. شركتي خوب بپردازد

حكمراني شركتي خوب كه نتايج اين پژوهش هستند 
دهد كه طيفي از مسائل درون و بيرون سازماني نشان مي

مسائلي كه . ي حكمراني شركتي خوب هستندسازنده
ند و لذا بايد در بررسي اي دارعمدتاً ماهيتي ميان رشته

نظران اي و هم از صاحبهاي ميان رشتهآنها هم از روش
  . اي استفاده كردميان رشته

هاي فرعي شاهدي از متن در ادامه براي هر كدام از تم    
  :ها ارائه گرديده استي مصاحبهپياده سازي شده

است كه » اي از روابطشبكه«اولين مضمون اصلي،     
ده ارتباطات درون سازماني و بيرون از سازمان دربردارن

هاي اين مولفه علاوه بر استخراج از مصاحبه. باشدمي
؛ جنسن و ٢٠١٥، ١ادگبيت(هاي صورت گرفته در پژوهش

استخراج شده ) ٢٠١٢، ٣؛ وهاب و هلند١٩٧٦، ٢مشتزني
كه از مضامين فرعي تشكيل دهنده مضمون اصلي . است
مصاحبه شونده . اشاره كرد» نيروابط سازما«توان به مي

-توان بهاظهار داشته است كه حاكميت شركتي را مي
اي از روابط در نظر گرفت كه نه تنها روابط صورت شبكه

ميان شركت و مالكان آنها بلكه ميان شركت و مقدار 
وجود ... نفعان از جمله كاركنان، مشتريان و زيادي از ذي

  . دارد
كه يكي » نفعانروابط با ذي «مضمون فرعي دوم يعني    

اي از شبكه«از مضامين تشكيل دهنده مضمون اصلي 
ها چون در شركت"است استنتاج شده از مصاحبه » روابط

نفعان وجود اي از ذيو محيط خارجي آنها، يك زنجيره
- روابط ذي. دارد كه طبق قوانين بايد نفع آنها تأمين شود

مثلاً . ثيرگذار استنفعان مالي پس بر حاكميت شركتي تأ
ها هستند و در مشتريان و سهامداران در حلقه اين زنجيره

  .  است"تصميمات شركت تأثير دارند
كه . است» اندازه هيأت مديره«دومين مضمون اصلي،     

                                                
1. Adegbite 2. Jensen & Meckling 3.Wahab & Holland 
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 شركت كي تي فعالي و گستردگي حجمه كنندنييتع
هاي صورت اين مولفه علاوه بر استخراج از مصاحبه. تاس

؛ ٢٠١٨، ١كيسچنيك و موسوي(هاي  پژوهشگرفته در
كه يكي از . استخراج شده است) ٢٠٠٤، ٢فورستر و هون
است كه » نظارت«تشكيل دهنده آن  مضامين فرعي

اعضاي هيأت مديره و اندازه آن "استنتاج شده از مصاحبه 
در واقع هرچه . تأثير بسزايي در امر نظارت خواهد داشت

ر باشد موجب افزايش تعداد اعضاي هيأت مديره بيشت
  . است"شودنظارت بر فعاليت مديران مي

دومين مضمون فرعي تشكيل دهنده اندازه هيأت      
است كه استنتاج شده » تشريفات اداري«مديره دربردارنده 

اي بر اندازه هيأت مديره تأثير قابل ملاحظه"از مصاحبه 
-حاكميت شركتي داشته باشد بزرگي و يا كوچكي شركت

تواند اين روابط بين مديران و سهامداران را ساده و يها م
زماني كه شركت بزرگ و هيأت مديره آن . يا پيچيده كند

نيز بزرگ است آنگاه مديران در ارتباط به سهامداران و 
پاسخگويي به آنها بايستي الزامات قانوني بيشتري را 
رعايت كنند و به عبارتي تشريفات اداري بيشتري بر اين 

  . است"ه حاكم خواهد بودرابط
سومين مضمون فرعي تشكيل دهنده اندازه هيأت     

است كه » هاي لازمپوشش تمامي تخصص«مديره، 
گذاري وظيفه هيات مديره قانون"استنتاج شده از مصاحبه 

در . بنابراين، نه بايد كم باشد و نه زياد. و حاكميت است
 نفر ٤ ما در شركت. ها لازم استفضاي مكان انواع تخصص

البدل هستند ولي من خودم مديره هستند مانند مليهئيت
تعداد نفرات بايد به اندازه . گذارم نفر مي٥حداقل 
مديره بايد به اندازه هئيت. هاي لازم باشدتخصص

هر چقدر افراد . هاي سازمان باشدها و مسئوليتمأموريت
 . است"تر باشند، اثر تصميم نافذتر استمتخصص

است كه در » ساختار مالكيت«سومين مضمون اصلي،      
بردارنده  است كه نشان دهنده اين است كه مالكيت 

اين مولفه علاوه بر . باشدسازمان به چه صورت مي
هاي  هاي صورت گرفته، در پژوهشاستخراج از مصاحبه

؛ ١٣٨٧زكيلكي،  ؛ بابايي١٣٩٣ناظمي و همكاران، (
اولين مضمون فرعي . تاستخراج شده اس) ١٣٩٥اسعدي، 

 "است استنتاج شده از مصاحبه » قانونمندي«اين مقوله، 
مند كند و تأثير مالكيت ساختار مالكيت و مديريت را قانون

                                                
4. Kieschnick  and Moussawi 5. Foerster and Huen 

آل بايستي بر حاكميت را شفاف سازد بنابراين در نگاه ايده
 . است"مالكيت برحاكميت تأثيرگذار باشد

همكاري «، »ساختار مالكيت«دومين مضمون فرعي،      
 چارچوب "است كه استنتاج شده از مصاحبه » فعالانه

نفعان براساس قانون حاكميت شركت بايد حقوق همه ذي
هاي دو جانبه را شناسايي كند و همكاري فعالانه يا توافق

نفعان در راستاي ايجاد ثروت، شغل و ها و ذيبين شركت
  "ها را ترغيب كنندسلامت مالي شركت

است كه بيانگر » پاسخگويي« مضمون اصلي، چهارمين     
پذيري و پاسخگويي هيأت مديره در برابر افراد مسئوليت

اين مضمون علاوه بر . سازماني و برون سازماني است
هاي پژوهش در تحقيقات پيشين استخراج از مصاحبه

ارائه شده ) ١٣٩٦؛ قلي پور و ناصري، ٢٠٠٥ ،٣آگوليرا(
يل دهنده پاسخگويي، اولين مضمون فرعي تشك. است

 "است كه استنتاج شده از مصاحبه » نفعانرضايت ذي«
تواند در ارتقاء شود، مينفع حاصل ميرضايتي كه افراد ذي

سازي حاكميت شركتي در سازمان بسيار سطح پياده
  . است".مؤثرتر و مفيدتر واقع شود

كه يكي از مضامين » ايجاد اعتماد«دومين مضمون،      
است استنتاج » پاسخگويي«نده مضمون اصلي تشكيل ده

 عملكرد و پاسخگويي هيأت مديره در "شده از مصاحبه 
حاكميت شركتي باعث ايجاد شفافيت و كنترل و نظارت بر 

شود و اين امر در ايجاد يك عملكرد هيأت مديره مي
-اعتماد قابل اتكا از سوي سهامداران قابل ارزيابي و ارزش

هاي اد باعث رونق و گسترش فعاليتاين اعتم. گذاري است
 .  است".سازمان خواهد شد

كارآمد ساختن سيستم « مضمون فرعي هشتم يعني      
كه يكي از مضامين تشكيل دهنده مضمون اصلي » نظارت

افشاي "است استنتاج شده از مصاحبه » افشاي اطلاعات«
اطلاعات جهت كارآمد ساختن سيستم نظارت در سازمان 

مضمون فرعي هشتم يعني .  است"باشد ميبسيار موثر
كه يكي از مضامين » پاسخگو ساختن هيأت مديره«

است » افشاي اطلاعات«تشكيل دهنده مضمون اصلي 
 دوم هيأت مديره را موظف به "استنتاج شده از مصاحبه 

سوم باعث . نمايدپاسخگويي در قبال عملكرد خود مي
 . است".شوداستفاده درست از منابع مي

است كه » افشاي اطلاعات«پنجمين مضمون اصلي،      
. بيانگر دسترسي افراد به اطلاعات موجود در سازمان است
                                                
1. Aguilera 
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هاي پژوهش در اين مضمون علاوه بر استخراج از مصاحبه
؛ اسعدي، ١٣٩٦قلي پور و ناصري، (تحقيقات پيشين 

اولين مضمون فرعي براي افشاي . ارائه شده است) ١٣٩٥
است كه استنتاج شده از »  درصد تخلفكاهش«اطلاعات، 
 هر چقدر مطبوعات بيشتر به مسئولان توجه "مصاحبه 

. شودسازي ميآيد و فرهنگكنند، درصد تخلف پايين مي
اطلاعات فاش شده بايد در حد فهم عموم مردم باشد و 

اطلاعات همچنين بايد مربوط به . بندي نداشته باشددسته
  .  است".امنيت مالي نباشد

تمييز «دومين مضمون فرعي براي افشاي اطلاعات،     
 اگر منظور از "است كه از مصاحبه » دادن اطلاعات

مثل . كنداطلاعات، اطلاعات مالي است، به آن كمك مي
 ٣توضيحات خريد انشعاب براي هزينه كنتور و تبصره 

افشاي اين اطلاعات بايد باشد و بسيار . براي آب و فاضلاب
هاي رشد ي اطلاعاتي كه به استراتژيول. مفيد است

سازمان مربوط است بايد محفوظ بماند ولي اطلاعات در 
 استنتاج شده "نفعان بايد منتشر شودقبال مشتريان و ذي

  . است
بهبود «سومين مضمون فرعي براي افشاي اطلاعات،     

گيري در  تصميم"است  كه از مصاحبه » گيريتصميم
شود  گيري ميث بهبود تصميممحيط شفاف مديريتي باع

  .  استنتاج شده است"كنيمتوجه مي
اطلاع رساني به «چهارمين مضمون فرعي براي افشاي،     
 البته بايد اطلاعات "است كه از مصاحبه » نفعانذي

بندي نفعان و دستهبندي شده باشد و برطبق نياز ذيدسته
يره، نبايد مدمثلاً مصوبات هيأت. اطلاعات، افشا انجام شود

در اختيار همه قرار بگيرد، ولي مثلاً اطلاعاتي كه سمت و 
نمايد، بايد سوي شركت و مسير حركت آن را مشخص مي

مثلاً رسالت و . نفعان قرار گيرددر اختيار كليه ذي
مشي و عملكرد سازمان بايد در اختيار مأموريت و خط

ويش و كاركنان باشد تا افراد عملكرد سازمان با عملكرد خ
  .  استنتاج شده است".رفتارهاي سازماني خود قياس نمايند

است كه » عدالت و انصاف«ششمين مضمون اصلي،     
اين مضمون .  بيانگر برقر اري اصل برابري در سازمان است

هاي پژوهش در تحقيق علاوه بر استخراج از مصاحبه
اولين . ارائه شده است) ١٣٨٥حساس يگانه، (پيشين 

ايجاد اعتماد «رعي براي عدالت و انصاف مضمون ف
 چنانچه آحاد جامعه "است كه از مصاحبه » عمومي

صورت منصفانه داراي احساس كنند كه در اداره سازمان به
كند مهمي هستند و سازمان نيز با عدالت با آنان رفتار مي

سو اعتماد عمومي را افزايش و از سوي ديگر اين امر از يك
 . استنتاج شده است".گرددط سازمان ميباعث بهبود شراي

افزايش «مضمون فرعي دوم براي عدالت و انصاف،     
عدالت و انصاف از "است كه از مصاحبه » عملكرد سازماني
سازي حاكميت شركتي خوب در سازمان نتايج مهم پياده

توان به ميزان باشد و با شفافيت در عملكرد و كارها ميمي
 . استنتاج شده است".ست پيدا كردعدالت مورد انتظار د

عدالت بين «مضمون فرعي سوم براي عدالت و انصاف، 
 عدالت و "است كه استنتاج شده از مصاحبه » كاركنان

هرجا عدالت نباشد، چيزي . انصاف ركن حاكميت است
در حاكميت اگر بخواهيم از تنوع افراد . وجود ندارد

ريت امروز استفاده كنيم، عدالت ركن اساسي آن و مدي
در مباحث علم مديريت، مبحثي مطرح است به نام . است

اگر . يك گوشه آن بحث عدالت است. برابري كاركنان
پرسنل احساس كنند در رشد، پرداخت و دستمزد عدالت 
وجود ندارد، در رشد و ارتقاء سازمان عدالت نيست به 

در . روند كه در آن عدالت وجود داردهايي ميسراغ سازمان
اي دارد چون باعث كميت شركتي عدالت جايگاه ويژهحا
شود افراد در سازمان ظهور و بروز بيشتري داشته مي

   . است"باشند
است، كه » فرهنگ سازماني«هفتمين مضمون اصلي،     

بيانگر فرهنگي بر سازمان حاكم است و ورود برخي از 
اين مضمون علاوه بر . ها در سازمان استها و ارزشفعاليت

هاي پژوهش در تحقيقات پيشين استخراج از مصاحبه
ارائه شده ) ١٣٩٥؛ اسعدي، ١٣٩٦قلي پور و ناصري، (

» شفافيت وظايف و عدم تداخل آنها«مضمون فرعي  . است
فرهنگ «كه يكي از مضامين تشكيل دهنده مضمون اصلي 

شما در نظر "است استنتاج شده از مصاحبه » سازماني
ف مشخص باشد و كاركنان طبق بگيريد كه سازمان وظاي

وظايف تعريف شده خودشان عمل كنند، در اين صورت 
سازمان از انضباط بيشتري برخوردار است تا سازماني كه 
وظايف در آن تعريف شده نيست  وكاركنان دچار 

  .  است"شوندسردرگمي مي
» حذف قوانين و مقررات دست و پاگير«مضمون فرعي      

فرهنگ «كيل دهنده مضمون اصلي كه يكي از مضامين تش
قوانين سازمان "است استنتاج شده از مصاحبه » سازماني

نبايد محدود كننده باشد، اگر قوانين محدود كننده باشد 
كند و وري كاركنان كاهش پيدا ميكارايي كاركنان و بهروه

انگيزه براي انجام كار ندارند ولي اگر كاركنان آزادي عمل 
 .داشته باشند
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كه يكي از مضامين » سازي روابطمشخص«ن فرعي مضمو

است » فرهنگ سازماني«تشكيل دهنده مضمون اصلي 
ساختار سازماني مناسب كه "استنتاج شده از مصاحبه 

تواند بصورت شفاف نفعان و مديران را ميروابط بين ذي
 . است"مشخص سازد

كه » ها با استراتژيهمخواني فعاليت«مضمون فرعي      
فرهنگ « مضامين تشكيل دهنده مضمون اصلي يكي از

رسد به نظر مي"است استنتاج شده از مصاحبه » سازماني
همخواني و سازگاري فرآيند حاكميت شركتي خوب با 

. باشدلازم و ضروري براي سازمان مي... استراتژي سازمان 
هر چقدر اين در مؤلفه قرابت و همخواني بيشتري داشته 

براي اعتلا و رسيدن به اهداف باشند، شانس سازمان 
زيرا به هدف حاكميت . متعالي بيشتر و بيشتر خواهد بود

شركتي كه همانجا بهبود عملكرد شركت و ايجاد شفافيت 
 .  است"است نزديك خواهد شد

كه يكي از مضامين » ساختارسازماني«مضمون فرعي     
است » فرهنگ سازماني«تشكيل دهنده مضمون اصلي 

يكي از مقولاتي كه در سازمان " از مصاحبه استنتاج شده
بايد به آن توجه كرد سلسله مراتب يك سازمان هست، 
اينكه در اين سازمان چيدمان افراد در چارت سازماني به 

در سازماني كه نظارت دقيق هست و . چه صورت است
افراد كمي تحت نظر يك مدير هستند، ساختار سازماني 

ني كه نظارت گسترده هست، شود ولي در سازمامرتفع مي
 .  است"تر هستساختار سازماني مسطح

كه يكي از مضامين تشكيل » هماهنگي«مضمون فرعي 
است استنتاج » فرهنگ سازماني«دهنده مضمون اصلي 

هاي لازم  هماهنگي نيز از زيرساخت"شده از مصاحبه 
حذف . سازي حاكميت شركتي خوب استبراي پياده

-هاي تكراري و معيوب در بخشكارهاي موازي و سيكل
هاي موجود در هاي مختلف و هماهنگي بين سيستم

  . آنهاست
است، كه بيانگر » شعور حاكميت«هفتمين مضمون اصلي، 

در بردارنده مضامين . ديدگاه و تبيين حاكميت عقل است
 .است» هاي انساني و حاكميت عقلتبيين رفتار و مهارت«

استنتاج » هاي انسانيارتتبيين رفتار و مه«مضمون فرعي 
 به نظر من حاكميت شركتي در يك "شده از مصاحبه 
افتد مگر با وجود شعور حاكميتي، شعور سازمان اتفاق نمي

هاي انساني و رفتار حاكميتي تبيين و فهم كليه مهارت
 .  است".سازماني جهت حكمراني است

استنتاج شده از مصاحبه » حاكميت عقل«مضمون فرعي 
اري كه افراد بر طبق عقل و منطق در سازمان  هر ك"

تواند سرچشمه وجود حاكميت شركتي دهند، ميانجام مي
گيري در سازمان باشد، شما در نظر بگيريد همين تصميم

- گيريهاست، در سازماني كه تصميمعقلايي يكي از مولفه
  .  است"ها به صورت عقلايي هست،

تن يك ماهيت اين پژوهش نظرورزي علمي براي ساخ    
مستقل و يكپارچه از حكمراني شركتي خوب به مثابه 

اي بود و بررسي كمي مقولات كه اي ميان رشتهمقوله
شود پيشنهادي براي گيري منجر مياحتمالاً به اندازه

  .هاي بعدي استپژوهش
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