
  
  

  سازمانی درون آفرینی کار و فکري سرمایه بین رابطه بررسی
   تهران 5 منطقه  پرورش و آموزش کارکنان موردي مطالعه

  
   1 صمدیان لفضلاابو

  
   چکیده
 تحقیق در 0است شده تبدیل محققان توجه مورد هاي موضوع از کی یبه سازمانی درون کارآفرینی ،اخیر دهه       در
 منظور بدین 0است شده پرداخته فکري سرمایه عامل به ،سازمانی درون کارآفرینی بر گذار اثیرت عوامل بین از حاضر
 طریق از پژوهش هاي داده 0گردید استفاده فکري سرمایه درباره بنتیس نظریات از تحقیق هدف به دستیابی جهت

 بنتیس هاي معیار اساس بر هک فکري سرمایه ساخته محقق پرسشنامه و زیمرر و اسکاربوروف کارآفرینی پرسشنامه
 ضریب وسیله به نیز آنها پایایی 0شد آوري جمع ،نمودند تایید مدیریت اساتید را آن محتوایی روایی که شده طراحی

 و تجزیه مورد  spss افزار نرم وسیله به و شد آوري جمع پرسشنامه 98 تعداد 0گرفت قرار تایید مورد کرونباخ آلفاي
 و تجزیه جهت ،گردید تایید ها داده بودن نرمال و بود همبستگی نوع از تحقیق اینکه به توجه با 0گرفت قرار تحلیل
 داد نشان تحقیق نتایج 0گردید استفاده گرسیون ر تحلیل و پیرسون همبستگی ضریب ،مستقل T آزمون از آماري تحلیل
 5 منطقه پرورش و آموزش کارکنان سازمانی درون کارآفرینی با آن ابعاد و فکري سرمایه بین داري معنی و مثبت رابطه
 و ساختاري ،انسانی ابعاد در سازمان فکري سرمایه در گذاري سرمایه با که است معنی بدین این 0دارد وجود  تهران

  0ابد یبهبود کارکنان سازمانی درون کارآفرینی داشت انتظار توان می شناختی
  

  سازمانی فرینیکارآ ،کارآفرین ،فکري سرمایه :کلیدي هاي واژه
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  مقدمه
 یازمندن ،دانش بر مبتنی کار و کسب محیط    

 ملموس نا هاي دارایی که است رویکردي
 هاي شایستگی و دانش مثل سازمانی جدید
 فرهنگ ،مشتري با روابط ،نوآوري انسانی منابع

 را غیره و سازمانی ساختار ،ها نظام سازمانی،
 سرمایه نظریه میان این در 0گیرد برمی در

 و دانشگاهی محققان افزون روز توجه فکري
 کرده جلب خود به را ازمانیس اندرکاران دست
  )boisot 1999 ( است

 است ارزشمند سرمایه نوعی فکري سرمایه   
 می شناخته سازمان ک یمشهود نا دارایی که

 است فکري سرمایه بر مبتنی امروز اقتصاد شود
 منابع 0هستند اطلاعات و دانش آن کالاهاي و

 و مالی هاي دارایی از غیر عواملی نامشهود
 شرکت ک یارزش ایجاد در که است فیزیکی

 هستند آن کنترل تحت و دارند مشارکت
)1998 boisot(  

 جدید هاي اندیشه و افکار تولید و خلاقیت    
 داراي سازمانی کارکنان و مدیران توسط
 از سازمان در امر این و است اي ویژه اهمیت
 سازمان امروزه 0است خوردار بر والایی جایگاه

 پر دنیاي در توانند یم و هستند موفق هایی
 و افکار دایم بطور که بدهند حیات ادامه رقابت
 می کار به سازمان در را جدید هاي اندیشه

 خلاق کارکنان و مدیران توسط امر این و برند
  ) 1380 ،داریانی پور احمد( است پذیر امکان

 هر و جامعه هر بقاي براي خلاقیت بنابراین،
 آن تداوم و دایجا براي و است لازم سازمانی

 در را تفکر به عادت باید ،سازمان و افراد در
 خلاقیت که چرا0کرد ایجاد کارکنان و مدیران

 از کی ی0آید می وجود به تفکر با کارآفرینی و
 بخشی اثر و بخشی سرعت در موثر مهم عوامل
 کارامد نیروهاي وجود ها سازمان اهداف تحقق

 هب نسبت سازمان اینکه براي .است خلاق و
 است لازم ،کند حاصل اطمینان خود موفقیت

 افرادي دست به را گیري تصمیم اختیار که
 کارهایشان در آمیز موفقیت نتایج به که بسپارد

 هاي ریسک شدن متحمل با و شوند می نایل
 موفقیت نتیجه کسب پی در بیشتر شده حساب

 ارتقاي ا یو حفظ آنان براي و هستند آمیز
 قرار اهمیت بعدي جاتدر در سازمانی جایگاه

 موفق کارآفرین ک یهاي ویژگی این 0دارد
 با افرادي دنبال به سازمان واقع در که است

 مورد اهداف به تا باشد باید کارآفرینی روحیه
 زمان هر از بیش امروزه 0برسد خود نظر

 طریق از ها سازمان تا دارد ضرورت دیگري
 ایزمتم را خود بتوانند خود نامشهود هاي دارایی

 سرمایه مانند فکري سرمایه لحاظ بدین 0کنند
 به دسترسی براي مناسب بستر دیگر هاي

 ،ساخته آماده را زندگی اهداف و ها فرصت
 اجتماعی و سازمانی موفقیت مهم منابع از کیی

 رابطه پژوهش این در 0شود می محسوب
 و) ساختاري ،مشتري انسانی، (فکري سرمایه

 شده بررسی ارکنانک سازمانی درون کارآفرینی
   0است
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   تحقیق نظري مبانی
 منابع پایگاه ک یکننده فراهم فکري سرمایه   

 تواند می سازمان آن طریق از که است جدید
 معتقد بنتیس boisot ,1996 بپردازد رقابت به

 براي تلاش از عبارت فکري سرمایه است
 مقابل در) نهاییمحصول (دانش از موثر استفاده

 )boisot 1998( است) خامادهم (اطلاعات
 نا دارایی ترکیب براي اصطلاحی فکري سرمایه
 و انسانی دارائی ،فکري دارائی ،بازار ملموس
 براي را سازمان که ،است ساختاري زیر دارائی
 سازدمی توانمند هایش فعالیت انجام

)brooking, 1996 (و روس دیدگاه از 
 همه شامل فکري سرمایه 1997. همکارانش

 در معمولا که است هاییدارایی و رآیندهاف
 شامل چنین هم و شوند نمی داده نشان ترازنامه

- مارك ،مثل (است ملموسی نا هاي دارایی همه

 هاي نام و برداريبهره و ثبت حق ،تجاري هاي
 مدرن حسابداري هاي روش در که) تجاري

 عبارت به 0شوند می داده قرار توجه مورد
 اعضا دانش جمع از ارتعب فکري سرمایه دیگر

  استوارت 0است آنها دانش کاربرد و سازمان
 ،دانش شامل فکري سرمایه است معتقد

 می که است تجربه و فکري دارائی ،اطلاعات
 واقع استفاده مورد آفرینی ثروت براي تواند
 ا یجمعی ذهنی توانایی فکري سرمایه 0شود

 است مجموعه ک یصورت به کلیدي دانش
Stewart 1997).(  

  

  فکري سرمایه ابعاد
 ،فکري سرمایه رشته محققان ،طورکلی به     
 سرمایه -1 :دارند نظر اتفاق آن بعد سه روي بر

- رابطه سرمایه -3 ساختاري سرمایه -2 ،انسانی

  0است شدهپرداخته آنها بیشتر توضیح به که اي
  انسانی سرمایه

 هامهارت ها،قابلیت به انسانی سرمایه    
 شودمی اطلاق سازمانی عضايا وتخصص

 سرمایه هايشاخص اهم). 1،2002مالکوم(
 و ايحرفه شایستگی: از عبارتند انسانی

 تجربه، تحصیلات، کلیدي، کارکنان تخصصی
 و مرتبط قبلی زمینه با شرکت افراد تعداد

 با ارتباط در هامسئولیت دقیق توزیع همچنین
 یهسرما)2،2002للیرت و ردف( باشدمی مشتریان
 ک یافراد دانش موجودي دهنده نشان انسانی
 boisot, N.,, crossan, M and است سازمان

hulland, 2002 بحث نیز  همکارانش و روس 
 طریق از را فکري سرمایه ،کارکنان که کنند می

 ایجاد شان فکري چالاکی و نگرش ،شایستگی
 است معتقد بروکینگ ،همچنین 0کنند می

 ،ها مهارت شامل انسازم ک یانسانی دارائی
 هايسبک و مساله حل توانایی ،تخصص

 اظهار استوارتbrooking 1996  است رهبري
 ،گیرنده اد یسازمان ک یدر چه اگر کندمی

 نظر در دارایی مهمترین عنوان به کارکنان
 تملک در آنها وجود این با ،شوند می گرفته

 این داغ بحث ک یهنوز که چرا ،نیستند سازمان
                                                
1. Malcolm 
2. Rodov & Leliaert 
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 توسط شده ایجاد جدید دانش آیا که است

 براي خیر؟ ا یاست سازمان به متعلق ،کارکنان
 که شرکت ک یافزار نرم نویس برنامه ک ی،مثال

 برنامه ک یمنزل در هفته آخر تعطیلات در
 ادعا تواند می هنوز شرکت آیا کند می تدوین

 سرمایه ؟ است آن به متعلق برنامه این که کند
 حد تا ها سازمان که است شده سبب انسانی
 براي کارکنانشان هاي مهارت و دانش به زیادي
 و کارآیی بهبود همچنین و رشد ،درآمد ایجاد
  .Westphalen 1999 شوند متکی وري بهره

  ساختاري سرمایه
 هاي دارایی همه شامل ساختاري سرمایه    
 می) دانش (سازمانی هاي قابلیت یا انسانی غیر

 ،داده هاي گاهپای گیرنده بر در که شود
 اجرایی هاي دستورالعمل ،سازمانی نمودارهاي

 و ،اجرایی هاي برنامه ،ها استراتژي ،ها فرایند
 براي آن ارزش که آنچه هر کلی طور به

 0 است باشد اش مادي ارزش از بالاتر سازمان
  همکارانش و روس ،تر روشن عبارت به

 که آنچه هر: از است عبارت ساختاري معتقدند
 کارکنان آنکه از پس ماند می باقی کتشر در
 ;Roos. G 0روند می خانه به شب هنگام به

roos j. (1997 دارد می اظهار  بروکینگ 
 زیر هاي دارائی :شامل ساختاري سرمایه

 هاي روش و فرایندها ،فناوري مثل ،ساختاري
 مثل ،فکري هاي دارائی شامل نیز و ،کاري
 و تثب حق و تجاري هاي مارك ،فنی دانش
 به Spender 01996شود می ،برداري بهره

 ساختاري سرمایه  استوارت نظر طبق ،علاوه

 ،اطلاعات فناوري در موجود دانش از عبارت
 هاي مارك و ها طرح ،برداري بهره و ثبت حق

  بنتیس دیدگاه از Stewart19970 است تجاري
 هاي رویه و ها نظام داراي سازمان ک یاگر

 به کلی فکري مایهسر ،باشد ضعیفی کاري
 نخواهد دست اش بالقوه توانایی حداکثر

 سرمایه با هایی سازمان که حالی در 0افتی
 حمایتی فرهنگ ک یداراي قوي ساختاري

 دست تا دهد می امکان افراد به که شد خواهند
 روبرو شکست با ،بزنند جدیدي کارهاي به

  همکارانش و چن ،همچنین 0بگیرند اد یو شوند
 کارکنان به تواند می ساختاري رمایهس معتقدند
 هم و بهینه فکري عملکرد تحقق براي پشتیبانی

 0کند کمک سازمان کار و کسب عملکرد چنین
 نیز انسانی سرمایه از تابعی ساختاري سرمایه

 سرمایه و ساختاري سرمایه ،بنابراین 0باشد می
 کمک ها سازمان به کدیگر یبا تعامل در انسانی

 را مشتریان سرمایه هماهنگ طور به که کنند می
 .chen s 0گیرند کار به و داده توسعه و شکل

kaimenakis k2007  
  اي رابطه سرمایه

 اصلی موضوع دارد می اظهار  استوارت     
 هاي کانال در موجود دانش ،مشتري سرمایه

  است مشتریان با روابط و بازاریابی

1997Stewart دهنده نشان مشتري سرمایه 
 نا خاطرعوامل به سازمان ک یبالقوه یتوانای

 و چن ،همچنین 0است اش بیرونی مشهود
 قابلیت قالب در را مشتري سرمایه همکارانش

 طبقه مشتري وفاداري و بازار شدت ،بازاریابی
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 chen s. kaimenakis 2007 کنند می بندي
 که دریافت خود مطالعات نتیجه در  فورنل

 کار و سبک رابطه تواند می مشتریان رضایت
 را محصول قیمت پذیري انعطاف ،کند حفظ را

 دهد افزایش را شرکت ک یاعتبار و دهد کاهش
1996 boisot را بیشتري شواهد مطالعات این 
 جز ک یعنوان به مشتري سرمایه اهمیت درباره
 فراهم سازمان ک یکلی فکري سرمایه کلیدي

 از حمایت به مشتري سرمایه رشد 0سازد می
 بستگی ساختاري سرمایه و نیانسا سرمایه

 به که ،مشتري سرمایه ،کلی طور به 0دارد
 فکري سرمایه فرایند در واسطه و پل ک یعنوان
 در اصلی کننده تعیین عامل ،کند می عمل

 در و بازاري ارزش به فکري سرمایه تبدیل
 است سازمان کار و کسب عملکرد ،نتیجه

)chen s. kaimenakis k. (2007 تعاریف 
 رابطه سرمایه به را مشتري سرمایه مفهوم ،جدید

 در موجود دانش شامل که ،اند داده توسعه اي
 ،رقبا ،مشتریان با سازمان که است روابطی همه

 دولت ا یتجاري هاي انجمن ،کنندگان تامین
  boisot 1999  کند می برقرار

  کارآفرینی
 است اي پدیده آفرینی حاضرکار حال در    
 صنعتی غیر و صنعتی هايکشور بسیاري در که
 در اقتصادي توسعه براي راهکاري بعنوان دنیا
 ؛توجه سویه چند تعامل در شود می گرفته نظر
 بعد ودر  اشتغالزایی حوزه در افرینی کار به

 و ؛ فرایندها وبهبود نوآوري راه از تحول ایجاد

 توسعه و حفظ در کلیدي عامل منزله به هم
 ضروري رهاوکا کسب در موفقیت هايشاخص

 توان می که طوري شود؛به می گرفته نظر در
 از امروزي نوین عصر در را آفرینی کار مقوله
 کشورهاي توسعه راهبردهاي تریناصلی

 )1389کرمی و شادمانی( .گرفت نظردر مختلف
 کار اصلی هايشاخه از یکی میان این در

 بی که است سازمانی آفرینی کار ،آفرینی
 تعالی و توفیق در ريگی چشم سهم ،تردید

 پویایی و)1391 داریانی.(دارد ها سازمان
 ایجاد و جدید هاي روش طراحی با را سازمانی

 و جهانگیري( دارد دنبال به نسبی مزیت
  )1388مبارکی

 بعدي چند مفهومی سازمانی افرینی کار    
- می. دارد متعددي هاي مولفه و ابعاد که است

 ،پیشگامی ،نوآوري شامل را ابعاد این توان
 این در .گرفت نظر در پذیري خطر و نوسازي

 براي سازمان آمادگی شامل پذیري خطر زمینه
 ها فرصت از گیري بهره براي منابع کارگیري به
 و نتایج از اطلاع بدون،ها پروژه شروع و

  .است سرمایه بازگشت
  سازمانی کارآفرینی

 بدون ها سازمان آن طی که است فرآیندي    
 را محیطی هاي فرصت ،ها محدودیت به توجه

 محصولات و خدمات ارایه با و نموده شناسایی
 توسعه راستاي در را جامعه نیازهاي ،نوآورانه

  1382 صمدآقایی، نماید می تامین پایدار
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  سازمانی کارآفرینان موفقیت عوامل
: سازمانی کارآفرینان اولیه انگیزه احساسات   

 ،ایده کی به نسبت علاقه و شوق و هیجان
 عامل ،تعهد و وي کنجکاوي حس ،اعتقاد
  0است کارآفرینان موفقیت کلیدي
 براي سازمانی کارآفرینان :دیگران با روابط
 آنان هاي حمایت به و قائلاند اهمیت افراد

  0دارند احتیاج
 می خود رهبري قدرت با کارآفرینان: رهبري
 دفاع هایشان ایده از و توانمند را دیگران توانند

  0ندکن
 افق عمدتا کارآفرینان: مدت بلند زمانی افق

 در هاي پروژه تقریبا و دارند مدتی بلند زمانی
  0کنند می انتخاب بیشتر را سال سه حد
 سازمانی کارآفرینان :سازمانی هاي مهارت    
 و دیگران حمایت ،مالی منابع توانند می

 سازمان در و جذب را نیاز مورد اطلاعات
 به زیادي علاقه اینکه ضمن ،کنند پیشرفت

  0دارند ادگیريی
 و سازمان افراد با قادرند کارآفرینان: ارتباطات

 و کنند برقرار واحدي ارتباط سازمان از خارج
 توصیف را هایشان ایده و ها پتانسیل دقت به

  0کنند
 به سازمانی کارآفرینان براي: اشتباه و شکست

 منظور به که است مهم اشتباه از ادگیري یقدري
 هاي پروژه اغلب خود اشتباهات از گیري پند

  0کنند می پنهان را خود ریسکی

 متوسط مخاطرات سازمانی کارآفرینان: ریسک
 هراسی شدن اخراج از اغلب و دارند دوست را

  0کنند نمی حس چندانی خطر لذا ،ندارند
 تصمیم سازمانی کارآفرینان: تصمیمات
 یشرایط در حتی هستند خوبی بسیار گیرندگان

 از ترسی نیست دسترس در کافی اطلاعات که
  0ندارند گیري تصمیم

   سازمانی درون کارآفرینی
 که است فرایندي سازمانی درون کارآفرینی     

 هاي ایده و فرآیندها ،محصولات طریق آن از
( شود می گذاشته اجرا به سازمان در جدید
:  گوید می پینکات) 1384 بخش، فیض

 که است فرآیندي نیسازما درون کارآفرینی
 می تغییر سبب آن طریق از سازمانی کارآفرینان

 که معتقدند پرلمن وال و کورن 0شوند
 از که است فرایندي سازمان درون کارآفرینی

 هاي ایده و فرآیندها ،محصولات طریق آن
 و شود می گذاشته اجرا به سازمان در جدید
 کارآفرینی فرایند افزاید می او 0ابند یمی توسعه
 کارآفرینی فرایند با کلی به سازمانی درون

 ک یهر براي آنها تفاوت و دارد فرق مستقل
 در 0آورد می وجود به اشکالاتی و ها مزیت

 درون کارآفرینی اساسا محیطی وضعیت
 در ،سازمانی کارآفرینان بالطبع و سازمانی
 کامل سازمانی بستر و شرایط که هایی سازمان

 باشد نداشته وجود کارآفرینی براي مناسبی و
 فیض (گیرند نمی قرار مدیریت تحسین مورد

  0)1384 بخش،
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 کارآفرینی با سازمانی درون کارآفرینی فرق
 سازمانی کارآفرینی که است این در سازمانی

 کند می فراهم سازمان در را بستري و شرایط
 که گروهی ا یشخص هر همواره اولا که

 طی را نیسازما درون کارآفرینی فرایند بخواهد
 به را آن اثربخش و راحت ،سریع بتواند کند
 آموزش و مشوق ،محرك ثانیا و آورد در اجرا

 هاي فعالیت اجراي براي افراد دهنده
  )1382 صمدآقایی،(باشد کارآفرینانه

   سازمانی درون کارآفرینی مراحل
 فرایند در مشترکی کلی اصول و مراحل    

 يرفتارها و سازمانی درون کارآفرینی
 مراحل جمله از است شده دیده کارآفرینان
 1983 سال در را آن کانتر که ذیل چهارگانه

  0است کرده ارائه
  مسئله ا یمشکل کردن معین  :اول مرحله
   )موقتی اتحاد ( ائتلاف : دوم مرحله
  تکمیل و تجهیز  :سوم مرحله
 محیط جانشینی / ترك  :چهارم مرحله

  سازمانی درون کارآفرینی

 کارآفرینانه فعالیت خوب هاي گیویژ همه
   :باشد می ذیل شرح به سازمانی درون

 ،فناوري ي محدوده در سازمان عملکرد   
 ،خطا و آزمون ترغیب ،جدید هاي ایده تشویق
 در ،فرصت راه سر بر مانع نبود ،شکست مجال

 روش ،منابع بودن محیا و بودن دسترس
 طرح ،مدت بلند افق ،گروهی کار ي چندگانه

 و بانیان وجود ،مناسب پاداش سیستم ،وطلبدا
  0بالا رده مدیران حمایت ،پشتیبانان

 کارآفرینانه محیط خواهد می که سازمانی    
 را هاي روي باید کند ایجاد سازمانی درون
 می را کار این 0گیرد پیش در کار این براي
 صمدآقایی، (داد انجام داخلی صورت به توان

1382(0   
   قتحقی مفهومی مدل

 این مفهومی مدل ،نظري مبانی اساس بر    
 فکري سرمایه ابعاد رابطه دهنده نشان که تحقیق

 ،است کارکنان سازمانی درون کارآفرینی با
 فرضیات مدل این اساس بر 0است شده طراحی
  0شدند تدوین تحقیق

  
  
  

  
  
  
  

  

  فکري سرمایه
----------------  

  انسانی سرمایه
  ساختاري سرمایه
  يا رابطه سرمایه

 

  
 درون کارآفرینی

 سازمان
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   تحقیق فرضیات

 سه و اصلی فرضیه ک یداراي حاضر تحقیق
  :  است زیر شرح به فرعی فرضیه

 و فکري سرمایه بین : اصلی فرضیه
 مثبت رابطه کارکنان سازمانی درون کارآفرینی

  0دارد وجود معناداري و
 و انسانی سرمایه بین : اول فرعی فرضیه

 مثبت رابطه کارکنان سازمانی درون یکارآفرین
      0دارد وجود معناداري و

 و ساختاري سرمایه بین :دوم فرعی فرضیه
 مثبت رابطه کارکنان سازمانی درون کارآفرینی

    0دارد وجود معناداري و
 و اي رابطه سرمایه بین : سوم فرعی فرضیه
 مثبت رابطه کارکنان سازمانی درون کارآفرینی

    0دارد جودو معناداري و
   تحقیق روش

 کاربردي نوع از ،نظرهدف از تحقیق این
 و آموزش مدیران براي آن نتایج زیرا است

 به دستیابی جهت تهران 5 منطقه پرورش
 حل براي گیري تصمیم جهت و اطلاعات

 به توجه با 0باشد می استفاده قابل ،مسائل
 بین رابطه وجود شناسایی اصلی هدف اینکه

 درون کارآفرینی و فکري سرمایه متغیر دو
 نوع از لحاظ بدین ،است کارکنان سازمانی

 جمع روش نظر از 0است همبستگی تحقیق
 ،فرضیه آزمون همچنین و ها داده آوري

   0باشد می توصیفی
  

  آماري نمونه و جامعه مشخصات
 شامل حاضر تحقیق آماري جامعه

 و آموزش در شاغل پیمانی و رسمی کارمندان
 آنها تعداد که ،باشد می تهران 5 طقهمن پرورش

 نمونه عنوان به جامعه کل 0است نفر 98
   0است شده گرفته نظر در آماري

   اطلاعات آوري جمع ابزار
 اطلاعات آوريجمع براي تحقیق این در

  :استشده استفاده پرسشنامه دو از
 این ،کارآفرینی سنجش پرسشنامه -1

 وسطت و است سوال 10 بر مشتمل پرسشنامه
   است شده ابداع زیمرر و اسکاربوروف

 سرمایه ساخته محقق پرسشنامه -2
 طراحی بنتیس معیارهاي اساس بر که فکري

 در و است سوال 24 بر مشتمل پرسشنامه 0شد
 استفاده لیکرت اي رتبه مقیاس از گیري اندازه
 از تحقیق هاي پرسشنامه روایی 0است شده
 ارهب این در که ،است محتوي روایی نوع

 مبانی اساس بر که نظر مورد هاي شاخص
 از تعدادي تایید مورد ،بود شده تنظیم نظري

 0گرفت قرار سازمانی و دانشگاهی خبرگان
 بررسی براي کرونباخ آلفاي آزمون از همچنین

 بدین 0است شده استفاده پرسشنامه اعتبار
 مقدماتی صورت به پرسشنامه عدد 40 منظور

 از پس و گردید وزیعت آماري جامعه اعضا بین
 افزار نرم توسط تحلیل و تجزیه و آوري جمع
spss، براي 951/0 اعتبار که داد نشان نتایج 

 براي 882/0 اعتبار و کارآفرینی پرسشنامه
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 ،است گردیده برآورد فکري سرمایه پرسشنامه
 از آزمون که گرفت نتیجه توان می بنابراین
  0است برخوردار قبولی قابل پایایی
  تحلیل و تجزیه هاي روش
 به پاسخگویی براي پژوهش این در

 دو در آماري هاي روش از پژوهش فرضیات
 استفاده استنباطی آمار و توصیفی آمار ،سطح

 انحراف و میانگین از توصیفی آمار در که شد
 استنباطی آمار روش در و گردید استفاده معیار
 آوري جمع هاي داده بودن نرمال بررسی براي
 استفاده اسمیرنف – کلموگروف آزمون از شده
 0گردید تایید ها داده بودن نرمال و شد

 هاي روش از ها فرضیه آزمون جهت بنابراین
 ،پیرسون همبستگی ضریب نظیر پارامتري

 تحلیل و فریدمن آزمون ،مستقل T آزمون
  0گردید استفاده رگرسیون

 آمده دست به هاي عامل نمره بودن نرمال
    )اسمیرنف -کلموگروف آزمون(

 h0 : است نرمال متغیرها توزیع

 h1:  نیست نرمال متغیرها توزیع

 نشان آزمون این از آمده دست به نتایج      
 و آن ابعاد ،فکري سرمایه sig که است داده

 05/0 از بزرگتر سازمانی درون کارآفرینی
 ،است شده پذیرفته صفر فرض بنابراین ،است
 آن ابعاد ،فکري هسرمای گفت توان می رو ازاین

 نرمال توزیع داراي سازمانی درون کارآفرینی و
 داده توزیع بودن نرمال به توجه با لذا 0هستند

 بالاتري دقت که پارامتري هاي آزمون از ها
   0است شده استفاده ،دارند

 بودن نرمال نتیجه داري معنا عدد ابعاد

  انسانی سرمایه
  ساختاري سرمایه
  اي رابطه سرمایه
  فکري ایهسرم
 سازمانی درون کارآفرینی

628/0  
196/0  

409/0  

707/0  
756/0 

  نرمال
  نرمال
  نرمال
  نرمال
 نرمال

  

   فرضیات آزمون
 کارآفرینی و فکري سرمایه بین : اصلی فرضیه
 معناداري و مثبت رابطه کارکنان سازمانی درون
  0دارد وجود
 سرمایه بین همبستگی رابطه بررسی براي     

 از کارکنان سازمانی درون فرینیکارآ و فکري
 این در 0شد استفاده پیرسون همبستگی ضریب
 و گرفت قرار تایید مورد رابطه این تحقیق

 0باشدمی  r=0/677 همبستگی این میزان
 شودمی دیده 2 جدول در که گونههمان بنابراین

 سازمانی درون کارآفرینی و فکري سرمایه بین
  0دارد وجود اريد معنی و مثبت رابطه کارکنان
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  اصلی فرضیه براي پیرسون همبستگی آزمون نتیجه: 2 جدول
 سازمانی درون کارآفرینی فکري سرمایه

 کارکنان

 پیرسون آزمون

677/0  
000/0  
98 

1 

-  
98 

  درون کارآفرینی          همبستگی ضریب

سا                   کارکنان زمانی        sig              

        فراوانی

1  
  
98 

677/0  
000/0 

98 

 درون کارآفرینی             همبستگی ضریب

 sig                            کارکنان سازمانی

 فراوانی

 و انسانی سرمایه بین: اول فرعی فرضیه
 مثبت رابطه کارکنان سازمانی درون کارآفرینی

   .دارد وجود معناداري و
 سرمایه بین همبستگی رابطه بررسی براي    

 از کارکنان سازمانی درون کارآفرینی و انسانی
 این در .شد استفاده پیرسون همبستگی ضریب

 و گرفت قرار تایید مورد رابطه این تحقیق
 بنابراین .باشدمی r=0/660 همبستگی این میزان
 بین شودمی دیده 3 جدول در که گونههمان

 سازمانی درون کارآفرینی و انسانی سرمایه
   .دارد وجود داري معنی و مثبت رابطه ارکنانک

  

  اول فرعی فرضیه براي پیرسون همبستگی آزمون نتیجه: 3 جدول
 سازمانی درون کارآفرینی انسانی سرمایه

 کارکنان

 پیرسون آزمون

660/0  
000/0  
98 

1 

-  
98 

  درون کارآفرینی          همبستگی ضریب 

سا                   کارکنان زمانی        sig              

        فراوانی

1  
  
98 

6600 

000/0  

98 

 انسانی سرمایه            همبستگی ضریب

sig 
 فراوانی  

  
 و ساختاري سرمایه بین :دوم فرعی فرضیه

 مثبت رابطه کارکنان سازمانی درون کارآفرینی
  .دارد وجود معناداري و

 سرمایه بین همبستگی رابطه بررسی براي
 کارکنان سازمانی درون کارآفرینی و ساختاري

 در .شد استفاده پیرسون همبستگی ضریب از
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 و گرفت قرار تایید مورد رابطه این تحقیق این
 بنابراین .باشدمی r=0/711 همبستگی این میزان
 بین شودمی دیده 4 جدول در که گونه همان

 سازمانی درون کارآفرینی و ساختاري سرمایه
 .دارد وجود داري معنی و مثبت رابطه کارکنان

  دوم فرعی فرضیه براي پیرسون همبستگی آزمون نتیجه: 4 جدول
 سازمانی درون کارآفرینی انسانی سرمایه

 کارکنان

 پیرسون آزمون

711/0  
000/0  
98 

1 

-  
98 

  درون کارآفرینی          همبستگی ضریب 

سا                      کارکنان زمانی       sig          

        فراوانی

1  
  
98 

0/711 

000/0  

98 

 ساختاري سرمایه            همبستگی ضریب

sig 
 فراوانی 

  
 و ايرابطه سرمایه بین : سوم فرعی فرضیه

 مثبت رابطه کارکنان سازمانی درون کارآفرینی
  .دارد وجود معناداري و

 سرمایه بین همبستگی رابطه بررسی براي     
 کارکنان سازمانی درون فرینیکارآ و اي رابطه

 در .شد استفاده پیرسون همبستگی ضریب از

 و گرفت قرار تایید مورد رابطه این تحقیق این
 .باشد می  r=0/677 همبستگی این میزان

- می دیده 5 جدول در که گونه همان بنابراین

 درون کارآفرینی و ايرابطه سرمایه بین شود
 دارينیمع و مثبت رابطه کارکنان سازمانی

   .دارد وجود
  

  سوم فرعی فرضیه براي پیرسون همبستگی آزمون نتیجه : 5 جدول
 سازمانی درون کارآفرینی انسانی سرمایه

 کارکنان

 پیرسون آزمون

677/0  
000/0  
98 

1 

-  
98 

  درون کارآفرینی          همبستگی ضریب 

سا                      کارکنان زمانی       sig            

        فراوانی

1  
  
98 

677/0  

000/0  

98 

 اي رابطه سرمایه            همبستگی ضریب

sig 
 فراوانی
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 بین در فکري سرمایه میانگین مقایسه
  مردان و زنان
 سرمایه میانگین مقایسه بررسی منظوربه     

 تی آزمون از ،مردان و زنان بین در فکري
 نتایج که گونه همان 0است شده استفاده مستقل

 در ،دهدمی نشان 6 جدول طبق بررسی این
 نمره میانگین بین درصد 95 اطمینان سطح

 آماري جامعه مردان و زنان فکري سرمایه
   .ندارد وجود داري معنی تفاوت

  مردان و زنان بین در فکري سرمایه میانگین مقایسه از آمده دست به نتایج: 6 جدول
 داري معنا سطح t آزمون آمار یارمع انحراف میانگین ها عامل گروه

  زنان
 مردان

22/3  
33/3 

38/0  
61/0 

132/1-  
 

26/0 

  

 درون کارآفرینی میانگین مقایسه
  جنسیت تفکیک به کارکنان سازمانی

 کارآفرینی میانگین مقایسه بررسی منظور به     
 tآزمون از ،مردان و زنان بین در سازمانی درون

 نتایج که گونه همان 0است شده استفاده مستقل
 بین ،دهد می نشان 7 جدول طبق بررسی این

 و زنان سازمانی درون کارآفرینی نمره میانگین
 95 اطمینان سطح در داري معنی تفاوت مردان
 آمار بررسی که طوري به 0دارد وجود درصد

 در کارآفرینی نمره بودن بالا بر دال توصیفی
  0است زنان به نسبت مردان

    

  مردان و زنان بین در سازمانی درون کارآفرینی میانگین مقایسه از آمده دست به جنتای : 7 جدول
 داري معنا سطح t آزمون آمار معیار انحراف میانگین ها عامل گروه

  زنان
 مردان

92/2  
63/3 

28/0  
27/0 

931/8 002/0 

  

   فکري سرمایه ابعاد بندي اولویت
 شـود  می مشاهده 8 جدول در که همانطور     
 رتبـه  میـانگین  بـین  05/0داري معنـی  سطح در

 مـورد  سـازمان  کارکنـان  فکـري  سـرمایه  ابعاد
 طبـق . دارد وجـود  داري معنـی  تفاوت مطالعه
 سـرمایه  ابعـاد  اولویـت  فریـدمن  آزمون نتیجه

 و اي رابطــه انــسانی، : از عبارتنــد فکــري
   ساختاري؛
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  فریدمن نآزمو اساس بر فکري سرمایه ابعاد رتبه میانگین 8 جدول
  Sig  آزداي درجه  من فرید  رتبه میانگین  فکري سرمایه ابعاد  اولویت

1  
2  
3 

   انسانی سرمایه
  اي رابطه سرمایه
 ساختاري سرمایه

40/2  
09/1  
11/1 

251/62 2 0,000 

  

   تحقیق مدل مسیر تحلیل
 فرعـی  فرضـیات  مـسیر  تحلیـل  منظـور  به     

. شـد  هاستفاد رگرسیون تحلیل تکنیک از تحقیق
 بتـاي  ضـریب  از اسـتفاده  بـا  تکنیـک،  این در

 تحلیـل  وابـسته  متغیر بر مستقیم تاثیر استاندارد،
 تحلیـل  آزمـون  نتـایج  بـه  توجـه  بـا . شود می

 در کـه  کرد ادعا توان می ) 9جدول( رگرسیون
: شـامل  فکـري  سـرمایه  ابعاد 05/0 معنی سطح

 سـرمایه  و سـاختاري  سـرمایه  انـسانی،  سرمایه
 و/. 399/. 295 میـزان  بـه  ترتیـب  بـه  اي رابطه
 کارکنـان  سـازمانی  درون کـارآفرینی  بر/. 376
  . دارند داري معنی و مثبت تاثیر

  رگرسیون تحلیل آزمون نتایج 9 جدول
sig  
000/0  
000/0  
000/0 

T 
263/3  
848/2  
109/3 

   استاندارد بتاي
376/0  
295/0  
399/0 

  فکري سرمایه ابعاد
   اي رابطه سرمایه

   نیانسا سرمایه
 ساختاري سرمایه

  

   پیشنهادها و گیري نتیجه
 و فکري سرمایه بین داد نشان تحقیق نتایج      

 همبـستگی  کارکنـان  سازمانی درون کارآفرینی
 ایـن  میـزان  و دارد وجـود  داري معنی و مثبت

 ایــن در. باشـد  مــی نیـز  R=677/0 همبـستگی 
 ساختاري سرمایه بین همبستگی ضریب پژوهش

 R=711/0 کارکنان سازمانی روند کارآفرینی و

 و سـاختار  بـین  دهـد  مـی  نـشان  که باشد می 
 همبـستگی  کارکنـان  سازمانی درون کارآفرینی

 همبـستگی  ضریب پژوهش این در. دارد وجود
 سـازمانی  درون کارآفرینی و انسانی سرمایه بین

 مـی  نـشان  کـه  باشد می   R= 660/0 کارکنان
 ـ انگیـزه  داشـتن  صورت در کارکنان دهد  افیک

 جهــت در مــستمر یــادگیري و آمــوزش بــراي

 کـارآفرینی  باعث و برآمده خود سازي توانمند
ــن در. شــود مــی ســازمانی درون ــژوهش ای  پ

 و اي رابطــه ســرمایه بــین همبــستگی ضــریب
  R=677/0 کارکنـان  سازمانی درون کارآفرینی

 داد نـشان  تحقیـق  نتـایج  همچنـین . باشـد  می
 و زنـان  مانیساز درون کارآفرینی نمره میانگین

 بـین  اما. ندارد وجود داري معنی تفاوت مردان
 و زنـان  سازمانی درون کارآفرینی نمره میانگین

 طوري به. دارد وجود داري معنی تفاوت مردان
 نمـره  بودن بالا بر دال توصیفی آمار بررسی که

  . است زنان به نسبته مردان در کارآفرینی
 عــاداب کـه  داد نـشان  تحقیـق  نتـایج  دیگـر      

: از عبارتنـد  اولویـت  ترتیـب  بـه  فکري سرمایه
 نـشان  نتیجه این. ساختاري و اي رابطه انسانی،



  ١٣٩٢ريزی آموزشی و درسی، شماره اول، بهار و تابستان های برنامهفصلنامه پژوهش
 

٥٢
 از فکـري  سـرمایه  زمینه در سازمان که دهد می

 و خود کارکنان شایستگی و مهارت دانش، قبیل
 بیـانگر  کـه  اي رابطه سرمایه زمینه در همچنین
 تــلاش اســت ســازمانی بــرون و درون روابـط 
 سـرمایه  زمینـه  در تـا  است داده امانج بیشتري

 کاري، هاي روش و فرآیندها قبیل از ساختاري
. اطلاعـاتی  هـاي  سیـستم  و سـازمانی  یادگیري
 فکري سرمایه که داد نشان حقیق نتایج همچنین

 آن ابعـاد  از یـک  هـر  همچنـین  و کلی طور به
 بـر  اي رابطـه  سرمایه و ساختاري سرمایه شامل

 امـور  سازمان کنانکار سازمان درون کارآفرینی
 و مثبـت  تاصـیر  تهـران  استان دارایی و اقتصاد
 بـا  کـه  است معنی بدین این. دارند داري معنی

 در سـازمان  فکـري  سـرمایه  در گذاري سرمایه
 تـوان  مـی  شـناختی  و سـاختاري  انسانی، ابعاد

 کارکنان سازمانی درون کارآفرینی داشت انتظار
  . یابد بهبود
 بـه  فکـري  سـرمایه  تـر  واضح عبارت به یا     

 سازمانی هاي دارائی و ها قابلیت از یکی عنوان
 ارتقـاء  در شـده  مطالعـه  سـازمان  به تواند می

 درون کـارآفرینی  بـر  تاثیرگـذار  هـاي  شاخص
 بـراي  و نمایـد  بـسیار  کمک کارکنان سازمانی
  . کند ایجاد پایدار توسعه و وري بهره سازمان

 شـده  بیـان  هـاي  یافتـه  و نتـایج  بـه  توجـه  با
  :گردد می ارائه سازمان براي ذیل پیشنهادهاي

 آمـوزش  نظـام  در امروزه اینکه به توجه با
 ورویکـرد  جدیـد  نظـام  بـا  دائما که وپرورش

 تغییـر  درحـال  ونیازها شویم می مواجه جدید
 هـاي  مولفـه  تمام بایست می باشد می وتجول
 درون کـارافرینی  بـه  منجـر  که فکري سرمایه

 نمود ارائه را گوهاییال بتوان شود می سازمانی
 ارتقـا  کارکنـان  مهارت و شایستگی آن در که

. کـرد  ریـزي  برنامـه  را آنان تواناییهاي و یافته
 پـژوهش  هـاي  یافته به توجه با باید ودرنهایت

  کرد اصلاح را سازمان ساختار
 کارکنـان  هاي شایستگی چارچوب طراحی -

 توانایی و ها مهارت دانش، شامل مدیران و
 مبتنـی  آنها توسعه ریزي نامهبر و شان هاي

  .کارآفرین و خلاق افکار
ــی - ــستم طراح ــت سی ــشویق و حمای  از ت

ــر فکرهــاي ــان برت ــه کارکن ــه منظــور ب  ب
 فرآینــدهاي در آنهــا موقــع بــه کــارگیري

  . سازمان عملیاتی
 انجـام : شـامل  سـاختاري  سـرمایه   تقویت -

 فرآینـدها،  اصـلاح  سـاختاري،  اصلاحات
ــراي ــه اج ــاي برنام ــاتی ه ــتتق عملی  وی

 بهبـود  و هـا  زیرسـاخت  اصلاح راهبردها،
  .کاري هاي روش و تشکیلات

 حمـایتی  فرهنگ یک ایجاد منظور به تلاش -
 و تـشویقی  هـاي  سیـستم  طراحی طریق از

 نـوآوري،  و خلاقیت تقویت براي انگیزشی
  .انسانی منابع توسعه و یادگیري

ــرح - ــزي ط ــه و ری ــزي برنام ــود ری  بهب
   .سازمانی برون و درون ارتباطات

 فرصت و تغییر پذیرش به مدیران تشویق -
  .جوئی

 و خلاق هاي ایده ارائه به مدیران تشویق -
  . آنها از حمایت و نوآورانه

 پستهاي در افراد بین در عضویت گردش -
  .مختلف

  . نوآور و خلاق افراد به کارها تفویض -
 هـاي  فعالیـت  در زنـان  سـهم  ضـرورت  به بنا

ــد ســازمانی ــراي لازم شــرایط بای  و توســعه ب
  . شود فراهم زنان کارآفرینی
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