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 مقدمه
تمـایلات   گـرفتن  نظر در بدون ،1اطلاعات     

 در منتظـره  بطور غیر  آن، آمادگی براي  فردي یا 
 اي از  دوره چنـین  در .دارد وجود انسان زندگی

ــا و ســرو کــار داشــتن اطلاعــات،  برخــورد ب
مـدرن   براي افراد  مهم قابلیتی بسیار  به اطلاعات

دهکـدة   جدیـد  عـصر  اکنون .تبدیل شده است  
 ـ اسـت و   3المللی سازي  بین و 2جهانی  ینهمچن

 و فنـاوري   دانـش  اقتصاد بر جدید تمرکز  نسل
بطور تصاعدي   کمیت اطلاعات .  دارد 4اطلاعات

افـراد چنـان    . اسـت  سرعت در حال افزایش    به
مقـادیر   بـه مقابلـه و بکـارگیري چنـین         مجبور

 5اطلاعـاتی  سواد که اطلاعات هستند  زیادي از 
 شـده و   افـراد تبـدیل    بـراي  جدیـد  مهارتی به

 اکنـون . دارد انسان ها  ندگیز تأثیرات زیادي بر  
 قابـل  بـا انفجـاري از اطلاعـاتی       جدید عصري

معـرف   بینـی اسـت کـه      پیش قابل و غیر  تغییر
 توزیــع و مـصرف  ثابـت،  هـاي نـسل   ویژگـی 
 ،6همکـاران  و وسـت (دانش اسـت   یا اطلاعات

2012.(  
 به تنها ارتباطات و اطلاعات فناوري اهمیت      

 بلکه شود، نمی محدود پایه هاي مهارت ارتقاي

 نیـز  را سـواد اطلاعـاتی   که دارد را قابلیت این

 هـاي  مهارت با اطلاعاتی سواد لذا بخشد، ارتقا

 از و بـوده  مرتبط ارتباطات و اطلاعات فناوري

                                                
1 .  Information 
2 . Global village 
3 . Internationalization 
4 . Information Technology 
5 . Information literacy 
6. West et al 

 فنـاوري  دلایـل قرارگـرفتن   به توان می رو این

 مرکزي ي هسته عنوان به ارتباطات، و اطلاعات

 جهان پرورش و آموزش هاي نظام از بسیاري در

 توجـه  مـورد  مـسئله  ایـن  این روي از. برد پی

  سـند  .است گرفته قرار نیز کشور سیاستگذاران
 سـند  راهبـردي،  تحول سند برنامه درسی ملی،

 سـند  توسـعه،  پنجم برنامه ساله، 20 انداز چشم

 راهبردي سند پرورش، و آموزش فاواي توسعه

 تحول سند کشور، اطلاعات فناوري نظام جامع

 علمـی  جـامع  ونقشه پرورش و موزشآ بنیادین

 بـه  فاوا چه کارگیري به لزوم ها آن در کشورکه

 اقـدام  و راهبرد صورت به چه و هدف صورت

 پـی  دهنـده  نشان است، گرفته قرار تاکید مورد

 فنـاوري اطلاعـات   نقـش  و اهمیـت  بـه  بردن

 بـه  دستیابی جهت آموزشی نظام در وارتباطات

 شدن همگام يبرا جامعه در لازم اطلاعاتی سواد

 بـه  دستیابی جهت روزافزون جهانی تغییرات با

 مـی  کـشور  در جانبـه  همـه  توسعه و پیشرفت

  ).12-13: 1393ابراهیمی پور و همکاران،(باشد
رشــد قابــل توجــه فنــاوري هــاي جدیــد      

اطلاعاتی و ارتباطی، در طول دو دهـۀ گذشـته،         
آموزش و پـرورش را در بـسیاري از کـشورها         

دیدي از رشد و شکوفایی کـرده       وارد مرحلۀ ج  
گواه این است کـه دسترسـی بـه         ،شواهد. است

، نقش کلیدي در آموزش یـا       ICTکیفیت بالاي   
بـا   .فرآیند یاددهی و یـادگیري ایفـا مـی کنـد          

 سـالۀ جمهـوري     20مروري بر سند چشم انداز      
اسلامی ایران و در پی آن برنامۀ چهارم توسعه،          

 ـ        ر و تحـولات    و با اشراف به این مسئله که تغیی
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شگرفی در حیطۀ آموزش و پـرورش در حـال          
  ). 5: 1391کافی هرناشکی،(وقوع است

در تمام کشورهاي جهان، فناوري اطلاعات           
عنـاوینی  . رود  هاي گوناگونی به کار می      به شیوه 

نظیر مدارس هوشـمند، مـدارس الکترونیکـی،        
ــوزش از راه دور و   ــایبري، آمـ ــدارس سـ مـ

هـاي   ش و از نگـرش هاي دیگـر از گـستر       شیوه
متفـاوت جوامـع مختلــف نـسبت بـه فنــاوري     

گیرند، لذا ارتقاي تخصصی و       اطلاعات منشا می  
هـا،    مداوم معلّمان، مـدیران مـدارس و مجتمـع        

هاي   هاي نوین و تهیه کتاب      دربکارگیري فناوري 
هاي تخصـصی بـراي       راهنما براي آنان در رشته    

 مـد   هاي نوین؛ بایـد     ي عملی از فناوري     استفاده
  ). 5 : 1395رحمانی تبار،(نظر باشد

یــک  قبــل از اینکــه مــدیر مــدیر مدرســه     
نقـش  ) 1994 ،1والتـر  و شارپ (ساختمان باشد 

 ،2چکلـی  (درسـی  برنامـه  و مدیر آموزشی  یک
ــور ؛2004 ،3چنــــگ ؛2000  ؛2000 ،4گلوتنــ

ــگ ــراً  و)2004 ،6وو ؛2004 ،5هوان ــدیر اخی  م
 و آندرسـون  (فناوري اطلاعات را بر عهده دارد     

 ،9فـورد  ،1994 ،8لملـی  و بیلی ؛2005 ،7دکستر
ــستر2000 ــدلا ؛1998 ،10؛ اینکـ  ؛2002 ،11کیـ

                                                
1 . Sharp & Walter 
2 . Checkley 
3 . Cheng 
4 . Glatthorn 
5 . Huang 
6 . Wu 
7 . Anderson & Dexter 
8 . Bailey & Lumley 
9 . Ford 
10 .Inkster 
11 .Kadela 

 ،14اسـکات  ؛2008 ،13لـود  مک ؛2002 ،12متیوز
ــتیگل ؛2004 ،15ســــی ؛2005 ). 1998 ،16ســ

 جهـان مـدیریت   مدیریت فناوري اطلاعـات در   
. است ظهور حال در ايفزاینده طور آموزش، به 

 در عــصر شرفتپیــ بــراي تــلاش در مــدارس
مـدیرانی دارد کـه      به نیاز اطلاعاتی هستند، که  

 آوري مـشکلات فـن    بـالقوه و   بتوانند با عوامل  
محققـان   اکثر. اطلاعات و ارتباطات مقابله کنند    

 مـدیریت  آموزشی معتقدند کـه    هاي سازمان و
فنـاوري   بـر  مبتنـی  آموزشـی  اصـلاحات  موثر

 مـک  به نقل از هیوز،   (است   ضروري اطلاعات،
 عـلاوه ). 2005 ،17وایتساید برایر، دیککرز، ،لود
مهارت هاي مدیریت فناوري اطلاعـات       این، بر

 برنامـه  آموزشـی  فناوري ادغام کاملاً با  مدیران
، 18راجرز (دارد ارتباط معلمان خود درسی هاي

 استفادة مدیریت فناوري اطلاعات براي    .)2000
 و آندرسـون  (دارد اهمیـت  فنـاوري  از مناسب
 و تغییـر  براي بنابراین، تلاش  ،)2005 ،19دکستر
 عصر براي آموزان دانش و مدارس سازي آماده

مـدیریت فنـاوري اطلاعـات       مستلزم اطلاعات
 ،20بیلـی  و راس(سـوي مـدیران اسـت      از موثر

ــه دســتیابی در). 1996  بهبــود نهــایی هــدف ب
دنبال  به مدیرانی که  آموزان، دانش توانایی هاي 

                                                
12 .Matthews 
13 .McLeod 
14 .Scott 
15 .Seay 
16 .Stegall 
17 . Hughes, McLeod, Dikkers, Brahier, & 
Whiteside 
18 . Rogers 
19 . Anderson & Dexter 
20 . Ross & Bailey 
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 توانـایی  ایدب مدارس هستند،  اصلاحات تسهیل

   .باشد مدیریت فناوري اطلاعات داشته هاي
 توسعه اي، حرفه اطلاعات آوري فن دانش     

. است مدیریت مهم از عوامل  مدیران آموزش و
ــسئولیت ــاي م ــم ه ــاوري  در مه ــدیریت فن م

آمــوزش  ریــزي برنامــه اطلاعــات بــر اســاس
مـالی تعیـین مـی       و دسترسی به منابع    مدرسان

 آمـوزش  دیگر، عبارت به ).2000 ،1فورد (شود
 طرح و ریزي برنامه کاملاً مرتبط با   کلاسی هاي

ــاي ــی ه ــی آموزش ــاوري  از ناش ــدیریت فن م
 2فلانگـن و جاکوبـسن    . اطلاعات مناسب است  

 هـا  فنـاوري  نامناسـب  ادغـام  معتقدند) 2003(
 زیـرا . شـود  می منفی محصولات تولید به منجر

در  تنهـا  مدیریت فناوري اطلاعـات نـه      اهمیت
 گرو توسـعه و    در بلکه فناوري، از استفاده وگر

 و  اندرسـون   .هـست  نیـز  مدارس فرهنگ تغییر
 کـه  مـی کننـد    خاطر نشان  نیز) 2005 (3دکستر

 نقش مدارس مدیریت فناوري اطلاعات مدیران    
 توسـط  فنـاوري  از اسـتفاده  کـارآیی  بر مهمی

بـه  . دارد هاي آموزشی  دستورالعمل در معلمان
اسـتفادة   کـه  بدانند ایدب مدرسان عبارت دیگر، 

 بهبـود  موجـب  تواند نمی فناوري سویه از  یک
 از تنهـا  بلکـه، . آمـوزش شـود    در کیفیت  موثر

 تـوان  مـی  مـدارس  در عملـی  مـدیریت  طریق
 و کارکنـان  ذهنیـت  تغییـر  براي مناسبی محیط

بـا   در کل، . کرد ایجاد جدید آموزشی الگوهاي
توجه به پژوهش هاي انجام شده می بینـیم کـه           
                                                
1 . Ford 
2 . Flanagan &Jacobsen 
3 . Anderson & Dexter 

ــدتا ــادي کی ــر زی ــاوري  مفهــوم ب ــدیریت فن م
بـه   در اکثـر تحقیقـات     و اسـت  اطلاعات شده 

مـدیریت فنـاوري     بررسی عملکـرد و کـارآیی     
و  آندرسـون . (اسـت  اطلاعات پرداختـه شـده    

 .)2000 ،5یی ؛2003 ،4بریجز ؛2005 دکستر،

 مدیریت فناوري اطلاعـات مـدیران سـبب            
 از ه و ارائـه کـرد    دیدگاه هایی براي آینده    شده،
 را مـدارس  اعضا فناوري هاي آن قابلیت  طریق
جهـت دهـی    منظـور  بخشیده است و بـه   بهبود

 فنـاوري،  امکانـات  تأسیس و مـدیریت    مناسب
 فعالیت هـاي   در کاربرد فناوري  را براي  معلمان

 مـی کنـد و     پـشتیبانی  آموزشی خود تشویق و   
 را فناوري کاربرد براي اخلاقی و حقوقی دانش

 .می دهد افزایش

 مـدار  سیستم یک مدیریت مدرسه، مدیریت    
 .پویاسـت  آموزشی محیط یک بلکه بسته نیست، 

 آوري فـن  توسعه تاثیر تواند نمی دیگر مدارس
 طـور  بـه . گرفـت  نادیـده  را مدرسـه  از خارج

 توسـعۀ  تـأثیر  توانند نمی مدارس دیگر  خاص،
 به  .بگیرند نادیده را مدرسه از خارج فناوري در 

این دیـدگاه    با اطلاعات، عصر در مدارس ویژه،
قادر  کنند، دیگر  حفظ را گذشته خواهند که می 

با جهـان بـه سـرعت در حـال تغییـر             به مقابله 
از  تنهـا  نیـز  مدیر نقش همینطور، امروزه . نیستند

 وجهـی  چنـد  نقـش  بودن بـه   مدرسه مدیر یک
 بنابراین،. فناوري تغییر کرده است    و برنامه مدیر
 بدانـد  اسـت  ر ایـن  مـدی  یـک  وظیفۀ ترین مهم

                                                
4 . Bridges 
5 . Yee 
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مـدیریت فنـاوري اطلاعـات       یـک  بـه  چگونه
 مـی  مـدیر  یک آن، از پس. شود تبدیل مناسب

 فنـاوري  تا دانش  را راهنمایی کند   معلمان تواند
 ،)فنـاوري  سـازي  پیـاده  هـاي  مهارت یا(خود

 دانـش  دسـتاوردهاي علمـی    و تدریس کارآیی
آموزشی افـزایش    اصلاحات طریق از آموزان را 

  . دهند
لـذا محوریــت اصـلی پــژوهش حاضــر را،       

بررسی وضعیت مدیریت فنـاوري اطلاعـات و        
ابعاد آن در مدیران مدارس هوشمند شهر تهران        
تشکیل می دهد، بنابراین می توان گفت مـسئله         
اصلی پژوهش حاضر این اسـت کـه وضـعیت          

در مدیران   مدیریت فناوري اطلاعات و ابعاد آن     
  ست؟ مدارس هوشمند شهر تهران چگونه ا

  :نظري پژوهش مبانی
 که کند می مدیریت فناوري اطلاعات تاکید        

 مـؤثر بایـد    عملکـرد  بهبـود  منظـور  به مدیران
 توسعه، سازمانی مختلف اقدامات را در  فناوري

ــدایت، ــدیریت ه ــال و م ــد اعم ــابراین،. کن  بن
 مدیریت فناوري اطلاعات به لحـاظ عملکـردي       

کـه  ). 2010 ،1چین(است   مدیریتی اقدام نوعی
 در را جدیـدي  فناوري نیروي  کاربرد و پیشبرد

 بـسیاري  در. کرده است  القا آموزشی اصلاحات
 اصـلاحات  جدید هاي طرح بررسی کشورها از

دهد کـه مـدیریت فنـاوري        می نشان آموزشی
 بـراي  مهم راهکاري به حاضر حال اطلاعات در 

تبدیل  موفقیت فراگیران  آموزش و  کیفیت بهبود

                                                
1 . Chang 

متحـدة   در ایـالات   مثـال،  وانعن به. شده است 
 از بـسیاري  پـرورش  و آموزش ادارات امریکا،
ــا ایالــت ــاوري  هــاي دانــشگاه ه مــدیریت فن

 هـاي  برنامـه  از کرده اند کـه    اطلاعات تاسیس 
 فناوري مدرسان  اي حرفه ارتقاي براي آموزشی
 بهره افزایش این کار  از هدف. کنند می استفاده

 یري در یـادگ  افـزایش  و مدرسان آموزشی وري
 ،ECS ؛2005 ،2 چنگ تسنگ و(است  فراگیران

 ملی ارائـه شـده     فناوري استانداردهاي). 2001
 بـین  انجمـن  توسـط ) NETS-A (مدیران براي

 عنــوان بــه) ISTE (آمــوزش فنــاوري المللــی
مـدیریت فنـاوري     براي پیاده سـازي    راهنمایی

 سـال  از. ایالت عمل مـی کنـد      هر اطلاعات در 
 اطلاعـات  آوري د فـن  کاربر کنگ هنگ ،2004
 آموزشـی  هـاي  دوره یادگیري و آموزش را در 

). 2010 ،3چانـگ (بکـار بـرده اسـت        مدیریت
 فنـاوري  درك و شـناخت  انگلستان بر  همچنین،

 آموزگاران داشته و  تاکید مدارس مدیران توسط
 مورد در را خود هاي کند دیدگاه  می تشویق را

 روش طریـق  از اطلاعـات  آوري فن از استفاده
 ،4رابینـسون (بگذارنـد    اشتراك به مشترك يها

1994.(    
 :مدیریت فناوري اطلاعات ابعاد
  معتقد اسـت کـه       )2012 (5اچ. چانگ، آي      

 مدیریت فناوري اطلاعات در    مورد در تحقیقات
 آن از و شـد  آغـاز  1990 دهۀ از متحده ایالات

                                                
2 . Chang & Tseng 
3 . Chang 
4 . Robinson 
5 . Chang, I.-H. 
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تبـدیل   بـراي . اسـت  یافته اهمیت تاکنون زمان

 توانـا،  و تجربـه  با آوري فن شدن به یک مدیر   
 مهـارت پیـدا    زیـر  حوزة پنج در یک مدیر باید  

  :کند
 ،بـه  :1مـدیریت  و ریـزي  برنامه دیدگاه 

مدیریت فناوري   مبناي ترین مهم عنوان
ــک ــات ، ی ــد  اطلاع ــی بای ــدیر فن  م

فنـاوري   تاثیر نحوة مورد دیدگاهی در 
 ارائـه مـی کنـد    مـدارس  اصـلاح  بـر 

 هدیـدگا  ارائـۀ ایـن   ). 1990 ،2کوري(
 و مـسیرها  مـدیر  که است این مستلزم

بـشناسد،   را فنـاوري  توسعۀ گرایشات
 زیرا این شـناخت کـاملاً در موفقیـت        

 فنـی  دیـدگاه  باید مدیر. اثر دارد  مدیر
از  همچنین ارائه کرده، و   روشنی بسیار

 کـلاس  در فنـاوري  بالقوة کاربردهاي
 ،1997 ،3بیلـــی (درس آگـــاه باشـــد

 ؛1990 ،5کــــوري ؛2003، 4بریجــــز
 ،8ري ؛1998 ،7جـول  ؛1998 ،6اینکستر

1992.( 

 بـه اعتقـاد    :9کارکنان آموزش و توسعه  
 ایجـاد  و ریـزي  برنامه) 2000 (10فورد
 از مهـم   کارمنـدان  توسـعۀ  براي منابع

                                                
1 . Vision, planning and management 
2 . Cory 
3 . Bailey 
4 . Bridges 
5 . Cory 
6 . Inkster 
7 . Jewell 
8 . Ray 
9 . Staff development and training 
10 . Ford 

. اسـت  فناوري مدیر یک وظایف ترین
ــعۀ در بایــد  مــدیر کارکنــان، توس

را ارائه کنـد     مواد و الگوها جدیدترین
 ،12ایـتن  ؛2000 ،11دکستر و آندرسون(

، 14لوملی و بیلی ؛1997 ،13بیلی ؛1996
ــورد ؛1994 ــستر ؛2000 ،15فـ  ،16اینکـ
1998.( 

 ــشتیبانی از ــاوري پ ــاخت و فن  :17زیرس
 بـه  نیـاز  کارکنـان  و مدرسان زمانیکه
 فنـاوري بایـد    مـدیران  دارنـد،  کمک

 به برابر دسترسی براي ماهرانه حمایتی
کـاربردي   هـاي  محیط فناوري و  منابع

 بایـد  این. را ارائه کنند   فناوري مناسب 
هاي مدیریت فنـاوري     مهارت یکی از 

 و آندرســون (باشـد  مــدیر اطلاعـات  
؛ 1996 ،19ایـــتن ؛2000 ،18دکـــستر
ــی ــورد ؛1997 ،20بیلــ  ؛2000 ،21فــ
 ،23لیـنچ  و کیرشـلی  ؛1998 ،22اینکستر

 ).1993 ،24کلاین ؛1994

  بایـد  موفق مدیران :25تحقیق و ارزیابی 
 هـایی  بنـدي مدرسـان روش     رتبـه  با

                                                
11 . Anderson & Dexter 
12 . Aten 
13 . Bailey 
14 . Bailey & Lumley 
15 . Ford 
16 . Inkster 
17 . Technological and infrastructure support 
18 . Anderson & Dexter 
19 . Aten, 
20 . Bailey 
21 . Ford 
22 . Inkster 
23 . Kearsley & Lynch 
24 . Kline 
25 . Evaluation and research: 
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 یـک  هـر  رشـد  سـنجش  براي اجرایی
 بایـد  همچنین آنها. مدرسان ارائه کنند  

 برنامـه  و کرده تعیین را فناوري اهداف
. کننـد  معرفی را اي حرفه توسعۀ هاي
 بـر  را مدرسان عملکرد موفق مدیر یک

شـده   انجـام  پژوهش هاي  نتایج اساس
 .فناوري مـی سـنجد     در مورد کارآیی  

 نـش دا نمـرات  بایـد  مدیران همزمان،
 بهبـود  بـراي  و کرده بررسی را آموزان

تشویق  را آموزگاران آموزشی عملکرد
 ،1ایـتن (کنند   آوري فن سازي پیاده به

 ؛2000 ،3فـورد  ؛1990 ،2کوري ؛1996
 ).1992 ،5مورسوند ؛1993 ،4کلاین

 6ارتبـاطی  و فـردي  بـین  هاي مهارت: 
مـدیریت   در فـردي  بـین  هاي مهارت

 در و دارد فناوري اطلاعـات  اهمیـت     
خیلی مهـم تـر از       ها این مهارت  واقع

 زمانیکــه. هــستند فنــی هــاي مهــارت
 اي اجـرا   مدرسـه  در جدیدي فناوري

 ارائـه  بـه  قـادر  بایـد  مـدیر  شود، می
 مناسب ارتباط بنابراین، پشتیبانی باشد؛ 

 فناوري مدیران که است مهارتی اولین
 رابطـه اي  . باشند داشته باید دانشگاهی

 ارتبـاطی  هـاي مهارت   باید بین  مکمل
مـدیریت فنـاوري     هاي مهارت و مدیر

                                                
1 . Aten 
2 . Cory 
3 . Ford 
4 . Kline 
5 . Moursund 
6 . Interpersonal and communication skills 

 اطلاعات  فردي او وجود داشته باشـد       
 ،9جــول ؛1997 8بیلــی ؛1996 ،7ایــتن(

 ).1992 ،10مورسوند ؛1998

  :پژوهش هاي پیشین
بـه بررسـی تـأثیر      ) 1395(کافی هرناشکی      

میزان استفاده از فنـاوري اطلاعـات بـر نحـوه           
ــرو  ــوزش و پ ــدیران آم ــري م ــصمیم گی رش ت

جامعـه  . شهربابک  با روش همبستگی پرداخت     
مورد بررسی در این پـژوهش مـدیران سـطوح          
مختلف آموزش و پرورش شهرستان شـهربابک       

 نفر می باشند کـه از ایـن تعـداد           300به تعداد   
 نفر به روش طبقـه اي و    170نمونه اي به تعداد     

. منظم بر اساس کد پرسنلی انتخاب شده اسـت        
ها از پرسـشنامه اسـتفاده     براي جمع آوري داده     

یافته هاي تحقیق نـشان داد  کـه         . گردیده است 
سیـستمهاي  (بین استفاده از فنـاوري اطلاعـات        

و نحـوه   ) اداري ، اتوماسیون اداري و اینترنـت        
تصمیم گیري مدیران مقاطع مختلف آمـوزش و        
ــستقیم و   ــت، م ــرورش شــهربابک رابطــه مثب پ

  . وجود دارد05/0معناداري  در سطح 
ــه     ــاي  یافت ــه  ه ــگ، آي مطالع  11اچ. چان
مـدیریت فنـاوري     کـه  دهـد  می  نشان )2012(

 فنـاوري  دانش افزایش مدیران موجب  اطلاعات
 مـی  تـشویق  مستقیماً معلمان را   و مدرسان شده 

 بهـره منـد   فنـاوري  از خـود  تا در آموزش   کند

                                                
7 . Aten 
8 . Bailey 
9 . Jewell 
10 . Moursund 
11 . Chang, I.-H. 
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این، دانـش فنـاوري مدرسـان        بر علاوه. شوند

مـدیریت  . گذارد می اثر آنها کارآیی بر مستقیماً
همچنـین موجـب     مـدیران  فناوري اطلاعـات    

. شـود  مـی  کارآمدي هـر چـه بیـشتر معلمـان        
بـه واسـطۀ     مـدیران،  مدیریت فناوري اطلاعات  

 را آمـوزش  توانـد  معلمـان، مـی    فناوري دانش
 کـه  دهـد  می نشان نتایج. دهد قرار تاثیر تحت

دیدگاه  باید آوري، فن مدیران عنوان به مدیران،
و اجـرا    خـود ارائـه    مـدارس  در ري اي فناو و

 کنـونی   وضـعیت  )2010 (1 پـژوهش یـن    .کنند
 کـارآیی  و مدیریت فناوري اطلاعـات مـدیران     

. می دهـد   قرار بررسی را مورد  معلمان آموزش
مـدیریت   بـین  مثبتـی  همبـستگی  این پـژوهش  

و  از نقطه نظر معلمان    مدیران فناوري اطلاعات   
مدیریت  معلمان نشان می دهد؛    آموزش کارآیی

 قابـل  قـدرت بـالقوة    مدیران فناوري اطلاعات   
 داشـته و   معلمـان  آمـوزش  کـارآیی  بر توجهی

بیـشتر قابـل     کارکنـان  آمـوزش  و توسعه عامل
به بررسـی   ) 2009(2پژوهش فو     .بود بینی پیش

مـدیریت فنـاوري     بـین  رابطۀ و فعلی وضعیت
 معلمـان  آمـوزش  کـارآیی  و اطلاعات  مدیران  

را  تـوجهی  قابـل  مثبـت و   همبستگی پرداخته و 
 و ریـزي،  برنامـه  دیـد،  عوامـل . می دهد  نشان

بینـی   پـیش  تحقیق قابـل   و ارزیابی مدیریت، و 
 معلمـان  کلـی آمـوزش    در کارآیی  ترین موارد 

 کنـونی،  وضـعیت  مـورد   در )2009 (3لو  .بود
مـدیریت فنـاوري اطلاعـات       ارتبـاط  و تفاوتها

                                                
1 . Yen’s 
2. Fu’s 
3 . Lo 

 معلمان بحث کـرده و   آموزش کارآیی و مدیران
 بین آنها پیدا   توجهی نیز  قابل مثبت و  همبستگی

 مـی  مـدیران  کرد؛ مدیریت فنـاوري اطلاعـات     
معلمان را   آموزش موثري کارآیی  طور تواند به 

  در)2009 (4 چنــگ و هــسو.بینــی کنــد پــیش
مدیریت  فعلی وضعیت پژوهش خود به بررسی   

 و ابتـدایی  مـدارس  فناوري اطلاعـات مـدیران    
 شـش  علمـان در  م اطلاعـات  فنـاوري و   دانش
 داد نـشان  نتـایج . تایوان پرداختند  شهري منطقۀ

 مـدیران تـأثیر   مدیریت فنـاوري اطلاعـات     که
 اطلاعات فناوري و  دانش بر مثبتی و توجه قابل

 در مطالعه خـود بـه       )2009 (5وو. دارد معلمان
 مـدیریت فنـاوري اطلاعـات      بین رابطۀ بررسی
 پرداخته اسـت؛   معلمان فناوري دانش و مدیران

 بـه لحـاظ    عوامـل  ایـن  بـین  همچنین تفـاوت  
 و تـک تـک معلمیـان      پیشینۀ متغیرهایی از قبیل  

محیطی مـورد بررسـی قـرار گرفتـه          متغیرهاي
قـدرت   بـه تحلیـل    پـژوهش  این سپس،. است

در  مـدیران  بالقوة مـدیریت فنـاوري اطلاعـات    
 ایـن . معلمـان مـی پـردازد      فناوري مورد دانش 

 ـ مثبت و  همبستگی کل در تحقیق  تـوجهی  لقاب
بـالقوه   قدرت فنی مدیران  مدیریت. داد نشان را

 فنـاوري  دانـش  مختلف هاي جنبه اي در مورد  
مـی   نشان) 2004( 6 پژوهش چنگ  .دارد معلمان

ارتبـاط   مدیران اطلاعات فناوري دانش که دهد
اطلاعـات   فنـاوري  اجـراي  کاملاً نزدیکـی بـا    

 ایـن  بـر  محققـان  ایـن  بنابراین،. مدرسان دارد 
                                                
4 . Chang and Hsu’s 
5 . Wu’s 
6 . Chang’s 
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 مـدیران  مدیریت فنـاوري اطلاعـات     هک باورند
 همچنـین  و معلمـان  فنـاوري  دانش بر مستقیماً

هـاي   برنامـه  بـا  آنهـا  فنـاوري  اطلاعات ادغام
 1پـژوهش راجــرز .  گــذارد مـی  درسـی تــاثیر 

 فـردي  خودارزیـابی  می دهد که   نشان) 2000(
 در مـورد کـاربرد     وین فورت دانشگاه مدرسان
 و دانــش بــا مــرتبط درس کــلاس در فنــاوري
مــدیریت فنــاوري  فنــاوري ادغــام از حمایــت
   .مدیران است اطلاعات

  :سوالات پژوهش
وضعیت مدیریت فنـاوري اطلاعـات در         .1

تهــران  مـدیران مـدارس هوشــمند شـهر   
  چگونه می باشد؟

وضعیت  ابعاد مدیریت فناوري اطلاعات       .2
تهـران   در مدیران مدارس هوشمند شـهر     

 چگونه می باشد؟

  :روش پژوهش
 توجـه بـه فلـسفه پـژوهش،         پژوهش حاضر با  

پــژوهش کمــی، بــا توجــه بــه هــدف از نــوع 
مطالعات کاربردي و از لحاظ شیوه جمع آوري        
داده ها و تحلیل آنها؛ روش مورد استفاده روش         

  .توصیفی و از نوع مطالعات  پیمایشی می باشد
  :جامعه پژوهش

 جامعه پژوهش حاضر شامل کلیـه مـدیران            
 ـ    مدارس هوشمند   3057ه حجـم    شهر تهـران ب

در راسـتاي بـرآورد حجـم       . مدرسه می باشـند   
نمونه پژوهش از فرمـول تعیـین حجـم نمونـه           

                                                
1 . Rogers’ 

ــا  ــوکران، ب ــتα:05/0ک ــدار دق ) 045/0(، مق
 نفـر   410استفاده شد، لذا حجم نمونـه آمـاري         

تعیین گردید، لـذا بـا اسـتفاده از روش نمونـه            
 مدیر از میان مـدیران      410گیري تصادفی ساده    

شهر تهران به عنـوان اعـضاي        مدارس هوشمند 
لازم . نمونه انتخاب و مورد بررسی قرار گرفتند       

به ذکر است که به علـت عـدم پاسـخگویی و            
اطلاعات ناقص، موارد  قابل تحلیل در پژوهش        

  .  مدیر است388حاضر برابر با 
  :ابزار پژوهش

در پـژوهش   : مدیریت فنـاوري اطلاعـات          
سـشنامه  حاضر جهت گـردآوري داده هـا از پر        

 سـوالی مـدیریت فنــاوري   25محقـق سـاخته    
 )2012 (اچ. چانگ، آي اطلاعات بر مبناي مدل     

در جهــت ســنجش  متغیــر مــدیریت فنــاوري 
شهر تهـران    مدارس هوشمند  اطلاعات  مدیران  

که پس از بررسی هاي صـورت گرفتـه توسـط     
محقق و بر اساس مطالعات نظري و تجربـی در          

ــات  ــاوري اطلاع ــدیریت فن ــوم م ــاد  (مفه ابع
ایـن  . انتخاب گردید، استفاده شد   ) وشاخص ها 

اسـاس     بـر   سـوال  25 بعد و    5پرسشنامه داراي   
  . می باشداي درجه مقیاس لیکرت پنج

  
  :پایایی و روایی ابزار

 در پژوهش حاضر جهت تعیین پایایی ابزار           
پژوهش از روش آلفاي کرانباخ استفاده شد، لذا        

 کـه بـصورت      پاسخگو 30ابزار مدنظر بر روي     
تصادفی انتخـاب شـده بودنـد اجـرا و سـپس            
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  .در جدول زیرارائه خواهد شدضرایب پایایی مدنظر محاسبه شد که نتـایج آن         

  ضرایب پایایی مقیاس مدیریت فناوري اطلاعات-1جدول شماره 
 آلفاي کرانباخ شماره سوالات تعداد سوالات متغیرها 

 81/0 1-5 5 مدیریت و ریزي برنامه دیدگاه، 1

 83/0 6-10 5 کارکنان آموزش و توسعه 2

 86/0 11-15 5 زیرساخت و فناوري پشتیبانی از 3

 85/0 16-20 5 تحقیق و ارزیابی 4

  89/0 21-25  5  ارتباطی و فردي بین هاي مهارت  5
  90/0 1-25  25  مدیریت فناوري اطلاعات    6

  

با توجه به نتایج حاصل از تحلیل ضـرایب              
آلفـاي کرانبـاخ ،از آنجـا کـه ضـرایب           پایایی  

 تـا   81/0پایایی ابزار پژوهش در دامنه حـداقل        
 قرار دارد می توان گفت ابزار از ویژگـی          90/0

پایایی مناسب برخوردار اسـت، جهـت تعیـین         

روایی ابزار در پژوهش حاضر از تکنیک تحلیل        
بـا توجـه بـه نتـایج     . عاملی تائیدي استفاده شد  

زارهاي پژوهش داراي   اب: حاصل می توان گفت   
  .می باشند) روایی(برازش مناسب و قابل قبول

  
  شاخص هاي برازندگی تحلیل عاملی تائیدي مرتبه اول ابزارهاي پژوهش-2جدول شماره

 مدیریت فناوري اطلاعات   ملاك  شاخص ردیف

 P ،051/0 UP 33/489 خی دو 1

 305 - درجه آزادي 2

 1,60  و کمتر2 نسبت 3

4 RMSEA 05/0041/0   و پاینتر 

5 CFI 92/0 9/0حداقل 

6 GFI 91/0 9/0حداقل 

7 AFGI 90/0 9/0حداقل 

8 PGFI 57/0 5/0حداقل 

  :شیوه تجزیه و تحلیل داده ها
در پژوهش حاضر جهـت تجزیـه و تحلیـل              

داده ها از تکنیک هاي آمـاري و بـا اسـتفاده از      
بـشرح   LISRELو SPSSنرم افزارهاي آمـاري   

در تحلیل توصیفی داده    . ستفاده خواهد شد  زیر ا 

ها از جداول توزیـع فراوانـی، شـاخص هـاي           
، شـاخص هـاي     )نما،میانـه و میـانگین    (مرکزي

اسـتفاده  ) انحراف معیار و واریـانس    ( پراکندگی
در آزمـون سـوالات پـژوهش از        . خواهد شـد  

  . تکنیک آماري تی تک نمونه اي استفاده شد
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  :تجزیه و تحلیل داده ها
   بررسی توصیفی وضعیت متغیر مدیریت فناوري اطلاعات-3ول شمارهجد

 میانگین  فراوانی  متغیر  ردیف
انحراف 
 استاندارد

 626/0 166/2 388 مدیریت و ریزي برنامه دیدگاه، 1

 760/0 632/2 388 کارکنان آموزش و توسعه 2

 620/0 644/2 388 زیرساخت و فناوري پشتیبانی از 3

 /670 320/2 388 تحقیق و ارزیابی 4

 729/0 738/2 388  ارتباطی و فردي بین هاي مهارت  5

 672/0 500/2 388  مدیریت فناوري اطلاعات  6
  

ــل         ــایج حاصــل از تحلی ــه نت ــا توجــه ب  ب
میانگین و انحـراف اسـتاندارد      : توصیفی داده ها  

بــه  مــدیریت فنــاوري اطلاعــات     متغیــر  
یـانگین و   م. مـی باشـد   ) 672/0 و   50/2(ترتیب

انحراف استاندارد ابعاد متغیر مـدیریت فنـاوري      
بعـد دیـدگاه،    : اطلاعات به ترتیـب عبارتنـد از      

، بعـد   )626/0 و   166/2(برنامه ریزي و مدیریت   
، )760/0 و   632/2(توسعه و آمـوزش کارکنـان     

 و  644/2(بعد پشتیبانی از فناوري و زیرسـاخت      
 و 320/2(، بعـــد ارزیـــابی و تحقیـــق)620/0
ــردي و  ) 670/0 ــین ف  و بعــد مهــارت هــاي ب

  ).729/0 و738/2(ارتباطی
  :سوال اول 

 مدیران مدیریت فناوري اطلاعات  در وضعیت
  باشد؟ می چگونه تهران شهر  هوشمند مدارس

  

  بررسی توصیفی وضعیت مدیریت فناوري اطلاعات-4جدول شماره

  رتبه  نخطاي استاندارد میانگی  انحراف استاندارد  میانگین  فرآوانی  متغیر
  - 049/0 672/0 500/2 388  مدیریت فناوري اطلاعات  

  

  )3( آزمون تی تک نمونه جهت مقایسه وضعیت مدیریت فناوري اطلاعات با وضعیت مطلوب-5جدول شماره
  تفاوت میانگین ها  سطح معناداري  درجه آزادي  T  متغیر

 -499/0 05/0 387 -178/10  مدیریت فناوري اطلاعات  

  
وجه به نتایج حاصل از آزمون تـی تـک    با ت      

مقدار تی حاصل براي    : نمونه اي می توان گفت    
با ) -178/10( متغیر مدیریت فناوري اطلاعات     

 در سـطح آلفـاي      387توجه بـه درجـه آزادي       
اطمینـان بیـانگر وجـود      % 95 معنادار و با     05/0

تفاوت معنادار بـین وضـعیت متغیـر مـدیریت          
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مـی  ) 3(مطلـوب فناوري اطلاعات  با وضعیت      

با توجه به بررسی و مقایسه میانگین متغیر        . باشد
مدیریت فناوري اطلاعات  با میانگین وضـعیت        

مـی  ) -499/0( مطلوب و تفاوت میـانگین هـا      
توان گفت وضعیت مدیریت فناوري اطلاعـات       

در مدیران مدارس هوشمند شـهر تهـران داراي         
  . وضعیت نامطلوبی می باشد

  

  :سوال دوم 
 عاد مـدیریت فنـاوري اطلاعـات  در     اب وضعیت
 مـی  چگونه تهران شهر هوشمند مدارس مدیران
  باشد؟

  بررسی توصیفی وضعیت ابعاد مدیریت فناوري اطلاعات-6جدول شماره

  رتبه  خطاي استاندارد میانگین  انحراف استاندارد  میانگین  فرآوانی  ابعاد
  5 0456/0 626/0 166/2 388 مدیریت و ریزي برنامه دیدگاه،
  3 0554/0 760/0 632/2 388 کارکنان آموزش و توسعه

  2 0452/0 620/0 644/2 388 زیرساخت و فناوري پشتیبانی از
  4 0489/0 /670 320/2 388 تحقیق و ارزیابی
  1 0532/0 729/0 738/2 388  ارتباطی و فردي بین هاي مهارت

  
  )3( مدیریت فناوري اطلاعات با وضعیت مطلوب آزمون تی تک نمونه جهت مقایسه وضعیت ابعاد-7جدول شماره

  تفاوت میانگین ها  سطح معناداري  درجه آزادي  T  متغیر
 -833/0 05/0 387 -245/18 مدیریت و ریزي برنامه دیدگاه،

 -367/0 05/0 387 -625/6 کارکنان آموزش و توسعه

 -355/0 05/0 387 -856/7 زیرساخت و فناوري پشتیبانی از

 -679/0 05/0 387 -392/13 قیقتح و ارزیابی

 -261/0 05/0 387 -922/4  ارتباطی و فردي بین هاي مهارت

  
با توجه به نتایج حاصل از آزمون تـی تـک          

مقـادیر تـی حاصـل      : نمونه اي می توان گفـت     
براي  ابعاد متغیر مدیریت فناوري اطلاعـات در         

با توجه به درجـه     ) -245/18 تا   -922/4( دامنه
 معنـادار و بـا     05/0 در سطح آلفاي     387آزادي  

اطمینان بیانگر وجود تفاوت معنـادار بـین        % 95
وضعیت  ابعاد متغیر مدیریت فناوري اطلاعـات        

بـا توجـه بـه      . می باشد ) 3(با وضعیت مطلوب  

بررسی و مقایسه میانگین ابعاد متغیـر مـدیریت         
فناوري اطلاعات با میانگین وضعیت مطلـوب و     

) -833/0 تـا    -261/0( هادامنه تفاوت میانگین    
می توان گفت وضعیت  ابعاد مدیریت فنـاوري         
اطلاعات  در مـدیران مـدارس هوشـمند شـهر       
. تهــران داراي وضــعیت نــامطلوبی مــی باشــد

همچنین در اولویت بندي وضعیت ابعـاد متغیـر      
مدیریت فناوري اطلاعات، بعد مهارت هاي بین       
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 ،دیـدگاه فردي و ارتباطی داراي رتبه اول و بعد      
 داراي رتبـه پـنجم در       مـدیریت  و ریزي برنامه

  . مدیران می باشد
  

  :نتیجه گیري
 اسـتفادة  مدیریت فناوري اطلاعـات بـراي          

 دارد، بنابراین، تـلاش    اهمیت فناوري از مناسب
 دانـش  و مـدارس  سـازي  آمـاده  و تغییـر  براي

مـدیریت   مـستلزم  اطلاعات عصر براي آموزان
.  مـدیران اسـت    سوي از فناوري اطلاعات موثر  

 توانـایی هـاي    بهبود نهایی هدف به دستیابی در
 دنبـال تـسهیل    بـه  مدیرانی کـه   آموزان، دانش

 هـاي  توانـایی  بایـد  مدارس هستند،  اصلاحات
  دانـش  .باشـد  مدیریت فناوري اطلاعات داشته   

 آموزش و توسعه اي، حرفه اطلاعات آوري فن
 مـسئولیت . است مدیریت مهم از عوامل  مدیران

 ـ هاي مـدیریت فنـاوري اطلاعـات بـر         در ممه
و دسترسی   آموزش مدرسان  ریزي برنامه اساس

  مالی تعیین می شود به منابع
 مـدار  سیستم یک مدیریت مدرسه، مدیریت     

 .پویاسـت  آموزشی محیط یک بلکه بسته نیست، 
 آوري فـن  توسعه تاثیر تواند نمی دیگر مدارس
 طـور  بـه . گرفـت  نادیـده  را مدرسـه  از خارج
 توسـعۀ  تـأثیر  توانند نمی مدارس دیگر  ،خاص

 به  .بگیرند نادیده را مدرسه از خارج فناوري در 
این دیـدگاه    با اطلاعات، عصر در مدارس ویژه،

قادر  کنند، دیگر  حفظ را گذشته خواهند که می 
با جهـان بـه سـرعت در حـال تغییـر             به مقابله 

از  تنهـا  نیـز  مدیر نقش همینطور، امروزه . نیستند
 وجهـی  چنـد  نقـش  بودن بـه   مدرسه مدیر یک

 بنابراین،. فناوري تغییر کرده است    و برنامه مدیر
 بدانـد  اسـت  مـدیر ایـن    یـک  وظیفۀ ترین مهم

مـدیریت فنـاوري اطلاعـات       یـک  بـه  چگونه
 مـی  مـدیر  یک آن، از پس. شود تبدیل مناسب

 فنـاوري  تا دانش  را راهنمایی کند   معلمان تواند
 ،)فنـاوري  سـازي  پیـاده  هـاي  مهارت یا(خود

 دانـش  دسـتاوردهاي علمـی    و تدریس کارآیی
آموزشی افـزایش    اصلاحات طریق از آموزان را 

  . دهند
 وضـعیت  بررسـی  حاضـر،  پـژوهش  هدف     

 مـدیران مـدارس    مدیریت فناوري اطلاعات در   
 پـژوهش  جامعـه . باشد می هوشمند شهر تهران  

 هوشـمند شـهر تهــران   مـدیران مـدارس   کلیـه 
 گیـري  نمونـه  روش بـا  جامعـه  این از هستند،

 نفـر  388 حجـم  بـه  اي نمونـه  ساده، تصادفی
 و توصیفی کمی، پژوهش روش. گردید انتخاب

 پـژوهش  ابـزار . است پیمایشی مطالعات نوع از
وضـعیت   سنجش جهت لذا. باشد می پرسشنامه

مدیران  مدیریت فناوري اطلاعات و ابعاد آن در      
ــمند ــدارس هوش ــشنامه از م ــوالی25ي پرس   س

 اچ. چانـگ، آي ته  که بر مبناي مدل محقق ساخ 
جهـت  . شـد  اسـتفاده  طراحی شده بود،  )2012(

تعیین پایایی  و روایـی ابـزار از تکنیـک هـاي             
آلفاي کرانباخ و تحلیل عاملی تائیدي استفاده و        
. نتایج بیانگر پایایی و روایی مطلـوب ابزاربـود        
( جهت تحلیل داده ها از تکنیک هاي توصـیفی        
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 و اسـتنباطی  ) راکنـدگی شاخص هاي مرکز و پ    

با استفاده از نـرم افـزار       ) آزمون تی تک نمونه   (
SPSSنتایج بیانگر آنند که.  استفاده شد:  
          با توجه به نتایج حاصل از آزمون تی تک

مقـدار تـی    : نمونه اي مـی تـوان گفـت       
حاصــل بــراي متغیــر مــدیریت فنــاوري 

با توجه به درجـه     ) -178/10( اطلاعات  
 معنادار  05/0اي   در سطح آلف   387آزادي  

اطمینان بیـانگر وجـود تفـاوت       % 95و با   
معنــادار بــین وضــعیت متغیــر مــدیریت 

) 3(فناوري اطلاعات  با وضعیت مطلوب     
با توجه بـه بررسـی و مقایـسه         . می باشد 

میانگین متغیر مدیریت فناوري اطلاعـات      
با میـانگین وضـعیت مطلـوب و تفـاوت         

مـی تـوان گفـت      ) -499/0( میانگین هـا  
مدیریت فنـاوري اطلاعـات  در       وضعیت  

مـدیران مـدارس هوشــمند شـهر تهــران    
  . داراي وضعیت نامطلوبی می باشد

          با توجه به نتایج حاصل از آزمون تی تک
مقـادیر تـی    : نمونه اي مـی تـوان گفـت       

حاصل براي  ابعاد متغیر مدیریت فناوري       
) -245/18 تا   -922/4( اطلاعات در دامنه  

در سـطح    387با توجه به درجـه آزادي       
اطمینـان  % 95 معنـادار و بـا       05/0آلفاي  

بیانگر وجود تفاوت معنادار بین وضـعیت       
ابعاد متغیر مدیریت فناوري اطلاعـات بـا        

بـا توجـه    . می باشد ) 3(وضعیت مطلوب 
به بررسی و مقایسه میانگین ابعـاد متغیـر         
مدیریت فنـاوري اطلاعـات بـا میـانگین         

وضعیت مطلوب و دامنه تفاوت میـانگین       
می توان گفـت    ) -833/0 تا   -261/0( ها

وضعیت  ابعاد مدیریت فناوري اطلاعات      
در مدیران مدارس هوشمند شـهر تهـران        
ــد  ــی باش ــامطلوبی م ــعیت ن . داراي وض

همچنین در اولویت بندي وضعیت ابعـاد       
متغیر مدیریت فنـاوري اطلاعـات ، بعـد         
مهارت هاي بین فردي و ارتبـاطی داراي        

 و ریـزي  برنامـه  دیـدگاه، رتبه اول و بعد    
 داراي رتبه پنجم در مدیران مـی        مدیریت

  . باشد
با توجه به نتایج حاصل از پـژوهش حاضـر،          
جهــت تقویــت وضــعیت مــدیریت فنــاوري 
اطلاعات در مدیران مـدارس هوشـمند شـهر       

  :تهران، راهکارهاي زیر پیشنهاد می گردد
فراهم آوردن زمینه و حمایـت لازم در         )1

بـاب  باب آگاهی بخـشی مـدیران در        
مدیریت فناوري اطلاعـات بـه منظـور     
ارائه دیدگاه، برنامه ریـزي و مـدیریت        
فناوري توسط مدیران مدارس هوشمند     

 .بنا به وضعیت مدرسه خود

 و ریـزي   تقویت مهارت هـاي برنامـه      )2
 توسـعۀ و آمـوزش     بـراي  منابع ایجاد

  .کارکنان در مدیران مدارس هوشمند
حمایت و پـشتیبانی از فنـاوري و زیـر         )3

 بـه  ت ها جهـت دسترسـی برابـر    ساخ
کـاربردي   هـاي  محیط فناوري و  منابع

  .فناوري مناسب در مدارس هوشمند



  ان و همکارغفاری مجلج
  

٢٩

تقویت و پرورش مهارت هاي ارزیـابی        )4
و تحقیق در مدیران مدارس هوشـمند        

 :با اهداف زیر

  رتبـه  بـا  باید مدارس هوشمند  مدیران 
 هــایی اجرایــی بنـدي مدرســان روش 

مدرسـان   یـک  هـر  رشد سنجش براي
 .ئه کنندارا

  اهـداف  بایـد  مدارس هوشمند  مدیران 
 هـاي  برنامـه  و کرده تعیین را فناوري

ــعۀ ــه توس ــی را اي حرف ــد معرف . کنن
 باید عملکـرد   مدارس هوشمند  مدیران

پـژوهش   نتـایج  اسـاس  بر را مدرسان
 شــده در مــورد کــارآیی انجــام هـاي 

  .فناوري مورد سنجش قرار دهد

 نمـرات  بایـد  مدارس هوشـمند   مدیران 
 بـراي  و کرده بررسی را آموزان نشدا

 را آموزگـاران  آموزشی عملکرد بهبود
 .کنند آوري فن سازي پیاده تشویق به

 تقویت و پـرورش مهـارت هـاي بـین          )5
ارتباطی در مـدیران مـدارس       و فردي

هوشمند از طریق برگزاري دوره هـاي       
آموزش ضمن خـدمت، کارگـاه هـا و     

 .نشست هاي آموزشی
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  منابع 
          ،ابراهیمی پـور، مـریم، سـبحانی نـژاد

). 1393. (مهــدي، شایــسته، اقــدس  
اطلاعـاتی   سـواد  توانایی توسعه اهمیت

 فنـاوري  اجـراي  ملاحظات بر تاکید با

 نظام آموزشی در ارتباطات و اطلاعات

فـصلنامه نظـام هـا و خـدمات         . کشور
ــال  ــاتی، سـ ــماره 3اطلاعـ ، 2و1، شـ

  .1-14،صص10و9پیاپی
     ارتبـاط  ). 1396. (رحمانی تبـار، زهـرا

سواد اطلاعاتی و خلاقیـت و نـوآوري        
 5در معلمان مدارس هوشـمند منطقـه         

پایـان نامـه کارشناسـی ارشـد         . تهران
مدیریت آموزشی دانشکده علوم انسانی     
، دانشگاه  آزاد اسلامی  واحـد یادگـار     

  .شهر ري) ره(امام خمینی 
  بررسی ). 1391(ی، ماندانا کافی هرناشک

تأثیر میزان استفاده از فناوري اطلاعات      
بر نحوه تصمیم گیري مدیران آمـوزش       

. 1389-90و پرورش شهربابک در سال      
پایــان نامــه کارشناســی ارشــد رشــته 

دانشکده علـوم   .  سیستم هاي اطلاعاتی  
انــسانی دانــشگاه آزاد اســلامی واحــد 
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