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 چکیده
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 مقدمه
ها و یك وظیفه اساسی در سازمان ،1آموزش    

یك فرآیند مداوم و همیشگی است و موقت و 
تمام شدنی نیست. در عصر حاضر که از آن به 

کنند، آموزش نوعی یاد می« عصر آموزش»ن عنوا
شود که به توسعه سرمایه گذاری تلقی می

گردد اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی منتهی می
ی انسانی روین (.1392)معتمدی، موحدی، مرادی، 

های نو سازمان همواره در معرض دانش و مهارت
 هاگونه دانشفراگیری و کسب این .گیردقرار می

نیروی انسانی بسیار  کارکردبر کیفیت ها و مهارت
ها هم باید نیروی انسانی توانا، سازمان است.مؤثر 

با دانش و صاحب مهارت در اختیار داشته باشند 
و هم با تغییر و تحولات روز افزون همگام شوند. 

انسانی  ها سرمایهاز طریق آموزش سازمان
گیرند و هم توانمند، دانشمند و ماهر به کار می

توانند از تغییرات سریع به عنوان عاملی برای یم
 پیشرفت خود بهره ببرند و بدین خاطر اهمیت

 نمایان سازمان توسعه و بقاء در راهبردی آموزش
 ،آموزش .(2007، 2آتیس و کاتالوگلو) است شده

باعث توسعه منابع انسانی و افزایش بهره وری در 
، بریاک و نوددهی، چرابین ،مقدمشود )سازمان می

با هدف به روز  ،خدمت آموزش ضمن(. 1398
و کمك به انجام تغییرات در  هاییشدن توانا

محیط و آگاه ساختن معلمان و مربیان درباره 
ها کمك به آن برایتغییرات و بهبود فهمشان 

برای کسب دانش، مهارت و نگرش لازم، برای 
یندها مؤثر و مفید باشند ارائه آکه در این فراین
های (. تدوین دوره2005، 3)کوکو دشومی

اثربخشی و کارایی  یآموزشی مناسب باعث ارتقا
پور،  نی، حسیسلامت اهوازشود )سازمان می

                                                 
1. Training 

2 . Ates & Cataluglo 

3-  Conco 

تربیت  فلسفه های یافته به توجه با(. 1398ی، شاه
 نظری، مطالعات تربیت در معنای به توجه با نیز و

 و تربیتی انبیاء نقش ادامه در را مربی نقش توان می
 بصیر و عالمی راهنمایی امین، ای اسوه الهی، لیاءاو

 روشنگری، برنامه هدایت، وظیفه که دانست توانا

 دادن، بازخورد مشورت، پشتیبانی، آموزش، ریزی،

 کشاندن موقعیت چالش به برای متربیان ترغیب و

 های ظرفیت توسعه و بسط جهت کنونی های

 به دستیابی و شایستگی کسب برای را وجودی

بر اساس (. 1386فانی، ) ددار عهده بر طیبه تحیا
های مأموریتو پیچیدگی  و گسترده تغییرات زیاد
-دانش و مهارت پیوسته باید، معلمان شغل معلمی

و  4)هاوری های شغلی خود را بهبود بخشند
های (. در کشور ایران دوره2019همکاران، 

خدمت و ضمن از معلمى به دو بخش عمدة قبل 
های قبل از خدمت شوند. دورهمیخدمت تقسیم 

شود. ها برگزار میدر مراکز تربیت معلم و دانشگاه
های هاى ضمن خدمت در دو قسمت دورهدوره

ضمن خدمت بلند مدت و کوتاه مدت برگزار 
 (.1390شود )سمیعی، می

شامل توسعه دانش، که آموزش ضمن خدمت      
ای در جهت بهبود های حرفهها و مهارتنگرش

: 2000، 5شود )گاسکییادگیری دانش آموزان می
(؛ به بازسازی و بهیود دانش و اطلاعات و 17-16

های معلمان اشاره دارد )مهدوی و فیاض، مهارت
(. اهداف آموزش ضمن خدمت شامل: مهیا 1393

ای که معلمان بتوانند کردن خطوط راهنما به شیوه
ای خویش را برآورده نیازهای توسعه حرفه

ای بر بهبود آموزش و د؛ تمرکز توسعه حرفهسازن
موفقیت تحصیلی دانش آموزان؛ برقراری ارتباط 

ای به طور مستقیم با مدارس و توسعه حرفه
اهداف معلمان و افزایش ظرفیت مدارس و 
                                                 
4-  Havery 

5 - Guskey 
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نواحی آموزش و پرورش برای مشاهده نیازهای 
و  1ند )ماتسونهستیادگیری متنوع دانش آموزان 

آموزش ضمن خدمت عبارت  (. 2014همکاران، 
بهبود و  رایهای نظامداری که باست از فعالیت
ها، دانش، کارآمدی و سایر ارتقای مهارت

های فرد به عنوان یك معلم طراحی و مشخصه
ها علاوه بر بهبود شود. هدف این آموزشاجرا می

ها و هنجارهای مطلوب کارآمدی، کسب نگرش
های ضمن هدر گرایش به حضور و پیگیری برنام

(. 1394خدمت است )فرزانه، کریمی و عزتی، 
آموزش ضمن خدمت باعث بهبود عملکرد 

شود مدارس و توسعه یادگیری دانش آموزان می
در آموزش ضمن خدمت (. 2010، 2)ژانگ

صورتی که بر اساس نیازهای آموزشی و یادگیری 
ها استوار باشد مفید و موثر خواهد بود آن

(. در اسناد بالادستی 2019)هاروی و همکاران، 
(، سند 1390مانند سند تحول آموزش و پرورش )

راهبردی دانشگاه فرهنگیان در افق چشم انداز 
ای مستمر معلمان ( بر توسعه حرفه1395) 1404

 ،3یپداگوژ یآموزش یکردهایروتاکید شده است. 
در آموزش ضمن  5یوتاگوژیو ه 4یآندراگوژ

اصلی این پژوهش به عنوان مسئله  خدمت معلمان
 مورد توجه قرار گرفته است. 

در رویکرد پداگوژی، نیازسنجی و برنامه     
ن در اریزی با توجه به نظر کارشناسان و متخصص

ی مدون و از قبل تعیین شده انجام اقالب محتو
شود و مدرس محوری و روش تدریس می

های بارز آن است )کرمی، سخنرانی از ویژگی
در رویکرد  (.1392 آهنچیان و عباسی،

                                                 
1-Mattsson 

2 - Zhang 

3-  Pedagogy 

4-  Andragogy 

5-  Heutagogy 

 است ترمهمآندراگوژی، یادگیری از آموزش 
رویکردهای آموزشی  (.2003، 6)بویندرا و مورالز

برای رشد  به تنهایی پداگوژی و حتی آندراگوژی
خود  کافی نیست و و آموزش ضمن خدمت

نیاز  موردای معلمان در توسعه حرفه راهبری
چگونگی  معلمانرویکردی که در آن ؛ است

هس و (. 2001، 7)پیترز دگیری را یاد بگیرندیا
تاگوژی یوحیط یادگیری هم (2000) 8کنیون

یادگیری را تسهیل ظرفیت فراگیران را تقویت و 
(. در آموزش ضمن 2000)هس و کنیون،  کندمی

انتخاب  ،خدمت بر اساس رویکرد هیوتاگوژی
محتوای یادگیری و روش سنجش از طریق 

محتوای یادگیری با  ،وهمذاکره است که با این شی
نیازهای یادگیرنده هماهنگ و ریشه در نیازهای 

(. آموزش 2007)هیس و کنیون،  یادگیرنده دارد
این رویکرد بر مفاهیم درک ضمن خدمت در 

پیچیدگی و داشتن تفکر سیستمی، قابلیت 
یادگیری، انگیزش درونی و یادگیری عمیق تأکید 

پیچیده و  دارد. از نگاه این رویکرد در دنیای
باید توانمندی  یادگیرندگانبینی، پیش غیرقابل

را  هادهیهای پیچیده بین پددرک روابط و تعامل
 یهاداشته باشند؛ با آمادگی برای کسب تجربه

خود را  یهایتوانمند بتوانندکنند تا  تلاشجدید، 
 رشدی خود را برنامه یهاگامو  توسعه دهند

مشابه و جدید، نا یهاتیریزی کنند و در موقع
 تر اتخاذ نمایندمؤثرات و اقدام ات مقتضیمیتصم

برنامه درسی، به معنای راهی که (. 1397)شفیعی، 
باید طی شود گرفته شده است. این تصور بر یك 

کند که مسیر یا برخی موانع یا وظایفی دلالت می
هایی کند. یعنی مقولهها غلبه پیدا میهر فرد بر آن

                                                 
6-  Buendia &  Morales 

7-  Peters 

8-  Hase & Kenyon 
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هایی از انجام است و باید هدفکه دارای آغاز و 
 1. آکر(8، ص1381ها منتج شود )ملکی،آن
عنصر منطق و  ،( علاوه بر عناصر فوق2006)

چرایی را به عناصر برنامه درسی اضافه کرد. 
های یادگیری را از ( فعالیت2008) 2اسکیرو

داند و برنامه عناصر طراحی برنامه درسی می
ریس و درسی را شامل شش مؤلفه هدف، تد

های یادگیری و یادگیری، ماهیت دانش و فعالیت
برنامه درسی به عنوان کلیه  داند.ارزشیابی می

ها، فعالیت گروهی و تجارب، مطالعات، بحث
فردی و سایر اعمالی است که شاگرد تحت 

دهد سرپرستی و راهنمایی مدرسه انجام می
 (.1393شریعتمداری، )

 دلیلینبداهمیت و ضرورت این پژوهش     
های آموزش ضمن خدمت معلمان است که برنامه

وقتی مؤثر است که بر اساس نیازهای واقعی 
ها داوطلبانه در آموزش شرکت کارکنان باشد و آن

کنندگان، نمایند. نوع نیازها و انتظارات شرکت
عامل مهمی در تعیین اهداف آموزشی، محتوای 

 های آموزشی، نحوه اجرایها، روشدرسی دوره
چنین نحوه ارزشیابی آموزشی است برنامه و هم

مسئولان آموزش و  که باید به آن توجه شود.
توانند پرورش با استفاده از نتایج این پژوهش می

یند آموزش را به سمت نگرشی آگیری فرجهت
با توجه به ضرورت  .مند سوق دهندنظام

های پیچیده، تغییرات مشاغل و فناوری
ده و تلفیق آن با کارکردهای های یادگیرنسازمان

ریزی و درستی و شایستگی برنامهبه ، اگرراهبردی
وری کارکنان، تواند سبب بهرهاجرا شوند، می

اصلاح امور مدیریت سازمان و علاوه بر آن، 
 بالایی بشودموجب فراهم نمودن بازده اقتصادی 

های تولیدی و و عاملی مهم در اثربخشی سازمان
                                                 
1 - Akker 

2- Schiro 

علی محمدی و )ردد. گخدماتی محسوب 
( توانمندسازی معلمان را شامل 1398 ،همکاران

توانمند سازی در محتوای برنامه درسی و 
آموزشی، سواد دیجیتالی، اخلاق و بصیرت دینی، 

ای معلم عنوان های حرفهتوسعة دانش و مهارت
 ،شفیعی)های پژوهش اند.  بر اساس یافتهکرده

سخگوی ( اجرای برنامه درسی سنتی پا1397
اقتصادی  -های اجتماعینیازهای جدید نظام

به رویکردهای نوین  کهکنونی نیست و لازم است 
برنامه درسی توجه شود. در این راستا فراگیران 

های جامعه را داشته باید توانمندی درک پیچیدگی
یندهای یادگیری و رشد علمی آباشند و بتوانند فر

درسی خود و فکری خود را مدیریت کنند. برنامه 
پذیر تأکید دارد های انعطافبر برنامه ،گریتعیین

های اکتشاف دانش و خود تعیین گری که مهارت
دانشجویان در یادگیری را تقویت کند. نتایج 

( نشان 1395پژوهش فتحی آذر و همکاران )
دهند که عوامل برانگیزاننده و مؤثر در ارتقای می

را های ضمن خدمت معلمان کیفیت برنامه
مایة اصلی انگیزش درونی، توان در چهار درونمی

های موضوع و شایستگی مدرس، ویژگی
ها های محیطی خلاصه کرد. تناسب برنامهمشوق

های معلمان به عنوان با انتظارات و نیازمندی
های ضمن خدمت موجب مخاطبان اصلی دوره

 هایی خواهد شد.بهبود کارایی کلی چنین برنامه
( در پژوهشی عنوان کرد 2012) 3ریسکیسادا پالا

 یریپذکه عوامل انگیزشی )حس مسئولیت 
تلاش فردی(، خوداثربخشی، نگرش افراد نسبت )

هنجارهای آموزش )به کار(، بافت اجتماعی 
نگرش ) ینگرشذهنی، حمایت همکاران(، عوامل 

حمایت کار )نسبت به انتقال( و عوامل محیط 
خدمت سرپرستان(بر اثربخشی آموزش ضمن 

                                                 
3.Quesada - Pallares 
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( در 2018معلمان تاثیر مثبتی دارد. چاکو )
تازه  معلم كی ایحرفه ارتقای پژوهشی نشان داد

مشارکت از طریق ای حرفهیك یادگیرنده کار به 
بر اساس رویکرد هیوتاگوژی ای در توسعه حرفه

 افتد.اتفاق می
های درسی ضمن از نقاط ضعف اهداف برنامه    

زبان  آشنایی با " توجهی بهتوان بیخدمت، می
 ایجاد توان مدارا و تحمل عقاید"، "بین المللی

ها در سطح ملی و مختلف و خرده فرهنگ
کسب توان تهیه برنامه درسی با "، "جهانی

ایجاد توان مشارکت در "، "محتوای الکترونیکی
ایجاد "، "ایرفههای علمی و حها و انجمنتشکل

خیص و توان تش"، "توان کارآفرینی در معلمان
های ها و آشنایی با مهارتبازشناسی ارزش

ذکر  "های مواجهه با خلاهای روحی و معنویراه
 (.1396نمود )فارسی علی آبادی، 

معلمان همواره در معرض دانش و      
د که فراگیری و کسب نگیرهای نو قرار میمهارت

بر کیفیت عملکرد  ،هاو مهارت هاگونه دانشاین
. نو شدن دانش و استیار مؤثر نیروی انسانی بس

امکان راکد  ،تغییرات روزافزون در این عرصه
ها و بودن و اکتفا به دانش پیشین را از سازمان

نشان  واکنش کند ومیها سلب عوامل انسانی آن
ری دادن در برابر تغییرات را به امری لازم و ضرو

شود به این . در این پژوهش تلاش میکندمیبدل 
الگوی مطلوب در زمینه توجه »که دین بنیاسؤال 

به رویکردهای آموزشی پداگوژی، آندراگوژی و 
هیوتاگوژی در آموزش ضمن خدمت معلمان 

 پاسخ داده شود. «چیست؟

 پژوهش  سؤال
الگوی مطلوب در زمینه توجه به رویکردهای    

آموزشی پداگوژی، آندراگوژی و هیوتاگوژی در 
 چیست؟  آموزش ضمن خدمت معلمان

 روش شناسی پژوهش
 و کاربردی هدف، به توجه با حاضر پژوهش     

ها کیفی است. داده گردآوری نحوه به توجه با
روش پژوهش در بخش کیفی بر اساس رویکرد 

است. ابزار  تحلیل بافت انگارانه و به روش دلفی
های نیمه ساختمند و ها مصاحبهوری دادهآگرد

جامعه ست. چك لیست برای اعتبار یابی الگو ا
های ضمن خدمت را اساتید دورهآماری پژوهش 

معلمان، متخصصان در حوزه برنامه درسی، 
-روانشناسی یادگیری استان خوزستان تشکیل می

به دلیل نیاز به منابع اطلاعاتی کلیدی در  .دنده
این حوزه از روش نمونه گیری گلوله برفی 

 گیری تا زمانی( استفاده و نمونه2002، 1)پاتون
نظری در اطلاعات  2کند که به اشباعادامه پیدا می

اشباع نظری به  گردآوری شده دست پیدا کردیم.
ترین شاخص در مشخص کردن تعداد عنوان مهم

نمونه در مطالعات کیفی مطرح است )هنك، کیزر 
برای طراحی الگو و اعتبار (. 2016، 3و مارچونی

ه سنجی الگو هم از ده نفر از متخصصان این حوز
در  .است شدهبه عنوان نمونه آماری نظر خواهی 

جدول زیر مشخصات نمونه آماری آورده شده 
 است. 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1 -Patton 

2  -Data Saturation 
3 -Hennink, Kaiser, & Marconi 



 

 

6 

  

 مشارکت کنندگان در پژوهش -1جدول 

 سال  15با سابقه بالای  دورهمعلم شرکت کننده در  دانشیار برنامه ریزی درسی

 سال  20بقه بالای با سا دورهمعلم شرکت کننده در  استادیار علوم تربیتی 

 سال  13با سابقه بالای  دورهمعلم شرکت کننده در  دانشیار برنامه ریزی درسی 

 های ضمن خدمت استاد دوره استادیار برنامه ریزی آموزشی و درسی 

 استاد دوره های ضمن خدمت سال 10متخصص برنامه ریزی درسی با سابقه کاری بالای 

 

، راهبردهای های هدف، محتواشاخص     

یادگیری و ارزشیابی سه رویکرد مورد نظر 

استخراج و الگوی ارائه شده اعتبار یابی شده 

ها از طریق بررسی است. روایی و پایایی مصاحبه

ها و ثبت و ضبط جزئیات پژوهش، انتخاب داده

ای هدفمند و بر اساس تشریح انبوه و غنی نمونه

کردن  ها یا پرمایگی اطلاعات و طولانیداده

-هها برای فهم عمیق موضوع، بفرایند مصاحبه

ها و های حاصل از مصاحبهدست آمده است. داده

صورت تحلیل محتوا به هتحلیل اسناد و مدارک ب

روش کدگذاری استقرایی و تحلیل مضمون 

تجزیه و تحلیل شده  (،2017، 1)کرسول و پاث

 است.

 های پژوهشیافته
الگوی  هایلفهمؤ و عناصرنتایج پژوهش      

 هایروش محتوا، اهداف، شامل پیشنهادی را

 عبارت داند. بهمی ارزشیابی و یادگیری – یاددهی

 ارتباط در عناصر از ایمجموعه این الگو در دیگر

 و گرفته قرار مفهومی ساختار نظام یك در هم با

 قرار عمل راهنمای که دهندمی تشکیل را کلی

در  ایگاه مطلوبگرفت. در ارتباط با ج خواهد

                                                 
1- Creswell & Poth 

 یآندراگوژ ،یپداگوژ یآموزش یکردهایرو نهیزم

از  در آموزش ضمن خدمت معلمان یوتاگوژیو ه

نظر متخصصان و معلمان با تجربه به کمك 

 از الگوی مقصودمصاحبه استفاده شده است. 

 و سوم نوع همان ،درسی در این پژوهش برنامه

 الگوی هایمؤلفه و و عناصر است مفهومی الگوی

 یاددهی هایاهداف، محتوا، روش شامل پیشنهادی

 عبارت به .استارزشیابی  هایروش و یادگیری –

 ارتباط در عناصر از ایمجموعه ،الگو این دیگر در

 و گیرندمیقرار  مفهومی ساختار نظام یك در هم با

 قرار عمل راهنمای که دهندمی تشکیل را کلی

 برای ،با توجه به روش پژوهش گرفت. خواهد

پاسخگویی به این پرسش اسناد تحولی )مبانی 

نظری تحول بنیادین نظام تعلیم و تربیت رسمی 

ی درسی عمومی جمهوری اسلامی ایران و برنامه

ملی( مورد تحلیل محتوای کیفی قرار گرفت و 

-های مرتبط با سطح مطلوب عناصر برنامهگزاره

های ضمن خدمت از محتوای های آموزشی دوره

و برنامه  1)سند تحول بنیادین با کد  وناین مت

-4)جداول ( استخراج گردید2درسی ملی با کد 

(؛ علاوه بر مطالعه اسنادی در این پژوهش از 1

 مصاحبه و مبانی نظری نیز بهره گرفته شد. 
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 :نهای ضمن خدمت معلماهای مرتبط با سطح مطلوب عناصر دورهگزاره -2جدول شماره 
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    × پاسخگویی به نیازهای معلمان در زمینه دانش علمی 386 1 1

2 1 
274 

281،310 
    × رشد اخلاقی معلمان

3 2 106 
 یادگیری –ایجاد توان تولید و کاربرد راهبردهای یاددهی 

 آموزانها و باورهای دانشمتناسب با تجارب فردی، ارزش
×    

4 2 64 
های شناختی )تخیل، حل مسئله، تفكر ایجاد مهارت

گیری، انتقادی، تحلیل، قضاوت براساس شواهد، تصمیم
 قضاوت(

×    

    × ایجاد توان تولید طرح ها و برنامه های تربیتی 282 1 5

    × محتوا ایجاد توانایی تولید 282 1 6

7 1 282 
های علمی و ها و انجمنایجاد توان مشارکت در تشكل

 ایحرفه
×    

    × ایجاد توان درک درستی از شرایط دانش آموزان 281 1 8

9 1 284 
 ایجاد توان پاسخگویی به نیازها و شرایط جدید و آینده

آموزان و اتخاذ تصمیم جامعه محلی، ملی و جهانی دانش
 قبال آن مناسب در

×    

10 1 303 
ایجاد توان درک و فهم اجتماعی و مهارت های ارتباطی 
)بردباری، وفاق و همدلی، ......، درک و تعامل میان 

 فرهنگی، تفاهم بین المللی (
×    

    × هاایجاد توان تشخیص و بازشناسی ارزش 351 1 11

    × ایجاد توان پژوهش آموزشی و پرورشی 103 2 12

    × توان ایجاد انگیزه یادگیری در دانش آموزان 103 2 13

    × کسب دانش، بینش و تفكر فناورانه 311، 157 1 14

    × کسب دانش زیباشناختی 339، 308 1 15

    × درک و فهم مسائل اقتصادی 309، 157 1 16

    × ایایجاد التزام به اخلاق حرفه 309 1 17

18 1 309 
 سبت به الگوی مصرف مبتنی بر نظام معیارایجاد شناخت ن

 اسلامی
×    
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    × ایجاد توان کارآفرینی در معلمان 309 1 19

    × ایجاد توان به کارگیری شیوه تفكر علمی و منطقی 311، 157 1 20

21 1 305 
 هاایجاد توان مدارا و تحمل عقاید مختلف و خرده فرهنگ

 در سطح ملی و جهانی
×    

22 1 305 

ایجاد احساس مسئولیت در قبال حفظ زیست بوم شهری 
)آگاهی از الگوهای صحیح تولید و مصرف و یادگیری 

ها در حفظ پاکیزگی و سلامت محیط ها و گرایشعادت
 شهری(

×    

    × ایجاد امید به آینده 338 1 23

    × رشد خود باوری، عزت نفس و اراده 339 1 24

    × های جدید آموزشیارگیری فناوریتوان به ک 406، 370 1 25

26 2 
3- 

 هاپیوست
 وهای مواجهه با خلأهای روحی های راهآشنایی با مهارت

 معنوی
×    

    × آشنایی با زبان بین الملل 35 2 27

    × ایجاد توان خود ارزیابی 361 1 28

29 2 106 
ها و راهبردهای فعال در فرآیند آشنایی با انواع روش

 یس و یادگیریتدر
×    

30 1 397 
کسب توان به کارگیری مفید ابزارهای کمک آموزشی در 

 جریان تدریس
×    

    × کسب توان تهیه برنامه درسی با محتوای الكترونیكی 403 1 31

32 1 281 
 طراحی محتوای آموزشی  دوره ها  بر اساس تعامل متقابل

 ×  ری معلمان.معلمان و مدرسان دوره  و با مشارکت و همفك
  

33 2 62  ،105 
گیری از دانش معتبر و به روز در طراحی محتوای بهره 

 آموزشی
 ×  

 

34 1 351 
های شناختی محتوای آموزشی باید زمینه ساز رشد مهارت

 )تخیل، حل مسئله، تفكر انتقادی، تحلیل، قضاوت( 
 ×  

 

35 1 311 
فكر ها باید منجر به پرورش تمحتوای آموزشی دوره
 انتقادی در معلمان شود. 

 ×  
 

36 1  300 ،305 
ز های اخلاقی ادر محتوای آموزشی، به منظور انتقال ارزش

نظرات ارزشمند و مسائل اخلاقی مطرح شده توسط ادیبان 
 و شعرای فارسی استفاده شود.

 ×  
 

37 1 305 
در محتوای آموزشی، موضوعاتی به منظور شناساندن 

 ئل شدن برای طبیعت گنجانده شود.طبیعت و احترام قا
 ×  

 

38 1 300 
بایست با تاکید برموضوعات و محتوای آموزشی، می

مسائل زندگی روزمره مسئله محور بوده و مدرسان با به 
چالش کشیدن معلمان، آنها را به تحقیق و پژوهش به 

 ×  
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 منظور پاسخ به سؤالات وادار نمایند.

39 1 363 
متناسب  بایدها ارائه شده در دورهحجم محتوای آموزشی 

 با درک و نیاز معلمان باشد 
 ×  

 

40 2 63 
 که هرفردی سبک یادگیری متفاوتی دارد،با توجه به این

بایست با در نظر گرفتن ها میمحتوای آموزشی دوره
 های مختلف یادگیری معلمان سازماندهی شودسبک

 ×  
 

41 1 381 
ر معلمان را با ارزشیابی د ها بایدمحتوای آموزشی دوره

آموزان در سه حیطه  یادگیری دانش-خدمت یاددهی
 شناختی، نگرشی و مهارتی آشنا سازد.

 ×  
 

42 1 376 
ها، بر اساس رویكرد تلفیقی محتوای آموزشی دوره

 )ترکیبی از چند موضوع درسی( سازماندهی شده بود.
 ×  

 

43 2 63 
 ها ورا با قابلیت ها باید معلمانمحتوای آموزشی دوره

های خاص هر مرحله از رشد دانش آموزان آشنا توانایی
 سازد. 

 ×  
 

44 1 310 
-بایست به تفاوتها، میدر طراحی محتوای آموزشی دوره

 های فردی معلمان توجه گردد. 
 ×   

45 1 382 
 بایست به علائق وها، میدر طراحی محتوا آموزشی دوره

 جه شود.انگیزه درونی معلمان تو
 ×   

46 1 408 
ها باید منجر به تقویت فرهنگ محتوای آموزشی دوره

 پژوهش محوری در معلمان شود.
 ×   

47 1 390 
ها و کسب محتوای آموزشی، باید زمینه بكاربستن آموخته

های واقعی را برای معلمان تجارب عملی در موقعیت
 فراهم نماید

 ×   

48 1 
157   ،
311 ،359 

 ها، باید فراهم کننده زمینه بروزموزشی دورهمحتوای آ
 خلاقیت در معلمان گردد. 

 ×   

49 1 282 
با  یادگیری باید از طریق تعامل دو سویه معلمان و مدرسان

 د طرفه صورت گیرتاکید بر رویكرد تعاملی، نه سنتی و یک
  ×  

50 2 106 
د زمینه ساز رشد مدرسان یادگیری بای -راهبردهای یاددهی

 و معلمان گردد 
  ×  

51 1 
157 ،311 

 ،359 

های آموزش ضمن یادگیری در دوره–جریان یاددهی 
 خدمت، باید زمینه ساز بروز روحیه خلاقیت و نوآوری در

 معلمان گردد.
  ×  

52 2 105 
های آموزشی، باید یادگیری در دوره–جریان یاددهی 

 هاییتهای ارتباطی )از طریق فعالساز کسب مهارتزمینه
 مشارکتی و گروهی( در معلمان شود.

  ×  

53 1 283 
باید در جریان یادگیری، حقوق معلمان در عین مسئولیت 

 پذیری آنها نسبت به تكالیف لحاظ گردد. 
  ×  

54 1 301 
ه بدر جریان یادگیری، باید زمینه حرکت از الزام بیرونی 

 الزام شخصی فراهم گردد. 
  ×  
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55 1  283 ،297 
ای باشد که رابطه های یادگیری باید به گونهعالیتف

 مسئولیت و احترام متقابل بین مدرسان و معلمان برقرار
 گردد. 

  ×  

56 1 283 

-ار گرفته شده در دورهکیادگیری به  -راهبردهای یاددهی

های ضمن خدمت، باید توسط نهادی ویژه مورد مراقبت و 
ا هبال نتایج دورهنظارت حقوقی قرار گیرد و مدرسان در ق

 پاسخگو باشند. 

  ×  

57 2 104 
ید یادگیری، با -راهبردهای به کار گرفته شده در یاددهی

ن گیری مربیاای باشد که به آزادی و فرصت تصمیمبه گونه
 در تعامل با محیط یادگیری توجه شود.

  ×  

58 1 302 
کار گرفته شده، باید ادگیری بهی -در راهبردهای یاددهی

های مختلف تربیت اکید متوازنی بر استفاده از روشت
 اخلاقی و دینی گردد.

  ×  

59 1 301 
 یادگیری به کار گرفته شده در –باید راهبردهای یاددهی 

ه بها، توان استدلال کردن نه تحمیل کردن نظرات را دوره
 معلمان آموزش دهد. 

  ×  

60 1 351 

دن منظور فراهم آورهایی بهدر جریان یادگیری باید فرصت
امكان کسب تجارب عملی مختلف، به منظور پرورش 

هایی که زمینه ساز عمل و ها، باورها و گرایشمهارت
یابی به هویت تداوم عمل فرد در آینده برای دست

 یكپارچه است، لحاظ گردد. 

  ×  

61 2 
یوست پ -6
 ها

 ندیادگیری را به کار بر –مدرسان باید راهبردهای یاددهی 
که توان تحمل، گفتگو و سعه صدر در قبال نظرات و 

 پیشنهادها را در معلمان تقویت نماید. 
  ×  

62 1 306 
ای باشد که به ادگیری باید به گونهی -راهبردهای یاددهی

 هایپذیری نسبت به آفریدهایجاد روحیه تعهد و مسئولیت
 ها و طبیعت کمک نماید.خداوند اعم از انسان

  ×  

63 1 308 
ساز پرورش ادگیری باید، زمینهی -راهبردهای یاددهی

 تخیل و قوه خیال در معلمان باشد.
  ×  

64 1 301 
یادگیری باید به جای  –در انتخاب راهبردهای یاددهی 

های اجباری و از پیش تعیین شده، به تاکید بر برنامه
 های فردی آنها توجه گردد.نظرات خود معلمان و تفاوت

  ×  

65 1 301 
ار گرفته شده، باید به کیادگیری به  -راهبردهای یاددهی

 ای باشد که به شكلی متعادل هم به تعلیم و هم بهگونه
 تزکیه پرداخته شود. 

  ×  

66 1 339 
یادگیری به کار گرفته شده، باید  –راهبردهای یاددهی 

  ساز روحیه وطن دوستی و استقلال طلبی در معلمانزمینه
 باشد. 

  ×  

67 1 390 
یادگیری به کارگرفته شده باید، توان  –راهبردهای یاددهی 

های واقعی کلاس درس و روبه رو شدن با نیازها و چالش
  ×  
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 محیط آموزشی در حال و آینده را در معلمان ایجاد نماید. 

68 1 390 
 ار گرفته شده باید، زمینهیادگیری به ک-راهبردهای یاددهی

معلمان در پنج سطح دانش، گرایش،  ساز رشد حرفه ای
 رفتار و صفات و هویت گردد. 

  ×  

69 1 390 
یادگیری به کار گرفته شده در طول –راهبردهای یاددهی 

ای های حرفهها، بباید منجر به رشد ظرفیتاین دوره
 معلمان گردد.

  ×  

70 1 390 
جریان یادگیری، باید مبتنی بر کسب تجارب عملی و 

 های پیچیده واقعی باشد. ردی در موقعیتمطالعه مو
  ×  

71 1 312 
ارگرفته شده، از کیادگیری به  -در راهبردهای یاددهی

ن های مرتبط با سواد اطلاعاتی و ارتباطی در جریامهارت
 یادگیری محتوا بهره گیری شود 

  ×  

72 1 288 
های مستقیم، درجریان یادگیری، کنار فرصت یادگیری

های غیرمستقیم، غیررسمی و غیرمتشكل یفرصت یادگیر
 نیز فراهم گردد.

  ×  

73 2 105 
در جریان یادگیری، زمینه خود راهبری در یادگیری در 

 معلمان فراهم شود.
    

74 1 392 
 های ضمن خدمت، از ارزشیابی فرایند محور بهرهدر دوره

 گرفته شود.
   × 

75 2 106 
یادگیری، –ی یاددهی در انتخاب و به کارگیری راهبردها

 ها و باورهای معلمانها، تجارب فردی، ارزشبه دیدگاه
 توجه شود.

  ×  

76 2 106 
-هها و تكالیف تكمیلی، توسعدر جریان یادگیری از تمرین

 د.ها استفاده گردای و خلاق برای تقویت و تثبیت آموخته
  ×  

77 2 106 
-ده، مییادگیری به کار گرفته ش –راهبردهای یاددهی 

 بایست به رشد تفكر معنوی در معلمان کمک نماید. 
  ×  

78 2 106 
 د زمینه رشد تفكر انتقادییادگیری بای -راهبردهای یاددهی

 را در معلمان فراهم نماید. 
  ×  

79 2 62 
بایست مواد آموزشی با های ضمن خدمت، میدر دوره

 خوانی داشته باشد.سبک یادگیری معلمان هم
  ×  

80 1 363 
های ضمن خدمت، می بایست مواد آموزشی با در دوره

 نیازهای مدرسان و معلمان تناسب داشته باشد. 
 ×   

81 2 106 
بایست محیط یادگیری، های آموزشی میدر دوره

 برانگیزاننده و جذاب باشد .
  ×  

82 2 104 
های ضمن خدمت باید محیط یادگیری منعطف، به در دوره

 ضوع تغییر پذیر، غنی و سازگار با نیازهایتناسب هر مو
 معلمان، در اختیار آنها قرار گیرد. 

  ×  

83 1 404 
یادگیری به کارگرفته شده باید منجر  -راهكارهای یاددهی

های فعال، خلاق و منابع متعدد به بكارگیری روش
  ×  
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 یادگیری )تجربه مستقیم، مشاهده، تماس با طبیعت( گردد. 

84 1 294 
نه یادگیری به کارگرفته شده، باید زمی–اهكارهای یاددهی ر

 استفاده از فضای مجازی را ممكن سازد. 
  ×  

85 1 294 
کار گرفته شده، باید ادگیری بهی -راهكارهای یاددهی

های اخلاقی و عملی در معلمان ساز کسب مهارتزمینه
 باشد.

  ×  

86 1 359 
رزی و کارآموزی در جریان یادگیری، باید زمینه کارو

 معلمان فراهم گردد.
  ×  

87 1 384 
های آموزشی، باید از استمرار و پیوستگی زمانی دوره

 برخوردار باشد. 
  ×  

88 1 392 
های آموزش ضمن خدمت، عملكرد معلمان به در دوره

ای باید مورد ارزیابی قرار صورت مستمر، پویا و دوره
 گیرد. 

   × 

89 2 114 
ی آموزش ضمن خدمت، مدرسان و معلمان هادر دوره

 باید هر دو در فرآیند ارزشیابی مشارکت داشته باشند.
   × 

90 2 111 
های ضمن خدمت های صورت گرفته در دورهارزشیابی

 د.های ضمن خدمت را فراهم نمایباید زمینه اصلاح برنامه
   × 

91 2 113 
ای شد حرفهها، باید به رهای انجام شده در دورهارزشیابی

 معلمان کمک نماید.
   × 

92 2 113 
های ضمن خدمت، باید های انجام شده در دورهارزشیابی

 توان خود ارزیابی را در فراگیران ایجاد نماید.
   × 

93 2 113 
ب های انجام شده، باید در فضایی دور از اضطراارزشیابی

 و استرس صورت گیرد. 
   × 

94 2 114 
های مختلف ضمن خدمت، باید از روش هایدر ارزشیابی

 متناسب با اهداف استفاده گردد.
   × 

95 1 382 
 های کمی و کیفی یاارزشیابی باید با استفاده از داده

 ترکیبی از آنها انجام گردد.
   × 

 ×    د.پیامدهای یادگیری معلمان باید مورد ارزیابی قرار گیر 392 1 96

97 1  356 ،358 
های ضمن خدمت، براساس علمان از دورههای میافته

های وسیله معاون آموزشی و سرگروهاهداف هر دوره به
 آموزشی باید نظارت شود. 

   × 

98 2 35  ،90 
یادگیری  –تحقیق گروهی، باید جزئی از فرآیند یاددهی 

 معلمان باشد.
  ×  

99 2 93 
-وهریادگیری، باید از مباحثه در میان گ –در زمینه یاددهی 

 گیری شود.ها  بهرهها و بین گروه
  ×  
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نشان  1 -4داده های درج شده در جدول      
دهد از تحلیل محتوای کیفی متن مبانی نظری می

سند تحول بنیادین و برنامه درسی ملی ایران 
گزاره که معرف سطح مطلوبیت عناصر  99جمعأ 

موثر در آموزش های ضمن خدمت معلمان 

گزاره  32خراج شد که از میان آنها بودند، است
گزاره سطح مطلوب  18سطح مطلوب اهداف، 

گزاره سطح مطلوب راهبردهای  38محتوا 
گزاره سطح مطلوب 11یادگیری،  -یاددهی

 کشند.ارزشیابی را به تصویر می
 

 برنامه پیشنهادی ضمن خدمت معلمان ازدیدگاه صاحب نظران -3جدول شماره 

 هاگویه مؤلفه

دا
اه

 ف

تی
اخ

شن
 

 پاسخگویی به نیازهای معلمان در زمینه دانش علمی
 ایجاد توانایی تولید محتوا

میان  تعامل وهای ارتباطی )بردباری، وفاق و همدلی ، ......، درک ایجاد توان درک و فهم اجتماعی و مهارت
 فرهنگی، تفاهم بین المللی (

 کسب دانش، بینش و تفكرفناورانه
 ش زیباشناختیکسب دان

 درک و فهم مسائل اقتصادی
 ایجاد شناخت نسبت به الگوی مصرف مبتنی بر نظام معیار اسلامی

 آشنایی با زبان بین الملل

فی
اط

ع
 

 رشد اخلاقی معلمان
 توان درک درستی از شرایط دانش آموزان

 هاتوان تشخیص و بازشناسی ارزش
 ایالتزام به اخلاق حرفه

 ها در سطح ملی و جهانیتوان مدارا و تحمل عقاید مختلف و خرده فرهنگ
احساس مسئولیت در قبال حفظ زیست بوم شهری )آگاهی از الگوهای صحیح تولید و مصرف و یادگیری 

 ها در حفظ پاکیزگی و سلامت محیط شهری(عادت ها و گرایش
 رشد خود باوری، عزت نفس و اراده

 های راهكارهای مواجهه با خلأهای روحی و معنویهارتآشنایی با م

تی
ار

مه
  

 انآموزانشدها و باورهای یادگیری متناسب با تجارب فردی، ارزش–توان تولید و کاربرد راهبردهای یاددهی 
 (گیری، قضاوتهای شناختی )تخیل، حل مسئله، تفكر انتقادی، تحلیل، قضاوت براساس شواهد، تصمیمرشد مهارت

 ها و برنامه های تربیتیایجاد توان تولید طرح
 ایهای علمی و حرفهایجاد توان مشارکت در تشكل ها و انجمن

اذ تصمیم آموزان و اتخایجاد توان پاسخگویی به نیازها و شرایط جدید وآینده جامعه محلی، ملی و جهانی دانش
 مناسب در قبال آن

 پرورشی ایجاد توان پژوهش آموزشی و
 ایجاد توان کارآفرینی در معلمان

 ایجاد توان به کارگیری شیوه تفكر علمی و منطقی
 های جدید آموزشیتوان به کارگیری فناوری

 ایجاد توان خود ارزیابی
 کسب توان به کارگیری مفید ابزارهای کمک آموزشی در جریان تدریس

 وای الكترونیكیکسب توان تهیه برنامه درسی با محت
 بندی دانش آموزانهای گوناگون گروهایجاد توان به کارگیری استراتژی
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 محتوا

 .شدمی انتخاب کنندگان شرکت مشارکت و همكاری با آموزشی محتوای

 .شدمی انتخاب کنندگان شرکت و مدرس بین مشترک طور به تدریس روش
 .شدمی هاستفاد آموزش اجرای در کنندگان شرکت نظرات از

 .بپردازم یادگیری طورمستقل به به خودم تا کرد کمک من به دوره این در ریزی برنامه در مشارکت

 .شدمی مدرس انجام و کنندگان شرکت بین ریزی برنامه و همكاری با دوره برگزاری نحوه

 .داشت فراگیران نیازهای شناسایی در سعی مختلف هایراه از مدرس

 ..کند شناسایی را یادگیری نیازهای فراگیران اریهمك با داشت سعی مدرس

 وزشیآم دوره طریق از آن برطرف کردن راههای و شغلی نیازهای درباره گفتگو به کنندگان شرکت و مدرس

 .پرداختند

 .شدمی تنظیم کنندگان شرکت و مدرس بین وتعامل همكاری با دوره پایان اهداف

 .بود تشخیص قابل آن رسیدن به برای یادگیری هایفعالیت که بود واضح و روشن ایبگونه دوره هایهدف

 اهداف یمتنظ به داشتند شغلی هایمهارت در فراگیران که هایوضعف نیازها اساس بر کنندگان شرکت و مدرس

 .پرداختند آموزشی دوره

 .بودند هشد ئلقا ارزش را نیز دوره پایان در یادگیری نشده بینی پیش نتایج برای آموزشی دوره اهداف در

 .کرد برطرف را داشتم دوره در شرکت جهت که اهدافی دوره این هایکلاس

 .شدمی مختلف مطرح مسائل مطالب ارائه جهت
 .شد استفاده آموزشی هایکلاس در متعددی یادگیری منابع از

 .داشت هماهنگی دوره اهداف با آموزشی محتوای

 .بود فراهم بییشتر و بهتر یادگیری جهت آموزشی لوازم و امكانات

 .شده بود انتخاب کنندگان شرکت علائق اساس بر دوره آموزشی هایروش و محتوا

 .بود برخوردار لازم جذابیت و تنوع از دوره آموزشی محتوای

 .اند داشته هماهنگی هم با تدریس فنون و هاروش و وسایل مواد، ، محتوا

 .شدمی آموزشی کلاس در انکنندگ شرکت فعالیت و مشارکت باعث دوره محتوای

 .است شدهمی تكرار منطقی و متوالی طوربه مطالب دوره محتوای تدریس در

 .بود مفید و اجرا قابل آموزشی محتوای

 .شدکلاس می جذابیت به منجر مدرس به وسیله شده گرفته بكار تدریس های روش تنوع

 .می کرد استفاده وتمرین ثوبح مناظره، مسئله، حل مانند، متنوع هایفعالیت از مدرس

 .کردمی استفاده جدیدی و متعدد های مثال از مدرس آموزش طول در

 .کرد کمک بهبود نگرش و هامهارت افزایش در من به دوره آموزشی این طریق از همكاران با ارتباط

 .کردیممی کار یكدیگر با گروهی صورت به بود نیاز کلاس در گفتگو و بحت به که جا هر

 و تجربه کسب شرکت کنندگان )اعتمادبنفس، ابتكار، شغلی و شخصی رشد در دوره آموزشی هایلیتفعا
 .است بوده مؤثر  )آگاهی

 .شد استفاده مجدد هایتكوینی ازآموزش ارزشیابی مرحله در یادگیری ضعف نقاط شدن مشخص از پس

 .شد مشخص خوبی به یادگیری هم مشكلات شد انجام که ارزشیابی در

 .شد می جویا کمیت کلاس و کیفیت ی درباره را کنندگان شرکت نظرات جلسه هر پایان در سمدر

 .پرسیدمی همان جلسه در که مطالبی با مرتبط سوالاتی کنندگان شرکت از مدرس کلاس پایان در

 .دوره پرداختیم این در مان یادگیری و عملكرد ارزیابی به نیز خودمان دوره پایان در

 .کرد نظرخواهی عملكردش درباره کنندگان شرکت از مدرس هدور پایان در

 .است بوده کلاس در شده ارائه محتوای با متناسب ارزشیابی هایآزمون

 .شده بود انتخاب کنندگان شرکت علائق اساس بر دوره آموزشی هایروش و دسترسی محتوا



 

15 

 .بود برخوردار لازم جذابیت و تنوع از دوره آموزشی محتوای

 .اند داشته هماهنگی هم با تدریس فنون و هاروش و وسایل مواد، ، محتوا

 .شدمی آموزشی کلاس در کنندگان شرکت فعالیت و مشارکت باعث دوره محتوای

 .است شدهمی تكرار منطقی و متوالی به طور مطالب دوره محتوای تدریس در

 .داشتم را لازم آمادگی آموزشی ی دوره در شرکت برای
 .داشتم آگاهی دوره محتوای ونوع هدف از آموزش شروع از قبل

 .کرد کمک یادگیری در من به دوره اهداف از بودن آگاه

 .کردم شرکت دوره این در رغبت و علاقه با

 .داشتم مناسبی تعامل و ارتباط داشتند حضور دوره این در که همكارانی با

 .بود صمیمی و گرم بسیار کلاسی جو

 .کردممی نیتام و آرامش احساس کلاس در

 .بود احترام با وهمراه صمیمی کنندگان شرکت و مدرس بین ی رابطه

 .شدمی انتخاب کنندگان شرکت مشارکت و همكاری با آموزشی محتوای

 .شدمی انتخاب کنندگان شرکت و مدرس بین مشترک طور به تدریس روش

 .شدمی استفاده آموزش اجرای در کنندگان شرکت نظرات از

 .بپردازم یادگیری طورمستقل به به خودم تا کرد کمک من به دوره این در ریزی برنامه در مشارکت

 .شدمی مدرس انجام و کنندگان شرکت بین ریزی برنامه و همكاری با دوره برگزاری نحوه

 .داشت فراگیران نیازهای شناسایی در سعی مختلف هایراه از مدرس

 .کند شناسایی را یادگیری ینیازها فراگیران همكاری با داشت سعی مدرس

 موزشیآ دورهی طریق از آن برطرف کردن هایراه و شغلی نیازهای درباره گفتگو به کنندگان شرکت و مدرس

 .پرداختند

 .کمک کرد فوری و شخصی مشكلات حل در من به آموزشی دوره این در شرکت

علمان مره و با مشارکت و همفكری ها، بر اساس تعامل متقابل معلمان و مدرسان دومحتوای آموزشی دوره
 طراحی شوند.

 ل مسئله،های شناختی )تخیل، حای طراحی شوند که زمینه ساز رشد مهارتها به گونهمحتوای آموزشی دوره
 تفكر انتقادی، تحلیل، قضاوت( مورد نیاز معلمان باشند.

 .ندها، به پرورش تفكر انتقادی در معلمان منجر شومحتوای آموزشی دوره

ه شده ب های اخلاقی از نظرات ارزشمند و مسائل اخلاقی مطرحدر محتوای آموزشی، به منظور انتقال ارزش
 وسیله ادیبان و شعرای فارسی استفاده شود.

گ در مورد اندیشمندان بزر وایرانی توجه -در محتوای آموزشی، به میراث ارزشمند فرهنگ و تمدن اسلامی
 شود. مسلمان با معلمان صحبت

ند و ده شودر محتوای آموزشی، موضوعاتی به منظور شناساندن طبیعت و احترام قائل شدن برای طبیعت گنجانی
 معلمان در این زمینه به باور لازم رسیده باشند.

الش چمحتوای آموزشی، با تاکید برموضوعات و مسائل زندگی روزمره مسئله محور باشد و مدرسان با به 
 آنها را به تحقیق و پژوهش برای پاسخ به سؤالات وادار نمایند. کشیدن معلمان،

 .حجم محتوای آموزشی ارائه شده در دوره ها، به تناسب درک و نیاز معلمان باشد

ای هتن سبکها با در نظر گرفکه هرفردی سبک یادگیری متفاوتی دارد، محتوای آموزشی دورهبا توجه به این
 ازماندهی شده باشند.مختلف یادگیری معلمان س

یادگیری دانش آموزان در سه حیطه -ها، معلمان را با ارزشیابی در خدمت یاددهیمحتوای آموزشی دوره
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 شناختی، نگرشی و مهارتی آشنا سازند.
 اشند.بها، بر اساس رویكرد تلفیقی )ترکیبی از چند موضوع درسی( سازماندهی شده محتوای آموزشی دوره

نا موزان آشهای خاص هر مرحله از رشد دانش آها و تواناییها، معلمان را با قابلیتشی دورهمحتوای آموز
 سازند.

 های فردی معلمان توجه شود .ها، به تفاوتدر طراحی محتوای آموزشی دوره

 ها، به علائق و انگیزه درونی معلمان توجه شود.در طراحی محتوای آموزشی دوره

 معلمان شوند . منجر به تقویت فرهنگ پژوهش محوری در ها،رهمحتوای آموزشی دو

علمان های واقعی را برای مها و کسب تجارب عملی در موقعیتمحتوای آموزشی، زمینه بكاربستن آموخته
 فراهم سازد.

 .معلمان باشند ها، فراهم کننده زمینه بروز خلاقیت درمحتوای آموزشی دوره

ری
دگی

 یا
ای

ت ه
الی

فع
 

رفه صورت طدگیری از طریق تعامل دو سویه معلمان و مدرسان با تاکید بر رویكرد تعاملی، نه سنتی و یکیا
 .گیرد

 در جریان یادگیری، حقوق معلمان در عین مسئولیت پذیری آنها نسبت به تكالیف لحاظ شود.

 در جریان یادگیری، زمینه حرکت از الزام بیرونی به الزام شخصی فراهم شود.
پرورش  برایهایی به منظور فراهم آوردن امكان کسب تجارب عملی مختلف، در جریان یادگیری فرصت

ه هویت یابی بهایی که زمینه ساز عمل و تداوم عمل فرد در آینده برای دستها، باورها و گرایشمهارت
 یكپارچه است، لحاظ شده باشند.

 های پیچیده واقعی باشد.العه موردی درموقعیتجریان یادگیری، مبتنی بر کسب تجارب عملی و مط

ل یر متشكهای غیرمستقیم، غیر رسمی و غهای مستقیم، فرصت یادگیریدرجریان یادگیری کنار فرصت یادگیری
 نیز فراهم شود.

 در جریان یادگیری، زمینه ی خود راهبری در یادگیری در معلمان فراهم شود.

تفاده ه ها اسای و خلاق برای تقویت و تثبیت آموختو تكالیف تكمیلی، توسعه هادر جریان یادگیری از تمرین
 شود.

 .در جریان یادگیری، زمینه ی کارورزی و کارآموزی معلمان فراهم شود
هی

دد
 یا

ای
ده

هبر
را

-
ری

دگی
یا

 

 ادگیری، زمینه ساز رشد مدرسان و معلمان باشند.ی -راهبردهای یاددهی
ری در های آموزش ضمن خدمت، زمینه ساز بروز روحیه ی خلاقیت و نوآور دورهیادگیری د–جریان یاددهی 

 معلمان باشند.

ت و های ضمن خدمت، توسط نهادی ویژه مورد مراقبادگیری به کار گرفته شده در دورهی -راهبردهای یاددهی
 ها پاسخگو باشند.نظارت حقوقی قرار گیرند و مدرسان درقبال نتایج دوره

ی مربیان گیرای باشند که به آزادی و فرصت تصمیمادگیری، به گونهی -راهبردهای به کار گرفته شده در یاددهی
 در تعامل با محیط یادگیری توجه شود.

بیت های مختلف ترادگیری به کار گرفته شده، تاکید متوازنی بر استفاده از روشی -در راهبردهای یاددهی
 .اخلاقی و دینی شود

ا به نظرات ر ها، توان استدلال کردن نه تحمیل کردنیادگیری به کار گرفته شده در دوره–هبردهای یاددهی را
 معلمان آموزش دهند.

 ول نظرات یادگیری را به کار ببرند که توان تحمل، گفتگو و سعه صدر در قبا –مدرسان راهبردهای یاددهی 
 پیشنهادها را در معلمان تقویت نماید.

ری نسبت ای باشند که به ایجاد روحیه تعهد و مسئولیت پذیدگیری انتخاب شده به گونهیا -ردهای یاددهیراهب
 ها و طبیعت کمک نماید.های خداوند اعم از انسانبه آفریده

 ادگیری ،زمینه ساز پرورش تخیل و قوه خیال در معلمان باشند.ی -راهبردهای یاددهی
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رات ده، به نظشهای اجباری و از پیش تعیین یادگیری به جای تاکید بر برنامه – در انتخاب راهبردهای یاددهی
 های فردی آنها توجه شود.خود معلمان و تفاوت

هم به  وای باشند که به شكلی متعادل هم به تعلیم ادگیری به کار گرفته شده، به گونهی -راهبردهای یاددهی
 تزکیه پرداخته شود.

 ر معلماندیادگیری به کار گرفته شده، زمینه ساز روحیه وطن دوستی و استقلال طلبی  –راهبردهای یاددهی 
 شوند.

س کلاس در های واقعییادگیری به کارگرفته شده، توان روبه رو شدن با نیازها و چالش –راهبردهای یاددهی 
 و محیط آموزشی در حال و آینده را در معلمان ایجاد نمایند.

رایش، ار گرفته شده، زمینه ساز رشد حرفه ای معلمان در پنج سطح دانش، گیادگیری به ک-هیراهبردهای یادد
 رفتار و صفات و هویت باشند.

لمان ای معفههای حرها، منجر به رشد ظرفیتیادگیری به کار گرفته شده در طول این دوره–راهبردهای یاددهی 
 گردند.

ی در جریان های مرتبط با سواد اطلاعاتی و ارتباطرفته شده، از مهارترگیادگیری به کا -در راهبردهای یاددهی
 یادگیری محتوا بهره گرفته شود.

اورهای ها و بها، تجارب فردی، ارزشیادگیری، به دیدگاه–در انتخاب و به کارگیری راهبردهای یاددهی 
 معلمان توجه شود.

 به رشد تفكر معنوی در معلمان کمک نمایند.یادگیری به کار گرفته شده،  –راهبردهای  یاددهی 

 .ار گرفته شده، زمینه رشد تفكر انتقادی را در معلمان فراهم سازندکیادگیری به  -راهبردهای یاددهی

د های فعال، خلاق و منابع متعدادگیری به کارگرفته شده، منجر به بكارگیری روشی -راهكارهای یاددهی
 هده، تماس با طبیعت( شوند.یادگیری )تجربه مستقیم، مشا

 یادگیری به کارگرفته شده، زمینه استفاده از فضای مجازی را ممكن سازند.–راهكارهای یاددهی 

 های اخلاقی و عملی در معلمانادگیری به کار گرفته شده، زمینه ساز کسب مهارتی -راهكارهای یاددهی
 باشند.

بی
شیا

رز
ا

 

 ی فرایند محور بهره گرفته شود.های ضمن خدمت از ارزشیابدر دوره
 .ای مورد ارزیابی قرارگیردهای آموزش ضمن خدمت، عملكرد معلمان به صورت مستمر، پویا ودورهدر دوره
 د.های آموزش ضمن خدمت، مدرسان و معلمان هر دو در فرآیند ارزشیابی مشارکت داشته باشندر دوره

 سازند. های ضمن خدمت را فراهممن خدمت، زمینه اصلاح برنامههای ضهای صورت گرفته در دورهارزشیابی

 ای معلمان کمک نمایند.ها، به رشد حرفههای انجام شده در دورهارزشیابی

 یند.های ضمن خدمت، توان خود ارزیابی را در فراگیران ایجاد نماهای انجام شده در دورهارزشیابی

 دور از اضطراب و استرس صورت گیرند.های انجام شده، در فضایی ارزشیابی

 های مختلف متناسب با اهداف استفاده شود.های ضمن خدمت، از روشدر ارزشیابی

 های کمی و کیفی یا ترکیبی از آنها انجام شود.ارزشیابی با استفاده از داده

 پیامدهای یادگیری معلمان مورد ارزیابی قرارگیرد.

های های ضمن خدمت، براساس اهداف هر دوره توسط معاون آموزشی و سرگروهههای معلمان از دوریافته
 آموزشی مورد نظارت قرار گیرند.
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اطلاعات درج شده در جدول فوق حاصل     

های انجام شده با متخصصان تحلیل متن مصاحبه

پاسخگویی به این پرسش  برایدر ادامه . است

آمده از پژوهشی به تجمیع اطلاعات به دست 

های صورت گرفته تحلیل اسنادی و متن مصاحبه

 و مبانی نظری پرداخته شده است.

 اهداف برنامه درسی:

 یکردهایرومنطبق بر اهداف برنامه درسی     

در  یوتاگوژیو ه یآندراگوژ ،یپداگوژ یآموزش

آموزش ضمن خدمت معلمان در سه سازه اصلی 

کیه ت (شناختی، نگرشی و مهارتی)یا بعد اصلی 

توان با اهدافی چون . در بعد شناختی میدارد

، ارتقاء دانش معلمان در ابعاد ارتباطی، شناختی

ای را مورد ریزی و رویهمدیریت و برنامه، فناوری

ه سوینظر قرار داد که با تأکید بر ایجاد ارتباط دو

های ضمن خدمت دوره انادتبین معلمان و اس

دنبال تغییر  ه نگرشی بهشود. در زمینایجاد می

نگرش معلمان در زمینه تدریس اثر بخش و 

های درس است افزایش کارایی معلمان در کلاس

-هو در این زمینه احترام به نگرش معلمان در دور

های ضمن خدمت و درگیر کردن معلمان در 

های ضمن خدمت مدنظر یند آموزش دورهآفر

های شایستگی یاست. در زمینه مهارتی ارتقا

 معلمان مورد نظر است. ایحرفه

 شناختی:بعد 

دانش معلمان در ابعاد معنوی و  یارتقا    

ریزی مدیریت و برنامه، فناوریاخلاقی، ارتباطی، 

ای در الگوی پیشنهادی به عنوان اهداف و رویه

 ،یپداگوژ یآموزش یکردهایرونظر در مور

 دانش،د. نشوی شناخته میوتاگوژیو ه یآندراگوژ

 توان افزایش به منجر که ی استباور و اعتقاد

 اثربخش و تصمیمات برای اقدامات هاپدیده بالقوه

 و اقدامات شدن اثربخش الزاماً موجب شود کهمی

 نهفته افراد درون در شود و دانشنمی تصمیمات

 گفته اطلاعاتی به دانش تعریف، این مطابق است.

 اندیشی ژرف مثل یندهاییآفر از طریق که شودمی

 یا افراد ذهن در یادگیری و نظر یا تعامل لتباد و

 در نقل ،2001شده است )علوی،  پردازش هاگروه

(. در اسناد بالادستی همچون سند 1388 زمانی،

تحول بنیادین و راهنمای برنامه درسی ملی به 

 نیازهای معلمان در زمینه یمواردی چون ارتقا

به کارگیری قی معلمان، لادانش علمی، رشد اخ

 یادگیری –راهبردهای یاددهی  یت درخلاق

قرار دادن  توجهد ورم فردی، تجارب با متناسب

توان پژوهش آموزشی  یباورها، ارتقا و هاارزش

 یهایی برای ارتقابه کارگیری مکانیزمو پرورشی، 

انگیزه یادگیری در دانش آموزان، کسب دانش، 

ارتقاء سواد اقتصادی و کسب دانش زیباشناختی، 

 ... اشاره شده است.تجاری و 

 :دانش معنوی و اخلاقی یارتقا

های برجسته کردن ارزش یمعنویت به معن     

در  مانیتوکّل، ا ثار،یاخلاص، ا لیاز قب یمعنو

 تیرعا یخود و در جامعه است و اخلاق به معن

گذشت، کمك به  ،یرخواهیچون خ ییهالتیفض

شجاعت، تواضع،  ،ییراستگو ازمند،ین

است. معنویت  کویخلقیات ن گریو د نفساعتمادبه

ها و حرکت همه دهندهو اخلاق، جهت

جامعه  یاصل ازیو ن یو اجتماع یهای فردفعالیت

توجه به این اصول در یك نظام آموزشی است؛ 
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های یکی از ارکان اصلی برگزاری دوره ،اسلامی

رشد و تعالی عملی آموزشی معلمان است. 

حصول شناخت اعتقادات و باورهای دینی، م

صحیح و آگاهانه از معارف و حقایق دینی است. 

هر چه انسان بتواند مطالعات دینی خود را بالا 

برده و با برهان و استدلال عقلی، اصول دین را 

برای خود اثبات نماید، به همان میزان احتمال 

بنابراین انحراف او در عمل کاهش خواهد یافت. 

د به وادی انسان قبل از وروکه است ضروری 

عمل و طی مسیر، شناخت جامع و کاملی از راه 

داشته باشد تا موانع بر سر راه را به راحتی پشت 

 سر گذاشته و به مقصود برسد.

 :دانش ارتباطی یارتقا

توان از در زمینه دانش ارتباطی معلمان می     

آموزان،  دانش با های تعاملمواردی چون شیوه

اداره،  با سه، تعاملکادر مدر و مدیر با تعامل

 با لدانشگاه، تعام انادتاس با عمومی، تعامل روابط

، مربیان دبیران و با آموزشی، تعامل هایگروه

حیط م با اولیا و ارتباط با جامعه، تعامل با تعامل

نقش مهمی در زمینه  ،اشاره کرد. دانش ارتباطی

تواند در موفقیت و اثربخشی معلمان دارد و می

ف کلان تعلیم و تربیت نقش بسزایی پیشبرد اهدا

 را ایفا کند.

 :دانش فناوری یارتقا

توان از در زمینه دانش فناوری معلمان می     

 دیجیتالی و دانش اینترنت، سواد و کامپیوتر دانش

نام برد. در این  (الکترونیکی یامحتوافزارها ) نرم

فناوری اطلاعات و باید توجه داشت که  باره

 بر در نوردیده و سرعت جهان رابه  1ارتباطات
                                                 
1 Information and communication 

 .است ابعاد زندگی بشر اثرگذاشته بسیاری از

 سواد تا کندمی کمك کاربران فناوری اطلاعات به

 یك در کار و زندگی برای نیاز مورد اطلاعاتی

. دهند توسعه مؤثر طور به را اطلاعاتی غنی محیط

ظهور فناوری اطلاعات و نفوذ آن در زوایای 

شری موجب تحول شگرفی در مختلف زندگی ب

مناسبات حاکم بر جامعه بشری شده است که از 

تأثیر  .شودیاد می «انقلاب اطلاعات»آن به عنوان 

تمامی  در فناوری اطلاعات مستقیم و غیرمستقیم

به وضوح نمایان زندگی بشر  ساختارها و سطوح

موثرترین  ،هادر پیچیده ترین فعالیتاست و 

نولوژیك و به تبع آن عامل در راه توسعه تک

 روشن محمدیان) توسعه اطلاعاتی بشر بوده است

توان می در واقع. (1390 چگینی، گودرزوند و

اند مدارس نیز از این اصل مستثنی نبودهکه گفت 

های دیگر تحت تأثیر این پدیده و به سان سازمان

از این رو توجه به این نوع از  .اندقرار گرفته

من خدمت معلمان مورد های ضدانش در دوره

توجه قرار گرفته است و در الگوی پیشنهادی نیز 

 بر این نکته تأکید شده است.

 :ریزیو برنامه تیریمددانش ی ارتقا

یکی از اهداف متصور در برنامه درسی      

های ضمن خدمت معلمان در الگوی دوره

ریزی در دانش مدیریت و برنامه یپیشنهادی ارتقا

های ضمن کت کننده در دورهبین معلمان شر

هایی چون از این بین مولفه .خدمت معلمان است

 در مدیریت و کلاس، رهبری مدیریت و رهبری

ریزی، زمان، برنامه اولیا، مدیریت مدرسه، مدیریت

شود. درس و سازماندهی می نگری، طراحی آینده

هر معلمی در سیستم آموزشی باید توان رهبری را 
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ریزی، وه بر وظایفی چون برنامهعلا داشته باشد و

از این بنابراین  ،بداند نیز دهی و کنترلسازمان

دانش در این زمینه یکی از اهداف  یارتقا دیدگاه

 شناختی مورد نظر در الگوی پیشنهادی است.

 :ایدانش رویه یارتقا

دانش  یمعلمی شغلی است که مستلزم ارتقا     

یکی از از این رو  .های مختلف استدر حوزه

اهداف شناختی مورد نظر در الگوی پیشنهادی 

های ای معلمان است. مؤلفهدانش رویه یارتقا

 شناسی، کارروان عملی، دانش چون تدریس

معلم،  هنری آموزان، استعداد دانش با گروهی

 ترکیب، خلاقیت تمییز، دانش تعمیم، دانش دانش

 راهنمایی، دانش و مشاوره نوآوری، دانش و

تدریس در این دسته  هایلمی، روشع تخصصی

محتوا،  دانش ای شاملگیرد. دانش حرفهقرار می

 و تدریس از آگاهی و دانش آموز شناخت

 طراحی حرفه ای شامل است و عمل یادگیری

 و ارزشیابی یادگیری محیط ایجاد یادگیری،

ای؛ که شامل  حرفه تعهد و است یادگیری

 ها،زشار رهبری، مشارکت، حرفه ای، یادگیری

 نصیریشود )می شامل را اخلاقیات و ارتباطات

. اهداف متصور (1393 ،و عبدالملکی بنی ولیك

مطلوب در  گاهیجادر الگوی پیشنهادی برای 

 یآندراگوژ ،یپداگوژ یآموزش یکردهایرو نهیزم

 ،در آموزش ضمن خدمت معلمان یوتاگوژیو ه

های سنتی آموزشی به زمینه را برای گذر از روش

های پویا و مبتنی بر نیازهای روش سمت

برای تحقق اهداف تأکید  .کندیادگیرنده فراهم می

بر خودتعیین گری و مشارکت فعال معلمان در 

های ضمن خدمت های درسی دورهاولویت برنامه

 است.

 نگرشی:

اهمیت یادگیری مبتنی بر  به نسبت باور گسترش

 :نیاز یادگیرنده

موزشی حاوی های آیادگیری در سیستم    

ای است که هر یك بر اساس مفاهیمی دوگانه

شود. موقعیت و شرایط حاکم به کار گرفته می

یادگیری ساختاری و بدون ساختاری، یادگیری 

فردی و گروهی، یادگیری حضوری و از دور، 

یادگیری خودراهبری و دگرراهبری، یادگیری 

سطحی و عمقی، آموزش سنتی و الکترونیکی، 

محوری و یادگیرنده محوری از  آموزش معلم

جمله مفاهیمی هستند که برای رسیدن به 

اثربخشی مناسب در حوزه تعلیم و تربیت معنا 

ده یرنپیدا کردند. در این بین توجه به نیازهای یادگ

های اخیر در از جمله مفاهیمی است که در سال

 های آموزشی مطرح شده است.نظام

 :یری فعالارزش یادگ به نسبت باور و شناخت

های ضمن خدمت در دورهدگیری فعال یا   

و  تولید مفهوم مشارکت دارد معلمان اشاره به

بیشتر در رویکردهای آندراگوژی و هیوتاگوژی 

یادگیری انفعالی  در مقابل، .دهدخود را نشان می

که با رویکرد پداگوژی همخوانی بیشتری دارد. 

از  ماده ودر مقابل مفاهیم آدر این رویکرد معلمان 

ها رود که آنای است که انتظار میپیش طرح شده

در یادگیری فعال موضوع مهم  .را حفظ کند

هاست آموختن مطالب همراه با درک و فهم آن

راه درگیر شدن مستقیم  تنها از ،این نوع آموختن

های دست اول حاصل کسب تجربه با مسئله و
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واندن گیری انفعالی تأکید بر خدیا شود اما درمی

 .هاستمطالب و حفظ کردن آن

 مشارکت به نسبت مثبت گرایش و نگرش ایجاد

 :در یادگیری

 های مختلف یادگیری موثرتریناز بین روش    

افتد که یادگیرنده هنگامی اتفاق می یادگیری نوع

ها را خودش دست به دریافت مفاهیم بزند و آن

رویکرد هیوتاگوژی و  ااین شیوه ب .کشف کند

های ، زیرا که اگر برنامهراگوژی همسو استآند

آموزشی به صورت ارائه مطلب باشد، فراگیران 

ها چیزهایی را به خاطر خواهند آورد که به آن

اتفاق افتاده  اییادگیری سطحی گفته شده و

شوند و هم کاربرد آن زود فراموش می افتد ومی

 .های دیگر با مشکل مواجه استدر موقعیت

گوژی بیشتر بر انتقال اطلاعات و رویکرد پدا

 دانش به صورت یك طرفه تأکید دارد.

 :مهارتیاهداف 

 در زمینه اهداف مهارتی در الگوی پیشنهادی    

توان به موارد زیر مبتنی بر جایگاه مطلوب می

 اشاره کرد:

های مختلف تدریس و کلاس آموزش تکنیك

 داری

 های آموزش ترکیبیآموزش روش

 و عزت نفسرشد خودباوری 

رشد حساسیت نسبت به یادگیری مشارکتی و 

 فعال

 مانهای ارتباطی معلرشد مهارت

 ریزیهای مدیریتی و برنامهرشد مهارت

 ایویهرهای فناوری و رشد مهارت

 توسعه حساسیت نسبت به امور معنوی و اخلاقی

سه رویکرد پداگوژی، آندراگوژی و     

هداف هیوتاگوژی نگاهی متفاوت نسبت به ا

یادگیری در دوره های ضمن خدمت معلمان 

دارند. با توجه به نتایج این پژوهش حرکت از 

سمت رویکرد پداگوژی به سمت رویکرد 

نشان از مشارکت بیشتر معلمان در  ،هیوتاگوژی

 هزمیندر این  .تعیین اهداف آموزشی دوره ها دارد

ی و ای با رتبه دانشیارمصاحبه شونده ،برای نمونه

سال تدریس در حوزه برنامه  10بیش از  سابقه

 کند:ریزی درسی دانشگاه بیان می

 رغبت های ضمن خدمتمعلمان در دوره"
 به ندرت به و ندارند یادگیری برای چندانی

های البته خود دوره .هستند مطالعه دنبال
ضمن خدمت هم در این زمینه تاثیر گذار 

ها و هستند و نبود محتوای مناسب دوره
 نیازهای دانشی معلمان در این رده نشدنبرآو

زمینه تاثیر گذار است. دخالت دادن معلمان 
در انتخاب اهداف دوره ها می تواند اثر 

 "بخشی دوره ها را افزایش دهد و ...
برای نمونه مصاحبه  زمینهدر این همچنین 

یزی ای با رتبه استادیاری در حوزه برنامه رشونده

 د:کندرسی دانشگاه بیان می

ای یکی از ابعاد مورد توجه در رشد حرفه "
ای نشات گرفته از معلمان باید اخلاق حرفه

معلمی را به  ،ایمعنویت باشد. اخلاق حرفه
دهد و تلاش سان یك حرفه مقدس قرار می

برای یادگیری دانش جدید را در بین معلمان 
ای ههتواند دوردهد و این مهم میافزایش می

ها بار سازد. در این دورهضمن خدمت را پر 
معلمان به عنوان یادگیرندگانی حضور پیدا 
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کنند که میل به یادگیری و کسب دانش می

 "جدید دارند و ...
های در زمینه تعیین اهداف مطلوب برای دوره

ضمن خدمت معلمان بر اساس سه رویکرد مورد 

یکی دیگر از متخصصان حوزه برنامه ریزی  ،نظر

ندین ساله در حوزه تعلیم و درسی با سابقه چ

 کند. اشاره میچنین تربیت 

مشارکت دادن یادگیرندگان در تعیین  "
تواند میزان رسیدن به اهداف دوره می

-تر سازد. در این بین میاهداف را عینی

توان از اهداف شناختی، نگارشی و 
مهارتی نام برد این اهداف با تقویت 

تواند خود راهبردی در یادگیری می
اثرات بلند مدتی را بر روی یادگیرنده 

 ".داشته باشد

 :محتوا

های ضمن سنتی آموزش دوره هایبرنامه در    

 خدمت معلمان مبتنی بر رویکرد پداگوژی،

 محدود و منحصر درسی متون به آموزشی محتوای

 بر را خود غم و هم تمام هادورهان ادتو اس شودمی

 مو به مو و ادقیق را مطالب آن که گذارندآن می

درسی مبتنی بر رویکرد  برنامه در اما کنند، تدریس

 که تغییراتی به توجه با آندراگوژی و هیوتاگوژی

 و نقش آموزشی، محتوای به نسبت در تلقی

 نیز و یادگیری و آموزش یندآفر در آن اهمیت

 داده، رخ های معلمانمهارت و دانش سطح

 هایبکتا مکتوب متون به تنها آموزشی محتوای

در الگوی  شود. محتوانمی منحصر درسی

و  گروهی هایبحث بر تأکید با ،پیشنهادی

و بر  شودمی تنظیم مشارکت همه فراگیران

اتفاقات واقعی در محیط شغلی معلمان تأکید 

مند محتوایی ارزش ،د. در الگوی پیشنهادیردا

 متناسب و یادگیرنده موقعیت و شرایط که با است

رنامه درسی منطبق با الگوی برنامه باشد. محتوای ب

درسی پیشنهادی برای جایگاه مطلوب 

رویکردهای پداگوژی، هیوتاگوژی و آندراگوژی 

 منطبق بر اصول زیر است:

 های اسلامی، اصل توجه به ارزش

 اخلاقی و اجتماعی جامعه

  اصل مشارکت یادگیرنده در تهیه و تولید

 محتوا به همراه کارشناسان دوره

 دانش، به تهیه محتوا بر اساس  اصل توجه

 تعلیم و تربیت جامعه ازی، نمعلم ازین

  بر  یریادگیمنابع و ابزار  نییتعاصل

 رانیاساس اخذ نظرات فراگ

  دوره بر اساس  یمحتوا نییتعاصل

 موجود مسئله ایمشکل 

  و  یزندگ اتیقرار گرفتن تجرباصل

 یمحتوا یمعلمان در طراح یشغل

 یآموزش

 گیریز منابع مختلف یادمندی ااصل بهره 

  اصل تناسب محتوا با دانش فردی معلم و

 هاتجارب شغلی آن

  اصل توجه به تجارب شغلی معلمان در

 طراحی محتوا

 برآموزشی تحت تاثیر فلسفه حاکم  یمحتوا     

های مختلف یادگیری است. در رویکرد درویکر

یادگیرنده دخالتی در انتخاب  ،یادگیری پداگوژی

در حالی که در رویکرد یادگیری  ،دمحتوا ندار

هیوتاگوژی یادگیرنده نقش مهمی در انتخاب 
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محتوای یادگیری دارد. برای نمونه مصاحبه 

سال تدریس در  15ای با سابقه بیش از شونده

 کند:حوزه برنامه ریزی درسی دانشگاه بیان می

های موجود در برگزاری یکی از خلل "
مان های آموزشی ضمن خدمت معلدوره

جذاب نبودن محتوای آموزشی یا به عبارت 
دیگر مرتبط نبودن محتوای آموزشی با 

ای معلمان است که باعث بی نیازهای حرفه
انگیزگی معلمان در یادگیری محتوای ارائه 

و در صورت  شودمیها شده در دوره
-مییادگیری هم با یادگیری سطحی روبرو 

 ".شویم
-تید دورههمچنین در این خصوص یکی از اسا

 کند:های ضمن خدمت معلمان بیان می

های مکانیزم انتخاب محتوا برای دوره "
هایی روبرو است و آموزشی همواره با چالش

عمدتا معلمان در این زمینه مشارکت داده 
 ها برای کسب امتیازاتشوند و این دورهنمی

را شود و معلمان انگیزش کافی برگزار می
ها ندارند این دورهبرای شرکت مشارکتی در 

ار و منابع اطلاعاتی غنی در اختیار معلمان قر
  ."شودداده نمی

 :یادگیری – یاددهی راهبردهای

توجه و تأکید بر رویکردهای یاددهی و     

های آموزش ضمن یادگیری یك طرفه در دوره

ها های برگزاری این دورهخدمت یکی از ضعف

روجی این رود که تأثیر منفی بر خبه شمار می

 ،ها دارد. در اسناد بالادستی تعلیم و تربیتدوره

زمینه ساز رشد یادگیری  -راهبردهای یاددهی 

شود. های مختلف میزمینه در مدرسان و معلمان

 توان به موارد ذیل اشاره کرد:از جمله آنها می

معلمان،  بروز روحیه خلاقیت و نوآوری در

ها، دورهپاسخگو بودن مدرسان در قبال نتایج 

گیری مربیان در تعامل با محیط فرصت تصمیم

یادگیری، آموزش توان استدلال کردن نه تحمیل 

کردن نظرات به معلمان، ایجاد توان تحمل، گفتگو 

، ایجاد هاسعه صدر در قبال نظرات و پیشنهاد و

پذیری نسبت به و مسئولیت روحیه تعهد

 ها و طبیعت،های خداوند اعم از انسانآفریده

خیال، تأکید بر  زمینه ساز پرورش تخیل و قوه

ها، های فردی آننظرات خود معلمان و تفاوت

پرداختن به شکلی متعادل هم به تعلیم و هم به 

ل لای وطن دوستی و استقتزکیه، ایجاد روحیه

ای های حرفهطلبی در معلمان، رشد ظرفیت

های مرتبط با سواد گیری از مهارتمعلمان، بهره

توجه به رشد تفکر معنوی ، عاتی و ارتباطیلااط

ی رشد تفکر در معلمان، فراهم آوردن زمینه

های فعال، انتقادی در معلمان، به کارگیری روش

خالق و منابع متعدد یادگیری، فراهم سازی 

-کردن فرصتاستفاده از فضای مجازی، فراهم 

 هستند قی و عملیلاهای اخکسب مهارت های

-(. شیوه1394ناطقی و سیفی، آباد، )فارسی علی

 روحیه ایجاد بر نیتیادگیری مب -های یاددهی 

 استفاده یادگیرندگان، فعالیت و مشارکت همکاری،

 در کارآمد و روشی موفق عنوان به فعال روش از

است. اصول  ضروری یادگیری - یاددهی یندآفر

یاددهی در الگوی  -حاکم بر راهبردهای یادگیری 

 از: عبارتندپیشنهادی 

 به و همیاری بر مبتنی تدریس روش 

 تیمی رویکردی کارگیری
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 الگودهی روش 

 جاری ساختن رویکرد انتقادی 

 فعال یادگیری راهبردهای 

 فعالیت و محوری فراگیر راهبردهای 

 عملی

 شده هدایت مشارکت روش 

 محور مسئله راهبردهای 

 به عنوان  یمتنوع و فرد سیروش تدر

 دوره یراهبرد اصل

 یریادگیونه چگ یریادگی 

 های به عنوان خالق محیط رندهیفراگ

 یریادگی

 یرسم یریادگی یهانهینظر گرفتن زم در 

 یرسم ریو غ

 ندیفرآ کننده لیبه عنوان تسه انادتاس 

 یریادگی

 یبه صورت اشتراک یریادگیمنابع  نییتع 

 ریاستاد و فراگ نیب

 و  رانیفراگ نیاطلاعات و دانش ب اشتراک

 انداتاس

 یریادگیدر مرکز  رانیراگگرفتن ف قرار 

 محتوا یبه جا ندهایبر فرآ تأکید 

 بودن زمان و مکان دوره و  ریپذانعطاف

 رندگانیادگیوابسته به نظر 

 آموزش ندیآمحور بودن فر یریادگی 

 و  هایستگیشا ها،ییبه توسعه توانا کمك

 رندگانیهای فراگظرفیت

انتخاب راهبردهای یادگیری اثربخش می تواند     

ج در دورهای آموزشی را محقق راف منداهد

سازد. در این زمینه متخصصان بر لزوم مشارکت 

 کند.تاکید مییند یادگیری آیادگیرندگان در فر

های توان یکی از نمونهتدریس مشارکتی را می

از  یکیخصوص  نیدر ااین تلاش یاد کرد. 

ضمن خدمت  یهادورهمعلمان شرکت کننده در 

 :کندیم انیمعلمان ب

استفاده صرف استاد دوره از روش  "
ها سخنرانی و ارائه متون تخصصی از کتاب
ای تاثیر چندانی بر ارتقاء و رشد حرفه

 معلمان ندارد و معلمان انتظار دارند تا در
یند یادگیری مشارکت داده شوند و رآف

های خود در کلاس درس مشکلات و دغدغه
 ند و برای حل این مشکلات بهزرا مطرح سا

  "راه حل های منطقی برسند ...

 :ارزشیابی

ارزشیابی در رویکرد پداگوژی و رویکردهای      

سنتی مبتنی بر اندازه گیری کمی و عمدتاً در پایان 

شود و هدف دوره از طرف استاد دوره انجام می

اندازه گیری میزان به یاد سپردن  ،عمده در این بین

ا تغییر مطالب ارائه شده در کلاس درس بود. ب

رویکردها و گذر به رویکردهای آندراگوژی و 

ای و هیوتاگوژی تأکید بر ارزیابی چندمرحله

تکوینی و اهمیت یافتن ارزشیابی تشخیصی در 

اولویت قرار گرفت و خود ارزیابی به عنوان یکی 

از ابزارهای اصلی برای سنجش توان یادگیرنده از 

 به های مختلف مطرح شد. خودارزیابیجنبه

 در که انسانی است. نفس محاسبه و مراقبت معنای

 است، تعالی خویش و رشد و رفتار اصلاح صدد

 اشراف خویش اعمال بر و بوده خود مراقب باید

 نوع این دادن قرار بنابراین .باشد داشتهکامل 

 پیشنهادیو  جایگزین درسی برنامه ارزشیابی در
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گشاست. در  اهداف مورد نظر راه به رسیدن در

د تحول بنیادین آموزش و پرورش و راهنمای سن

های های ارزیابی دورهبرنامه ملی درسی شاخص

یجاد توانایی آموزش ضمن خدمت را شامل ا

خودارزشیابی گروهی در معلمان، استمرار 

ارزیابی، شرکت همزمان مدرسان و معلمان در 

ح لااص فرآیند ارزشیابی، فراهم نمودن زمینه

ای ،کمك به رشد حرفههای ضمن خدمتبرنامه

ن، فراهم نمودن توان خود ارزیابی، انجام امعلم

ارزیابی در فضای دور از اضطراب و استرس، 

های مختلف متناسب با اهداف، استفاده از روش

های کمی و کیفی یا ارزشیابی با استفاده از داده

ترکیبی، ارزیابی از عملکرد در طول دوره یا پایان 

های معلمان از رار دادن یافتهدوره، مورد نظارت ق

 های ضمن خدمت بر اساس اهداف هر دورهدوره

ند )همان(. در زمینه ارزیابی در مدل اهعنوان کرد

تواند نتایج ارزیابی مطلوب توجه به اصول زیر می

 را مؤثرتر سازد.

 ممداو یریادگی یبرا ازهایمجدد ن یابارزی انجام 

 های در جهت شناخت ویژگی هیاول یابیارز

 رانیفراگ ای و حرفه یفرد

 در  راتییجهت مشاهده تغ یابیانجام ارزش

 رندگانیادگیرفتار 

 آموزش در عملکردها و  راتیتأث یابیانجام ارز

 فرد یشغل یندهایفرا

 ارزیابی توسط یادگیرنده و به صورت  خود

 مداوم

 یریادگیتجارب  تیفیک یابیارزش 

 یاریای با درجه دانشدر این زمنه مصاحبه شونده

وان ریزی درسی عنو تجربه فراوان در زمینه برنامه

 کرد است: 

های ضمن خدمت ارزشیابی در دوره "
باشد تا  معلمان باید به صورت مستمر

گیری بتواند اثربخشی دوره را مورد اندازه
قرار دهد در حال حاضر تاکید بیشتر بر 
روی ارزشیابی پایانی است و تغییرات 

نادیده  ،در طول دورهرفتار یادگیرندگان 
تاکید  که رسدشود. به نظر میگرفته می

بیشتر بر روی خود ارزیابی یادگیرندگان 
تواند معلمان را در معرض ارزیابی می

طوری که خود معلمان دائمی قرار دهد به
ه دانند که با برگزاری دوره تا چه اندازمی

 "ای رشد داشتند.در زمنیه حرفه
به  یابیدستمدل شماتیك  صفحه بعددر شکل    

 یآموزش یکردهایرو نهیمطلوب در زم گاهیجا

در آموزش  یوتاگوژیو ه یآندراگوژ ،یپداگوژ

 آورده شده است. ضمن خدمت معلمان
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موزش در آ یوتاگوژیه و یوژآندراگ ،یپداگوژ یآموزش یکردهایرو نهیمطلوب در زم گاهیجا یعناصر برنامه درس -1شکل 

 ضمن خدمت معلمان
 

 الگوی ترین شده شناخته عنوان به یابی راعتبا    

 توجه میزان سنجش برای مؤثری مبنای ارزیابی،

 ایجاد را لازم رعایت استانداردهای به آموزش،

-می را اطمینان این امور، سازی شفاف با و نموده

 تعیین از پیش معیارهای با منطبق هابرنامه که دهد

 برنامه اثربخشی و ارزش روند.می پیش شده

 اهداف، شامل برنامه متعدد زوایای از درسی

 ارزشیابی و تدریس هایمحتوا، روش رئوس

برای سنجش  (.1383سیف، شود )می سنجیده

نظرات  از استفاده اعتبار الگوی پیشنهادی با

 اعتبار پیشنهادی الگوی دلفی روش به متخصصان

 در پیشنهادی یالگو منظور نشد. بدی سنجی

 نظرانصاحب و متخصصان از نفر 10نمونه  اختیار

 هاآن از و گرفت قرار درسی برنامه مطالعات حوزه

عناصر  و هاشاخص سنجی اعتبار به شد خواسته

 را خود نظرات و بپردازند درسی برنامه الگوی

برنامه آموزشی ضمن 

 خدمت معلمان 

. 

 هدف

 

. 

 محتوا

 

. 

راهبردهای 
 یاددهی

 و یادگیری 
 

. 

 ارزشیابی

 

 ختیشنا
نگرش

 ی

 

 مهارتی

 های مختلف تدریس و آموزش تکنیك
 کلاس داری

 های آموزش ترکیبیآموزش روش 
 رشد خودباوری و عزت نفس 
  رشد حساسیت نسبت به یادگیری

 مشارکتی و فعال
 های ارتباطی معلمانرشد مهارت 

 های مدیریتی و رشد مهارت

 ریزیبرنامه

 

  یادگیری مبتنی بر نیاز
 یادگیرنده

  شناخت و باور نسبت به
 ارزش یادگیری فعال

 رایش مثبت نسبت به گ
 مشارکت در یادگیری

 

 اخلاقی و معنوی دانش ارتقاء 
 ارتباطی دانش ارتقاء 
 فناوری دانش ارتقاء 
 ریزیبرنامه و مدیریت دانش ارتقاء 

  روش الگودهی 
 رویکرد انتقادی 
   یادگیری فعال 
 محور مسئله راهبردهای 
 یادگیری یادگیری چگونه 
 های یادگیریخالق محیط 

 اصل مشارکت یادگیرنده 
 مسئله محوری 
  مشارکت ذینفعان در تهیه

 محتوا
 نیازمحور بودن در تهیه محتوا 

  مجدد نیازها ارزیابی 
 های فردی و ارزیابی اولیه در جهت شناخت ویژگی

 حرفه ای فراگیران
 ارزیابی یادگیرنده و به صورت مداوم 
 ارزشیابی کیفیت تجارب یادگیری 
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 6تا  0ای نمره نظرات ارائه از پس .فرمایند اعلام

 دارند. در اعلام شده، تعیین عیارهایم اساس بر

 جمع و آوری متخصصان جمع نظرات اول مرحله

 بود الگو کلی شد و نظرات مبنی بر تأیید بندی

 مورد توجه آن هایمؤلفه در جزئی تغییرات ولی

 تغییرات مجدداً اعمال از بعد که بود نظرانصاحب

 و اطلاعات تا شد ارسال متخصصان برای الگوی

 دارند و این کار تا مرقوم را خود یلیتکم نظرات

 الگوی تأیید در نسبی اجماع به رسیدن و مرتبه سه

 و نظرات نهایت و در یافت ادامه پیشنهادی

 و تحلیل و ارزیابی مورد های متخصصاندیدگاه

گرفت. با بررسی نقاط  قرار دقیق بندی جمع

ضعف و قوت الگوی پیشنهادی و اعمال تغییرات 

این حوزه بر اساس نمرات مد  مدنظر متخصصان

تا  1/2معتبر ) نسبتاً (،2تا  0نامعتبر ) طیف نظر سه

 مدنظر قرار گرفت و از 6تا  1/4و معتبر  (4

 اعتبار میزان برای زیر نتایج نظرات این تحلیل

 استخراج گردید. نظر مورد الگوی

 الگو سنجی اعتبار نمرات میانگین -2جدول 

 میانگین معیارها

 2/5 درونی سازگاری

 9/4 اجرا قابلیت

 1/5 جامعیت

 98/4 بودن دفاع قابل و منطقی

 7/4 بودن بدیع و نوآوری

 1/5 عناصر و هاشاخص بین منطقی تعامل و ارتباط

 996/4 میانگین

 
 6ل دست آمده از نمره کهمیانگین ب به توجه با    

 مورد در در شش شاخص اعتبار سنجی الگو؛

 معتبر و معتبر نسبتاً نامعتبر، طیف سه با الگو اعتبار

 حاکی حاصله میانگین نهایی شد، تشریح قبلاً که

 الگو عناصر و هاشاخص بخش دو که است این از

 و این ندهست معتبر معیار 6 نظر از الگو کل و نیز

 99/4طیف با توجه با میانگین  در کل در الگو که
 اننظرصاحب نظر از و دارد قرار در طیف معتبر

 .است معتبر پیشنهادی الگوی

 گیریبحث و نتیجه
هدف از طراحی الگوی برنامه درسی مطلوب      

منطبق رویکردهای آموزشی پداگوژی، آندراگوژی 
و هیوتاگوژی در آموزش ضمن خدمت معلمان 

رسیدن به الگوی مورد پذیرش و کارآمد در زمینه 
آموزش معلمان بود که این مهم باید نه به صورت 

رمانی و نه به صورت دست و پا بسته مورد آ
توجه قرار گیرد. الگوی پیشنهادی در این پژوهش 

های انعطاف پذیر همراه با تأکید بر روش
های فعال یادگیری و مشارکت دادن معلمان روش

در تعیین محتوا و منابع یادگیری و همچنین خلق 
های یادگیرنده تأکید دارد. در محیط پیچیده محیط

های فکری، نی افراد مجهز به انواع مهارتبیرو
توانند نقش صاحبان اندیشه نو و تفکر واگرا می

مؤثری را ایفا کنند. نتایج این تحقیق با نتایج 
، (1398و همکاران ) یمحمد یعلتحقیقاتی چون 

، (1395آذر و همکاران ) یفتح، (1397) یعیشف



 

 

28 

 یفارسو ( 2018) چاکو، (2012)  سیپالار سادایک
همسو و هماهنگ است و بر  (1396ی ) آباد یعل

های رشد نقش فعال معلم در برگزاری دوره
ای یا آموزش ضمن خدمت معلمان تاکید حرفه

 دارند. 
-رسد تمرکز بر رویکردهای ساختنبه نظر می     

تواند در پرورش می 1گرایی و سازنده گرایی
خلاقیت و نوآوری فراگیران نقش مهمی را بازی 

فکر خلاق لازمه زندگی وکار در دنیای کند. ت
گیری و توسعه امروزی و یکی از الزامات شکل

در جامعه  (.1395یادگیری مداوم است )رضوی، 
های تعلیم و تربیت خوزستان که از اقوام و قومیت

مختلفی تشکیل شده است معلم باید به سلاح 
هوش بالای فرهنگی مجهز شود تا بتواند با دانش 

های مختلف رفتار در خور فرهنگ آموزانی از
ای انجام دهد از این رو در برنامه های شایسته

به این اصول  دآموزشی ضمن خدمت می بای
های یادگیری توجه شود. معلمان از طریق مهارت

توانند نیازها و اهداف خود را ، میکنندخود تعیین 
های یادگیری خود را آماده و طراحی کنند، فعالیت

ند، دانش و مهارت لازم را برای تمرکز مستند ساز
بر نیازها و اهداف خود کسب کنند، اهمیت دانش 

یند یادگیری را آو مهارت را ارزیابی و مسیر فر
گری در از این رو خود تعیین .شناسایی کنند

 رسد. های آموزشی مهم و ضروری به نظر میدوره
با توجه به سطح دانشی معلمان استفاده از     

دهای سه گانه مورد بررسی به صورت رویکر
شود و بسته به شرایط و جو توامان پیشنهاد می

های آموزش ضمن خدمت معلمان حاکم بر دوره
باید معیارهای هر کدام از این رویکردها را به کار 
بست. زمانی که معلمان از دانش و تخصص 

ای خود برخوردار بالایی در زمینه مسائل حرفه
از رویکرد هیوتاگوژی به صورت توان می ،هستند

های یادگیری را کامل بهره برد و بیشتر مسئولیت

                                                 
1-constructivism 

به عهده معلمان گذاشت ولی وقتی که معلمان 
های آموزش ضمن خدمت شرکت کننده در دوره

دارای تخصص اندکی هستند از رویکرد پداگوژی 
توان بهره برد ولی در این بین باید زمینه را می

تری چون یکردهای منعطفبرای استفاده از رو
آندراگوژی فراهم آورده شود. مشارکت دادن 
فراگیران در انتخاب محتوا و زمان و مکان 

های یادگیری رضایت خاطر معلمان را در دوره
تواند به همراه داشته آموزش ضمن خدمت می

یادگیری ها باید باشد. در این نوع از آموزش
یابی مداوم گروهی را توسعه داده و از طریق ارزش

ها و نیازهای موجود شناسایی و پوشش ضعف
(. با توجه به 2003داده شود )بویندرا و مورالز، 

که شود دست آمده در پژوهش پیشنهاد میهنتایج ب
برنامه در حوزه آموزش ضمن خدمت معلمان 

 یوتاگوژیو ه یآندراگوژ کردیبر رو یمبتن یدرس
و  تدوین ضمن خدمت یهابه معلمان در دوره

-اجرا شود. در خصوص محتوای آموزشی دوره

 یهابه مهارتهای آموزش ضمن خدمت معلمان 
ی توجه شود کتب درس فیدر تأل یگر نییخود تع

 یابیارز یبرا یادرجه 360 یابیارزش یالگو و از
استفاده  ضمن خدمت معلمان یهادوره یاثربخش

شود. در یك جمع بندی کلی از نتایج پژوهش 
ضمن  یهادوره یبرگزارکه:  می توان گفت

 نیبر نقش فعال معلمان در تدو دیخدمت با تأک
و  یاددهی یهدف، انتخاب محتوا و راهبردها

کیفیت  یی می تواند نقش مؤثری در ارتقاریادگی
 ها داشته باشد.ها و درونی سازی آموزشاین دوره
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 منابع و ماخذ:
 :تی(. سواد خلاق1395عباس. ) دیس ،یرضو .1

و  ستیالعمر در قرن بمادام یریادگیلازمه 
انجمن فلسفه  یمل شیهما نیهشتم کم،ی

چمران  دیدانشگاه شه ران،یا تیو ترب میتعل
 اهواز.

پور، محمد،  نی، حسمی، مریسلامت اهواز .2
(. عوامل موثر بر 1398. )نهی، سکیشاه
از  یسازمان یریادگیعملکرد و  یابیارز

ر توسعه کارکنان و نقش آنها د دگاهید
و  ی. فصلنامه رهبریمنابع انسان تیریمد
 .35-21(، 4)13، یآموزش تیریمد

-(. روش1390. )یمرتض ،یزفرقند یعیسم .3

و بهبود نظام ضمن خدمت  لیتکم یها
-151(، 3)10 ،یآموزش یهایمعلمان. نوآور

178. 
 ی(. روانشناس1383اکبر. ) یعل ف،یس .4

 . تهران: نشر آگاه.یپرورش
(. ضرورت و 1383ی. )شریعتمداری، مهد .5

نقش آموزش در بهسازی نیروی انسانی و 
 .68-70. 9، ش خردتوسعه در هزاره سوم، 

 ی(. برنامه درس1397. )دیناه ،یعیشف .6
 ،یوتاگوژیه کردیدر نگاه رو یگر نییخودتع
 یروانشناس یالملل نیکنفرانس ب نیپنجم

 .رانیا ن،یقزو ،یو سبك زندگ یتیعلوم ترب
ی، جباری، نگین، علی محمدی، غلامعل .7

(. توانمندسازی 1398نیازآذری، کیومرث. )
انداز آینده و ارائة ای معلمان در چشمحرفه
 .32-7(، 1)18، های آموزشینوآوریمدل. 

علی محمدی، غلامعلی، جباری، نگین،  .8
(. 1398نیازآذری، کیومرث. )

ای معلمان در توانمندسازی حرفه

ی نوآورانداز آینده و ارائة مدل. چشم
 .32-7(، 1)18، های آموزشی

آباد نسرین، ناطقی فائزه، فارسی علی .9
های (. ارزیابی برنامه1396سیفی محمد. )

درسی ضمن خدمت معلمان دوره ابتدایی 
در ایجاد صلاحیت های لازم در معلمان 
به منظور تحقق بخشیدن به هدف کلی 

های درسی و تربیتی دوره.  برنامه
نواده و خاژوهشی پ -فصلنامه علمی

 86-65(: 2) 14 ;1396. پژوهش
لگوی نظری زیر نظام (. ا1386فانی، اصغر. ) .10

تربیت معلم و تامین منابع انســانی نظام 
، طرح تدوین سند تربیت رسمی و عمومی

ملی آموزش و پرورش، کمیته مطالعات 
 نظری.

پرور، آذر، اسکندر، ادیب، یوسف، گلفتحی .11
مل مؤثر و (. پدیدارشناسی عوا1395فرشته. )

های آموزش برانگیزاننده در کیفیت دوره
-ضمن خدمت معلمان. فصلنامه علمی

پژوهش در یادگیری آموزشگاهی پژوهشی، 
 .56-47(، 1395)12)شماره 3، و مجازی

. ترای، می، جواد، عزتیمیفرزانه، محمد، پورکر .12
 یهاتیرابطة صلاح ی(. بررس1394)

 انریدب یشناختروان یبا توانمند یاحرفه
. فصلنامه روانیدوره متوسطه شهرستان ش

 یریادگیپژوهش در  ،یپژوهش-یعلم
((، 1394) 8)شماره 2، یو مجاز یآموزشگاه

69-88. 
و  اانیمحمدرضا آهنچ ؛ی، مرتضیکرم .13

 کردیرو ی، گونه شناس1392 ،یمحبوبه عباس
 یوتاگوژیه ،یآندراگوژ ،یپداگوژ یآموزش

 یموسسات آموزش عال موجود و مطلوب در
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 رانیمد دگاهیبهبود اشتغال: د یآزاد درراستا
 ؛یکارآموز یمل شیهما ان،یو دانشجو دیاسات
ارتباط موثر صنعت و  یبسو یا چهیدر
 ی. سار نشگاه،دا

صائمه و گودرزوند  ،روشن انیمحمد .14
اطلاعات  یفناور (. 1390. )مهرداد ی،نیچگ

 نیها، اولآن بر ساختار سازمان راتیو تاث
در  نینو یکردهایرو یامنطقه شیهما

 . اطلاعات یو فناور وتریکامپ یمهندس
 یمراد ،یمحمد مهد یموحد د،یمج یمعتمد .15

 یدوره ها یاثربخش یابی(. ارز1392منا. )
: آموزش کارکنان ی)مطالعه مورد یآموزش

کوه(،  روزیواحد ف یدانشگاه آزاد اسلام
، صص 14توسعه و تحول، تیریفصلنامه مد

29-19. 
، ی، مسلم، نوددهنیاب، چرنیمقدم، حس .16

 یی(. شناسا1398، احمد. )یحسن، اکبر
ادارات  رانیمد یوربهره یهاشاخص
. یوپرورش استان خراسان رضوآموزش

(، 4)13، یآموزش تیریو مد یفصلنامه رهبر
125-147. 

(. 1393. )راندختی، ااضی، زهرا، فیمهدو .17
 یهادوره یعوامل موثر بر اثربخش یشناسائ

جهت ارائه مدل آموزش ضمن خدمت 
، یتیترب یشناس. فصلنامه روانیساختار

10(32 ،)115-137. 
(. 1393. )نصیری ولیك بنی فخرالسادات .18

شده رابطه بین حمایت سازمانی ادراک
پذیری اجتماعی مدیریت شهری با مسئولیت

و عملکرد شغلی کارکنان شهرداری همدان. 
د و مدیریت پژوهشی اقتصا-فصلنامه علمی

 .108-97( :8) 2 ;1393شهری. 
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