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 چکیده 

شود. لذا مديريت هاي خود میسرمايه انسانی باعث استحکام مزيت رقابتی حاصل از تلاش افراد و در نتیجه موفقیت سازمان

حاضر با هدف ها باشند. پژوهش هاي جديدي براي كسب مزيت رقابتی سازمانتواند به عنوان حوزهموثر منابع انسانی و آموزش می

وري كاركنان و نیز بر عملکرد سازمانی كاركنان بخش مکانیزاسیون كشاورزي بررسی تاثیر آموزش بر پیامدهاي منابع انسانی، بهره

سازمان در  1401تابستان ماه سال كه در بود  مقطعیاز نوع مطالعه نوع  سازمان جهاد كشاورزي استان قزوين انجام شده است.

 بودند هاهاي شهرستانپرسنل شاغل در سازمان جهاد كشاورزي و ادارهجامعه پژوهش كلیه  .انجام شد تان قزوينجهاد كشاورزي اس

 پرسشنامه ،ابزار پژوهش در اين بررسی .اشتغال داشتند هاي مختلف مديريتی و كارشناسی مرتبط با مکانیزاسیون كشاورزيدر پست كه

وري بود. از روش تحلیل عاملی براي بررسی اثر متغیر آموزش بر بهره اي لیکرتهسؤال پنج درج 40مشتمل بر  پژوهشگر ساخت

ارتقاء  وري شغلی، انضباط شغلی، بکارگیري منابع اطلاعاتی،كاركنان و عملکرد سازمانی استفاده شد. در اين پژوهش، هشت عامل بهره

يابی و قدرت تجزيه و تحلیل مسائل وظايف، قدرت عیبهاي شغلی با شرح پذيري سازمانی، كار گروهی، تناسب فعالیتمسئولیت

بندي ها مورد بررسی قرار گرفت كه براي اين منظور از رتبههاي سازمانی بر اين عاملنامه شدند. تاثیر آموزشگويه پرسش 40جايگزين 

وري به ترتیب بر بهرهكاركنان  آموزش گانه به روش آزمون فريدمن استفاده شد. نتايج نشان داد كه بیشترين سهم تاثیرهاي هشتعامل

هاي شغلی با شرح فعالیت يابی، تناسبپذيري سازمانی، انضباط شغلی، عملکرد سازمان، قدرت عیبشغلی كاركنان، ارتقاء مسئولیت

 وظايف، كار گروهی و در نهايت بر قدرت تجزيه و تحلیل كاركنان بوده است.

 یعامل لیتحل ،یعملکرد سازمان ،وريهآموزش كاركنان، بهر هاي كلیدي:واژه
 

 مقدمه

ها در سرتاسر دنیا، مديران به دنبال همواره در بیشتر سازمان

)مقیمی و  .باشندهاي خويش میارتقاء و بهبود عملکرد سازمان

ها بخواهند به عبارت ديگر، امروزه اگر سازمان (1390همکاران، 

را حفظ كرده و به نحوي عمل كنند كه باعث بقاء، جايگاه خود 

شان شود، ضروري است كه در عملکرد خود توسعه و موفقیت
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رجوعان را به  تجديد نظر كرده و تعهدات خود نسبت به ارباب

در اين زمینه، وقوع  (1390پور و آذر، حسین) .درستی ايفا كنند

لاعات و رويدادهايی مانند گسترش رقابت، پیشرفت فناوري اط

ها و واحدهاي اقتصادي براي كسب  (تلاش همه جانبه سازمان

بهبود مستمر عملکرد سازمانی را  جايگاه بهتر، ضرورت توجه به

 در چنین  (1391)قربانیزاده و همکاران،  .دو چندان نموده است
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هاي جديدي ها ناگزيرند در جستجوي روششرايطی، سازمان

 (Nouruzy, et.al, 2013) .براي بهبود عملکرد خود باشند

ترين راهبردها، تمركز بر روي دانش در اين راستا يکی از مناسب

)بدريآذرين و همکاران،  .سازمانی و مديريت صحیح آن است

امروزه، اهمیت مديريت دانش به عنوان يک سلاح مهم  (1391

ها به رسمیت براي حفظ مزيت رقابتی و بهبود عملکرد سازمان

هاي متعدد صورت گرفته در نقاط نتايج پژوهششناخته شده و 

مختلف دنیا حاكی از اثر مستقیم مديريت دانش بر بهبود عملکرد 

باشد، به طوريکه چنانچه كیفیت دانش سازمانی خوب باشد، می

توان انتظار داشت كه عملکرد مديريت و سازمان به میزان می

 (Zaied et al., 2012. )بهبود يابد قابل توجهی

آن ( 1387) خصوص مفهوم عملکرد سازمانی، رهنورددر 

 را يک سازه كلی در نظر گرفته است كه بر چگونگی انجام

-اي از دريافتیعملیات سازمانی اشاره دارد و تركیب گسترده

-هاي غیرملموس همچون افزايش دانش سازمانی و دريافتی

هاي عینی و ملموس مانند نتايج اقتصادي و مالی به شمار 

 Ibrahim & Ngah؛ 1391)صفرزاده و همکاران،  .رودمی

انتظار  عملکرد سازمانی را به عنوان مقايسه نتايج مورد (2010

بینی با نتايج واقعی، بررسی انحراف سازمان از چارچوب پیش

شده در برنامه، ارزيابی عملکرد فردي كاركنان در سازمان و 

داف از پیش بررسی میزان پیشرفت سازمان در دستیابی به اه

عملکرد  صرفنظر از چگونگی تعريف .اندتعیین شده تعريف كرده

-ها و مدلسازمانی، در رابطه با ارزيابی و سنجش آن نیز شیوه

-هاي مختلفی ارايه شده است كه يکی از مهمترين و جامع

 ,Goldsmith & Herseyترين آنها مدل اچیو توسط )

دانشمندان  از سوياي ارايه شده و به شکل گسترده(  1998

گرفته شده  كار مختلف در مطالعات گوناگون به پژوهشگرانو 

بر اساس اين مدل، براي  (1389عباسپور و باروتیان، ) .است

توانايی،  مؤلفه شامل -سنجش عملکرد سازمانی بايد هفت متغیر

مورد  مشوق، ارزيابی، اعتبار و محیط را حمايت، - وضوح، كمک

 .Hersey et. al., 2008 & Sarfazi et)توجه قرار داد. 

al, 2012) 

-بررسی نقش دوره ( در پژوهشی به1398آسیمه و همکاران )

 در توانمندسازي شغلی  آموزش مجازي ضمن خدمتهاي 

 

. ابزار پرداختندكاركنان سازمان جهاد كشاورزي استان فارس 

-ها، پرسشنامه استاندارد توانمندسازي روانجمع آوري داده

اي محقق ساخته بود ختی اسپريتزر و میشرا و پرسشنامهشنا

كه روايی صوري آن بر اساس نظرات تعدادي از متخصصان 

موضوعی و پايايی آن از طريق محاسبه ضريب آلفاي كرونباخ 

( تأيید 96/0تا  74/0هاي مختلف پرسشنامه )بین براي بخش

 هاي مجازي ضمنشد. نتايج حاصل از ارزيابی كیفیت آموزش

نظر كاركنان در  ها ازدمت نشان داد كه كیفیت اين آموزشخ

باشد. نتايج مقايسه میانگین زوجی ابعاد حد نسبتاً مطلوبی می

ها نشان توانمندسازي شغلی قبل و بعد از شركت در اين دوره

داد كه احساس شايستگی، خودمختاري و تأثیرگذاري بعد از 

يش يافته است. نتايج شركت در دوره ها به طور معناداري افزا

حاصل از تحلیل همبستگی بین متغیرها حاكی از آن بود كه 

 توانمند هاي مجازي ضمن خدمت وبین متغیر كیفیت آموزش

 سازي شغلی كاركنان رابطه مثبت و معناداري وجود دارد.

ز نشان داد همچنین نتايج حاصل از تحلیل مدل رگرسیونی نی

عنوان  مجازي ضمن خدمت بههاي كه متغیر كیفیت آموزش

كاركنان  بینی كننده توانمندسازي شغلیترين متغیر پیشمهم

 .باشدمی

بررسی اثر مديريت دانش به  (1393رضايی و همکاران )

رز زمانی در سازمان جهاد كشاورزي استان الببر عملکرد سا

نفر از كارشناسان  272اري تحقیق شامل . جامعه آمپرداختند

-داده براي گردآوري .كشاورزي در استان البرز بودسازمان جهاد 

 پژوهشتفاده گرديد. نتايج هاي استاندارد اسها از پرسشـنامه

كسب،  هاي آن شامل خلق،نشان داد كه مديريت دانش و مؤلفه

داري بر متغیر ثبت، انتقال و كاربرد دانش از اثر مثبت و معنی

عملکرد  د از واريانسدرص 54وابسته برخوردار بودند و در مجموع 

كردند.  یناستان البرز را تبی سازمانی در سازمان جهاد كشاورزي

مديريت  توان نتیجه گرفت تقويتهاي پژوهش، میبا توجه به يافته

ر مستقیم منجر به بهبود عملکرد هاي آن به طودانش و مؤلفه

 .شودازمانی در سازمان جهاد كشاورزي میس

عنوان بازوي تولید غذاي اقشار  كشاورزي به وزارت جهاد

مختلف جامعه، نقش منحصر به فردي در ايجاد امنیت در تمام 

كشاورزي  هاي جهادسطوح خود در ايران دارد. از اين بین، سازمان
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محصولات  هاي كلان تولیدها در نقش مجري سیاستاستان

 شوند. سازمان جهادها تلقی میكشاورزي كشور در استان

 هاي جهادنقشی متمايز از ديگر سازمان قزوينكشاورزي استان 

در شاهراه اصلی  قزوينكند زيرا استان كشاورزي كشور ايفا می

حمل و نقل كشور قرار دارد و تنوع تولید محصولات دامی و 

چندان  اين موضوع بر اهمیت دو كشاورزي در آن بسیار زياد است.

 ازوان پرتوان مديريتكشاورزي كه ب كاركنان سازمان جهاد

تولید  افزايد. بنابراين حساسیت بالايكشاورزي استان هستند می

را بر آن داشت تا ما  محصولات كشاورزي در كنار مديريت آن،

كشاورزي  وري كاركنان بخش مکانیزاسیونتاثیر آموزش بر بهره

را بسنجند. جامعه آماري اين پژوهش شامل و عملکرد سازمان 

استان  هايو مديريت شهرستانكاركنان سازمان جهادكشاورزي 

 باشند. میدر بخش مکانیزاسیون كشاورزي و مسائل مرتبط 

 هامواد و روش

 1401 تابستان ماه سالكه در  2در اين مطالعه مقطعی

انجام شد جامعه  سازمان جهاد كشاورزي استان قزويندر 

-اداره كشاورزي وپرسنل شاغل در سازمان جهاد پژوهش كلیه 

مديريتی و  هاي مختلفدر پست كه بودند هاهاي شهرستان

تعداد كل جامعه آماري )افراد  .اشتغال داشتند كارشناسی

هاي هاي شهرستانشاغل در سازمان جهاد كشاورزي و اداره

نفر بود كه بر اساس فرمول كوكران  = N 100استان قزوين( 

سازمان براي  پرسشنامه به كاركنان 79( تعداد 1)رابطه 

 نظرسنجی ارائه شد.

𝑛 =
𝑧2𝑝𝑞

𝑑2

1+
1

𝑁
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𝑧2𝑝𝑞

𝑑2
−1]

 

(1                                                 )                                              

است  tآماره  zنامه(؛ اد پرسشحجم نمونه )تعد nكه در آن 

صفت در  توزيع درصد pدر نظر گرفته شد؛  96/1كه برابر با 

مطالعه  مورد جامعه يعنی نسبت افرادي است كه داراي صفت

مطالعه  نیز درصد افرادي است كه فاقد صفت مورد  qو هستند

نظر  در 5/0كه مقادير اين دو در اين مطالعه برابر با  هستند

جامعه  نیز تفاضل نسبت واقعی صفت در d مقدار گرفته شد.

است.  با میزان تخمین پژوهشگر براي وجود آن صفت در جامعه
                                                 

2- sectional-cross 

براي اينکه گیري به اين عامل بستگی دارد و دقت نمونه

برابر d گیري داراي بیشترين دقت باشد از حداكثر مقدارنمونه

حجم  ،Nبه جاي  100شد. با جايگذاري مقدار استفاده  05/0

 ،ابزار پژوهش در اين بررسی محاسبه شد. 79نمونه معادل 

آموزش بر  با عنوان بررسی تاثیر پژوهشگر ساخت پرسشنامه

كشاورزي  وري كاركنان و عملکرد سازمان در سازمان جهادبهره

سؤال  40مشتمل بر  هاي استان قزوينهاي شهرستانو اداره

با مقیاس  زيادخیلی تا  خیلی كماز  3اي لیکرتهپنج درج

اين پرسشنامه ارائه شده  1در پیوست ود. ب 5تا  1اري ذگنمره

علمی  سوال پس از تهیه بانک سوالات از منابع 40است. اين 

متخصصین  اساس نظر اساتید ومرتبط و گزينش سوالات نهايی بر

 اول انتخاب شدند. پرسشنامه شامل دو بخش بود. در بخش

رتبه  گر شامل رسته سازمانی،مشخصات سازمانی و فردي پرسش

پرسش  شغلی، مدرک تحصیلی، سابقه خدمت، جنس و سن مورد

ها( نامه )گويهقرار گرفت و در بخش دوم سوالات اصلی پرسش

ريزي وري كاركنان و عملکرد سازمانی طرحبا دو زير مقیاس بهره

 شد.

ار پس از طراحی سوالات پرسشنامه، به طور تصادفی در اختی

-انهاي شهرستاز پرسنل سازمان جهاد كشاورزي و ادارهنفر  79

ساس ها بر اهاي استان قزوين قرار گرفت و پس از تکمیل، داده

 براي 2براي خیلی كم،  1اي لیکرت با مقیاس گزينه 5طیف 

راي ببراي خیلی زياد  5براي زياد و  4براي تا حدودي،  3كم، 

-ندهلیه تکمیل كنبه ك شدند.  SPSS 16افزار تحلیل وارد نرم

 نامه برايهاي پرسشاطلاع داده شد كه داده هاي پرسشنامه

سعی  نامهستفاده خواهد شد. در سوالات پرسشاهداف پژوهشی ا

بط بر اي كاركنان بر پارامترهاي مرتشد اثر متغیر آموزش دوره

 گیرد.  وري آنها و نیز عملکرد سازمانی مورد ارزيابی قراربهره

ل شام هاي آمار توصیفیها از شاخصداده براي خلاصه كردن

روايی  نتعییمیانگین و انحراف معیار، براي محاسبه روايی از شیوه 

اخ نجش پايايی از روش آلفاي كرونبو براي س به شکل محتوايی

 ضريب د.گی اسپیرمن و گاتمن استفاده گرديضريب همبستو نیز 

 05/0داري و سطح معنیدرصد  95ه محاسبات اطمینان در كلی

 .در نظر گرفته شد

3- scale Likert 
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نامه از نظر پنج تن از براي سنجش روايی محتواي پرسش

متخصصین حوزه آمار و نیز مديريت سازمانی استفاده شد. گرچه 

شود كه روايی بسنده می در بیشتر مطالعات تنها به ذكر اين نکته

توسط متخصصین و صاحبنظران بررسی شد اما بايد توجه  محتوا

شناسی پژوهش خالی از اشکال اين شیوه از نظر روشداشت كه 

متخصصین  نیست. روايی محتوي به صورت كمی بر اساس نظرات

-می برآورد (4CVR) و با محاسبه شاخص نسبت روايی محتوا

 ترين محتوابراي اطمینان از اينکه مهمترين و صحیح .شود

)ضرورت آيتم( انتخاب شده است از شاخص نسبت روايی محتوا 

صورت  به منظور تعیین نسبت روايی محتوي به .گردداستفاده می

از پنج متخصص و صاحبنظر استفاده شد تا در مورد هر  كمی

هاي ابزار يا سنجه مورد استفاده به سه طیف آيتم كدام از آيتم

 ضرورتی"و  "مفید اما ضروري نیست"، "ضروري است"شامل 
 2ارزيابان طبق رابطه بر اساس نظر  CVR ، پاسخ دهند."ندارد

 محاسبه شد:

(2             )                            𝐶𝑉𝑅 =
𝑛𝑒−

𝑁

2
𝑁

2

                

 را "است ضروري"تعداد متخصصینی كه گزينه  neكه در آن 

 تعداد كل متخصصین ارزياب است. حال بر Nو  اندانتخاب كرده

هاي يک طرفه مورد نظر در تست  CVRاساس حداقل مقادير 

Lawshe  (، نظر1)جدول  وايی محتوابراي مناسب بودن ر 

 محاسبه شد. CVRارزيابان بررسی و میزان شاخص 
  Lawsheظر هاي يک طرفه مورد ندر تست  CVRحداقل مقادير  -1جدول

 براي مناسب بودن روايی محتوا

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
4-Content Validity Ratio 
5 -Consistency Internal 

 

 

-هنیم دوو  5ات درونیبراي سنجش پايايی پرسشنامه از روش ثب

است  ثبات يا همبستگی درونی، عبارت استفاده شد. 6سازي

شاخص  پرسشنامه در يکک اي كه سوالات موجود در ياز درجه

ترين روش خلاصه و با يکديگر همبستگی دارند كه معمول

اي كرونباخ است. اين روش بر اساس محاسبه آن ضريب آلف

در  است. سازگاري يا هماهنگی درونی پرسشنامه شکل گرفته

سوالات  ن روش ابتدا واريانس هر سوال و واريانس مجموعاي

بین افراد  ر تغییرپذيريشود. اگگیري میپرسشنامه اندازه

مجموع  ها ازا نزديک بهم باشد، واريانس مجموع اندازهتقريب

از واقعی نس سوالات كمتر خواهد بود. اگر به سوالات امتیواريا

ارتباط باشند،  هاي افراد كاملا با يکديگر بیداده نشود و پاسخ

 هاتمام سوال ا اگركند. امضريب آلفا به سمت صفر میل می

قابل اعتماد باشند و يک نتیجه را نشان دهند، ضريب آلفا 

پايايی  يک خواهد شد. مطابق اين روش ابزار مورد نظر زمانی از

بزرگتر  مناسب برخوردار خواهد بود كه ضريب آلفاي كرونباخ

ا تقسیم سؤالات سازي، بهدر شیوة دو نیم. باشد 7/0يا مساوي 

ضريب  ا استفاده از شاخصپرسشنامه به دو قسمت زوج و فرد و ب

شود. می براون و گاتمن، پايايی برآورد -همبستگی اسپیرمن

 هاپرسشنامه هاي حاصل ازبه منظور بررسی نرمال بودن داده

 روش در نهايت ازاستفاده شد. اسمیرنوف-كولموگروفاز آزمون 
 

6- half Split 

 ارزيابان تعداد نسبت روايی محتوي  حداقل مقدار

99/0 5 

99/0 6 

99/0 7 

75/0 8 

78/0 9 

62/0 10 

49/0 15 

42/0 20 

37/0 25 

33/0 30 

31/0 35 

29/0 40 
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كاركنان  وريتحلیل عاملی براي بررسی اثر متغیر آموزش بر بهره

آماري  تحلیل عاملی يک روشو عملکرد سازمانی استفاده شد. 

هاي است كه در تحلیل جداول يا ماتريسچند متغیري 

ضرايب  رود. اين ضرايب معمولاضرايب همبستگی به كار می

بحث  اگر چه در تحلیل مورد همبستگی گشتاوري هستند،

-هاي همبستگی مانند كوواريانس نیز میاز ساير شاخص

عاملی،  توان استفاده كرد، در بسیاري از كاربردهاي تحلیل

شناختی هاي تربیتی يا روانهاي حاصل از آزمونمتغیرها نمره

 .هستند

لیل عاملی اكتشافی، يعنی گروه در پژوهش حاضر، تح

 كه همبستگی درونی دارند، هايی()گويهدي متغیرهايیبن

در اين تحلیل متغیرهايی كه همبستگی  .تبکار رفته اس

بالايی)چه مثبت و چه منفی( با هم دارند، احتمالا تحت 

هاي يکسانی هستند، اما متغیرهايی كه نسبت تاثیر عامل

هاي متفاوتی تاثیر به هم تقريبا همبستگی ندارند، از عامل

ماري است كه آتکنیک ،ملی اكتشافیپذيرند. تحلیل عامی

از يک طرف و  ها يا متغیرهاي پنهانبراي برآورد عامل

كاهش تعداد زيادي متغیر به تعداد كمتري عامل از طرف 

هاي اصلی با هرود. بنابراين روش تحلیل مولفديگر به كار می

زيادي  المقدور از تعدادشود كه حتیكار برده میه اين هدف ب

كشیده ه شده، شمار معدودي عامل بیرون متغیر مشاهد

معنی آنها  يک از اين عوامل از روي متغیرها و شود كه هر

-پرسش گويه در 40که در اين پژوهش از آنجاي .شوندتفسیر می

كاهش تعداد متغیرها، آنها نامه طراحی شده است به منظور 

پژوهش(  عامل )مولفه( در اين 8به تعداد محدودي عامل )

 نابع و متون معتبر درباره اندازه نمونه برايمتبديل شدند.

 )تعداد عاملی نسبت متغیر تحلیل كه در عاملی معتقدندتحلیل 

 ودنیبه آزم گويه بوده است( 40ها كه در اين پژوهش گويه

نامه كه در اين كنندگان در تکمیل پرسششركت)تعداد 

باشد،  10ه ب 1يا  و 5ه ب 1بايد  بوده است( نفر 79پژوهش 

براي ضريب همبستگی  اين مطالعه اندازه نمونهدر  بنابراين

بود )نسبت كفايت كننده  پايايی
40

79
(. در اين پژوهش اين 

بکار گرفته شد. براي  SPSSافزار روش با كاربرد نرم

 انجام روش تحلیل عاملی مراحل زير طی شد:

 شد. کیلها تشبراي تمام متغیرها، ماتريسی از همبستگی -1

كتورها فا از ماتريس همبستگی، اجزاي اصلی را كه همان -2

 شد.هستند، استخراج 

شود تا رابطه همبستگی ها )محورها( چرخانده میعامل -3

-بین متغیرها و بعضی از فاكتورها به حداكثر برسد. عمومی

 .است 7واريماكس ترين روش در اين مرحله روشی موسوم به

 نتايج و بحث

 1ز میانگین امتیاز هر سوال )با احتساب امتیا2جدول در 

و  ادبراي زي 4براي تا حدودي،  3براي كم،  2براي خیلی كم، 

-شپرس هايبراي خیلی زياد(، انحراف معیار و واريانس گويه 5

 نامه ارائه شده است.

 

 

 

 

 

ملی عاتحلیل  درباره اندازه نمونه براينابع و متون معتبر م

ه كها گويه )تعداد عاملی نسبت متغیر تحلیل كه در معتقدند

)تعداد  به آزمودنی گويه بوده است( 40در اين پژوهش 

 79نامه كه در اين پژوهش كنندگان در تکمیل پرسششركت

 

 

 

                                                 
7- varimax 
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 79نامه طراحی شده با پرسشهاي توصیفی برخی آماره -2جدول 

كانديد

 واريانس انحراف معیار میانگین امتیاز شماره گويه

1 3/20 1/39 1/93 

2 3/46 1/08 1/17 

3 2/91 1/09 1/18 

4 3/39 1/07 1/14 

5 3/54 0/86 0/74 

6 3/67 0/83 0/69 

7 3/66 0/90 0/82 

8 3/46 0/92 0/84 

9 3/82 1/00 0/99 

10 3/84 1/01 1/01 

11 3/90 1/03 1/07 

12 3/81 0/98 0/95 

13 4/14 1/12 1/25 

14 3/01 1/51 2/30 

15 3/30 1/16 1/34 

16 3/39 1/15 1/32 

17 4/01 1/08 1/17 

18 3/77 0/98 0/96 

19 3/85 1/04 1/08 

20 3/41 1/06 1/12 

21 3/89 1/00 1/00 

22 3/57 1/16 1/35 

23 3/73 0/98 0/97 

24 3/53 1/02 1/05 

25 4/09 1/04 1/08 

26 3/56 1/07 1/15 

27 3/49 1/05 1/10 

28 3/72 0/88 0/77 

29 3/35 1/06 1/13 

30 3/35 0/92 0/85 

31 3/48 0/96 0/92 

32 3/72 1/00 1/00 

33 3/89 0/93 0/87 

34 3/15 1/09 1/18 

35 3/51 0/93 0/87 

36 3/57 0/96 0/92 

37 3/49 0/95 0/89 

38 3/62 0/87 0/75 

39 3/85 1/04 1/08 

40 4/14 1/22 1/48 
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 نامهنتايج سنجش روايی پرسش

طراحی  نامهبراي پرسش CVR، شاخص 2بر اساس رابطه 

اساس نظر  برآورد شد. از آنجايکه كه بر 99/0شده به مقدار 

Lawshe حداقل مقدار ،CVR روايی  براي مناسب بودن

محتوايی  (، لذا روايی1)جدول است99/0نامه محتوايی پرسش

 نامه طراحی شده مناسب تشخیص داده شد.پرسش

 نامهنتايج پايايی پرسش

 ات درونیثب نامه از روشبه منظور بررسی پايايی پرسش

در شیوة سازي  با محاسبه آلفاي كرونباخ و نیز روش دو نیمه

ا تقسیم سؤالات پرسشنامه به دو قسمت سازي، بدو نیمه 

 -اسپیرمن زوج و فرد و با استفاده از شاخص ضريب همبستگی

-پرسشپايايی  نتايج 3گاتمن، استفاده شد. جدول  و براون

كرونباخ را نشان  با محاسبه آلفاي ات درونیبروش ثنامه به 

 دهد.می
 لفاي كرونباخنامه بر اساس ضريب آبرآورد پايايی پرسش -3جدول 

 

جامعه 

 آماري

حجم نمونه 

)پرسش نامه( 

بر اساس رابطه 

 كوكران

تعداد 

هاي گويه

 نامهپرسش

ضريب آلفاي 

كرونباخ بر اساس 

-طیف پنج گزينه

 اي لیکرت

100 79 40 96/0 

مشخص است با توجه به اينکه   3همانگونه كه از جدول 

نامه پرسشاست لذا 96/0مقدار ضريب آلفاي كرونباخ معادل 

 است. پژوهشگر ساخت در اين پژوهش از پايايی عالی برخوردار
هانامه بر اساس زيرمقیاسبرآورد پايايی پرسش -4جدول   

تعداد    

 هاگويه

ضريب آلفاي 

 كرونباخ 

هاي مرتبط با پرسش

 وري پرسنلبهره

  34 95/0 

هاي مرتبط با پرسش

 عملکرد سازمان

  6 76/0 

 

مقیاس  ضريب آلفاي كرونباخ را براي دو زيرمقادير  4جدول 

همانگونه  دهد.وري پرسنل و عملکرد سازمان را نشان میبهره

 مقیاسزير  شود ضريب آلفاي كرونباخ برايكه ملاحظه می

 دهنده پايايیاست كه نشان 95/0وري پرسنل معادل بهره

 ورينامه براي مفاهیم مرتبط با بهرههاي پرسشعالی گويه

 

عملکرد  كاركنان است اما مقدار اين ضريب براي زير مقیاس

است كه علیرغم اينکه مقدار مناسبی  76/0سازمان معادل 

كاركنان مقدار  ورياست اما در مقايسه با زير مقیاس بهره

نامه دهنده اين موضوع است كه پرسشكمتري است كه نشان

ازمان عملکرد س وري كاركنان را در مقايسه باطراحی بهره

 كند.بهتر ارزيابی می
 شیوة دو نیمـه سـازي نامه بهبرآورد پايايی پرسش -5جدول 

جامعه 

 آماري

حجم 

نمونه 

)پرسش 

نامه( بر 

اساس 

رابطه 

 كوكران

تعداد 

هاي گويه

 نامهپرسش

ضريب 

هبستگی 

 -اسپیرمن

 براون

ضريب 

 هبستگی

 گاتمن

100 79 40 956/0 951/0 

سازي را  مهیدو ن وةشی در نامهپرسش يیايپا 5جدول 

 بيضرا اساسبر شودی. همانگونه كه مشاهده مدهدینشان م

 نامهپرسش يیايپا زنی گاتمن و براون -رمنیاسپ یهمبستگ

شده  برآورد یپژوهش به صورت عال نيشده در ا طراحی

 است.

 هانتايج آزمون نرمال بودن داده

مبتنی ها، فرض صفر نگام بررسی يکنواخت بودن دادهه

 5خطاي  ها يکنواخت است در سطحبر اينکه توزيع داده

سطح  . اگر مقدار معناداري بزرگتر يا مساويبررسی شد درصد

براي رد  ( بدست آيد، در اين صورت دلیلیدرصد 5خطا )

ها فرض صفر وجود نخواهد داشت. به عبارت ديگر توزيع داده

 از آنجايکه كه آماره آزمون در روش .يکنواخت خواهد بود

نامه بیش در تمامی سوالات پرسش اسمیرنوف- كولموگروف

نرمال بودن  درصد به دست آمد لذا فرض صفر مبنی بر 5از 

نامه تايید شد. جدول مربوط به هاي حاصل از پرسشداده

 است. ارائه شده 2در پیوست  اسمیرنوف -كولموگروفآزمون 

 نامههاي پرسشاكتشافی دادهتحلیل عاملی 

 حاصل كرد. عاملی ابتدا بايد اطمینانقبل ازانجام تحلیل

 هستند مناسبهاي موجود براي تحلیل عاملی كه آيا تعداد داده

و آزمون  KMO هاي؟ براي اين منظور از شاخصيا خیر
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دهد كه آيا نشان می  KMO زمونآ. شدبارتلت استفاده 

هاي نمونه براي تحلیل عاملی مناسب هستند تعداد داده

يا خیر. مقدار اين شاخص در بین دامنه صفر تا يک متغیر 

 (6/0است. اگر مقدار شاخص نزديک به يک باشد )حداقل 

هاي مورد نظر براي تحلیل عاملی مناسب هستند. در داده

تايج تحلیل عاملی ( ن6/0غیر اين صورت )معمولا كمتر از 

از اين شاخص  .هاي مورد نظر مناسب نیستندبراي داده

شود به طوري كه گیري استفاده میبراي كفايت نمونه

-می كوچک بودن همبستگی جزئی بین متغیرها را بررسی

سازد آيا واريانس متغیرهاي پژوهش، كند و مشخص می

اسی اس هاي پنهان وت تاثیر واريانس مشترک برخی عاملتح

 KMO مقدار آماره 6هاي جدول بر اساس داده .است يا خیر

بوده  بیشتر 6/0است كه از مقدار تعیین شده  802/0به میزان 

ها براي تحلیل مناسب نامههاي حاصل از پرسشلذا داده

 هستند.

 ماتريس همبستگی متغیرهاي"مون بارتلت فرضیهزآ

اين  دهد.را مورد آزمون قرار می "مشاهده شده واحد است

كه  كند كه متغیرها با يکديگر ارتباط ندارندآزمون تايید می

اگر  آيد.كاي دو بدست می داري آزموناين امر از طريق معنی

درصد باشد  5داري در آزمون بارتلت كمتر از سطح معنی

ماتريس همبستگی، واحد نخواهد بود يعنی بین متغیرها 

بر  .ارتباط وجود دارد و فرض صفر آماري رد خواهد شد

داري آزمون كرويت مقدار معنی 6هاي جدول اساس داده

 صفر است؛ لذا فرض صفر رد >P 001/0بارتلت در سطح 

آزمون  تريس متغیرها واحد نبوده و بین متغیرهايشده، ما

كشف  داري وجود دارد و بین متغیرها روابط قابلارتباط معنی

براي تحلیل عاملی وجود دارد كه اين موضوع در جدول 

 قبل از ماتريس همبستگی متغیرها هم كاملا مشهود است.

انجام  ا برايهب دادهتناس، 8لیهاي اصهاجراي تحلیل مؤلف

پذير لارزيابی قرار گرفت. ماتريس عام تحلیل عاملی مورد

دل فی همبستگی نسبتأ بالا باشد. تاباچینک وبايد شامل چند 

نرسد،  30/0ه ا بههیچکدام از همبستگی ه اگراند كبحث نموده

اين پژوهش،  ت. دراستفاده از تحلیل عامل مورد ترديد اس

                                                 
8 -Principal Component Analysis 

ب اغل داد كهبررسی ماتريس همبستگی در هر مقیاس نشان 

 .بوده است 30/0ها بزرگتر از همبستگی
 و بارتلت KMOنتايج آزمون  -6جدول 

 آزمون کرویت بارتلت KMOآماره 

 داریمعنی درجه آزادی مربع کای 802/0

2730 780 00/0 
 

 شده هاي استخراجار ويژه براي هر يک ازمولفهاي مقدنمودار صخره -1شکل 

 
 براي هر يک از 9مقدار ويژهاي نمودار صخره 1شکل 

دهد. همانگونه كه هاي استخراج شده را نمايش میمولفه

مولفه )گويه(  8مولفه )گويه(،  40شود از بین ملاحظه می

مقداري  مقدار ويژه، باشد.داراي مقدار ويژه  بیش از يک می

برآورد  از واريانس آزمون كل است كه توسط يک عامل خاص

است.  درصد 10كل براي هر آزمون برابر با )شود و واريانس می

عامل هشتم  و براي 26/16مقدار ويژه براي عامل اول برابر با 

ها( )گويه هاکه مقادير ويژه ساير عامل. از آنجايباشدمی 15/1

 40 شوند. بنابرايناز يک كمتر است لذا در نظر گرفته نمی

-دسته متغیر )گويه( بر اساس مقادير ويژه، به هشت عامل

ها داراي صفات مشترک بندي شدند كه هر يک در ويژگی

تبیین  ها راكل واريانس سؤال 73/0توانستند باشند كه می

 در ادامه اين هشت عامل معرفی خواهند شد. .كنند
 

 

 

 

 

9- Eigen value 
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 هاي دوران يافتهماتريس مولفه -7جدول 
 عامل )مولفه( 

 8 7 6 5 4 3 2 1 )متغیر( گويه

X1 .499 .633 .030 .180 .092 .336 .028 .103 

X2 .302 .693 .186 -.090 .071 .359 .019 .109 

X3 .145 .801 .080 .136 .180 .102 .031 -.046 

X4 .395 .656 .192 .237 .103 .142 .220 -.181 

X5 .026 .449 .461 .097 .087 .190 .508 -.156 

X6 -.180 .369 .681 .170 .199 .160 .119 -.012 

X7 .168 .124 .669 .104 .181 .068 .400 .344 

X8 .057 -.273 .595 -.022 .231 .043 .125 .233 

X9 .273 .013 .266 .173 .245 .170 .090 .762 

X10 .604 .024 .191 .053 .112 .271 .111 .548 

X11 .616 .255 .036 .118 -.073 .184 .118 .493 

X12 .724 .254 .078 -.012 -.008 .265 .072 .152 

X13 .773 .166 .097 .109 .030 -.139 .008 -.058 

X14 .685 .191 .095 .314 .194 .345 .182 .217 

X15 .626 .108 .093 .357 .296 .414 .047 .031 

X16 .597 .163 .271 .308 .176 .468 .200 .076 

X17 .703 .261 .188 .280 .001 .273 .247 .016 

X18 .393 .238 .214 .149 .459 .462 .207 .071 

X19 .325 .079 .078 .139 .512 .326 .469 .086 

X20 -.124 -.028 .162 .168 .748 .106 .185 .093 

X21 .298 .013 .134 .246 .276 -.011 .758 .124 

X22 .359 .192 .099 .270 -.121 .293 .549 .241 

X23 -.078 .116 .320 .210 .228 .675 .046 .183 

X24 .243 .224 .514 .167 -.180 .531 .164 .141 

X25 .288 .212 .597 .079 .175 .405 .083 .067 

X26 .405 .162 .599 .296 .072 .050 -.094 .063 

X27 .487 .110 .545 .311 .064 .180 -.217 -.140 

X28 .412 .080 .133 .531 .229 .104 .245 .036 

X29 .265 .086 .227 .708 .048 .300 .113 -.002 

X30 .208 .141 .166 .765 .202 .029 .165 .054 

X31 .145 .386 .065 .599 -.025 .110 .088 .370 

X32 .250 .654 .105 .361 .051 -.235 .047 .272 

X33 .510 .525 .022 .198 .063 -.045 .082 .317 

X34 -.035 .346 .219 .066 .700 .058 -.168 .064 

X36 .518 .234 .136 -.046 .491 -.084 .264 .275 

X35 .389 .419 .012 -.295 .325 -.045 .175 .319 

X37 .596 .096 .068 .073 .554 .024 .114 -.061 

X38 .662 .007 .168 .130 .068 -.058 .244 .212 

X39 .739 .152 .089 .090 -.036 -.002 .124 .123 

X40 .685 .287 -.080 .334 -.062 .054 .005 .176 

 
است.  هاي دوران يافته ارائه شدهماتريس مولفه 7در جدول 

-نشان می اجزا را دوران يافتهخروجی ماتريس جدول ين ا

در  ها()گويه يک از متغیرها دهد كه شامل بارهاي عاملی هر

مقدار  ههر چ. باشدعامل باقی مانده پس از چرخش می هشت

بیشتري  مطلق اين ضرايب بیشتر باشد، عامل مربوطه نقشقدر

در  .نظر دارد مورد )گويه( در كل تغییرات )واريانس( متغیر

ديف، بیشترين مقدار جدول با مقايسه بارهاي عاملی هر ر

متغیر  قدر مطلق آن براي انتخاب بیشترين تاثیر آن عامل بر

مثال در رديف اول، يه( آن رديف انتخاب شد. به عنوان )گو

تغییرات  بیشترين تاثیر را بر 663/0با مقدار بار عاملی  2عامل 

آموزشی  هايگذراندن دوره"نامه )واريانس( گويه اول پرسش

كارتان  دازه موجب افزايش تمركز شما بر رويسازمان تا چه ان

با مقدار بار عاملی  7عامل و در رديف پنجم  "شده است؟

 گذراندن" نامهبیشترين تاثیر را بر گويه پنجم پرسش508/0

 هاي آموزشی سازمان تا چه اندازه موجب شناخت شمادوره

 ؟"است ريزي و نوآوري شدهامکانات تخصصی لازم براي برنامهاز
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 هاي تاثیرگذارداشته است. با بررسی كل جدول تمام عامل

-و گويه 7جدول  بر اساس 8مشخص شدند. بنابراين جدول 

  8آيد نامه تهیه شد. همانگونه كه از جدول برمیهاي پرسش

نامه شدند. اين هشت عامل گويه پرسش 40عامل جايگزين 

 بکارگیري وري شغلی، انضباط شغلی،به ترتیب عبارتند از: بهره

 

گروهی،  پذيري سازمانی، كارمنابع اطلاعاتی، ارتقاء مسئولیت

-هاي شغلی با شرح وظايف، قدرت عیبتناسب فعالیت

 يابی و قدرت تجزيه و تحلیل مسائل.

 هاها به عاملاختصاص گويه -8جدول 
امگذاري پیشنهادي براي ن بارعاملی عنوان گويهشماره و  شماره گويه عامل

 عامل

1 

10-11-12-13-14-15-

16-17-36-37-38-39-

40 

های آموزشی گذراندن دوره-10

سازمان تا چه اندازه موجب 

افزايش سرعت عمل شما در انجام 

 .کارها شده است

0.604 

وری شغلیبهره  

های آموزشی گذراندن دوره-11

موجب سازمان تا چه اندازه 

افزايش توانايی شما برای اجرای 

دستورالعمل های صادره شده 

 است.

0.616 

های آموزشی گذراندن دوره-12

سازمان تا چه اندازه موجب 

کاهش اشتباهات شما در شغل 

 .مورد تصدی تان گرديده است

0.724 

های آموزشی گذراندن دوره-13

سازمان تا چه اندازه موجب باعث 

قوانين و مقررات در شناخت از 

حيطه وظايف شغلی شما گرديده 

 است.

0.773 

های آموزشی گذراندن دوره-14

سازمان تا چه اندازه موجب باعث 

افزايش تشخيص مشكلات 

سازمان در امور مربوطه شده 

 است.

0.685 

های آموزشی گذراندن دوره-15

 سازمان تا چه اندازه موجب

شما مهارت برنامه ريزی را در 

 افزايش داده است.

0.626 

های آموزشی گذراندن دوره-16

سازمان تا چه اندازه موجب 

قدرت تصميم گيری را در شما 

 افزايش داده است.

0.597 
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 بارعاملی شماره و عنوان گويه شماره گويه عامل
نامگذاري پیشنهادي براي 

 عامل

1 

10-11-12-13-14-15-

16-17-36-37-38-39-

40 

هاي آموزشی گذراندن دوره-17

سازمان تا چه اندازه موجب رفتار 

و برخورد مناسب با مشتريان را در 

 شما بهبود بخشیده است.

0.703 

وري شغلیبهره  

هاي آموزشی گذراندن دوره-36

سازمان تا چه اندازه موجب 

افزايش علاقه به يادگیري و دانش 

 افزايی شما می شود.

0.518 

هاي آموزشی گذراندن دوره-37

سازمان تا چه اندازه موجب 

گرديده تا از وسايل و امکانات 

موجود به طور صحیح استفاده 

 نمايید.

.596 

هاي آموزشی گذراندن دوره-38

سازمان تا چه اندازه موجب 

كاهش مشکلات حرفه اي و 

مهارتی در زمینه شغل مورد 

 تصدي شما گرديده است.

0.662 

هاي آموزشی گذراندن دوره-39

سازمان تا چه اندازه موجب غلبه 

بر مسائل و مشکلات محیط كار 

 شده است.

0.739 

هاي آموزشی گذراندن دوره-40

سازمان تا چه اندازه موجب تغییر 

روش كارتان از روش سنتی به 

روش هاي علمی نوين شده 

 است.

0.685 

2 1-2-3-4-32-33-35  

هاي آموزشی گذراندن دوره -1

سازمان تا چه اندازه موجب 

افزايش تمركز شما بر روي 

 كارتان شده است.

0.633 

 انضباط شغلی

هاي آموزشی گذراندن دوره -2

سازمان تا چه اندازه موجب 

درانجام به موقع كارها و وظايف 

 شغلی شما تاثیر داشته است.

0.693 

هاي آموزشی گذراندن دوره -3

اندازه موجب سازمان تا چه 

كاهش ضايعات تجهیزات و 

ملزومات اداري در كارتان شده 

 است.

0.801 
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 بارعاملی شماره و عنوان گويه شماره گويه عامل
نامگذاري پیشنهادي براي 

 عامل

2 1-2-3-4-32-33-35  

هاي آموزشی گذراندن دوره-4

سازمان تا چه اندازه موجب 

افزايش توانايی شما در انجام 

سازمانی به طور دقیق تر وظايف 

 و موشکافانه تر شده است.

0.656 

 انضباط شغلی

هاي آموزشی گذراندن دوره-32

سازمان تا چه اندازه موجب دانش 

مرتبط با شغل مورد تصدي شما 

 افزايش يافته است.

0.654 

هاي آموزشی گذراندن دوره -33

سازمان تا چه اندازه موجب 

افزايش آگاهی هاي عمومی شما 

 يافته است.

0.525 

هاي آموزشی گذراندن دوره -35

سازمان تا چه اندازه موجب 

استفاده كردن بیشتر از منابع 

علمی در حیطه شغلی شما 

 گرديده است.

0.419 

3 6-7-8-25-26-27  

هاي آموزشی گذراندن دوره -6

سازمان تا چه اندازه موجب 

ين كه استفاده شما از روشهاي نو

-كاهش هزينه و زمان میباعث 

 شود شده است.

0.681 

 عملکرد سازمان

هاي آموزشی گذراندن دوره-7

سازمان تا چه اندازه موجب اتخاذ 

شیوه هاي كاري بهتر و راه حل 

هاي موثرتر در محیط عمل و 

انجام وظايف شغلی شما شده 

 است.

0.669 

هاي آموزشی گذراندن دوره-8

موجب باعث سازمان تا چه اندازه 

افزايش خلاقیت و نوآوري در 

 زمینه شغلی شما شده است.

0.595 

هاي آموزشی گذراندن دوره-25

سازمان تا چه اندازه موجب باعث 

افزايش قدرت سازماندهی در 

 شما شده است.

0.597 

هاي آموزشی گذراندن دوره-26

سازمان تا چه اندازه موجب باعث 

اطلاعاتی استفاده درست از منابع 

 موجود در سازمان شده است.

0.599 

هاي آموزشی گذراندن دوره-27

سازمان تا چه اندازه موجب باعث 

افزايش قدرت تخصیص بهتر 

 منابع سازمان شده است.

0.545 
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 بارعاملی شماره و عنوان گويه شماره گويه عامل
نامگذاري پیشنهادي براي 

 عامل

4 28-29-30-31  

هاي آموزشی دورهگذراندن -28

سازمان تا چه اندازه موجب باعث 

افزايش مسئولیت پذيري شما در 

 سازمان شده است.

0.531 

پذيري ارتقاء مسئولیت

 سازمانی

هاي آموزشی گذراندن دوره -29

سازمان تا چه اندازه موجب باعث 

افزايش مشاركت شما در سازمان 

 شده است.

0.708 

آموزشی هاي گذراندن دوره -30

سازمان تا چه اندازه موجب درک 

روشن تر و واضح تر از مسئولیت 

هاي سازمانی محول شده به شما 

 گرديده است.

0.765 

هاي آموزشی گذراندن دوره -31

سازمان تا چه اندازه موجب 

كاهش يا حذف فعالیتهاي زائد و 

 تکراري شما شده است.

0.599 

5 19-20-34  

آموزشی هاي گذراندن دوره-19

سازمان تا چه اندازه موجب باعث 

بهبود جديت در انجام وظايف 

 شغلی شما شده است.

0.512 

 كار گروهی

هاي آموزشی گذراندن دوره-20

سازمان تا چه اندازه موجب باعث 

افزايش روحیه همکاري و 

 كارگروهی در شما شده است.

0.748 

هاي آموزشی گذراندن دوره-34

اندازه موجب سازمان تا چه 

توانسته است باعث بروز استعداد 

 و توان بالقوه شما گردد.

0.700 

6 18-23-24  

هاي آموزشی گذراندن دوره-18

سازمان تا چه اندازه موجب باعث 

رعايت مقررات و انظباط اداري 

 شما شده است.

0.462 

 هايتیتناسب فعال

فيبا شرح وظا یشغل  

هاي آموزشی گذراندن دوره-23

سازمان تا چه اندازه موجب باعث 

استفاده بهینه شما از فناوري ها و 

تکنولوژي هاي موجود در 

 سازمان شده است.

0.675 

هاي آموزشی گذراندن دوره-24

سازمان تا چه اندازه موجب باعث 

افزايش تناسب فعالیتهاي شغلی 

شما با شرح وظايف محوله شده 

 است.

0.531 
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 بارعاملی شماره و عنوان گويه شماره گويه عامل
نامگذاري پیشنهادي براي 

 عامل

7 5-21-22  

هاي آموزشی گذراندن دوره-5

سازمان تا چه اندازه موجب 

شناخت شما از امکانات تخصصی 

لازم براي برنامه ريزي و نوآوري 

 شده است.

0.508 

يابیقدرت عیب  
هاي آموزشی گذراندن دوره-21

موجب سازمان تا چه اندازه 

تشخیص صحیح مشکلات مربوط 

 به شغلتان شده است.

0.758 

هاي آموزشی گذراندن دوره-22

سازمان تا چه اندازه موجب باعث 

افزايش سرعت پاسخگويی به 

 مکاتبات شما شده است.

0.549 

8 9 

هاي آموزشی گذراندن دوره-9

سازمان تا چه اندازه موجب 

افزايش قدرت تجزيه و تحلیل 

 در شما گرديده است.مسائل 

0.762  

 

ها مورد هاي سازمانی بر اين عاملحال بايد تاثیر آموزش

هاي عامل بنديبررسی قرار گیرد. براي اين منظور از رتبه

در اين آزمون گانه به روش آزمون فريدمن استفاده شد. هشت

گانه هاي هشتفرض صفر بر اساس عدم تاثیر آموزش بر عامل

از اين آزمون  اكتشاف شده در نظر گرفته شد.  نتايج حاصل

 نمايش داده شده است. 9در جدول 
 هانتايج آزمون فريدمن براي عامل -9جدول 

تعداد 

-پرسش

 نامه

تعداد 

هاعامل  

درجه 

 آزادي
(df) 

Asymp. 

sig. 
آزمونآماره   

Chi-

Square 

79 8 7 01/0  05/9  

 Asymp مقدارمشخص است  9همانگونه كه از جدول 

sig.  توزيع مجانبی يا  اساس همان مقدار احتمال كه بريا

  (α=0.05) "احتمال خطاي نوع اول" از تقريبی حاصل شده

تاثیر آموزش  لذا فرض صفر مبنی بر عدماست،  كوچکتر

شود. با توجه ها رد شده و اين اثرگذاري اثبات میبر عامل

كاركنان بر  بندي آزمون فريدمن تاثیر آموزشبه نتايج رتبه

همانگونه  بدست آمد. 10گانه بر اساس جدول هاي هشتعامل

كه در اين جدول مشخص است بیشترين سهم تاثیر آموزش 

هاي شهرستان كاركنان سازمان جهاد كشاورزي و مديريت

ارتقاء  وري شغلی كاركنان،استان قزوين به ترتیب بر بهره

پذيري سازمانی، انضباط شغلی، عملکرد سازمان، مسئولیت

وظايف، هاي شغلی با شرح يابی، تناسب فعالیتقدرت عیب

تحلیل كاركنان  كار گروهی و در نهايت بر قدرت تجزيه و

 بوده است.

 هابندي عاملرتبه -10جدول 
میانگین امتیاز  رتبه عامل

 عامل

 23/4 1 وري شغلیبهره

 12/3 2 پذيري سازمانیارتقاء مسئولیت

 03/3 3 انضباط شغلی

 23/2 4 عملکرد سازمان

 20/2 5 يابیقدرت عیب

هاي شغلی با شرح فعالیتتناسب 

 وظايف

6 12/2 

 97/1 7 كار گروهی

 04/1 8 قدرت تجزيه و تحلیل

 گیرينتیجه

آموزش كاركنان اثر  كه شد مشخص نتايج اساس بر

وري كاركنان و عملکرد ارتقاء بهره بر داريمعنی و مثبت

استان قزوين برخوردار  كشاورزي جهاد سازمان در سازمانی

جهاد  بیشترين سهم تاثیر آموزش كاركنان سازماناست.  بوده

ترتیب  هاي استان قزوين بهكشاورزي و مديريت شهرستان

https://blog.faradars.org/statistical-inference/
https://blog.faradars.org/statistical-inference/
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پذيري سازمانی، وري شغلی كاركنان، ارتقاء مسئولیتبر بهره

يابی، تناسب انضباط شغلی، عملکرد سازمان، قدرت عیب

گروهی و در نهايت  هاي شغلی با شرح وظايف، كارفعالیت

 سازيت تجزيه و تحلیل كاركنان بوده است. پیادهبر قدر

 به كاركنان تا شودمی سبب در سازمان هاي آموزشیدوره

 قدرت تجارب خود، و دانش تبادل و سازيشبکه واسطه

مرتبط  تغییرات و نموده پیدا بیشتري پذيريو انعطاف انطباق

 تريبه شکل راحت را عملکرد افزايش براي سازمانی بهبود با

 تغییرات اين به براي واكنش بیشتري آمادگی يا و پذيرفته

 باشند. داشته

 نمايند كاركنان احساس وقتی كاركنان، مديريت فرايند در

 توجه سازمان مورد و مديران همکاران سوي از آنها دانش كه

 خود كار به نسبت شود،می ارزشمند برشمرده و گرفته قرار

 كنندمی كار ترسخت و كرده پیدا بیشتري و تعهد رضايت

 همچنین، .است سازمانی عملکرد بهبود معناي به امر كه اين

 و اطلاعات فعال مبادله و سازمان اعضاي بیشتر همبستگی

 از جلوگیري ضمن قابل اطمینان، و باز محیطی در هاايده

 اين توانايی سازمان، در ذهنی هايدارايی زوال و فرسودگی

-فعالیت و تا اهداف دهدمی مختلف سطوح در كاركنان به را

 القاء آنها به را احساس و اين كرده درک بهتر را سازمان هاي

 بزرگتر هدف يک از بخشی به عنوان آنها كار كه كندمی

بهبود  به منجر نهايت در نیز موضوع اين كه باشدمی دارمعنی

 وظايف انجام بهتر براي كاركنان بیشتر انگیزه و شغلی رضايت

افزايش  براي انسانی منابع از مناسبتر وريبهره و شانشغلی

 مواجه هنگام به كه ترتیب بدين شود.می سازمان عملکرد

 به مناسب هايآموزش سازمان، در مختلف مسايل با كاركنان

هاي راه حل گذشته، تجارب و دانش سازيو مستند ثبت دلیل

 تا شودسبب می و دهدمی ارايه كاركنان به را تريمناسب

 و موقع به هايوقت، تصمیم در جويیصرفه با بتوانند آنها

 كاري عملکرد و نموده اتخاد مسايل رفع براي را تريآگاهانه

 به توجه با مجموع، در دهند. دانش مديريت نشان را بهتري

هاي آموزش كه گرفت نتیجه توانمی شده اشاره مطالب

 در سازمانی عملکرد بر اثرگذار متغیرهاي اصلی از سازمانی

 شرطپیش و استان قزوين بوده جهاد كشاورزي سازمان

ارتقاي  واقع، درشود. می محسوب آن براي بهبود اساسی

 فرايندهاي و هامؤلفه به مستقیم طور به سازمان اين در عملکرد

 جديد دانش و اطلاعاتكسب  و ايجاد آموزش شامل مديريت

 موجود دانش مستندسازي و ثبت مختلف سازمانی، سطوح در

 در بین كاركنان تجارب و هامهارت دانش، تبادل در سازمان،

 شکل دانش از و استفاده سازمانی هايبخش و واحدها تمامی

 دارد. یبستگ سازمانی اهداف به دستیابی راستاي در گرفته
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Abstract 

Human capital strengthens the competitive advantage resulting from the efforts of individuals and, as 

a result, the success of their organizations. Therefore, effective management of human resources and 

training can be new fields for gaining competitive advantage of organizations. The present study was 

conducted with the aim of investigating the impact of training on the consequences of human resources, 

employee productivity, and also on the organizational performance of the employees of the agricultural 

mechanization department of the Agricultural Jihad Organization of Qazvin province. The type of study 

was a cross-sectional type that was conducted in the summer of 1401 in the organization of agricultural 

jihad in Qazvin province. The research population was all the personnel working in the Jihad Agricultural 

Organization and city administrations who were employed in various managerial and expert positions 

related to agricultural mechanization. The research tool in this study was a researcher-made questionnaire 

consisting of 40 five-point Likert questions. Factor analysis method was used to investigate the effect of 

training variable on employee productivity and organizational performance. In this research, eight 

factors of job productivity, job discipline, use of information resources, promotion of organizational 

responsibility, teamwork, suitability of job activities with job description, problem-solving ability and 

ability to analyze alternative problems were 40 questions. They were letters. The effect of organizatio-

nal training on these factors was investigated, and for this purpose, the ranking of the eight factors was 

used using Friedman's test method. The results showed that the greatest impact of employee training was 

on employee job productivity, promotion of organizational responsibility, job discipline, organization 

performance, fault finding ability, appropriateness of job activities with job description and teamwork. 

organization performance, fault finding power, appropriateness of job activities. 

 Keywords: employee training, productivity, organizational performance, factor analysis 


