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Objective: “The present study aimed to construct and validate a conceptual 

model for identifying the enabling elements of educational sport managers in 

Iraq.  

Methods: This model was developed by integrating theoretical foundations with 

the lived experiences of experts in the field. A qualitative–quantitative mixed-

methods approach was adopted using an exploratory sequential design. In the 

qualitative phase, semi-structured interviews were conducted with 23 specialists, 

including university professors, federation officials, and experienced managers 

in educational sports. Thematic analysis was employed to extract core 

components. In the quantitative phase, a researcher-made questionnaire (GT) 

derived from the qualitative findings was administered to 150 educational sport 

managers across Iraq (Purposive Sampling). Structural equation modeling 

(SEM) was used to assess the relationships between constructs. 

Results: The results confirmed the model’s validity and revealed that personal 

competence, organizational support, strategic thinking, and leadership 

effectiveness are key enablers of successful sport management.  

Conclusions: This model offers practical insights for decision-makers, 

policymakers, and university programs aiming to develop human capital and 

optimize the performance of sports managers in the educational sector . 
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عناصر    ییشناسا  یبرا   یمدل مفهوم  ک ی   ی هدف از مطالعه حاضر، ساخت و اعتبارسنج:  هدف 

 در عراق بود.   یآموزش  یورزش  رانی توانمندساز مد

حوزه توسعه داده    نی متخصصان ا  ستهی ز  اتی با تجرب   ی نظر  یمدل با ادغام مبان   نی ا:  روش پژوهش

  ،یفی اتخاذ شد. در مرحله ک  یمتوال   ی طرح اکتشاف  ک ی با استفاده از    ی کم-یفی ک  یب ی ترک  کرد ی شد. رو

  رانی و مد  ونی دانشگاه، مسئولان فدراس  دی متخصص، شامل اسات   23با    افته ی ساختارمهی ن   یهامصاحبه 

  ی اصل  یهااستخراج مؤلفه   یبرا  یموضوع  لی انجام شد. از تحل  ی عراق باتجربه در ورزش آموزش

اشتراس    -ی)داده بنیادفی ک  یهاافته ی ساخته برگرفته از  پرسشنامه محقق   ،یاستفاده شد. در مرحله کم

شد.    عی در سراسر عراق توز  ی )نمونه گیری هدفمند(آموزش  یورزش  ری مد  150  نی ب   ،و کوربین(

 ها استفاده شد. سازه  نی روابط ب  یاب ی ارز یبرا معادلات ساختار ی سازاز مدل 

تفکر    ،یسازمان   ت ی حما  ،یشخص  یستگی کرد و نشان داد که شا  دیی اعتبار مدل را تأ  ج،ی نتا  یافته ها:

مدل،    نی موفق هستند. ا  یورزش  تی ری دم  یدی کل  یتوانمندسازها  ،یرهبر  یو اثربخش  کی استراتژ

برنامه   گذاراناست ی س  رندگان،ی گمی تصم  ی برا  ی عمل  یهانشی ب  توسعه    یدانشگاه  ی ها و  هدف  با 

به  ی انسان   هی سرما مد  ی سازنهی و  آموزش  ی ورزش  رانی عملکرد  بخش  م  ی در    .دهدی ارائه 

نظارت وزارت ورزش و    ری ز  سوک ی خود، از    پرورشی‑یآموزش  تی به سبب ماه  یت تربی  ورزش

 است.   می ها در تعامل مستقوپرورش و خانوادهبا نظام آموزش  گر،ی د  یجوانان قرار دارد و از سو 

توسعه«، انتظارات    ی ورزش برا  2030انداز  طرح »چشم   ی در عراقِ امروز، با اجرا  نتیجه گیری: 

مد افز  نی ا  رانی از  ا  افتهی   ش ی ابخش  نتا  دی با  شان ی است:  نقش    دی تول  یقهرمان   جی هم  هم  و  کنند 

  ی در تعارض ظاهر  یدو هدف گاه  نی که ا  دهدی . تجربه نشان مندی نما  فای خود را ا  آموزشی‑یاجتماع

 .برقرار کنند شانان ی م یاتوانمند قادرند تعادل هوشمندانه رانی و تنها مد رندی گی قرار م
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 مقدمه 

ها  عنوان یکی از رویکردهای کلیدی توسعه منابع انسانی در سازمان های اخیر، توانمندسازی به در دهه 

های آموزشی،  دهی به محیط در بستر ورزش تربیتی، مدیران نقشی اساسی در شکل  .مطرح شده است 

ها تنش اجتماعی، اقتصادی و  در عراق، پس از دهه  .کنند ارتقاء کیفیت خدمات و ایجاد تحول ایفا می 

هایی  مدیران این بخش با چالش  .سیاسی، نیاز به توانمندسازی مدیران ورزش آموزشی دوچندان شده است 

سیاست  در  منابع، ضعف  محدودیت  آموزش نظیر  کمبود  حرفه گذاری،  اجتماعی  های  فشارهای  و  ای 

توانمندی ها نشان می پژوهش  .اند مواجه  این مدیدهند که فقدان  تواند باعث افت  ران می های کلیدی در 

با این حال، مطالعات   .کیفیت خدمات، نارضایتی والدین و افت جایگاه اجتماعی نهادهای ورزشی شود 

)مرتنز  اند اندکی به بررسی پیامدهای چندوجهی توانمندسازی در بافت فرهنگی و مدیریتی عراق پرداخته 

 (. 2022و همکاران، 

رفته به ستون  -در ادبیات مدیریت ظهور کرد و رفته  1980  ی مفهومی است که از دهه توانمندسازی 

ترین تعریف، »فرایند فراهم  شد. توانمندسازی در ساده   تبدیل   انسانی   منابع   ٔ  فقرات راهبردهای توسعه 

های نظری  های فردی و جمعی« است. هرچند ریشه کردن ابزار، اختیار و انگیزه برای تحقق ظرفیت 

  1950  ٔ  و مطالعات مکتب روابط انسانی دهه  19۶0  ٔ  های مشارکت اجتماعی دهه این مفهوم در جنبش 

در محیط  آن  کاربرد سازمانی  اما  است،  است نهفته  یافته  اهمیت دوچندان  امروز  پیچیده  کاری    ) های 

همکاران،   و  حوزه   (. 1392احسانی    و   آینده  نسل   پرورش  آن   مأموریت   که   ــ  تربیتی  ورزش  ی در 

ورزشی  ارزش   سازینهادینه  نه های  مدیران  توانمندسازی  ــ  است  نوجوانان  و  کودکان  یک  در  تنها 

تلقی می الزام اجتماعی  کشور عراق در    در  تربیتی شود. مدیرِ ورزشضرورت مدیریتی، بلکه یک 

نهادهای آموزشی قرار دارد. بنابراین    و   والدین   مربیان،  ورزش،   وزارت   میان   اتصال   ٔ  جایگاه حلقه 

  کشور   ورزش   المللیبین   یه چهر  و   جامعه   سلامت   ی انسانی، های او، مستقیماً بر توسعهکیفیت تصمیم 

در چنین بستری، هرگونه محدودیت ساختاری یا روانی که  (. 138۶)الهی و همکاران،   گذارد می  تأثیر

ظرفیت  شکوفایی  گستردهمانع  منفی  پیامدهای  شود،  مدیریتی  داشت های  خواهد  بر   .ای  تمرکز  چرا 

دهه  در  پژوهش  ادبیات  ً   گذشته  ٔ  »پیامدها«؟  و  توانمندسا  بر  مؤثر«  »عوامل   شناسایی  به   عمدتا زی 

یابی معادلات ساختاری یا  های علّی« پرداخته است. رویکردهای کمّی با استفاده از مدلطراحی »مدل

عواملی ــ از ساختار سازمانی و منابع مالی گرفته تا سبک رهبری  اند نشان دهند چه  تحلیل مسیر کوشیده

گذاری  کنند. این جریان علمی، گرچه برای سیاست و فرهنگ ــ توانمندسازی را تقویت یا تضعیف می 

ای کمتر پرداخته است: توانمندسازی پس از تحقق، دقیقاً چه پیامدهایی در سطوح  مفید است، اما به مسئله 

که کشور در  کند؟ پاسخ به این پرسش برای عراق ضرورتی مضاعف دارد. نخست آن مختلف ایجاد می 

زیرساخت  بازسازی  سال حال  از  پس  ورزشی  و  اجتماعی  نیازمند  های  و  است  تحریم  و  درگیری  ها 

که ساختار  انسانی است. دوم آن   نیروی  توانمندسازی   در  گذاریسرمایه   منافع   ٔ  شواهدی روشن درباره 

الزامات مدرن را در بر دارد؛ در نتیجه، ممکن    و  سنتی  هایارزش   از  ترکیبی  عراق  تربیتی ورزش

 .های غربی گزارش شده متفاوت باشد است پیامدهای توانمندسازی در این بستر با آنچه در سازمان 

شده در عراق یا کشورهای همجوار، پیامدهای توانمندسازی را عموماً  شکاف دانشی فعلی مطالعات انجام 

یا رضایت شغلی خلاصه کردههای عملکردیِ کلی مثل بهره در قالب شاخص  )انجم شجاع و  اند وری 

نشان داد که توانمندسازی با  (  1402عنوان نمونه، پژوهش منظمی و همکاران ) . به (1396همکاران،  

د، اما سازوکارهای درونی این رابطه و پیامدهای  های دانشگاهی همبستگی مثبت داروری باشگاه بهره 

الملل نیز گرچه مقالاتی به نقش توانمندسازی در نوآوری  اجتماعی آن را واکاوی نکرد. در سطح بین 
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شناختی، سازمانی،  اند، اما کمتر پژوهشی، پیامدهای چندسطحی )روان خدمت یا وفاداری مشتری پرداخته

 .زمان و در بستری فرهنگیِ در حال گذار بررسی کرده است اجتماعی( را هم 

ادب  ی توانمندساز انسان  ت یریمد   ات یدر  اخت  جاد ی ا  ند »فرایمنزله  به   ی منابع  شا   اریادراک  در    یستگیو 

ارائه کردند و چهار  (  1990چارچوب منسجم را توماس و ولتهوس )   ن ی . نخستشود ی م   فیکارکنان« تعر 

معنادار تأث  ی خودمختار  ، یستگیشا  ، یبعُد  به   یرگذار یو  هستهرا    ی ندسازتوانم   ٔ  تجربه   ٔ  عنوان 

  ی هدف« غن   ی ریگمدل را با افزودن »احساس اعتماد« و »جهت   ن یا (  1995)  تزر یبرشمردند. اسپر 

  د یتول  یاگسترده   یامدهایپ   ی  سازمان  یدر تعامل با ساختارها   ی شناختکرد و نشان داد که ادراکات روان 

دهه کند یم در  متغ  ی ستمیس  ی کردها یرو  ر، اخی  ٔ  .  نقش  م  ی بافت   ی رهایبر  فرهنگ    ی رهبر  ، یلچون 

به کرده   د یتأک  توانمندسازی   ٔ  تجربه   یدهدر شکل   ی اجتماع  ٔ  هی و سرما  ی مشارکت در جوامع    ژه یواند؛ 

تر  پررنگ  ی نقش   ی اجتماع ت یاست، عناصر اعتماد و مسئول خته یآمفرد با گروه درهم  ت یگرا که هو جمع 

 .ابند ییم

  ش یآزما  ی برا  آلدهیا  یانه زمی   محورش،‑زمان انسانعملکردمحور و هم   ت یسبب ماهبه   ،یورزش   ت یریمد 

پژوهش   یتوانمندساز   یها ه ینظر باشگاه   هیاول   ی هااست.  که    یاحرفه   ی هادر  دادند  نشان  اروپا 

 (.2012)سانچز،   دهد ی م   ش یورزشکاران را افزا  ت یو رضا   ی ک یتاکت  ت ی خلاق  ان، ی مرب  ی توانمندساز

دانشگاه  بافت  مَد   کا،یآمر  ی در  )  سون یمطالعات  همکاران  مثبت2017و  ارتباط    ی خودمختار   ن ی ب  ی ( 

عمده    انه، ی خاورم  ی گزارش کردند. در کشورها  ی اب یاستعداد   ی هابرنامه   ی و نرخ بقا   ی ورزش   ران یمد 

شناسا  به  ساختار   یی آثار  محدود پرداخته   ی موانع  مال  ت یاند:  ت  ، یمنابع  نگاه    ی ریگم ی صمتمرکز  و 

؛ رسد ی به نظر م   ت یبخش ورزش تربیتی پراهم   ت یبرجسته در موفق  ران ینقش مد امروزه،    .یمراتبسلسله

  ی مال   ت یاز عوامل مؤثر در موفق   یک ی  ،لیبخش ورزش تربیتی فوتبال برز   36  ی در بررس  طوری کهبه 

:  2015،  1دانتس و همکاران   لوا یشد )داس  یبخش ورزش تربیتی معرف  ت ی ریعملکرد مد   ی،و ورزش

  ، های موفق جهانبخش ورزش تربیتی  ی اصل یهااز دغدغه  ی ک( معتقد است ی2007) 2سانچز  (.115

توانمند   یگردآور انساني  ایجاد تحول در سازمان   ی مدیران و سرمایه  به  قادر  های مربوطه  است که 

 . باشند 

  ،یمشتر   یکارکنان، وفادار  ی اند که توانمندسازصنعت خدمات نشان داده  یهااز ورزش، پژوهش   فراتر

مسئول  ینوآور و  م  یاجتماع   ت ی خدمت  بهبود  را  همکاران،بخشد ی شرکت  و  و  2017)پرند  ژانگ  ؛ 

معلمان    یحس معنادار  شی مدرسه به افزا  ران یمد   ی وپرورش، توانمندساز در آموزش   (.2014همکاران،  

خود، از    پرورشی‑یآموزش   ت یبه سبب ماه   یت تربی ورزش است.  ده یانجام  ی شغل  یکاهش فرسودگ  و

وپرورش و  با نظام آموزش   گر، ید   ینظارت وزارت ورزش و جوانان قرار دارد و از سو   ر یز  سوک ی

  ی ورزش برا  2030انداز  طرح »چشم   ی است. در عراقِ امروز، با اجرا  م یها در تعامل مستق خانواده

کنند و    د یتول   یقهرمان  جی هم نتا  د یبا  شانیاست: ا  افته ی  شیابخش افز  نی ا  رانی توسعه«، انتظارات از مد 

در تعارض    یدو هدف گاه   ن یکه ا   دهد ی . تجربه نشان مند ی نما  فا یخود را ا  آموزشی ‑یهم نقش اجتماع

م   یظاهر مد   رند یگی قرار  تنها  هوشمندانه   رانیو  تعادل  قادرند  کنند   شانان یم  یاتوانمند    .برقرار 

است؛  پژوهش  رسیده  ثبت  به  مدیران  توانمندسازی  با  ارتباط  در  زیادی  نسبتاً  ر  مرتنز های    3کر یو 

مشارکت در انحراف    ی های خود را براتوانند تیم می   رانیسؤال "چگونه مد به    ی( در پژوهش 2020)

 
1 Da Silva Dantas et al 

2 Sanchez 

3 Mertens & Recker 
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  ی توانند انحراف سازنده را با رفتارها می   رانیکه مد   افتند یدر  ها، پاسخ دادند. آن سازنده توانمند سازند؟"

  1و همکاران   واگامای ه؛  فعال سازند   ی نظارت  ی از پاداش مشروط و رفتارها  یقدرتمند رهبر و سطوح کاف 

عملکرد کارکنان و    ،یمنابع انسان   ت یر یبه مد   یتوانمندساز  ق یخدمات از طر  یاب ی"باز   با هدف(  2019)

 ها" انجام دادند. در هتل  یشغل  ت یرضا

در    ی ستگی و شا  ار یادراک اخت  جاد یا  ند »فرای  یمنزلهبه   ی منابع انسان  ت یریمد   ات ی در ادب  ی توانمندساز

ارائه کردند و چهار  (  1990چارچوب منسجم را توماس و ولتهوس )   ن ی . نخستشود ی م   فیکارکنان« تعر 

معنادار تأث  ی خودمختار  ، یستگیشا  ، یبعُد  به   یرگذار یو  هستهرا    ی ندسازتوانم   ی تجربه  ی عنوان 

  ی هدف« غن   ی ریگمدل را با افزودن »احساس اعتماد« و »جهت   ن یا (  1995)  تزر یبرشمردند. اسپر 

  د یتول  یاگسترده   یامدهایپ   ی  سازمان  یدر تعامل با ساختارها   ی شناختکرد و نشان داد که ادراکات روان 

دهه کند یم در  متغ  ی ستمیس  ی کردها یرو  ر، اخی  ٔ  .  نقش  م  ی بافت   ی رهایبر  فرهنگ    ی رهبر  ، یلچون 

در جوامع    ژه یواند؛ به کرده  د یتأک  توانمندسازی   ی تجربه  یدهدر شکل   ی اجتماع  ی ه یو سرما  ی مشارکت

تر  پررنگ  ی نقش   ی اجتماع ت یاست، عناصر اعتماد و مسئول خته یآمفرد با گروه درهم  ت یگرا که هو جمع 

 .ابند ییم

  ،یمشتر   یکارکنان، وفادار  ی اند که توانمندسازصنعت خدمات نشان داده  یهااز ورزش، پژوهش   فراتر

؛ ژانگ و همکاران،  2017)پرند و همکاران،شرکت را بهبود    ی اجتماع  ت یخدمت و مسئول  ینوآور

کاهش    و معلمان    یحس معنادار  شی مدرسه به افزا  ران یمد   ی وپرورش، توانمندسازدر آموزش    .(2014

از اثرات    یو کاربرد   یجامع، بوم   یریتصو   کوشد ی رو م  شیاست. مقاله پ   دهیانجام  یشغل  یفرسودگ

  ی برا  ی ریگم یتصم   یکه بتواند راهنما  ی ر یعراق ارائه دهد؛ تصو  ی تتربی  ورزش  رانیمد   ی توانمندساز

ورزش    .ورزش باشد   دار پای  ٔ  توسعه   ی کشور در راستا  ی و مراکز علم  ها ون یوزارت ورزش، فدراس

خدمات    ت یفیبه ک   ازین   ،ی ت یواسطه رشد جمع تقاضا به   شی افزا  لیاز قب   یتربیتی عراق تحت تأثیر عوامل

  جه ینت   نی به ا  ا یو پژوهش دن  قی ها تحققرار دارد. پس از سال   ی اد یز   یفشارها   ر یو وجود منابع محدود ز

باشد و در عرصه رقابت    شتاز یخود پ   ی بخواهد در امور کار  تربیتی است که اگر بخش ورزش    دهیرس

  یمنابع انسان   رایبالا برخوردار باشد؛ ز زهیبا انگمتخصص، خلاق و   یانسان  یرویاز ن  د یعقب نماند با

وری  و بهره   ی انسان  ه یسرما  ن ی دهند. بمی   لیبخش ورزش تربیتی را تشک   کی   ی و ثروت واقع  ه یسرما

هر    ی برا  ی انسان  ابع های من وجود دارد. استفاده از توانایی   ی میهم در بخش ورزش تربیتی رابطه مستق 

تربیتی مز  به شمار می   یت یبخش ورزش  دست  نی بنابرا  ؛رود بزرگ  در ورزش    یاب ی لازمه  اهداف  به 

  یی شکوفا  شرفت،یراستا رشد، پ  ن ی ا  در  منابع با ارزش است.   ن یمؤثر و توانمند ا   ت یر یمد   ،تربیتی عراق

نظران و  توجه صاحب   مورد   یعنوان توانمندساز   تحت   ریاخ   انیکه سال  رانی مد   یهای توانمند   ی و ارتقا

ورزش تربیتی عراق برخوردار    یای براویژه   ت یقرار گرفته است و از اهم   یکارشناسان منابع انسان

  ق یو تطب   ی تی ریمد   ن ی نو  ی هادگاه یتحول د   ر یبا نگاه به س   صورت راهبردی پرداخت. به آن به   د یاست که با

  ی لیصورت پراکنده و خبه   ی قات ی تحق  ، یکه در حوزه توانمندساز   م یرسی م  جه ینت   ن یآن با وضع موجود به ا 

   . است   دهینگرد   یورزش  رانیمد   یتوانمندساز  یمنتج به ارائه مدل راهبرد   کی   چی محدود انجام گرفته و ه

 

   پژوهش یشناسروش

انجام   و براساس رویکرد سیستماتیک استراوس و کوربین بنیاد داده  ی گیری از نظریه این پژوهش با بهره 

پردازی  خوبی نظریه هایی است که هنوز بهپذیر برای درک پدیده این رویکرد، چارچوبی انعطاف  .شد 

 
1 Hewagama et al 
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شدت وابسته به بافت اجتماعی و فرهنگی خود هستند. از آنجا که هدف پژوهش حاضر  اند یا به نشده

تبیین پیامدهای توانمندسازی مدیران ورزش   واقعی   و   زیسته   هایتجربه   دل  از  عراق   تربیتی کشف و 

مناسب داده  نظریه   انتخاب   بود،  افراد  می بنیاد  محسوب  گزینه  شیوه مشارکت .  شد ترین  و    ی کنندگان 

مدیران    ویژهبه )   تربیتی ورزش  یحوزه  در  سابقه  با   ورزشی  مدیران  شامل  پژوهش  ی جامعه  گیرینمونه 

  ورزشی   مدیریت   یهای پایه( و نیز استادان متخصص در حوزهها، مدارس فوتبال و فدراسیون باشگاه 

شوندگان بر مبنای  انجام شد؛ بدین معنا که انتخاب مصاحبه   نظری  و  هدفمند  صورت به   گیری نمونه .  بود 

براساس تصادف آماریتوانایی آن  شرط   .ها در کمک به درک ابعاد پدیده صورت گرفت، نه صرفاً 

  به   تمایل  و تربیتی  ورزش در پژوهشی   یا  اجرایی مدیریت  ٔ  سال سابقه  5ورود به نمونه، داشتن حداقل 

های بغداد، بصره، نجف و کربلا انجام  های عمیق بود. انتخاب اولیه از میان استان مشارکت در مصاحبه 

  با .  شوند می   محسوب   کشور   برای  مناسبی  یشد که از نظر فعالیت ورزشی و تنوع فرهنگی، نماینده

انجام  مصاحبه   پیشروی از  اینکه پس  تا  بودند  اشباع نظری    23ها، مفاهیم در حال ظهور  مصاحبه، 

ابزار گردآوری داده ابزار     .دست نیامد های تازه به د یا مفهوم جدیدی از دادهحاصل شد؛ یعنی هیچ ک

استناد به مبانی نظری و    با  نخست،  گام  در.  بود   عمیق  ییافته ساختار نیمه   ی اصلی پژوهش، مصاحبه

پایان  و    مصاحبه   پروتکل   یک   مرتبط،  ٔ  نامه بازخوانی  باز  کلی،  سؤالاتی  شامل  که  شد  طراحی 

های توانمندسازی چه تغییراتی در نگرش یا  طفاً توصیف کنید که پس از دوره ل  پذیر بود؛ مانند انعطاف 

عملکردتان احساس کردید؟ کدام پیامدها در سطح فردی، سازمانی یا اجتماعی برایتان بیشتر نمایان بوده  

  م ی مفاه باز  یکدگذار  :مورد پردازش قرار گرفت   یامرحله سه   یکدگذار  لی تحل   ی وه یشبه   هاداده  است؟

  .شد   د یتول  ه یاول  یکد مفهوم  400از    شیمرحله ب   ن یاز خطوط مصاحبه استخراج شدند؛ در ا  یی ابتدا

  ی انه یزم   ،یشدند. روابط علّ   ع یمشترک تجم   یها یژگ یبا و  ییها مشابه در دسته   می مفاه  یمحور  یکدگذار

  محوری   یمقوله   کی ی انتخاب  یکدگذار  .د یاستخراج گرد   رمقولهیز  30و    یها بررس آن   ان ی م  ی امد یو پ

بق  یت تربی ورزش  رانیمد   یتوانمندساز   کرد ی)»رو و  انتخاب  بازسازمقوله   هیعراق«(  آن  حول    ی ها 

 شدند.   ی مفهوم

 .شدند  م ی( تقسیرون ی)ب ی( و سازمان ی)درون  شناختیروان  بخش به دو   امدها ی مرحله، پ ن یدر ا

  م ی ترس م،یمفاه   یابزار امکان جستجو   ن یشد. ا  ت ی ر یمد  Nvivo12   افزاربا استفاده از نرم   لیتحل   ند یفرآ

 .کرد یم  لیکدها را تسه  ی و استخراج فراوان  ی درخت مفهوم

ک   نانی اطم  ی برا معداده  ت یف یاز  )   نکلن لی  ٔ  چهارگانه   ی ارها ی ها،  گوبا  به 1985و  شد (  گرفته    :کار 

  ی بخش  اتکا  .انجام شد   ریصحت تفاس   د ییتأ  یکنندگان براها توسط مشارکت مصاحبه  ینی بازب یریباورپذ 

داده به از  کدگذارها  دوم  پژوهشگر  توسط  مستقل  ضر  یصورت  =    یکاپا  ب یشد؛    .0٫8۶توافق 

  ت قابلی  ٔ  ارائه شد تا خواننده امکان قضاوت درباره   هات یاز موقع  یکاف  یانه یزم  ی هاف یتوص  یر یپذ انتقال 

 . شد  یدارنگه  ی نی ها و کدها مستند و قابل بازبمقوله  سیماتر  یر یدپذ ییتأ  .داشته باشد  می تعم

 

 های پژوهش یافته

مرحله، پژوهشگر هر    ن یمصاحبه آغاز شد. در ا   23  متن   خطبهخط   یباز با مطالعه  یکدگذار  ند یفرآ

تغ   یاگزاره به  توانمندساز  ر ییرا که  از  کرد؛ از »جرئت    یگذاراشاره داشت، جدا و برچسب   ی پس 

ه به  ی اول  ی کد مفهوم  429مرحله    ن یا   انی. در پا« یاجتماع  یرسانبه خدمت   لیتا »تما   «یریگم ی تصم

  رمقوله یز  30ادغام و در    یی خانواده بر اساس شباهت معنا هم   یکدها   ، یمحور  ی دست آمد. در گام کدگذار

  ی را به دو خوشه   ها رمقوله یز   کند،ی م  ن یّ را مع  ه نظری  ی که هسته  ، انتخابی  ی شدند. مرحله   ی گردآور
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(. هر خوشه  اجتماعی–ی )سازمان  ی رونیب   ی امدهای ( و پیشناخت)روان   یدرون   ی امدها یکرد: پ   م تقسی  بزرگ

متفاوت آن    ی هاکنندگان با عبارات و مثال که شرکت   گرفت ی از تجارب مشترک را دربر م  یامجموعه 

ً یکرده بودند. نها  ف یرا توص  .شد   ت یعنوان برونداد پژوهش تثبکلان به  امد یده پ تا

 

 

  پژوهش نمونه  شناختیجمعیت های ویژگی توصیفی آمار .1 جدول 

 درصد  فراوانی  دسته ویژگی 
 ٪80 120 مرد جنسیت

 ٪20 30 زن  

 ٪23.3 35 سال  30 زیر سن

 ٪40 60 سال 31-40 

 ٪36.7 55 سال  40 بالای 

 ٪16.7 25 سال  5 از کمتر مدیریتی  سابقه

 ٪33.3 50 سال 10 تا 5 

 ٪50 75 سال  10 از بیش 

 
 توانمندسازی مدل پرسشنامه های گویه توصیفی هایشاخص .2 جدول 

گویه ها تعداد بعد معیار انحراف میانگین     حداکثر حداقل   

 رهبری
 آفرین تحول

5 4.18 0.61 3.1 5 

 5 2.8 0.70 3.95 4 سازمانی  ساختار
 5 3.2 0.54 4.05 6 انسانی  منابع

 5 3.0 0.65 4.22 3 درونی  انگیزش

 5 3.1 0.58 4.10 5 سازمانی  فرهنگ
 

 توانمندسازی مدل ابعاد برای  تأییدی عاملی تحلیل  نتایج.  3 جدول 

 عاملی بار KMO عامل
(min) 

 عاملی بار
(max) 

AVE CR 

 رهبری
 آفرینتحول

0.81 0.65 0.89 0.58 0.86 

 0.83 0.55 0.84 0.61 0.79 سازمانی  ساختار

 0.88 0.61 0.91 0.66 0.83 انسانی منابع

 0.85 0.60 0.87 0.69 0.76 درونی  انگیزش

 0.87 0.59 0.88 0.68 0.82 سازمانی  فرهنگ
 

 مدل  کفایت و بودن نرمال زمون. 4 جدول 

 مقدار شاخص 

 Kolmogorov–Smirnov P > 0.05 بودن نرمال آزمون

 SRMR 0.062 شاخص

 GOF 0.46 شاخص

 NFI 0.91 شاخص
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VIF 3 > خطیهم  برای 

 

 

 
 مدل  کفایت و بودن نرمال آزمون  :1شکل

  ا ی قابل مشاهده در عملکرد سازمان    رات ییبر »تغ  ی شده است که همگ  لی تشک  امد یاز پنج پ   مدل  نیا

  ی ت یمسئول   کردند ی احساس م  ی پس از توانمندساز  ران یمد ی:  اجتماع   ی ریپذ ت یمسئول  .جامعه« دلالت دارند 

ورزش اهداف  از  آن   ی فراتر  دارند.  دوش  پروژه بر  برا  یهاها  مناطق    ی »ورزش  در  را  همه« 

  ی شهر  یهااست یبه اصلاح س  یشدند و حت  یبهداشت عموم  یهان ی کمپ   یبرخوردار آغاز کردند، حامکم 

و    ن یمشارکت والد   شی در افزا  امد یپ   ن ی . نمود اند کمک کرد   ی باز  یکودکان به فضاها   ی دسترس  یبرا

در    ینوآور ،  و مؤثر  د مفی  خدمات   ی ارائههمچنین    .ها مشهود بود باشگاه   یها ت یها به فعالتوجه رسانه 

  بازخورد   ی سامانه  یاندازنام و راه ثبت   یها برا کاهش زمان انتظار خانواده  ، ینی تمر  ی هابرنامه   یطراح

ا   یی ها نمونه   ن، والدی آزاد   ران یاست. مد   امد یپ  ن یاز  از  استفاده  با  بازمهندس  ی توانمند  به  تازه،    ی عمل 

 .بالا رفت   ی به شکل محسوس  نفعانی ذ   نزد شده  خدمات ادراک  ت یفی آن شد که ک  جهیپرداختند؛ نت   ندهایفرا

 

 گیری  بحث و نتیجه

عراق، ابتدا در سطح    تربیتی  ورزش  بافت   در توانمندسازی ٔ  دهد تجربه های این پژوهش نشان مییافته 

شود؛ الگویی که با »منطق  دهد و سپس به تغییرات سازمانی و اجتماعی منتهی می ادراکات فردی رخ می 

تر، احساس اختیار و  خوان است. به بیان دقیق اجتماعی بندورا هم   شناختی  ٔ  برون« در نظریهـدرون 

کنند و پس از آن،  عنوان متغیرهای انگیزشی درونی، نقش »موتور محرک« را ایفا میشایستگی به 

ای از بازخورد مثبت  سازند. این توالی، چرخهاعتماد و معناداری سازوکار »تثبیت تجربه« را فراهم می 

اش آفریند: هر بار که مدیر پیامدهای بیرونی مثل بهبود اثربخشی را مشاهده کند، ادراک شایستگی می

 .گردد می  انگیزش دوباره فعال ٔ  شود و چرخه تقویت می 

و تأثیرگذاری( با    خودمختاری  معناداری،   شایستگی،)  توانمندسازی  کلاسیک  بعُد   ی چهار نتایج درباره 

مطابقت دارد. بعلاوه، شواهد حاصل از بهبود اثربخشی سازمانی،  (  1990الگوی توماس و ولتهوس ) 

کند؛ جایی که اختیار کارکنان به  در صنعت خدمات را تأیید می (  2014و همکاران ) Zhang هاییافته 

داند، در  شرط توانمندسازی می خلاف ادبیات غربی که »اعتماد« را پیش   بر  .نوآوری خدمت منجر شد 
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گرای عراق  جمع   فرهنگی   ٔ  زمینه  به   احتمالاً   تفاوت   این .  بود   اختیار   ٔ  بافت حاضر اعتماد پیامد تجربه 

  ٔ  های وابسته به هنجار گروه، اعتماد معمولاً از درون رابطه و تجربهگردد؛ زیرا در فرهنگ باز می 

»مسئولیت  .پیشاپیش  نه   گیرد،می   شکل   مشترک ظهور  به همچنین،  اجتماعی«  پیامدی  پذیری  عنوان 

کم  پیشین  مطالعات  با  محیط مستقل،  در  شده  گزارش  هم تر  خاورمیانه  ورزشی  و  های  نیست  خوان 

دهه   ها باشگاه   اجتماعی   و   تربیتی   نقش   به   عراق   ٔ  جامعه   بالای  حساسیت   ٔ  دهندهنشان  از  ها تنش  بعد 

 .است 

دهد  اجتماعی، نشان می   مسئولیت   و   اعتماد   ٔ  شدن دو سازهشناختی توانمندسازی: افزودهبسط مدل روان 

بعُدی شامل  شود چارچوبی پنج گرا بازنگری شود؛ پیشنهاد می های جمع مدل کلاسیک باید برای فرهنگ 

دهد چگونه  ها نشان می پیوند میان سطح خرد و کلان: یافته .  عنوان پیامد میانی تدوین گردد اعتماد به 

تواند  این امر می  .انجامد شناختی مدیر )سطح خرد( به نتایج کلان سازمانی و اجتماعی می تحولات روان 

نقش راهبردهای دوتایی: تفویض اختیار و  .  های آتی قرار گیرد سازی چندسطحی در پژوهش مبنای مدل

  ٔ  توانند به توسعه کنند، میگری می ا میانجی ای که پیامدها رعنوان راهبردهای دوگانه ارتباطات مؤثر به 

تازه   الگوی  اعطاشده،  پارادایمی  اختیار  میزان  و  انسانی  تعاملات  کیفیت  آن  در  که  کنند  کمک  ای 

 .مد است پیا  نوع  ٔ  کننده تعیین 

شناختی )درونی( و  عمیق، ده پیامد کلان را در دو سطح روان  های  مصاحبه   از  حاصل  هایداده  تحلیل

شناختی، پیامدهایی مانند احساس شایستگی،  در سطح روان د.  بیرونی( شناسایی کراجتماعی)–سازمانی 

اختیار، معناداری، تأثیرگذاری و اعتماد نشان دادند که توانمندسازی ادراک مدیر را از نقش خود متحول  

به  را  او  و رضایت شغلی  انگیزه  و  است کرده  داده  افزایش  نیز   .شکل چشمگیری  بیرونی  در سطح 

بخشی، توانمندسازی منابع انسانی و بهبود  پذیری اجتماعی، اثربخشی، آگاهی پیامدهایی نظیر مسئولیت 

ردی بوده و در عملکرد کلی  خدمات بر این نکته دلالت دارند که تأثیر توانمندسازی فراتر از سطح ف

ی صرفاً آموزشی  دهند که توانمندسازی، یک مداخلهها نشان می این یافته  .نهادهای ورزشی مشهود است 

بازتاب  با  فرایندی چندسطحی  بلکه  نیست،  انگیزشی  بر  یا  اجتماعی، فرهنگی و سازمانی است.  های 

همین اساس، هرگونه طراحی برنامه برای ارتقای توانمندی مدیران باید به پیامدهای نهایی آن نیز توجه  

باشد  کاربردی   .داشته  ا پیشنهادهای  و  ،  تأثیرگذاری  ادراک  افزایش  برای  بازخورد رسمی  نظام  یجاد 

های تحلیل داده و مدیریت منابع؛  های توانمندسازی همراه با آموزش مهارت طراحی برنامه  شفافیت؛  

و در  های مسئولیت اجتماعی؛  ورزشی بلکه با شاخص   های سنجش عملکرد مدیران نه فقط با شاخص 

 .ها و مدارس ورزشیپروری و انتقال تجربه در باشگاه تهیه چارچوبی رسمی برای جانشین  نهایت 

  شناخت  و  انسانی  منابع  ساز  توانمند   عناصر  کارگیریبه  و  شناسایی  مفاهیم با  انسانی منابع توانمندسازی 

و    افکاری   شد. بر اساس پژوهش پور  شناسایی  و   شناخته   انسانی  منابع  مدیریت   اصول   کارگیریبه   و

  آزاد   معنی   به شغلی  درونی  انگیزش  نوین  رویکرد   یک عنوانبه   کارکنان  توانمندسازی(  1391)  ی قنبر

  شکوفایی   برای   هافرصت   آوردن   وجود   به   و   بسترها  کردن   فراهم   و   کارکنان   درونی   نیروهای   کردن

  واسطه به   ورزشی  هایسازمان   کارکنان  که  باشد می  افراد   اطراف   هایشایستگی   و  هاتوانایی   و   استعدادها

  قدرت   این   کردن  آزاد   توانمندسازی  واقع   در   و   هستند   نهفته   قدرت   صاحب   خود   انگیزه   و   تجربه  دانش

  در   که  است   مدیریتی  و   سازمانی   اثربخشی  از  ناشی  کارکنان  توانمندسازی  به   مدیران  توجه  دلایل  است 

  ایجاد   مفاهیم   با   انگیزه  ایجاد   و  اثربخشی   راستا است. پژوهش حاضر هم   هاییافته با    که   دارد؛  وجود   آن

  عنوان به   پژوهش   این   در  زحمات   از   قدردانی  برتر  جایگاه  کسب   با   متقابل  احترام   اثرگذاری،  انگیزه،
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(  2004) 1از دیدگاه نلسون  شدند.   شناسایی ورزش تربیتی عراق  مدیران  ساز توانمند  عناصر   پیامدهای 

افزایش انگیزه افراد بتوانند    ها و تنها دادن قدرت و اختیار نیست بلکه با فراگیری دانش، کسب مهارت 

دریافتند،    (1388) و همکاران    بیگیها افزایش یابد. رجب عملکردشان را بهبود بخشند و اثربخشی آن 

  ترین رده در سازمان باید باشد. توانمندسازی فرآیندی ارزشی است که از مدیریت عالی سازمان تا پایین 

آورد تا افراد با اختیارات بیشتر کارکرده و در فرآیند تغییر و بهبود  توانمندسازی محیطی را به وجود می 

یافته و در تحقق اهداف سازمان مشارکت  ها نقش داشته باشند و نیازشان به سرپرست مستقیم کاهش فعالیت 

پژوهش حاضر    هاییافته با    که  دارند، توانمندسازی تبدیل نیروی کار جسمانی به نیروی فکری است؛

 راستا است. هم 

ها از  رو بود. نخست آنکه دادهپژوهش حاضر با وجود دستاوردهای ارزشمند، با چند محدودیت روبه  

فوتبال و هندبال جمع مدیران ورزش تربیتی در رشته  پیامدها در سایر  های  آوری شد و ممکن است 

همچنین، استفاده از رویکرد کیفی امکان تعمیم نتایج به کل   .ها )مثلاً شنا یا رزمی( متفاوت باشد رشته 

های خاصی دارد که ممکن  دوم، بستر فرهنگی عراق ویژگی  .کند جمعیت مدیران کشور را محدود می 

گیری برخی پیامدها )مثل مسئولیت اجتماعی یا اعتماد( اثر گذاشته باشد؛ بنابراین، اجرای  است بر شکل

به   .باشد   داشته   ای مقایسه   ارزش  تواند می   کشورها   سایر   در  مشابه   ٔ  مطالعه فقط  پژوهش  این  سوم، 

ها لحاظ  نفعان مانند مربیان، والدین یا کارشناسان فدراسیون »ادراک مدیران« پرداخت و نظر سایر ذی 

ای از پیامدهای توانمندسازی ارائه  های ترکیبی، برداشت چندجانبه توانند با روش نشد. مطالعات آینده می 

سازی معادلات ساختاری(،  سازی کمّی )مثلاً مدلتوانند با مدلهای آینده می در نهایت، پژوهش  .دهند 

 .صورت آماری آزمون و تأیید کنند شده را به روابط بین راهبردهای توانمندسازی و پیامدهای شناسایی 

های شفافیت  های دولتی، عنصر »احساس اثرگذاری« شاخصی کلیدی برای موفقیت سیاست در سازمان 

شناخته شده است. با این حال، در بسیاری موارد، پیامدهای توانمندسازی صرفاً به متغیرهای عملکردی  

های توانمندسازی در عراق و  پژوهش  .فرهنگی کمتر بررسی شده است -خلاصه شده و ابعاد اجتماعی

دهد که تمرکز اصلی بر »عواملی مانند رهبری تحولی و نظام  منطقه بررسی متون عربی نشان می 

اند. برای نمونه، جاسم  وری یا رضایت شغلی گزارش شدهپاداش« بوده است و پیامدها غالباً در حد بهره 

پشتیبانی رسمی    های بصره نشان دادند که تفویض اختیار تنها هنگامدر باشگاه(  1401و همکاران ) 

توانمندسازی  (  2022انجامد. در پژوهشی دیگر، حمودی ) مدیریت عالی، به بهبود عملکرد مالی می 

اثرات اجتماعی آن،    اما   یافت،  مربیان   شغلی  معناداری  ی کنندهبینی مدیران مدارس ورزشی بغداد را پیش 

به  ویژه مسئولیت به  بپردازند، معطوف  پیامدها  به  آنکه  از  بیش  نشد. چنین مطالعاتی  بررسی  پذیری، 

سرعت از طریق  ای عراق، منزلت اجتماعی مدیر به های قبیله در نظام ارزش   .اند »ارتباط متغیرها« بوده 

شود، نخستین واکنش مدیر ارتقای  شود. بنابراین، وقتی اختیار اعطا می »خدمت به جمع« تعریف می

پذیری اجتماعی« را توضیح  مسئولیت »ئله پیامد  جایگاه جمعی است، نه الزماً منافع شخصی؛ این مس 

شود تأثیر واقعی اختیار فقط زمانی  مراتبی باعث می دهد. همچنین، ساختار مبتنی بر احترام سلسله می

های  بر اساس یافته   .کند   حفظ  را  احترام  ییافته احساس شود که ارتباطات مؤثر، سازوکارهای رسمیت 

سطوح   بر  چشمگیری  تأثیر  عراق  در  تربیتی  ورزش  مدیران  توانمندسازی  حاضر،  پژوهش 

در سطح فردی، ادراک شایستگی، اختیار و معناداری شغلی   .شناختی، سازمانی و اجتماعی دارد روان 

است  شده  منجر  شغلی  رضایت  و  درونی  انگیزش  بهبود  به  و  یافته  یافته  .افزایش  نظریه  این  با  ها 

در سطح سازمانی، اثربخشی،   .( همخوانی دارند 1990شناختی توماس و ولتهوس ) توانمندسازی روان 
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یافته که نشان  ارتقاء  اداری و بهره نوآوری و کیفیت خدمات  اختیارات  بین  پیوند  وری عملیاتی  دهنده 

اجتماعی، مسئولیت  .است  بهدر سطح  اجتماعی  ادبیات  پذیری  در  که  مهم شناسایی شد  پیامدی  عنوان 

می    پیشنهادهای اجرایی .گرای عراق باشد تواند ناشی از فرهنگ جمع موجود کمتر گزارش شده و می 

همچنین    گیری و مدیریت تعارض های توانمندسازی با محوریت تحلیل تصمیم طراحی کارگاه  تواند شامل

های  ایجاد برنامه  ،های اجتماعیچارچوب رسمی برای ارزیابی عملکرد مدیران بر اساس شاخص تدوین  

های  در طراحی مدل   های فرهنگی گنجاندن مؤلفه  و درنهایت   پروری برای حفظ تجربیات موفق جانشین 

 .ایتوانمندسازی منطقه 

ها از  رو بود. نخست آنکه دادهپژوهش حاضر با وجود دستاوردهای ارزشمند، با چند محدودیت روبه 

ها )مثلاً  آوری شد و ممکن است پیامدها در سایر رشته های فوتبال جمع مدیران ورزش تربیتی در رشته 

همچنین، استفاده از رویکرد کیفی امکان تعمیم نتایج به کل جمعیت مدیران   .شنا یا رزمی( متفاوت باشد 

گیری  های خاصی دارد که ممکن است بر شکل دوم، بستر فرهنگی عراق ویژگی .کند کشور را محدود می 

  در   مشابه  ی برخی پیامدها )مثل مسئولیت اجتماعی یا اعتماد( اثر گذاشته باشد؛ بنابراین، اجرای مطالعه

ین پژوهش فقط به »ادراک مدیران« پرداخت  سوم، ا .ای داشته باشد سه مقای  ارزش  تواند می   کشورها   سایر 

توانند  ها لحاظ نشد. مطالعات آینده می نفعان مانند مربیان، والدین یا کارشناسان فدراسیون و نظر سایر ذی 

های  در نهایت، پژوهش  .ای از پیامدهای توانمندسازی ارائه دهند های ترکیبی، برداشت چندجانبه با روش 

می  مدلآینده  با  مدلتوانند  )مثلاً  کمّی  راهبردهای  سازی  بین  روابط  ساختاری(،  معادلات  سازی 

ملاحظات اخلاق   یهی کل  .صورت آماری آزمون و تأیید کنند شده را به توانمندسازی و پیامدهای شناسایی 

  ج نتای  انتشار  یضبط و نحوه   ی وهی کنندگان از هدف، ش. قبل از مصاحبه، شرکت د یگرد   ت یپژوهش رعا 

ماند و هرگونه اطلاعات    یناشناس باق  یی شناسا   یامضا کردند. کدها   ی کتب  نامه ت یرضا مطلع شدند و  

 . حذف شد  نهایی  ی از نسخه کنندهیی شناسا 

 

 تشکر و قدردانی 

داوران  نمایند. همچنین از  می    قدردانی  و  تشکر  کننده در این پژوهششرکت   همکاری تمامی افراد  نویسندگان مقاله از

 گردد. می سپاسگزاری یو علم یساختار یارائه نظرها جهت ،محترم
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