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 ی در بخش کشاورز یکمناسب تجارت الکترون یالگو
  تاریخ پذیرش:                                                                                                                تاریخ دریافت:

 

 چكيده
جذب،  ی،آگاه را نگرش به مشتریمراحل  ی،افق یابیبر بازار یدبا تاک یجیتالی،د یابیبازار یانسل چهارم  یابیبازار

مراحل مذکور شامل  ینب یمشتر یتهدا یبرا یشنهادی،پ های ی. استراتژکند یم یفتوص یتپرسش، اقدام و حما
 ی،محتو یدتول یت،موثر در جذاب های ولفهپژوهش به شناخت م یناست. ا یتعهد و وابستگ ی،کنجکاو یت،جذاب

 یتامکان حما یو در آخر بررس یمحصولات کشاورز ینترنتیا یدآنها بر خر یرو تاث یارتباط یشناخت کانالها
شد و به  یآور جمع یکیپرسشنامه الکترون یقاز طر ،2041در سال   یقتحق یها . دادهه استپرداخت یمشتر

مکنون، از ابزار تحلیل  یرمتغ یادهنده هر سازه  شکیلمنظور تحلیل ساختار درونی پرسشنامه و کشف عوامل ت
افزار   (  و نرمPartial Least Square) یبه روش حداقل مربعات جزئ ها، یهعاملی تأییدی، و آزمون فرض

Smart PLS بر  یمبتن یدخشکبار، تول کیفیت ینتضمکه  دهد ینشان م یقتحق یاتاستفاده شد. آزمون فرض
توسط  یخلق محتو یت،سا یتجذاب ینموثر است. همچن یت،سا یتدر جذاب المنفعه معا های یتسفارش و فعال
 ید،از خر یتموثر است و در صورت رضا ینترنتیا یددر خر یاجتماع یو حضور در رسانه ها یدکارشناس تول

 خواهد کرد. یتحما یتاز سا یمشتر
 

 JEL: Q13, M16, M31بندی  طبقه

 نسل چهارم یابیبازار یک،الکترون یابیخشکبار، بازار ی،کشاورز یک،تجارت الکترونهای کليدی:  واژه

 

 مقدمه

. با توجه به کند یم یرویقاعده پ یناز ا یزن یکتجارت الکترون .است یابیشالوده تجارت، بازار

نمی  ی،سنت یابیبر اصول بازار یهتکاستمرار و اطلاعات،  یآور فرد فن  منحصر به های یژگیو

 ی،اجتماع یها و رسانه ینترنت. ا(Azizi & Rahmani, 2024)تواند کارایی مناسبی داشته باشد 

 یسنت های یوهبا ش که می توانند شیوه های نوین بازاریابی را ،هستند یا بالقوه یلپتانس دارای

نوپا، طومار تجارت  یاز کسب و کارها یاریدر بس. کشف و شهود آنها جایگزین کنند یابیبازار

 است.  یچیدهرا درهم پ یسنت



 رانیا یاقتصاد کشاورز یکنفرانس مل نیزدهمیس   2

 
. داشته است یادیز یبدر جهان، فراز و نش یابیتحول بازار سیرمطالعات نشان می دهد که 

رونق کسب و کار ارائه  یبرا ی،مختلف یها و مدل ها یدگاه، دها یاستراتژ یابی،بازار متخصصین

رفتار  ینهدر زم یمتعدد یالگوها یراخ یها دارند. در سال یبیو معا یامزا اند، که هرکدام، داده

 یددر فراگرد خر گیری یمعوامل موثر در تصم یمطالعه رفتار یرامونو بخصوص پ ندهکن مصرف

(. Azizi&Yazdani, 2007ارائه شده است) یابینظران علم بازار صاحب یلهخدمات، بوس یاکالا 

گسترده دانش شناخته شده در مورد رفتار  یو ادغام اجزا یدنها نظم بخش مدل ینهدف ا

 یابیکاتلر، ملقب به پدر بازار یلیپافراد ف یناز ا یکی .Liu et al, 2008)) کنندگان است مصرف

اطلاعات،  یو فناور یشینپ های یاستراتژ یقبا تلف یابی،در کتاب نسل چهارم بازار یاست. و

بر  یداطلاعات ارائه داده است. تاک یفناور های یژگیدر قالب و یابیبازار یبرا یدیچارچوب جد

چارچوب است. مراحل سفر  ینمحور ا ی،عمود یابیآن با بازار یگزینیو جا یافق یابیبازار

 یتهدا ی. براباشدیم یتجذب، پرسش، اقدام و حما ی،مدل، مشتمل بر: آگاه یندر ا یمشتر

 یت،شده که شامل: جذاب یینتع هایی یتژاسترا ی،مرحله به مرحله بعد یکاز  یمشتر

بسته به  ی،هر استراتژ یاتی(. برنامه عملKotler, et al, 2016) است یتعهد و وابستگ ی،کنجکاو

 کالا و خدمات، متفاوت است.  های یژگیو

اقدام  یت،سا یجادکنندگان خشکبار، با ا و عرضه گان کنند یدتول در ایران حاضر درحال

 یبا عدم استقبال از سو یکناند. ل به صورت برخط نموده یبه عرضه محصولات خشکبار

موفق، در  های یتاز سا یالگو بردار یرغمعل یتهاسا ینا .(Azizi, 2007)اند روبرو شده یانمشتر

خشکبار،  یانمشتر های یها و نگران خواسته یازها،ن یعدم بررس یلبه دل ید،عرصه خدمات و تول

 یل،به دل یی،محصولات غذا یاناند. جلب اعتماد مشتر موفق نبوده ینترنتیا یاندر جذب مشتر

 ینا های یژگیو یرو سا ینتضم یدشوار حصول گواه یطآنها با سلامت، و شرا یمارتباط مستق

در ها و ارائه راه حل  مولفه یرتاث میزان یررسیدارد.  ای یچیدهپ یدسته از محصولات، ساختار

 یکه به نحو ی،محصولات کشاورز های یژگیمتناسب با و یک،تجارت الکترون یقالب الگو

 ینا یتبه موفق تواند یکند، م یدجذب و متعهد به خر یت،هدا یدرا در مراحل خر یمشتر

 .(Zhan et al, 2019) کمک کند یتهاسا

 یها و مهمتر از آن با اشاعه رسانه ینترنتکننده، با ظهور ا بازار و رفتار مصرف محیط

و  ینترنتکننده در ا رفتار مصرف ی. با بررس(Sedaghat, 2018ه است )کرد ییرتغ ی،اجتماع

 یها مدل یبرا ای یهاطلاعات، پا ینبدست آورد. ا یاطلاعات مهم توان یم ی،اجتماع یها رسانه



 بررسی

 
ها در راه  کننده، اهمیت فراوانی برای شرکت مصرف تـاراست. از ایـنرو، بررسـی رف تتجار یدجد

هـا برای ادامه حیات خود مجبورند تغییر در محیط و در رفتار  رسیدن بـه اهداف دارد. شـرکت

عامل  یو سازگار ،یسازگار یعنی یطمصرف کننده را بـه خـوبی درك نمایند. درك از مح

در عصر اطلاعات و  یافق یابیبازار یراثت کاتلر،. (Azizi & Arefeshghi, 2011) است یتموفق

متصل به  های یمشتر ی،و یهنظر ی. بر مبناداند یم یعمود یابی، مهمتر از بازاررا ارتباطات

اعتماد  یابان،شرکت و کلام بازار یغاتتبل به یشترب یان،مشتر یربه نظر سا ینترنتی،ا یابزارها

 یوابستگ یبه استراتژ یابی،و بازار یغاتتبل یاستراتژ، یکدر تجارت الکترون یب،ترت یندارند. به ا

. شود یاصلاح م یزشرکت ن های ینههز یر. و به تبع آن مسکند یم ییرتغ ی،مشتر یتو جلب حما

حس  یجاددوم ا ی،در جذب مشتر ییدارد: اول توانا یچهار گام اصل ییر،تغ ینا یحرکت به سو

از  یتحما یبرا ی،وابسته کردن مشتر یتانها و ید،به خر یسوم متعهد کردن مشتر ی،کنجکاو

 (. Kotler &Keller., 2001)یتسا

که  یمهم محصولات خشکبار های یژگیو یبرمبناتجارت الکترونیک پژوهش  ینا در

 مورد بررسی قرار ،از مهمترین کالاهای تجاری و کشاورزی ایران و دارای مزیت نسبی هستند

 یرتاث یتاو نها یت،سا یتمهم عرضه خشکبار در جذاب یها مولفه یرتاثگرفته اند. بر این اساس 

 یدبر خر یاجتماع یها و استفاده از رسانه یدتول ینبه کمک متخصص یمحتو یدتول یت،جذاب

 .اند تجزیه و تحلیل قرار گرفتهمورد   ینترنتیا
 

 روش تحقیق
نموده  یینرا تب یدخر یردر مس یمشتر یتنحوه هدا ی،کل ییراهکارها یانکاتلر، با ب

 ینخدمت لازم است تا ا یامحصول  یکمناسب و موثر در حوزه  یجهحصول نت یاست. برا

 (. Afsharkohan &Sharifi., 2016)یردمورد کنکاش قرار گ یقراهکارها، به صورت دق

محصول،  یفیتک ینتضم ی،کشاورز یردشگرگ ی،اقتصاد یها مولفه یرپژوهش، تاث ینا در

مولفه  یرتاث همچنینشد.  یبررس یتمحصول، بر جذاب یالمنفعه و عرضه سفارش عام های یتفعال

 یو مولفه استفاده از رسانه ها ،محصول یدتوسط کارشناس متخصص تول ،یخلق محتو

 یتها بر حما مولفه ینا یرتاث یان. در پاه استقرار گرفت یمورد بررس ینترنتی،ا یدبرخر ی،اجتماع

مولفه  ارائه شد. یکتجارت الکترون یحاصل، الگو یجنتا یو بر مبنا ی،از محصول بررس یمشتر

 های موثر بر اساس بازاریابی نسل چهارم کاتلر بشرح زیر است:
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 کاتلر 4نسل  یابیمدل بازار یبر مبنا یمشتر یدخر یرمورد پژوهش، در مس یمولفه ها( 1)شکل

 

 :(Ali & Bhsin, 2019)مدل مفهومی پژوهش بصورت زیر است

 
 پژوهش ی( مدل مفهوم2شکل



 بررسی

 
در  یفیتوص یقاتانواع تحق ینو از ب یفیتوص یقاتتحق ی حاضر در دسته تحقیق

باشد. با توجه به  یم یکاربرد یقاتتحق ی . از نظر هدف در زمرهگیرد یقرار م یمایشیپ ی شاخه

نسل  یابیو بازار یمحصولات خشکبار یکموضوع، پژوهش حاضر در حوزه کسب و کار الکترون

 ینکهبا توجه به ا است. 2041اسفند سال  فروردین تااز این مطالعه  ع. شروگیرد یچهارم قرار م

آنرا پر  تواند یم یدر هر مکان یو هر فرد باشد یم یکیداده، پرسشنامه الکترون یابزار گردآور

گان کنند همه مصرف یآن منظور کرد. بطور کل یبرا یمشخص یقلمرو مکان توان ینم لذا ،کند

. یعنی اگر کسی که فقط حتی یکبار خشکبار دهند یلرا تشک یجامعه آمار توانند یخشکبار، م

. و هیچ محدودیتی ایجاد نخواهد شد خریده باشد می تواند پاسخگوی سوالات پرسشنامه باشد

آماری  ی به دلیل عدم برآورد دقیق از تعداد مصرف کنندگان خشکبار در کشور، حجم جامعه

سطح خطا  شد، کهحجم نمونه از روش کوکران استفاده  یینتع ینامحدود فرض شده است. برا

جامعه  یکه برا یربه فرمول ز وجهآماری با ت ی ، لذا حجم نمونهدر نظر گرفته شددرصد  ۵

 شود.  نفردر نظر گرفته می 480محاسبه و برابر  رود، ینامحدود بکار م یآمار

  
    

  
 

                                   (2) 

 n ی: حجم جامعه آمار 

d )مقدار اشتباه مجاز )مقدار خطا : 

Z است. 69/2باشد و برابر  آزادی در جدول می ی دار و درجه : مقدار سطح معنی p=q=0.5 

Pدر سطح حدأکثر در نظر گرفته  یانسوار ینجااست. در ا ی: نسبت وجود صفت در جامعه آمار

 باشد. یم p=5/4 ینشده و بنابرا

q 2 یا-pچون ینجااست در ا ی: نسبت عدم وجود صفت در جامعه آمارp=0.5   استq=1-p 

   .یدآ یدست م 5/4برابر 

 
تحت وب  یا منظور پرسشنامه ین. به اباشد یدر این تحقیق روش تصادفی م یریگ نمونه روش

 یها رسانه یقنمونه از طر یلتکم یقرار گرفت برا parsplant.com یتو در سا یطراح

های گردآوری  . روشیدپرسشنامه ارسال گرد یلبر درخواست تکم یمبن یامیپ یاجتماع
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ها و اطلاعات برای  آوری داده منظور جمع به است. یدانیو م ای نهاطلاعات دراین تحقیق، کتابخا

 این تحقیق شامل: ی تجزیه و تحلیل از پرسشنامه استفاده گردیده است. پرسشنامه

پرسشنامه و ضرورت  ی ها به وسیله ( نامه همراه: دراین قسمت هدف از گردآوری دادهالف

 های مورد نیاز، بیان شده است.  دهنده در عرضة داده همکاری پاسخ

های جمعیت شناختی  شخصات پاسخ دهنده: این بخش از پرسشنامه مرتبط با ویژگی( مب

 باشد. خدمت( می ی پاسخ دهندگان)شامل جنسیت، وضعیت تحصیلی، سن و سابقه

و شش  یشامل پنج بخش اصل یقتحق ین( سؤالات مرتبط با متغیرهای تحقیق: پرسشنامه اج

 است. یربه شرح جدول ز یبخش فرع

 پرسشنامه سؤالات ترکیب( 1)جدول
Table(1) Composition of questionnaire questions 

 متغیر

Variables 

 شاخص

Index 

 تعداد

Number 

 متغیرها

Variables 

 شاخص

Index 

 تعداد

Number 

 اقتصادی
Eq ( 3-1 ) 3 

) V_jazb جذابیت سایت 3-1 ) 
3 

 سفارشی
Sef ( 3-1 ) 3 

) Kar تولید محتوی 4-1 ) 
4 

 گردشگری
Gar ( 3-1 ) 3 

های اجتماعی استفاده از رسانه  Ert ( 5-1 ) 
5 

) Keif کیفیت 4-1 ) Buy خرید اینترنتی 4 ( 3-1 ) 3 

 عام المنفعه
Amol ( 3-1 ) 3 

 حمایت

 

Hem ( 3-1 ) 
3 

 

 .گردد؛ یاستفاده م یکرتل یفپژوهش از ط یندر ا
 (  طیف لیکرت2 )جدول

Table (2) Likert spectrum 
 کاملا مخالفم 

Completely disagree 

 مخالفم

Disagree 

 نظری ندارم

No comment 

 موافقم

Agree 

 کاملا موافقم

Completely agree 

4 3 2 1 0 

تحقیق در جامعه از آمار توصیفی و استنباطی  های یهفرضو  در این تحقیق برای بررسی سؤالات

 آماری مورد استفاده در این تحقیق عبارتند از: های روشاستفاده شده است. 

 ( آمار توصیفیالف

 ( آمار استنباطیب
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چند  یونرگرس ی از خانواده یری،چند متغ یلتحل یکتکن یک یمعادلات ساختار یابی مدل

 دهد یاست که به پژوهشگر امکان م یکل یبسط مدل خط تر یقدق یانو به ب یریمتغ

 یابی لهم زمان مورد آزمون قرار دهد. مد ی را به گونه یوناز معادلات رگرس یا مجموعه

 ینروابط ب ی درباره هایی یهآزمون فرض یجامع برا آماری یکردرو یک یمعادلات ساختار

 مشاهده شده و مکنون است.  های یرمتغ

مفروض  یساختار عامل یکبر  ییدیتأ کند یم یگر سع پژوهش ییدیتأ یعامل یلتحلدر روش 

آمده  یهکه در فرض ینمع یساختار عامل یکها با  که داده کند یم یینتع یعنیبه دست آورد. 

مرحله در واقع همان بیان رسمی مدل است و این مرحله یکی از  این. یرخ یاهماهنگ است 

گونه تحلیلی  مهمترین مراحل موجود در مدلسازی معادلات ساختاری است. در واقع هیچ

ن متغیرها است را که اول محقق مدل خود را که درباره روابط میا گیرد، مگر این صورت نمی

ای  )تنظیم( یک عبارت درباره یک مجموعه بندیبیان و مشخص کند. این مرحله شامل فرمول 

از پارامترها است. این پارامترها در زمینه مدلسازی معادلات ساختاری، ماهیت روابط میان 

ترها تعیین دهد. در مدلسازی معادلات ساختاری، اندازه و علامت این پارام متغیرها را نشان می

 شود.  می

ای از متغیرهای مکنون، یک ساختار علیّ  این مدل فرض برآن است که در میان مجموعه در

 وجود دارد و متغیرهای مشاهده شده نشانگر آنهاست. بدین ترتیب این مدل شامل دو بخش:

 (یرونی)مدل بیعامل یگیری با بارها ( مدل اندازه2

 (.یمدل، مدل درون ین( مدل معادلات ساختاری)روابط ب1

آن مورد ارزیابی قرار گرفت،  ینکه یک مدل بیان شد و حالت تعی هنگامی، مدل تخمینبرای 

های مشاهده  ای از داده مرحله بعدی به دست آوردن تخمین پارامترهای آزاد از روی مجموعه

حداقل تنمائی یا سهای تکراری از قبیل بیشینه در برای تخمین پارامترها روش شده است.

از روش حداقل مربعات  توان، یم ینشود. همچن می تفادهیافته اس مربعات )مجذورات( تعمیم

 .(Phelan et al, 2011) پارامترها استفاده کرد ینتخم ی( براPLS)یجزئ

 ها یهآزمون فرض ی( براPartial Least Square) یحداقل مربعات جزئ روشدر این مطالعه از 

با  یتجرب یها داده یک،تکن ینا ییتوان دوم جز ینکمتر یتمالگور یمبنا. بر شود یاستفاده م

. در دهد یقرار م یلو تحل یهناکارا و اطلاعات در دسترس کم را مورد تجز یبانیپشت یتئور

 ییتوان دوم جز ینروش کمتر ،کوواریانس محورمانند ی،خط ریبا مدل روابط ساختا یسهمقا
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 یتر مناسب یجاست و نتا یرترانعطاف پذ یرمس یبضر ،ام برآوردهنگ ییننمونه پا ی در اندازهکه 

کرونباخ  یو آلفا composite reliabilityاز روش  یزمدل ن یاییپا بررسی برای را به دنبال دارد. 

 . (Nidoo & Sharply, 2016) استفاده شده است
 ها یرمتغ یاییپا یبررس( 3)جدول

Table (3) Variables reliability 

 

 موارد قابل قبول است. یرکرونباخ سا یالفا ی،اقتصاد یها بجز مولفه

آن  یرپذ مشاهده یرهایمتغ یینتب یزانهمگرا، سنجش م ییاز شاخص روا منظور

 ی( به عنوان شاخصAVEاستخراج شده ) یانسمتوسط وار یار(. معBarclay, et al 1995است)

شاخص  ینتر ا ادهس یانشد. به ب یشنهادپ یانعکاس یریگ مدل اندازه یسنجش اعتبار درون یبرا

شاخص  ینا ی. برادهد یدهنده خود را نشان م نشان یها سازه با شاخص یک یهمبستگ یزانم

پنهان مورد نظر،  یراست که متغ ینا یبه معن یندر نظر گرفته شده است. ا 5/4حداقل مقدار 

 .کند یم یینخود را تب یرهایپذ مشاهده یانسدرصد وار 54حداقل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 متغیرها

Variables 

 آلفای کرونباخ

Cronbach's 

alpha 

 پایایی ترکیبی

Composite 

reliability 

 متغیرها

Variables 

 آلفای کرونباخ

Cronbach's 

alpha 

 پایایی ترکیبی

Composite 

reliability 

Economic Components 555/0  525/0  Attraction  262/0  515/0  

Order-Based Production 536/0  251/0  
Content 

Production  
513/0  541/0  

Agricultural Tourism 535/0  544/0  Using Social 

Media 
255/0  525/0  

Product Quality 

Assurance 

250/0  511/0  
Online Shopping 

251/0  512/0  

Public Benefit Activities 623/0  221/0  Advocacy 652/0  222/0  
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 استخراج شده یانسمتوسط وار یارمع( 4) جدول

Table (4) Average variance extracted (AVE) 
 متغیر

Variable 

 متوسط واریانس

Average Variance 

Extracted (AVE) 

 متغیر

Variable 

 متوسط واریانس

Average Variance 

Extracted (AVE) 

 اقتصادی

Economic Components 

452/0  جذابیت 

Attraction 

522/0  

 سفارشات

Order-Based Production 

651/0  کارشناسان تولید 

Experts Production 

202/0  

 توریسم کشاورزی

Agro-Tourism 

251/0  استفاده از فضای مجازی 

Using Social Media 

512/0  

 کیفیت

Product Quality 

Assurance 

512/0  خرید آنلاین 

Online Shopping 

555/0  

 عام المنفعه

Public Benefit Activities 

605/0  حمایت 

Advocacy 

615/0  

 یرمتغ یامنظور تحلیل ساختار درونی پرسشنامه و کشف عوامل تشکیل دهنده هر سازه  به

. تحلیل عاملی (Naseri et al, 2017) شود یمکنون، از ابزار تحلیل عاملی تأییدی  استفاده م

 .شوند یارائه م یرهای تحقیق به صورت ز تأییدی سازه
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 یعامل ی(  شامل بارهاCFA)ییدیتا یعامل یلتحل یج( نتا5)جدول

Table(5) Confirmatory Factor Analysis (CFA) results including Outer loading 

In
d
e
x  

A
g
ric

u
ltu

ra
l 

T
o

u
ris

m
 

P
ro

d
u
c
t 

Q
u
a
lity

 

A
s
s
u
ra

n
c
e
 

O
rd

e
r-B

a
s
e
d
 

P
ro

d
u
c
tio

n
 

P
u
b
lic

 

B
e
n
e
fit 

A
c
tiv

itie
s 

E
c
o
n
o
m

ic
 

C
o
m

p
o
n
e
n
ts

 

C
o
n
te

n
t 

p
ro

d
u
c
tio

n 

A
ttra

c
tio

n 

U
s
in

g
 

S
o
c
ia

l 

M
e

d
ia 

O
n
lin

e
 

s
h
o
p
p
in

g 

A
d
v
o
c
a
c
y 

Gar1 525/0          

Gar2 520/0          

Gar3 526/0          

Keif1  222/0         

Keif2  256/0         

Keif3  222/0         

Keif4  256/0         

Amo1   253/0        

Amo2   243/0        

Amo3   605/0        

Sef1    531/0       

Sef2    546/0       

Sef3    545/0       

Eq1     564/0      

Eq2     550/0      

Eq3     455/0      

Kar1      561/0     
Kar2      561/0     

Kar3      512/0     
Kar4      515/0     

V_jazb1       542/0    

V_jazb2       551/0    

V_jazb3       540/0    

Ert1        255/0   

Er2        215/0   
Ert3        205/0   

Ert4        222/0   

Ert5        206/0   

Buy1         535/0  

Buy2         550/0  

Buy3         545/0  

Hem1          553/0  

Hem2          531/0  
Hem3          266/0  
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 یاییمورد مطالعه از جهت پا یها که سازه دهد ینشان م ییدیتا یعامل یلتحل یجنتا

درصد معنادار هستند و در  65 یناندر سطح اطم یعامل یهستند و بارها ییاعتبار بالا یدارا

 دارند. یمورد نظر سهم معنادار ی سازه یریاندازه گ

 توان یم ییدیتا یعامل یلو سنجش آن ها به کمک تحل یریگ اندازه یها مدل یاز بررس پس

 یرو جهت بررس یننمود. از ا یبررس یرا براساس مدل ساختار یقتحق یرهایمتغ یانروابط م

 یساختارمعادلات  یبر مدل ساز یمبتن یحاضر از روابط عل یقتحق یاتصحت و سقم فرض

 استفاده شده است.

به روش مدل سازی معادلات ساختاری را نشان  یقتحق یاتنتایج آزمون فرض یرز یها شکل

 یرهایمتغ یان(، رابطه علی مشاهده شده مRنمایانگر ضریب استاندارد) (،4) دهند. شکل می

 می باشد.  یقتحق
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 استاندارد ینمدل پژوهش در حالت تخم (3شکل )

 باشد  می یقتحق یرهایمتغ یانم یمدل اعداد معنادار یرز شکل

 

 
 یقتحق یرهایمتغ یانم یمدل اعداد معنادار( 4شکل )

 

 ینکه توسط ا یمعن یناست. بد یمعادلات ساختار یها مدل یمربوط به بخش کل GOF معیار

مدل، برازش  یو بخش ساختار یریگ برازش بخش اندازه یپس از بررس تواند یمحقق م یار،مع

 یارمع ین، با استفاده از اPLSدر روش  یریگ مدل اندازه یفیتک کند. یریگ را اندازه یبخش کل

 پذیری ییرکه چه مقدار از تغ دهد ینشان م یارمع ین. ا(Havlcek et al, 2018) شود یم یابیارز

 یقمربوط به هر شاخص، از طر یار. معشود یم یینها توسط سازه مرتبط باخود تب شاخص

 یعامل یآن شاخص و سازه مربوط به خود که همان بارها ینمرتبه دوم رابطه ب یرمقاد یانگینم

 شود. یم هستند حاصل

 :(Abbatista et al, 2002) گردد یمحاسبه م یرطبق فرمول ز GOFیارمع

2
GOF CommunLITY R                                          (1)  



 بررسی

 
(0.942^2+0.771^2+…+0.866^2)/9=0.72 

(0.916+0.984+0.067)/3=0.655 

    √                                                         (2)  

متوسط  یرضعیف،را به عنوان مقاد ۶۳/۰و  ۹۵/۰،  ۰۰/۰(، سه مقدار۹۰۰۲وتزلس و همکاران )

 یقو ینشان از برازش کل 98/۰با توجه به مقدار  یجهنموده اند. در نت یمعرف GOF یبرا یو قو

 مدل دارد.
 پژوهش یها یهفرض یجخلاصه نتا (6)جدول

Table (6) Summary of the results of the research hypotheses 
No. 

 فرضیه ها
Hypothesis 

 ضرایب مسیر
 Coefficients 

T Statistics 
 نتایج

Result 

1 
Economic factors influence the 
attractiveness of the site. 

030/0 65/1 Can’t be 

examined 

2 
Order-based production service delivery 
has an impact on the site's appeal. 

360/0 54/10 Confirmed 

3 
The presentation of the "agricultural 
tourism" service has an effect on the 
attractiveness of the site. 

002/0 354/0 Rejected 

4 
Ensuring the quality of the nuts has an 
impact on the site's appeal. 

345/0 42/5 Confirmed 

5 
Public Benefit Activities have an impact 
on the site's appeal. 

223/0 003/2 Confirmed 

6 
The creation of content by the production 
expert has an effect on the online 
shopping from the website. 

235/0 11/4 Confirmed 

7 
Social media membership is associated 
with online shopping. 

211/0 64/6 Confirmed 

8 
The attraction of the website is related to 
online shopping. 

560/0 35/2 Confirmed 

9 Online shopping affects advocacy. 252/0 33/6 Confirmed 

 ماخذ: یافته های تحقیق

 پیشنهاداتو ه گیری نتیج
 باشد یم یو عرضه محصولات کشاورز یدتول ی عوامل موثر در چرخه یناز مهمتر یابیبازار

را  یابیبازار یتآن از مراکز فروش اهم یو دور یدبه عنوان مراکز تول ییمناطق روستا یپراکندگ

 یی،روستا یدست یعو صنا یودامدار یمحصولات کشاورز ی عرضه یرباز. از دکند یدو چندان م

 . گرفت یصورت م اسطهو یقاز طر
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حل مختلف مدل موثر بر مرا یها مؤلفه ی،نظر خبرگان بخش کشاورز یبر مبنا یقتحق ینا در

 یحوزه انجام شده بود، بررس ینکه در ا یو مطالعات ییننسل چهارم کاتلر تع یابیبازار

قرار گرفت.  یمایشمذکور مورد پ یرهایمتغ یان،نظرات مشتر یابی(. به منظور ارز2شد)جدول

انجام  Smart-PLSکنندگان، تحلیل آماری با استفاده از نرم افزار  مصرف نظرپس ازجمع آوری 

 یتهایسازی، فعال نشان داد، عوامل سفارشی  یجذکر شد. نتا 9آن در جدول  یجشد. که نتا

دارند. همچنین عوامل  یمعنادار یرکیفیت خشکبار بر جذابیت سایت تاث ینالمنفعه و تضم عام

و تولید محتوا توسط کارشناسان، بر خرید اینترنتی و  یاجتماع های جذابیت، استفاده از رسانه

تاثیر معناداری دارد. همانگونه که  یت،کنندگان از سا در آخر خرید اینترنتی بر حمایت مصرف

قابل  یرغ یاقتصاد یها مولفه ی،مورد بررس یرمتغ 6از  شود یدر جدول مذکور مشاهده م

 یرهایخصوص متغ ینشد، که در ا ییدتا یگرد یرهامتغ 7رد و  یکشاورز یگردشگر  ی،بررس

 یسارائه سرو یرتاث" یرپژوهش متغ ینا دربود.  یشینپ یقاتمشابه تحق یجهشده، نت ییدتا

 یشینپ یقاتبا تحق یجهقرار نگرفت. و نت ییدمورد تا " یتسا یتدر جذاب ی،کشاورز یگردشگر

 یمعن ینبه ا یهفرض یننبود. رد ا یکسان( Phelan, et al, 2011و ) ( Liu, et al, 2008)مانند 

 یساز فرهنگ یازمنددر حوزه خشکبار، ن یکشاورز یمنافع گردشگراز  یمند است که بهره

و  یتجار پیشنهادهایضرورت دارد.  یتیحما یاستهایقالب س ردولت د یبانیاست. و پشت

 زیردر جدول  یو راهبرد ییدر دو سرفصل اجرا یق،مورد تحق یرهایمرتبط با متغ یتیحاکم

 درج شده است.
 تحقیق یشنهاد( پ7)جدول

Table (7) Recommendation 
 راهبردی پیشنهادات

Strategic 

 اجرایی
Execute 

ی(
ی)دولت

حاکمیت
 G

o
v
ern

an
ce

 

 های  زیرساخت توسعه

 نگهداری و ارسال محصول

 نهینهاد یبرا یساز فرهنگ 

 یکشاورز یشدن گردشگر

  های  زیرساختتوسعه

 تضمین کیفیت و ایمنی

 تولید و توزیع مواد غذایی

 برای ارائه سرویس نگهداری موقت خشکبار ای ایجاد انبارهای منطقه 

 یدر بخش کشاورز یاز فعالان گردشگر ،یلاتیو تسه یمال تیحما. 

 یگران جهت استفاده از منافع و آثار مثبت گردشگر و گردش یآموزش مردم محل. 

 منطقه. زیجهت تجه یمردم یها از مشارکت یریبهرگ 

 و مصرف محصولات دیاستاندارد تول نیتدو.  

 محصول در  یابیرد نامه یگواه ،یمواد غذائ تیریمد ستمیمستندات س نیتدو

 .یمواد غذائ یمنیا یو  استانداردها یغذائ رهیزنج
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ی
جار

ت
 

C
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m
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e
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cial
 

  از  ،انیمشتر تیرضاجلب

 .دیدگاه کیفی

 و تشریح نییتب 

 تیفیک یاستانداردها

 .خشکبار و سلامت محصول

  مختلف  یها جنبهآموزش

استاندارد و سلامت 

 خشکبار.

  باز نویسی راهبردها بر مبنای

 نظر مشتریان

 پذیری اجتماعی به   مسولیت

عنوان بخشی از ارزش 

 سایت عنوان شود

 یمحتو دیتول نهیزم، 

و  دیتول نیاستانداردها و قوان

 عرضه محصولات باشد.

 

 شیکالا افزاهای مشتری و سفارشی سازی  مهارت سازمان در جهت تامین نیاز 

 .ابدی

 تیوب سا یدر طراح  ،یعرضه سفارش یها یازمندین ینیب شیپ. 

 ریبه صور ز یمحصول مد نظر مشتر یعرضه سفارش یلازم برا داتیتمه: 

 نیمع مبلغ 

 نیمع وزن 

 .نیمع بیترک 

 نیمع یبند بسته 

 نیمع تیفیک 

 لیتحو زمان 

 ،بو و مزه طعم 

 از موارد فوق یبیترک 

 سلامت معتبر یو ارائه گواه اخذ. 

 و  ییتوانا شیافزا قیاز طر یجلب اعتماد مشتر یخبره و چابک برا یا سامانه جادیا

 .یدادن به مشتر یآگاه

 محصول  یها یژگیآموزشی رایگان برای افرادی که خواهان شناخت و های دوره

 .سالم هستند، برگزار شود

 شود هیته د،یتوسط متخصص تول یمشتر ازیمورد ن یمحتوا. 

 اضافه کند یمشتر یها بر داشته یارزش د،یرائه اطلاعات جدا با. 

 یمفهوم را به مشتر کی ،یارتباط با مشتر یکانالها هیعرضه شده در کل یمحتوا 

 .القاء کند

 شود ییشناسا یمورد استفاده مشتر یها کانال ،یزمان اتصال با مشتر در. 

 

 های پژوهش محدودیت

پژوهش مانند هر پژوهش  ینو دستاوردهای ا یجنتا یکه تمام شود یخاطرنشان م یانپا در

 اند از: به طور خلاصه عبارت ها یتمحدود ینها بوده است. ا یتمحدود یبرخ یرتحت تأث یگرید

اطلاعات  یآور تحت وب خشکبار، ابزار گرد یانبه نظرات مشتر یعدم دسترس یلبه دل -

 . شود یم یتلق یتمحدود یکپژوهش پرسشنامه بود که خود به عنون  یندر ا

 مقطعی بودن تحقیق  -

 بالاخص خشکبار.  یعدم وجود تحقیقات مشابه در زمینه محصولات کشاورز -

 پژوهش یننبود پرسشنامه استاندارد در مورد موضوع مورد مطالعه ا -
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The Appropriate Model of E-commerce in The Agricultural 

Sector 
 

 

Abstract 

Fourth-generation marketing, or digital marketing, with an emphasis on 

horizontal marketing, describes the stages of the customer experience: 

awareness, attraction, inquiry, action, and support. Suggested strategies to 

guide the customer between the mentioned stages include attraction, 

curiosity, commitment and dependence. This research has studied the 

effective components in attractiveness, content production, knowledge of 

communication channels and their impact on the online purchase of 

agricultural products and finally investigated the possibility of customer 

http://pistachio.vru.ac.ir/article_62740_660c3e58c1a82efddbab2ae6ffff6ee5.pdf
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support. The research data was collected in 2023 through an electronic 

questionnaire. Confirmatory factor analysis was used to analyze the internal 

structure of the questionnaire and discover the constituent factors of each 

structure or latent variable. Hypotheses were tested using the Partial Least 

Square method. And Smart PLS software was used. The test of research 

hypotheses shows that dry fruit quality assurance, order-based production 

and public benefit activities are effective in the attractiveness of the site. 

Also, the attractiveness of the site, the creation of content by the production 

expert and the presence in social media are effective in online shopping, and 

if the customer is satisfied with the purchase, the customer will support the 

site. 

 

JEL Classification: Q13, M16, M31 

Keywords: Digital Marketing, Agricultural Products, Information and 

Communication Technology 


