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 چکیده
و‌با‌انجام‌پيمايش‌نيازسنجی‌آموزشی‌بر‌مبناي‌مدل‌بوريچ‌‌QFDبر‌اساس‌روش‌‌IPM/FFSهاي‌‌اين‌تحقيق‌با‌هدف‌ارزيابی‌کيفيت‌دوره

هها‌‌‌(‌کهه‌از‌آن‌N=420)استان‌ايلام،‌جامعه‌آماري‌بودند‌‌IPM/FFSهاي‌‌کننده‌در‌دوره‌صورت‌گرفت.‌کليه‌باغداران‌انار‌و‌انگورکار‌شرکت

ها‌پرسشنامه‌بود‌که‌په ‌از‌اطمينهان‌از‌روايهی‌و‌‌‌‌‌آوري‌داده‌نفر‌به‌روش‌تصادفی‌ساده‌انتخاب‌شد.‌ابزار‌اصلی‌جمع‌102اي‌به‌حجم‌‌نمونه

وتحليه ‌‌‌آوري‌گرديهد.‌بهراي‌تجزيهه‌‌‌‌‌کار‌گرفته‌شد.‌بخش‌ديگري‌از‌اطلاعات‌نيز‌به‌کمک‌مصاحبه‌با‌کارشناسان‌ترويج‌جمهع‌‌پايايی‌آن‌به

نشان‌داد‌عناصر‌خدمتی‌که‌بيشترين‌ارتبها ‌‌‌QFDاستفاده‌شد.‌نتايج‌حاص ‌از‌تحلي ‌‌‌Edraw Max20و‌SPSS20افزارهاي‌‌ها‌از‌نرم‌داده

ها‌متناسب‌با‌اصهول‌آمهوزش‌‌‌‌و‌برگزاري‌کلاس‌IPMهاي‌آموزشی‌‌مندي‌از‌دوره‌را‌با‌نيازهاي‌باغداران‌داشتند‌نظرخواهی‌در‌مورد‌رضايت

دند‌که‌تأثير‌زيادي‌در‌برآورده‌شدن‌نيازههاي‌باغهداران‌داشهتند.‌‌‌‌بو‌55/964و‌‌22/501ق‌مطل‌به‌ترتيب‌با‌وزن«‌گري‌بزرگسالان‌و‌تسهي 

نظرخهواهی‌‌"بود.‌در‌ماتري ‌ارتبا ‌بين‌عناصر‌خدمت‌نيهز،‌‌«‌مهارت‌در‌نحوه‌هرس‌کردن»مندي‌از‌نيازها‌نيز‌مربو ‌به‌‌بيشترين‌رضايت

با‌اکثر‌عناصر‌خدمت‌ديگر‌‌"جايگزين‌هاي‌نسبت‌به‌استفاده‌از‌روشايجاد‌علاقه‌هاي‌مديريت‌تلفيقی‌آفات‌و‌‌مندي‌از‌دوره‌در‌مورد‌رضايت

‌رابطه‌مثبت‌و‌قوي‌داشت.‌

‌
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 مقدمه

محصولات‌کشاورزي‌و‌حفظ‌توليد‌در‌جهان‌امروز،‌

ترين‌سلاح‌در‌صحنه‌رقابت‌‌عنوان‌مهم‌امنيت‌غذايی‌به

‌حساب‌می ‌به ‌به‌‌سياسی ‌روزافزون ‌نياز ‌بنابراين آيند،

‌کشاورزي ‌توليدات ‌سطح‌‌گسترش ‌به ‌دستيابی و

‌شک ‌مناسب ‌به ‌منجر ‌غذايی ‌امنيت ‌از گيري‌‌تري

حسين‌زاد‌و‌همکاران،‌انقلاب‌سبز‌در‌قرن‌بيستم‌شد‌)

2534‌.)‌

حاص ‌از‌انقلاب‌سبز‌که‌به‌در‌کشاورزي‌متأسفانه‌

‌ ‌کشاوزري ‌متعارف ‌است، ‌معروف ‌از نوع‌‌500بيش

‌و‌ ‌سموم ‌مانند ‌خطرناک ‌مصنوعی ‌شيميايی ترکيب

‌شيمياي ‌بهکودهاي ‌بيماري‌ی ‌آفات، ‌کنترل ها،‌‌منظور

‌قرار‌‌علف ‌مورداستفاده ‌خاک ‌حاصلخيزي ‌و ‌هرز هاي

‌هوا،‌‌می ‌و ‌خاک ‌آب، ‌کردن ‌آلوده ‌بر ‌علاوه ‌که گيرد

‌به ‌و ‌شده ‌گياهان ‌وارد ‌آن ‌از ‌بقاياي‌‌بخشی صورت

‌می ‌باقی ‌کشاورزي ‌محصولات ‌در ‌طی‌‌سموم ‌و ماند

اع‌فرايند‌مصرف‌به‌بدن‌انسان‌منتق ‌و‌باعث‌بروز‌انو

‌انسان‌می ‌نيز‌حساسيت‌در ‌)پاپ‌سرطان‌و زن‌و‌‌شود

‌ ‌ديگر‌‌(.2542همکاران، ‌با ‌همگام ‌نيز ‌ايران در

‌مصرف‌انواع‌کودهاي‌شيميايی‌خيلی‌ کشورهاي‌دنيا،

‌يافت ‌گسترش ‌‌طوري‌به‌سريع ‌که ‌دلي ‌حتی به

‌تأمين‌ ‌براي ‌دولتی ‌يارانه ‌از ‌کشاورزان برخورداري

الگوي‌مصرف‌هاي‌گذشته‌و‌‌کودهاي‌شيميايی‌در‌سال

ناصحيح،‌مقدار‌مصرف‌در‌ايران‌در‌مقايسه‌با‌متوسط‌

‌می ‌افزايش ‌به ‌رو ‌جهانی ‌و‌‌مصرف ‌)جاودان باشد

‌‌(.2534همکاران،‌

‌متعارف،‌ ‌کشاورزي ‌خطرناک ‌پيامدهاي درنتيجه

‌به ‌پايدار ‌بهبود‌‌کشاورزي ‌جهت ‌رهيافتی عنوان

زيست‌و‌استفاده‌بهينه‌از‌منابع‌موجود‌در‌تأمين‌‌محيط

غذايی‌انسان‌و‌ارتقاء‌کيفيت‌زندگی‌کشاورزان‌‌نيازهاي

‌ ‌در ‌جوامع‌بشري‌مطرح‌شد. ‌مديريت‌راستاهمين‌و ،

(‌ ‌آفات 2تلفيقی
IPM‌ ‌فناوري( ‌از ‌که‌‌يکی ‌است هايی

ها‌که‌موجب‌‌کش‌براي‌کاهش‌استفاده‌از‌سموم‌و‌آفت

‌محيط ‌به ‌سلامت‌‌خسارت ‌انداختن ‌خطر ‌به ‌و زيست

 & Pingali)شوند،‌به‌کار‌گرفته‌شده‌است‌‌انسان‌می
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Roger, 1995 .)کاربرد‌به‌معناي‌مديريت‌تلفيقی‌آفات‌

هاي‌زراعی،‌‌هاي‌مکانيکی،‌فيزيکی،‌روش‌روش‌زمان‌هم

‌روش ‌زيان‌‌و ‌آستان ‌تعيين ‌با ‌همراه ‌بيولوژيکی هاي

‌می ‌)پاپ‌اقتصادي ‌همکاران،‌باشد ‌و ‌(.‌2542زن

‌مزرعه‌‌پياده ‌سطح ‌در ‌آفات ‌تلفيقی ‌مديريت ‌و سازي

‌توانمند ‌کشاورزان‌نيازمند ‌آگاهانه ‌مشارکت ‌و سازي

‌شريفی، ‌و ‌)حجازي ‌‌2540است ‌منظور،‌(. ‌همين به

‌کشاورز ‌مزرعه FFS)‌مدرسه
1‌ ‌ترويج‌(، ‌جديد پارادايم

کند‌تا‌کشاورزان‌در‌تمام‌‌کشاورزي‌است‌که‌کمک‌می

‌در‌ ‌و ‌داشته ‌پايدار ‌و ‌کام  ‌مشارکت ‌نوآوري، مراح 

‌‌،مزرعه ‌به ‌شوندتبدي  ‌متخصص ‌و‌يک  )ويسی

‌ ‌تحقيقات‌متعددي‌نشان‌داده‌است‌(2533همکاران، .

‌و‌ ‌افزايش‌توليد ‌بر ‌مثبتی ‌پيامدهاي ‌پارادايم ‌اين که

‌ظرفيت ‌افزايش‌مهارت‌کشاورزان، سازي‌مردم‌‌درآمد،

‌تصميم ‌براي ‌نوآوري‌محلی ‌با ‌رابطه ‌در هاي‌‌گيري

‌نهايت‌ ‌در ‌و ‌بازارها ‌دسترسی‌به‌خدمات‌و کشاورزي،

ويژه‌زارعين‌خرد‌و‌‌بهکنش‌جمعی‌در‌ميان‌کشاورزان‌

‌است‌کم ‌داشته  Davis et؛Peshin et al.,2014)سواد

al., 2012 ؛Friis-Hansen & Duveskog, 2012 ؛

Tripp et al., 2005.)مديريت‌تلفيقی‌آفات‌با‌رويکرد‌‌

‌از‌ ‌حفاظت ‌و ‌توليد ‌مديريت ‌در ‌کشاورزان مشارکت

‌مدرسه‌ ‌شيوه ‌از ‌استفاده ‌با ‌و ‌کشاورزي محصولات

‌به ‌از‌عن‌مزرعه ‌بسياري ‌در ‌توسعه ‌قاب  ‌الگويی وان

‌به‌کشور ‌و‌‌ها ‌توسعه ‌حال ‌در ‌کشورهاي ويژه

نيافته‌داراي‌کشاورزي‌متعارف،‌عملياتی‌گرديده‌‌توسعه

کارگيري‌اين‌الگو‌‌(.‌به2533)نظريان‌و‌همکاران،‌ است

‌مصرف‌ ‌کاهش ‌بر ‌علاوه ‌که ‌است ‌داده نشان

‌توانمندسازي‌کش‌حشره ‌در ‌مؤثري ‌پيامدهاي ‌ها،

‌کسبکشاو ‌و ‌مزارع ‌مديريت ‌براي ‌خود‌‌رزان وکار

گيري‌‌داشته،‌همچنين‌باعث‌شده‌است‌فرايند‌تصميم

‌مزرعه‌ ‌سطح ‌تا ‌محصولی ‌مديريت ‌با ‌رابطه در

(.‌Van den Berg & Jiggins, 2007)‌غيرمتمرکز‌شود

‌ ‌دهه ‌از ‌نيز، ‌ايران ‌و‌‌40در ‌ترويج ‌بعد ‌به شمسی

مال‌فرايندهاي‌مديريت‌تلفيقی‌آفات‌در‌مزارع‌برنج‌ش

‌آفات‌ ‌با ‌مبارزه ‌در ‌تريکوگراما ‌زنبورهاي ‌بر ‌تأکيد با
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 QFDبا‌استفاده‌از‌روش‌‌IPM/FFSیجيترو‌-یآموزش‌يها‌دوره‌تيفيک‌یابيارزش

‌ ‌همکاران، ‌و ‌)ويسی ‌شد رهيافت‌‌.(2533شروع

IPM/FFS
از‌طريق‌کمک‌به‌مديريت‌يکپارچه‌عوام ‌‌2

‌زيست ‌بر ‌اثرگذار ‌زنده ‌غير ‌و ‌مزرعه،‌‌زنده ‌زراعی بوم

توليد‌محصول‌‌دستيابی‌به‌يک‌الگوي‌پايدار‌در‌زمينه

‌دنبال‌می ‌‌سالم‌را ‌ايران‌در‌کند. مطالعات‌مختلفی‌در

‌آفات‌ ‌مديريت‌تلفيقی ‌برنامه ‌اقتصادي خصوص‌نتايج

‌صورت‌گرفته‌است.‌

‌تلفيقی‌ ‌مديريت ‌برنامه ‌بارز ‌دستاوردهاي ‌از يکی

‌سموم‌ ‌کاهش‌مصرف ‌مزرعه ‌مدرسه ‌رويکرد ‌با آفات

‌ ‌همکاران، ‌و ‌پناه ‌)دين ‌است ‌بوده ؛‌2533شيميايی

(.‌به‌دنبال‌کاهش‌مصرف‌2534زاد‌و‌همکاران،‌‌نحسي

هاي‌‌دهد‌که‌هزينه‌سموم‌شيميايی‌مطالعات‌نشان‌می

‌کاهش ‌هزينه‌توليد ‌کاهش ‌است. ‌و‌‌يافته ‌توليد هاي

‌براي‌ ‌را ‌درآمد ‌افزايش ‌نهايت ‌در ‌عملکرد، افزايش

‌شرکت ‌تلفيقی‌‌کشاورزان ‌مديريت ‌برنامه ‌در کننده

‌دنب ‌به ‌مزرعه ‌مدرسه ‌رويکرد ‌با ‌است‌آفات ‌داشته ال

‌ ‌همکاران،‌2535)حيدري، ‌و ‌پيرعليدهی ‌قربانی ؛

2542‌ ‌موفق‌‌بااين(. ‌زمانی ‌آموزشی، ‌برنامه ‌هر وجود،

‌می ‌در‌‌قلمداد ‌را ‌موردنظر ‌تغييرات ‌بتواند ‌که شود

‌دانش،‌نگرش‌و‌مهارت‌مخاطبان‌خود‌به‌وجود‌آورد.‌

‌دوره‌ازاين ‌براي‌اثربخشی‌بيشتر هاي‌آموزشی،‌‌‌رو،

‌بازخورد ‌بهره‌دريافت ‌در ‌مخاطبان ‌آن‌‌‌از ‌بيشتر وري

‌مطمئن‌برنامه ‌مصرف ‌اصلاح‌‌ها، ‌و ‌محدود ‌منابع تر

‌می ‌اهميت ‌حائز ‌بسيار ‌کمبودها ‌و ‌.باشد‌نواقص

‌نظام ‌متنوع ‌وضعيت ‌به ‌توجه ‌با هاي‌‌بنابراين،

‌زيست‌بهره ‌ويژه ‌شرايط ‌و ‌کشاورزي‌‌بوم‌برداري هاي

‌توجه ‌با ‌همچنين ‌و ‌آموزش‌به‌ايران ‌و‌‌اهميت ها

‌دورهبرگز ‌از‌‌اري ‌يکی ‌ارزيابی ‌مکرر، ‌آموزشی هاي

‌شيوه ‌کيفيت‌‌مؤثرترين ‌بهبود ‌و ‌سنجش ‌براي ها

توان‌براساس‌آن‌ميزان‌‌است‌که‌می‌هاي‌آموزش‌دوره

‌آموزش ‌قوت ‌و ‌ضعف ‌نقا  ‌و ‌اهداف هاي‌‌تحقق

‌مشخص‌کرد‌کشاورزي ‌انجام‌پژوهش‌بی‌.را هاي‌‌شک،

‌بر‌ ‌علاوه ‌رهيافتی ‌هر ‌کاربرد ‌ابتداي ‌در ژرفانگر

پذير‌نمودن‌مقايسه‌مزايا‌و‌معايب‌احتمالی‌آن‌با‌‌مکانا

رويکردهاي‌رايج‌و‌کمک‌به‌اتخاذ‌تصميمات‌شايسته‌
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‌به ‌عدم ‌يا ‌استفاده ‌ارتبا ‌با ‌می‌در تواند‌‌کارگيري‌آن،

‌شرايط‌ويژه‌ ‌انطباق‌رهيافت‌جديد‌با نقش‌مؤثري‌در

‌هدر ‌جلوگيري‌از ‌انسانی‌‌محلی‌و ‌مالی‌و رفت‌منابع

‌ ‌)علی ‌نمايد ‌ايفا ‌همکاران، ‌و ‌(2534ميرزايی براي‌.

‌اثربخشی ‌مشخص‌شدن ‌و ‌مديريت نيز‌‌IPMتسهي 

‌هر ‌است‌که يک‌به‌‌مطالعات‌متعددي‌صورت‌گرفته

‌داشته‌جنبه ‌اشاره ‌آن ‌از ‌مختلفی هايی‌‌جنبه‌اند.‌هاي

‌يا‌ ‌و ‌رهيافت ‌اين ‌پذيرش ‌بر ‌مؤثر ‌عوام  همچون

‌به‌چالش ‌آن‌‌هاي ‌توسعه ‌و ‌گسترش کارگيري،

‌همکا‌)حسن ‌و ‌پور ‌و‌2549ران، ‌ملايی ‌سبزيان ؛

‌ ؛‌2549؛‌موسويان‌و‌کرمی‌دهکردي،‌2549همکاران،

آبادي،‌‌؛‌مرادي‌و‌اميدي‌نجف2545مرادي‌و‌همکاران،‌

2541‌ ‌ويسی‌و ‌؛ ‌همکاران،‌2534همکاران، ‌ويسی‌و ؛

‌مهارت‌2533 ‌نگرش، ‌دانش، ‌ميزان ‌بر ‌مؤثر ‌عوام  ،)

‌ ‌همکاران، ‌و ‌پيرعليدهی ‌)قربانی ؛‌2542باغداران

‌اتحاد ‌همکاران، ‌و ‌م2540ي ‌تأثير ‌و‌(، ‌اطلاعاتی نابع

‌پذيرش‌کانال ‌در ‌ارتباطی ‌و‌‌‌IPMهاي )حجازي

‌ ‌و‌در‌2540شريفی، هاي‌‌دورهاين‌بررسی‌اثربخشی‌(،

‌ارائه‌تأ‌،آموزشی ‌موردنياز، ‌خدمات ‌و ‌تسهيلات مين

‌بهره‌دهی‌تشک ‌سامان‌،ها‌مشوق از‌‌گيري‌هاي‌محلی،

‌ ‌موضوعی،مکارشناسان ‌‌‌تخصص ‌از‌‌بهرهو گيري

‌مشارکتی‌رهيافت ‌اس‌هاي ‌گرفته ‌قرار ‌تموردمطالعه

‌‌(.2534)حسين‌زاد‌و‌همکاران،‌

‌اين‌علی ‌مدل‌رغم ‌به ‌زيادي ‌توجه سازي‌‌که

‌ ‌زمينه ‌در ‌فراهم‌IPMاستراتژيک ‌هدف سازي‌‌با

هاي‌جديد‌معطوف‌شده‌است،‌اما‌شواهد‌کمی‌‌ديدگاه

 Way) وجود‌دارد‌IPMدر‌رابطه‌با‌بررسی‌ارزش‌عملی‌

& Van Emden, 2000‌.)نظر‌به‌وجود‌مطالعات‌محدود‌

‌دوره ‌ارزيابی ‌و ‌اثربخشی ‌با ‌رابطه ‌‌در ‌،IPM/FFSهاي

‌ها‌هنوز‌سؤالات‌اساسی‌در‌رابطه‌با‌اثربخشی‌اين‌دوره

‌ک ‌کهدر ‌است ‌مطرح ‌و‌‌شور ‌بيشتر ‌مطالعات نيازمند

‌ازاين‌دقيق ‌است. ‌ارزيابی‌‌تر ‌دنبال ‌پژوهش‌به ‌اين رو،

با‌در‌نظر‌گرفتن‌‌IPM/FFSهاي‌‌رهکيفيت‌برگزاري‌دو

نيازهاي‌مخاطبان‌و‌همچنين‌خدماتی‌است‌که‌در‌اين‌

‌دهند.‌زمينه‌کارشناسان‌ترويج‌ارائه‌می
‌ 



72 

 

 

(‌55یاپي)پ‌2545بهار‌،‌2م،‌شماره‌نهسال‌‌،يو‌آموزش‌کشاورز‌جيترو‌يها‌مجله‌پژوهش

‌(13)پياپی‌‌2545،‌زمستان‌‌9سال‌هفتم،‌شماره‌‌،يو‌آموزش‌کشاورز‌جيترو‌يها‌پژوهش

‌

‌

 (13)پياپی‌‌2545،‌زمستان‌‌9،سال‌هفتم،‌شماره‌هاي‌ترويج‌و‌آموزش‌کشاورزي‌مجله‌پژوهش

 

 

 

 

 اهداف تحقیق

‌ ‌پژوهش ‌اين ‌از ‌هدف ‌ارزيابی هاي‌‌دورهکيفيت

‌-آموزشی ‌حوزه‌‌IPM/FFSترويجی ‌باغداران ‌بين در

‌باشد.‌می‌‌شمالی‌استان‌ايلام
 

 روش پژوهش

بررسی‌ميزان‌پاسخگويی‌‌منظور‌اين‌پژوهش،‌بهدر‌

‌‌دوره ‌آموزشی ‌مخاطبان‌IPM/FFSهاي ‌نيازهاي ‌به

که‌‌ها‌به‌خدماتی‌خود‌و‌ارتبا ‌دادن‌کيفيت‌اين‌دوره

‌دوره ‌اين ‌برگزاري ‌ترويجی‌‌براي ‌کارشناسان ‌از ها

‌تسهي ‌به ‌می عنوان ‌انتظار ‌دوره ‌روش‌رود‌گران ،

(‌ ‌کيفيت ‌عملکرد ‌عم‌QFD)1گسترش ‌قرار‌مبناي  

‌باغداران‌ ‌شام  ‌پژوهش ‌آماري ‌جامعه گرفت.

‌کلاس‌شرکت ‌در ‌آفات‌به‌‌کننده هاي‌مديريت‌تلفيقی

‌ ‌مزرعه ‌مدرسه ‌IPM/FFS)روش ‌شهرستان( هاي‌‌در

‌ايوان،‌ ‌مهران، ‌بدره، ‌ايلام، ‌شام  ‌ايلام ‌استان شمالی

نفر‌بود‌که‌با‌استفاده‌‌910تعداد‌سيروان‌و‌چرداول‌به‌

‌ ‌مورگان ‌جدول ‌ا‌102از ‌بهنفر ‌آنان ‌نمونه‌‌ز عنوان

‌نمونه ‌روش ‌اساس ‌بر ‌ساده‌‌پژوهش ‌تصادفی گيري

‌که‌ ‌روستاهايی ‌ابتدا ‌منظور، ‌اين ‌براي ‌شدند. انتخاب

‌هر‌‌مح ‌اجراي‌کلاس هاي‌مديريت‌تلفيقی‌آفات‌در

شهرستان‌بودند،‌مشخص‌شده‌و‌سپ ‌حدود‌تقريبی‌

‌شرکت‌50 ‌باغداران ‌جمعيت ‌از ‌هر‌‌درصد ‌از کننده

‌به ‌نظر‌‌عنوان‌شهرستان ‌در ‌شهرستان ‌آن ‌از نمونه

طور‌تصادفی‌از‌روستاهاي‌مح ‌اجراي‌‌گرفته‌شد‌که‌به

‌يريت‌تلفيقی‌آفات‌انتخاب‌شدند.‌هاي‌مد‌دوره

‌ ‌تحلي  ‌کيفيت‌QFDدر ‌خانه ‌طراحی ،

‌ابزار‌می‌ضروري ‌و ‌براي‌اجراي‌تحلي ‌‌ترين‌جزء باشد.

QFDطی‌‌‌ ‌مراحلی ‌معمولاً ‌کيفيت ‌خانه ‌تشکي  و

هاي‌مشتريان‌‌(‌تعيين‌نياز‌‌‌‌2ند‌از:ا‌شود‌که‌عبارت‌می

(‌مقايسه‌رقباي‌1 )مخاطبان(‌و‌تعيين‌عناصر‌خدمت،

‌ديدگاه‌‌ارائه ‌از ‌محصول ‌توليدکننده ‌يا ‌خدمت دهنده

‌ ‌مخاطبان، /‌ ‌تشکي ‌ماتري ‌روابط‌بين‌5مشتريان )

‌ ‌خدمت، ‌مشتريان/‌9عناصر ‌نيازهاي ‌اهميت ‌تعيين )

                                                 
1Quality Function Deployment

 

‌ ‌5مخاطبان، ‌بين ‌روابط ‌ماتري  ‌تشکي  عناصر‌(

‌ ‌مخاطبان، ‌مشتريان/ ‌نيازهاي ‌و ‌محاسبه‌6خدمت )

(‌محاسبه‌7وزن‌مطلق‌مربو ‌به‌هر‌عنصر‌خدمت،‌و‌

‌(.‌براي2وزن‌نسبی‌مربو ‌به‌هر‌عنصر‌خدمت‌)نگاره‌

‌نرم‌وتحلي ‌داده‌تجزيه ‌‌هاي‌نيازسنجی‌از ‌SSPS20افزار

افزار‌تخصصی‌مربوطه‌يعنی‌‌از‌نرم‌‌QFDو‌براي‌تحلي 

Edraw MSaxv20فاده‌شد.‌است‌‌

‌

‌
‌

 نمای کلی خانه کیفیت .1نگاره

‌

‌مهم ‌از ‌يکی ‌)مخاطبان( ‌مشتري ‌نياز ترين‌‌تعيين

‌آوردن‌‌بخش ‌دست ‌به ‌براي ‌است. ‌کيفيت ‌خانه هاي

‌راه ‌مشتري ‌در‌‌نيازهاي ‌که ‌دارد ‌وجود ‌مختلفی هاي

‌و‌ ‌گرديد ‌استفاده ‌پيمايش ‌روش ‌از ‌حاضر، پژوهش

نيازهاي‌باغداران‌گروه‌هدف‌براساس‌مدل‌نيازسنجی‌

‌مرحله ‌بر‌همين‌اساس، اول‌تا‌‌بوريچ‌سنجيده‌شدند.

‌رتبه ‌تا ‌يعنی ‌بوريچ، ‌مدل ‌موضوعات‌‌سوم بندي

موردنياز‌باغداران،‌مورد‌عم ‌قرار‌گرفت.‌بدين‌ترتيب‌

‌همچنين‌ ‌و ‌موجود ‌مرتبط ‌منابع ‌مطالعه ‌با ‌ابتدا که

‌)سازمان‌ ‌ترويج ‌کارشناسان ‌با ‌مصاحبه ‌چندين انجام

‌کشاورزي‌ ‌جهاد ‌مديريت ‌و ‌استان ‌کشاورزي جهاد

‌ ‌همچنين ‌و ‌ايلام( ‌و‌شهرستان ‌ميدانی مشاهدات
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 وزن‌مطلق‌مربو ‌به‌هر‌عنصر‌خدمت
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 ماتري ‌ارتبا ‌بين‌عناصر‌خدمت
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 QFDبا‌استفاده‌از‌روش‌‌IPM/FFSیجيترو‌-یآموزش‌يها‌دوره‌تيفيک‌یابيارزش

‌آموزشی ‌نيازهاي ‌از ‌فهرستی ‌باغداران، ‌با ‌-مصاحبه

ترويجی‌باغداران‌تهيه‌شد.‌در‌تهيه‌اين‌فهرست‌تلاش‌

بر‌اين‌بود‌که‌به‌همه‌اصول‌لازم‌براي‌اجراي‌يک‌دوره‌

‌فهرست‌نيازها‌ ‌براي‌اين‌منظور، ‌شود. آموزشی‌توجه

‌محتوا‌‌بندي‌شد‌که‌عبارت‌در‌هفت‌دسته‌طبقه اند‌از:

‌اهداف‌دوره-دانش) ‌مهارت(، ‌نگرش، ‌روش‌‌آگاهی، ها،

‌ ‌وساي ‌‌-يادگيريتدري  ‌و ‌ابزار ياددهی،

‌زمان‌تشکي ‌دوره‌کمک ها،‌مکان‌‌‌ها‌و‌کلاس‌آموزشی،

‌ک ‌شام ‌ ‌در ‌که ‌اين‌مجموعه ‌ارزشيابی. ‌و آموزشی،

اي‌که‌بر‌اساس‌‌نياز‌شدند‌با‌استفاده‌از‌پرسشنامه‌94

د‌بر‌مبناي‌طيف‌مدل‌نيازسنجی‌بوريچ‌طراحی‌شده‌بو

‌=‌خيلی‌زياد(‌سنجيده‌شدند.‌5=خيلی‌کم‌تا‌2ليکرت‌)

ي‌پان ‌‌وسيله‌روايی‌صوري‌و‌محتوايی‌پرسشنامه‌به

متخصصان‌مشتم ‌بر‌اعضاي‌هيأت‌علمی‌گروه‌ترويج‌

و‌آموزش‌کشاورزي‌دانشگاه‌تأييد‌شد.‌همچنين،‌براي‌

‌پايلوت‌در‌ ‌يک‌مطالعه ‌پايايی‌پرسشنامه، ‌از اطمينان

‌نتايج‌حاص ‌از‌شهرستان‌ دره‌شهر‌صورت‌گرفت‌که

‌مختلف‌ ‌اجزاي ‌براي ‌کرونباخ ‌آلفاي ‌ضرايب محاسبه

‌ ‌)بين ‌‌65/0پرسشنامه ‌‌(45/0تا ‌از پايايی‌حاکی

براي‌تعيين‌عناصر‌خدمت‌هاي‌آن‌بود.‌‌قبول‌گويه‌قاب 

‌زمينه‌ ‌در ‌موجود ‌اسناد ‌ابتدا ‌کيفيت(، ‌خانه )سقف

IPM/FFSعناصر‌‌ ‌آن ‌از ‌سپ ‌فهرستی ‌بررسی‌شد،

تهيه‌شد‌و‌در‌اختيار‌کارشناسان‌ترويج‌سازمان‌جهاد‌

‌و‌ ‌تصحيح ‌پ ‌از ‌گرفت. ‌قرار ‌ايلام ‌استان کشاورزي

عنوان‌خدماتی‌که‌‌بازنگري‌کارشناسان،‌عناصر‌نهايی‌به

‌IPM/FFSهاي‌‌کارشناسان‌ترويج‌براي‌برگزاري‌دوره

‌می ‌کيفيت‌‌ارائه ‌خانه ‌سقف ‌در ‌و ‌شد ‌تعيين دهند،

عد،‌بايد‌ماتري ‌روابط‌بين‌فهرست‌شدند.‌در‌مرحله‌ب

‌چندين‌ ‌براي‌اين‌منظور، عناصر‌خدمت‌تشکي ‌شود.

‌ارتبا ‌ ‌بررسی ‌پژوهش‌براي ‌کميته ‌اعضاي ‌با جلسه

‌بين‌ ‌زوجی ‌مقايسات ‌و ‌خدمت ‌عناصر ‌بين درونی

عناصر‌خدمت‌تشکي ‌شد‌و‌روابط‌درونی‌هر‌کدام‌از‌

‌هر‌جلسه‌ ‌5/2عناصر‌خدمت‌با‌يکديگر‌تعيين‌شدند.

‌ ‌ب‌1الی ‌ساعت ‌انجاميد. ‌طول ‌عناصر‌ه ‌بين روابط

‌ارتبا ‌ ‌سطح ‌چهار ‌در ‌ارتبا  ‌نوع ‌اساس ‌بر خدمت

‌به‌ ‌که ‌شدند ‌تعيين ‌منفی ‌و ‌ضعيف ‌متوسط، قوي،

‌نرم ‌از ‌استفاده ‌با ‌خاصی ‌راهنماي ‌علائم افزار‌‌کمک

Edraw Maxشود.‌‌نشان‌داده‌می‌ 

‌ارائه‌پ ‌ ‌رقباي ‌مقايسه ‌مرحله دهنده‌‌ازآن،

‌در‌اين‌م خدمات‌از‌ديدگاه‌مشتري/ خاطب‌انجام‌شد.

‌از‌ ‌يک ‌هر ‌از ‌باغداران ‌رضايتمندي ‌ميزان بخش،

‌و‌‌دوره ‌معمولی ‌روش ‌به ‌شده ‌برگزار ‌آموزشی هاي

‌ ‌روش ‌به ‌نيازهاي‌‌IPM/FFSهمچنين ‌برآورد در

‌قسمتی‌ ‌در ‌درواقع ‌بخش، ‌اين ‌شد. ‌بررسی باغداران

‌کيفيت‌جاي‌می ‌سمت‌راست‌خانه ‌در گيرد‌‌جداگانه

‌رقب ‌مقايسه ‌به ‌مربو  ‌ارائهکه ‌يا‌‌اي ‌خدمات دهنده

‌می ‌مخاطب ‌مشتري/ ‌ديدگاه ‌از ‌در‌‌توليدکننده باشد.

‌هر‌ ‌از ‌را ‌باغداران ‌رضايت ‌ميزان ‌بخش، ‌اين حقيقت

کند‌و‌‌ها‌در‌برآوردن‌يک‌نياز‌مشخص‌می‌کدام‌از‌دوره

‌می ‌کمک ‌دوره ‌دو ‌هر ‌مجري ‌ميزان‌‌به ‌که کند

‌نياز،‌‌رضايت ‌مختلف ‌سطوح ‌در ‌را ‌باغداران مندي

نيازهاي‌‌‌د.‌در‌مرحله‌بعد،‌اهميت‌و‌اولويتافزايش‌دهن

‌تکمي ‌ ‌پ ‌از ‌منظور، ‌بدين ‌شدند. ‌تعيين مشتريان

‌اولويت‌پرسشنامه ‌باغداران، ‌توسط ‌بر‌‌‌ها ‌نياز ‌هر بندي

به‌دست‌آمد.‌درواقع‌باغداران‌در‌برابر‌‌2اساس‌رابطه‌

‌می ‌دست ‌به ‌امتياز ‌دو ‌نياز ‌وضعيت‌‌هر ‌امتياز آورند،

اهميت‌آن‌نياز،‌و‌سپ ‌نيازها‌‌موجود‌هر‌نياز‌و‌امتياز

 بندي‌شدند.‌‌اولويت

‌

 2‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌P=(I-K)Iرابطه‌‌

‌ ‌آن ‌در ‌Pکه ‌لياقت، ‌يا ‌نياز ‌اولويت :I:ميانگين‌‌

‌باشد.‌:‌امتياز‌وضع‌موجود‌میKامتياز‌اهميت،‌و‌

‌ماتري ‌ارتبا ‌بين‌ ‌کيفيت، ‌خانه ‌از بخش‌ديگر

‌می ‌نيازها ‌و ‌خدمت ‌مشخص‌‌عناصر ‌از ‌بعد ‌که باشد

‌اولويت ‌و ‌باغداران ‌نيازهاي ‌آن‌شدن ‌و‌‌بندي‌کردن ها

‌از‌ ‌يک ‌هر ‌اهميت ‌درجه ‌شدن ‌مشخص همچنين

‌روابط‌بين‌عناصر‌خدمت‌با‌تک‌تک‌ ديدگاه‌باغداران،

‌منظو ‌اين ‌براي ‌درواقع، ‌شدند. ‌تعيين ‌از‌نيازها ر

‌بدين‌ترتيب،‌ ‌گرفته‌شد. ماتري ‌مقايسه‌زوجی‌بهره

‌کميته‌تحقيق‌طی‌جلسات‌متوالی‌که‌هر‌جلسه‌بيش

‌به ‌انجاميد، ‌طول ‌ساعت‌به ‌دو صورت‌مشارکتی‌به‌‌از

‌عناصر‌خدمت‌پرداختند‌و‌در‌ ‌و مقايسه‌زوجی‌نيازها
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‌آن ‌شدت ‌و ‌روابط ‌نوع ‌اتفاق‌مورد ‌شد.‌‌ها ‌حاص  نظر

‌بيش‌پ  ‌اطمينان ‌براي ‌شده‌ازآن ‌ماتري ‌حاص  تر،

توسط‌کارشناسان‌ترويج‌نيز‌اصلاح‌و‌تأييد‌شد.‌در‌اين‌

‌عناصر‌ ‌ماتري  ‌مانند ‌مشابهی ‌علائم ‌از ‌نيز مرحله

خدمت‌براي‌بررسی‌وجود‌رابطه‌بين‌نيازهاي‌باغداران‌

‌اين‌تفاوت‌که‌در‌اين‌ و‌عناصر‌خدمت‌استفاده‌شد‌با

قسمت‌رابطه‌منفی‌بين‌نيازها‌و‌عناصر‌خدمت‌وجود‌

‌مهمن ترين‌بخش‌در‌تکمي ‌خانه‌کيفيت،‌تعيين‌‌دارد.

ميزان‌اهميت‌يا‌وزن‌مطلق‌و‌نسبی‌هر‌يک‌از‌عناصر‌

‌مخاطبان‌ ‌مشتريان/ ‌نيازهاي ‌به ‌توجه ‌با خدمت

‌براي‌تعيين‌وزن‌مطلق‌هر‌عنصر‌خدمت‌در‌‌می باشد.

‌استفاده‌شد:‌‌1برآوردن‌نيازهاي‌باغداران‌از‌رابطه‌

      1‌‌‌‌‌V=M1(A1)+M2(A2)+Mn(An)ابطه‌ر

M1‌،ميزان‌اهميت‌نياز‌اول‌:M2ميزان‌اهميت‌نياز‌‌:

:‌امتياز‌ارتبا ‌بين‌A1ام،‌n:‌ميزان‌اهميت‌نياز‌Mnدوم،‌

‌ ‌نياز ‌خدمت‌و ‌2عنصر ،A2ارتبا ‌بين‌عنصر‌‌ ‌امتياز :

:‌امتياز‌ارتبا ‌بين‌عنصر‌خدمت‌An،‌و‌1خدمت‌و‌نياز‌

‌ام.‌nو‌نياز‌

‌زبان‌ساده ‌از‌‌به ‌خدمت، ‌عنصر ‌وزن‌مطلق‌هر تر،

‌حاص  ‌توسط‌آن‌‌مجموع ‌که ‌نيازي ‌اهميت‌هر ضرب

شود‌در‌شدت‌رابطه‌ميان‌آن‌‌عنصر‌خدمت‌تأمين‌می

‌به‌دست‌می ‌نياز ‌خدمت‌و ‌وزن‌نسبی‌نيز‌‌عنصر آيد.

عبارت‌است‌از‌وزن‌مطلق‌هر‌عنصر‌خدمت‌تقسيم‌بر‌

‌.200در‌‌هاي‌مطلق‌عناصر‌ضرب‌مجموع‌ک ‌وزن

 

 ها یافته

‌کيفيت‌ ‌عملکرد ‌گسترش ‌فرايند ‌از ‌مرحله اولين

‌می ‌مخاطبان ‌نيازهاي ‌همان‌تعيين ‌که‌‌باشد. گونه

‌ ‌می‌2جدول ‌ميزان‌‌نشان ‌بيشترين ‌که ‌نيازي دهد

هاي‌‌اهميت‌را‌در‌بين‌ساير‌نيازهاي‌باغداران‌براي‌دوره

‌ ‌است، ‌نحوه‌"مديريت‌تلفيقی‌آفات‌داشته مهارت‌در

بوده‌و‌همچنين‌‌50/9متياز‌با‌ا‌"هرس‌کردن‌درختان

‌بين‌ ‌ميزان‌اهميت‌در اولويت‌اول‌‌25کمترين‌امتياز

‌ ‌به ‌شيوه‌‌آموزش"مربو  ‌به ‌گروهی ‌و ‌کلاسی هاي

‌.‌بوده‌است‌19/5با‌امتياز‌‌"سخنرانی

‌همان‌ ‌‌همچنين، ‌جدول ‌که دهد‌‌نشان‌می‌2گونه

«‌پاشی‌توانايی‌در‌تشخيص‌بهترين‌زمان‌و‌شيوه‌سم»

‌ ‌امتياز ‌او‌55/6با ‌و‌در ‌باغداران ‌نيازهاي ‌اول لويت

با‌«‌هاي‌کلاسی‌و‌گروهی‌به‌شيوه‌سخنرانی‌آموزش»

‌ ‌از‌مجموع‌‌34/5امتياز ‌اولويت‌پانزده نيازهاي‌‌94در

‌دلي ‌ ‌به ‌که ‌است ‌ذکر ‌به ‌لازم ‌گرفت. ‌قرار باغداران

‌در‌‌هاي‌مورد‌طوي ‌شدن‌ماتري ‌اجتناب‌از استفاده

‌اولويت‌اول‌نيازهاي‌آم‌QFDروش‌ ‌پانزده وزشی‌تنها

‌باغداران‌وارد‌محاسبات‌و‌مراح ‌بعدي‌اين‌فرايند‌شد.‌
 

 های مدیریت تلفیقی آفات بندی نیازهای باغداران در دوره . میزان اهمیت و اولویت1جدول 

  

‌‌نياز‌‌اولويت‌ميزان‌اهميت‌‌نياز‌رديف

 41/5‌55/6 پاشی‌بهترين‌زمان‌و‌شيوه‌سمتوانايی‌در‌تشخيص‌ 1

 37/5‌66/5 هاي‌باغی‌با‌مشاهده‌مستقيم‌و‌عملی‌آشنايی‌با‌علائم‌بيماري 2

 71/5‌50/5 ها‌ارزيابی‌اوليه‌از‌اطلاعات‌باغداران‌قب ‌از‌شروع‌دوره‌يا‌کلاس 3

 35/5‌41/9 مناسب‌و‌مطلوب‌بودن‌مکان‌آموزشی‌ازلحاظ‌تهويه 4

 73/5‌32/9 کود‌سبز‌و‌استفاده‌از‌کودهاي‌دامی‌آموزش‌نحوه‌مصرف 5

‌52/5‌79/9 اي‌و‌چندروزه‌همراه‌با‌صدور‌گواهی‌ه‌هاي‌دور‌آموزش 6

 69/5‌70/9 مطابقت‌مطالب‌دوره‌با‌شغ ‌باغداران 7

هاي‌‌آگاهی‌از‌کنترل‌زراعی)تنظيم‌زمان‌آبياري،‌هرس‌شاخ‌و‌برگ 8

 آوري‌محصولات‌آلوده‌و...(‌پير،‌جمع

67/5‌65/9 
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 های مدیریت تلفیقی آفات بندی نیازهای باغداران در دوره . میزان اهمیت و اولویت1جدول ادامه 

‌

‌دوره ‌بعد، ‌مرحله هاي‌مديريت‌تلفيقی‌آفات‌و‌‌در

‌برآوردن‌‌کلاس ‌در ‌مخاطبان ‌ديدگاه ‌از ‌معمولی هاي

‌نتايج‌ ‌که ‌شدند ‌مقايسه ‌هم ‌با ‌منتخب ‌نياز پانزده

‌اين‌يافته‌1حاصله‌در‌جدول‌ ها،‌همچنين‌‌آمده‌است.

هاي‌مديريت‌تلفيقی‌‌ميزان‌نارضايتی‌باغداران‌از‌کلاس

‌ ‌را ‌مخاطبان( ‌)شکايات ‌میآفات ‌نشان دهد.‌‌نيز

‌می‌همان ‌نشان ‌جدول ‌که ‌امتياز‌‌طور ‌بيشترين دهد

‌‌رضايت ‌به ‌مربو  ‌نيازها ‌از ‌نحوه‌»مندي ‌در مهارت

‌هرس‌کردن »‌ ‌امتياز ‌کلاس‌19/5با هاي‌مديريت‌‌در

‌پانزدهم‌ ‌اولويت ‌همچنين ‌و ‌است ‌بوده ‌آفات تلفيقی

‌دوره ‌در ‌باغداران ‌آفات‌‌نيازهاي ‌تلفيقی ‌مديريت هاي

‌کمک"‌يعنی ‌وساي  ‌بودن ‌مطالب‌‌سازگار ‌با آموزشی

‌رضايت‌"کلاس ‌ميزان ‌در‌‌کمترين ‌را ‌باغداران مندي

‌می‌برگزاري‌دوره باشد.‌‌هاي‌مديريت‌تلفيقی‌آفات‌دارا

‌رضايت ‌ميزان ‌بالاترين ‌که ‌است ‌حالی ‌در مندي‌‌اين

‌کلاس ‌از ‌نياز‌‌باغداران ‌به ‌مربو  ‌معمول ‌روش ‌به ها

و‌‌"سخنرانی‌وهشي‌به‌گروهی‌و‌کلاسی‌يها‌آموزش"

‌در‌توانايی"‌مندي‌مربو ‌به‌نياز‌کمترين‌ميزان‌رضايت

باشد.‌‌می‌"پاشی‌سم‌شيوه‌و‌زمان‌بهترين‌تشخيص

باشد.‌از‌سوي‌‌ها‌می‌نيز‌تأييدکننده‌اين‌يافته‌2نمودار‌

‌رضايت ‌ميزان ‌کلی ‌ميانگين ‌از‌‌ديگر، ‌حاکی مندي

‌دوره‌رضايت ‌از ‌باغداران ‌بيشتر ‌مديريت‌‌مندي هاي

هاي‌‌(‌در‌مقايسه‌باکلاس53/1ميانگين=فات‌)تلفيقی‌آ

‌)ميانگين= ‌آنان‌36/2معمول ‌نيازهاي ‌برآوردن ‌در )

‌است.

‌

 های معمولی در برآوردن نیازها از دیدگاه باغداران های مدیریت تلفیقی آفات و کلاس . مقایسه دوره2جدول 

  

‌‌نياز‌‌اولويت‌ميزان‌اهميت‌‌نياز‌رديف

 50/9‌55/9 مهارت‌در‌نحوه‌هرس‌کردن‌درختان 9

ها‌در‌حين‌اجرا‌و‌در‌صورت‌وجود‌نواقص،‌‌ارزشيابی‌کردن‌کلاس 11

 ها‌رفع‌کردن‌آن

54/5‌50/9 

 63/5‌55/9 هاي‌ترويجی‌مندي‌از‌کلاس‌نظرخواهی‌در‌مورد‌رضايت 11

آموزشی‌)پوستر،‌نشريه،‌فيلم‌آموزشی(‌‌استفاده‌از‌وساي ‌کمک 12

 منظور‌شرکت‌بيشتر‌در‌بحث‌به

40/5‌25/9 

آموزشی‌)پوستر،‌نشريه،‌فيلم‌آموزشی(‌با‌‌سازگار‌بودن‌وساي ‌کمک 13

 مطالب‌کلاس

77/5‌49/5‌

‌57/5‌42/5 روزه‌هاي‌يک‌آموزش 14

‌19/5‌34/5 هاي‌کلاسی‌و‌گروهی‌به‌شيوه‌سخنرانی‌آموزش 15

‌هاي‌معمول‌کلاس‌دوره‌مديريت‌تلفيقی‌‌نياز‌رديف

‌50/1‌55/2 پاشی‌توانايی‌در‌تشخيص‌بهترين‌زمان‌و‌شيوه‌سم‌2

‌90/1‌54/2 هاي‌باغی‌با‌مشاهده‌مستقيم‌و‌عملی‌آشنايی‌با‌علائم‌بيماري‌1

‌15/1‌55/2 ها‌ارزيابی‌اوليه‌از‌اطلاعات‌باغداران‌قب ‌از‌شروع‌دوره‌يا‌کلاس‌5

‌55/1‌55/2 مکان‌آموزشی‌ازلحاظ‌تهويه‌مناسب‌و‌مطلوب‌بودن‌9

‌52/1‌40/2 آموزش‌نحوه‌مصرف‌کود‌سبز‌و‌استفاده‌از‌کودهاي‌دامی‌5
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‌

‌

 (13)پياپی‌‌2545،‌زمستان‌‌9،سال‌هفتم،‌شماره‌هاي‌ترويج‌و‌آموزش‌کشاورزي‌مجله‌پژوهش

 

 

 

 های معمولی در برآوردن نیازها از دیدگاه باغداران های مدیریت تلفیقی آفات و کلاس . مقایسه دوره2جدولادامه 

 

 
‌

‌ ‌همچنين ‌خدمتی‌‌نشان‌5جدول ‌عناصر دهنده

‌کارشناسان‌جهاد‌کشاورزي‌به‌ است‌که‌از‌مصاحبه‌با

عنصر‌خدمت‌براي‌برگزاري‌‌24دست‌آمد.‌درمجموع‌

‌ضروري‌‌دوره ‌آفات ‌تلفيقی ‌مديريت ‌آموزشی هاي

مرحله‌بعد،‌ماتري ‌سقف‌خانه‌تشخيص‌داده‌شد.‌در‌

‌همان ‌‌کيفيت‌تشکي ‌شد. ‌نگاره ‌در ‌که نشان‌‌1گونه

‌است ‌شده ‌عناصر‌‌داده ‌بين ‌ارتبا  ‌ماتري ، ‌اين در

‌خدمت‌مشخص‌شده‌است.‌

ها‌حاکی‌از‌آن‌است‌که‌عنصر‌خدمت‌شماره‌‌يافته

‌عناصر‌خدمت‌‌"حفظ‌توليد‌پايدار"يعنی‌‌23 ‌اکثر با

‌هاي‌معمول‌کلاس‌دوره‌مديريت‌تلفيقی‌‌نياز‌رديف

‌26/1‌35/2 اي‌و‌چندروزه‌همراه‌با‌صدور‌گواهی‌ه‌هاي‌دور‌آموزش‌6

‌59/1‌25/1 مطابقت‌مطالب‌دوره‌با‌شغ ‌باغداران‌7

3‌
آوري‌‌هاي‌پير،‌جمع‌آگاهی‌از‌کنترل‌زراعی)تنظيم‌زمان‌آبياري،‌هرس‌شاخ‌و‌برگ

 ..(.محصولات‌آلوده‌و
92/1‌25/1‌

‌19/5‌57/2 مهارت‌در‌نحوه‌هرس‌کردن‌درختان‌4

‌55/1‌19/1 ها‌ها‌در‌حين‌اجرا‌و‌در‌صورت‌وجود‌نواقص،‌رفع‌کردن‌آن‌ارزشيابی‌کردن‌کلاس‌20

‌94/1‌44/2 هاي‌ترويجی‌مندي‌از‌کلاس‌نظرخواهی‌در‌مورد‌رضايت‌22

21‌
منظور‌شرکت‌‌آموزشی‌)پوستر،‌نشريه،‌فيلم‌آموزشی(‌به‌استفاده‌از‌وساي ‌کمک

 بيشتر‌در‌بحث
53/1‌75/2‌

‌01/1‌45/2 آموزشی‌)پوستر،‌نشريه،‌فيلم‌آموزشی(‌با‌مطالب‌کلاس‌بودن‌وساي ‌کمکسازگار‌‌25

‌12/1‌22/1 روزه‌هاي‌يک‌آموزش‌29

‌09/1‌97/1 هاي‌کلاسی‌و‌گروهی‌به‌شيوه‌سخنرانی‌آموزش‌25

‌‌53/1‌36/2ميانگين‌ک ‌
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هاي‌‌رابطه‌منفی‌دارد‌و‌همچنين‌عناصر‌خدمت‌شماره

26‌ ،6‌‌ ‌رضايت‌3و ‌سنجش ‌ترتيب ‌از‌‌)به مندي

‌علاقه‌‌هاي‌آموزشی‌مديريت‌تلفيقی‌دوره ‌ايجاد آفات،

‌روش ‌از ‌استفاده ‌به ‌آموزش‌نسبت ‌و ‌جايگزين، ‌هاي

‌مديريت‌مهارت ‌عملی ‌آفات‌هاي ‌ترتيب‌تلفيقی ‌به )

‌ترين‌ارتبا ‌را‌با‌ساير‌عناصر‌خدمت‌دارد.‌قوي

‌
 های مدیریت تلفیقی آفات جهاد کشاورزی برای دورهشده از سوی کارشناسان  . عناصر خدمت ارائه3جدول 

‌عنصر‌خدمت‌رديف

 موضوع‌انتخاب‌در‌باغداران‌از‌نظرسنجی‌و‌نظرخواهی‌2

 IPMايجاد‌هماهنگی‌با‌باغداران‌و‌دعوت‌از‌گروهی‌همگن‌براي‌شرکت‌در‌دوره‌‌1

 IPMجلب‌موافقت‌يکی‌از‌باغداران‌براي‌تدارک‌سايت‌‌5

 هاي‌شيميايی‌مضرات‌نهادهدادن‌نسبت‌به‌‌آگاهی‌9

 هاي‌هاي‌جايگزين‌نهاده‌آگاهی‌دادن‌نسبت‌به‌استفاده‌از‌روش‌5

 هاي‌جايگزين‌ايجاد‌علاقه‌نسبت‌به‌استفاده‌از‌روش‌6

 هاي‌شيميايی‌ايجاد‌تنفر‌نسبت‌به‌استفاده‌از‌مصرف‌نهاده‌7

 هاي‌عملی‌مديريت‌تلفيقی‌آفات‌)مانند‌نصب‌تله‌نوري(‌آموزش‌مهارت‌3

 تدارک‌و‌تجهيز‌محيط‌مناسب‌براي‌هر‌موضوع‌در‌هر‌جلسه‌مديريت‌تلفيقی‌آفات‌4

 روز‌و‌جديد‌به‌باغداران‌ارائه‌اطلاعات‌به‌20

‌متناسب‌بودن‌محتواي‌دوره‌با‌سطح‌باغداران‌در‌کلاس‌22

 سازي‌محيط‌ارتباطی‌گرم‌و‌صميمی‌بين‌تسهي ‌گر‌و‌فراگيران‌و‌ايفاي‌نقش‌تسهي ‌گري‌فراهم‌21

 ها‌متناسب‌با‌اصول‌آموزش‌بزرگسالان‌و‌تسهي ‌گري‌برگزاري‌کلاس‌25

 هاي‌خاص‌باغداري‌براي‌فراگيران‌ها‌با‌زمان‌انجام‌فعاليت‌ايجاد‌تناسب‌بين‌مفاهيم‌کلاس‌29

‌

‌

 ارائه‌گواهی‌دوره‌و‌يا‌معرفی‌باغداران‌براي‌دريافت‌تسهيلات‌

 IPMهاي‌آموزشی‌نظرخواهی‌در‌مورد‌رضايتمندي‌از‌دوره‌26

 هاي‌شيمايی‌ترغيب‌کشاورزان‌نسبت‌به‌عدم‌استفاده‌يا‌مصرف‌کمتر‌نهاده‌27

 حفظ‌توليد‌پايدار‌23

‌ايجاد‌معيشت‌پايدار‌24

‌
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‌(13)پياپی‌‌2545،‌زمستان‌‌9سال‌هفتم،‌شماره‌‌،يو‌آموزش‌کشاورز‌جيترو‌يها‌پژوهش

‌

‌

 (13)پياپی‌‌2545،‌زمستان‌‌9،سال‌هفتم،‌شماره‌هاي‌ترويج‌و‌آموزش‌کشاورزي‌مجله‌پژوهش

 

 

 

‌
 

‌نياز ‌خدمت‌و ‌عناصر ‌بين ‌در‌‌روابط ‌باغداران هاي

‌ ‌نگاره ‌است.‌‌5قالب‌يک‌ماتري ‌در ‌شده نشان‌داده

‌ ‌يها‌کلاس‌از‌مندي‌رضايت‌مورد‌در‌نظرخواهی»نياز

‌ترويجی ‌قوي« ‌و ‌عناصر‌‌بيشترين ‌با ‌را ‌ارتبا  ترين

‌امت ‌)با ‌دارد ‌خدمت ‌40/5ياز ‌به‌(. ‌توجه ‌با همچنين

‌ ‌خدمت ‌عناصر ‌ماتري ، ‌‌26شماره ‌يعنی‌25و

‌هاي‌دوره‌از‌مندي‌رضايت‌مورد‌در‌نظرخواهی»

‌اصول‌با‌متناسب‌ها‌کلاس‌اريبرگز»و‌«‌IPMآموزشی‌

بيشترين‌ارتبا ‌را‌«‌گري‌و‌تسهي ‌آموزش‌بزرگسالان

‌داشته ‌باغداران ‌نيازهاي ‌است‌که‌‌با ‌حالی ‌اين‌در اند.

ايجاد‌هماهنگی‌»يعنی‌‌25و‌‌1عناصر‌خدمت‌شماره‌

‌باغداران‌و‌دعوت‌از‌گروهی‌همگن‌براي‌شرکت‌در‌ با

اغداران‌ارائه‌گواهی‌دوره‌و‌يا‌معرفی‌ب»و‌‌«IPMدوره‌

‌نيازهاي‌«‌براي‌دريافت‌تسهيلات ‌با کمترين‌ارتبا ‌را

‌اند.‌باغداران‌داشته

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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‌

تعیین وزن مطلق و نسبی )امتیااز ارتبااب باین    

های مدیریت تلفیقی  در دوره عناصر خدمت با نیازها

 آفات(

در‌اين‌مرحله‌با‌در‌نظر‌گرفتن‌شدت‌ارتبا ‌بين‌

‌نيازهاي‌باغداران‌ ‌خدمت‌و ‌قب ‌‌عناصر ‌مرحله ‌در که

‌ ‌نگاره ‌هر‌‌5در ‌به ‌مربو  ‌امتهيهاز ‌شد، ‌داده نشهان

‌ ‌رابطه ‌از ‌استفاده ‌خهدمهت‌با ‌شد.‌‌1عنهصر محاسبه

‌باغ ‌نيازهاي ‌خدمت‌و ‌عناصر ‌بين ‌ارتبا  داران‌شدت

‌با‌ ‌ترتيب ‌به ‌قوي ‌متوسط ‌ضعيف، ‌ارتبا  شام 

عنوان‌‌در‌محاسبات‌وارد‌شدند.‌به‌4و‌‌2‌،5امتيازهاي‌

ايجاد‌"يعنی‌‌1،‌وزن‌مطلق‌عنصر‌خدمت‌شماره‌نمونه

‌دعوت‌از‌گروهی‌همگن‌براي‌ ‌باغداران‌و هماهنگی‌با

‌گردد:‌از‌طريق‌زير‌محاسبه‌می‌"IPMشرکت‌در‌دوره‌
W1=(9*3.51)+(9*3.64)+(3*3.90)=76/05 

‌وزن‌يافته ‌محاسبه ‌از ‌حاص  ‌عناصر‌‌‌هاي مطلق

‌در‌ ‌آموزشی ‌نيازهاي ‌يک‌از ‌هر ‌با ‌ارتبا  خدمت‌در

‌ ‌می‌9جدول ‌‌نشان ‌خدمت‌شماره ‌عنصر ‌که ‌26دهد

‌رضايت"يعنی‌ ‌مورد ‌دوره‌نظرخواهی‌در هاي‌‌مندي‌از

سهم‌و‌‌بالاترين‌22/501مطلق‌با‌وزن‌‌"IPMآموزشی‌

‌اصول‌آموزش‌ه‌برگزاري‌کلاس"ازآن‌‌پ  ‌متناسب‌با ا

‌و ‌‌"گري‌تسهي ‌بزرگسالان ‌وزن ‌با ‌55/964مطلق

‌باغداران‌‌بيشترين ‌نيازهاي ‌با ‌ارتبا  ‌در ‌را سهم

‌همچنين‌عنصر‌خدمت‌‌داشته ‌هماهنگی‌با‌"اند. ايجاد

‌در‌ ‌شرکت ‌براي ‌همگن ‌گروهی ‌از ‌دعوت ‌و باغداران

‌ ‌05/76)کمترين‌وزن‌مطلق‌‌"IPMدوره ‌بين‌( ‌در را

‌خد ‌عناصر ‌است.‌ساير ‌داده ‌اختصاص ‌خود ‌به مت

‌که‌‌پ  ‌خدمت ‌عناصر ‌از ‌هريک ‌نسبی ‌وزن ازآن،

‌در‌‌نشان ‌خدمت ‌عناصر ‌از ‌يک ‌هر ‌درصد دهنده

‌نمونه‌ ‌براي ‌شد. ‌محاسبه ‌هستند، ‌نيازها ‌به دستيابی

‌ ‌شماره ‌خدمت ‌عنصر ‌نسبی ‌و‌"‌2وزن نظرخواهی

‌موضوع ‌انتخاب ‌در ‌باغداران ‌از صورت‌‌به‌"نظرسنجی

‌شود:‌‌زير‌محاسبه‌می
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‌
‌

‌خدمت‌ ‌سهم‌عنصر ‌نظرسنجی‌از‌"بنابراين، نظرخواهی‌و

باغداران‌در‌برآوردن‌نيازهاي‌‌"باغداران‌در‌انتخاب‌موضوع

‌باشد.‌‌می‌درصد‌9/6

‌
 . وزن مطلق و نسبی عناصر خدمت4جدول 

‌

هاي‌‌گونه‌که‌توضيح‌داده‌شد‌بر‌اساس‌وزن‌همان

‌خدمت‌در‌‌مطلق‌محاسبه ‌بيشترين‌سهم‌عناصر شده،

نظرخواهی‌‌"برآوردن‌نيازهاي‌باغداران‌مربو ‌به‌عنصر

‌رضايت ‌مورد ‌دوره‌در ‌‌مندي‌از و‌‌"IPMهاي‌آموزشی

‌ ‌خدمت ‌عنصر ‌به ‌مربو  ‌نيز ‌سهم ايجاد‌"کمترين

‌دعوت‌از‌گروهی‌همگن‌براي‌ ‌باغداران‌و هماهنگی‌با

‌ ‌دوره ‌در ‌خانه‌‌می‌"IPMشرکت ‌کلی ‌نماي باشد.

‌ ‌نگاره ‌در ‌شدن ‌تکمي  ‌داده‌‌9کيفيت‌پ ‌از نشان

‌شده‌است.

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌وزن‌نسبی‌وزن‌مطلق‌عنصر‌خدمت

‌74/572‌90/6 موضوع‌انتخاب‌در‌باغداران‌از‌نظرسنجی‌و‌نظرخواهی

‌IPM 05/76‌5/2ايجاد‌هماهنگی‌با‌باغداران‌و‌دعوت‌از‌گروهی‌همگن‌براي‌شرکت‌در‌دوره‌

‌IPM 92/155‌05/9جلب‌موافقت‌يکی‌از‌باغداران‌براي‌تدارک‌سايت‌

‌2/103‌53/5 هاي‌شيميايی‌آگاهی‌دادن‌نسبت‌به‌مضرات‌نهاده

‌67/136‌45/9 هاي‌نهادههاي‌جايگزين‌‌آگاهی‌دادن‌نسبت‌به‌استفاده‌از‌روش

‌35/533‌64/6 هاي‌جايگزين‌ايجاد‌علاقه‌نسبت‌به‌استفاده‌از‌روش

‌35/569‌17/6 هاي‌شيميايی‌ايجاد‌تنفر‌نسبت‌به‌استفاده‌از‌مصرف‌نهاده

‌02/915‌13/7 هاي‌عملی‌مديريت‌تلفيقی‌آفات‌)مانند‌نصب‌تله‌نوري(‌آموزش‌مهارت

‌29/575‌91/6 موضوع‌در‌هر‌جلسه‌مديريت‌تلفيقی‌آفاتتدارک‌و‌تجهيز‌محيط‌مناسب‌براي‌هر‌

‌22/160‌97/9 روز‌و‌جديد‌به‌باغداران‌ارائه‌اطلاعات‌به

‌25/516‌62/5 متناسب‌بودن‌محتواي‌دوره‌با‌سطح‌باغداران‌در‌کلاس

‌4/535‌69/6 صميمی‌بين‌تسهي ‌گر‌و‌فراگيران‌و‌ايفاي‌نقش‌تسهي ‌گري سازي‌محيط‌ارتباطی‌گرم‌و‌فراهم

‌55/964‌07/3 تسهي ‌گري ها‌متناسب‌با‌اصول‌آموزش‌بزرگسالان‌و‌برگزاري‌کلاس

‌24/133‌46/9 هاي‌خاص‌باغداري‌براي‌فراگيران‌ها‌با‌زمان‌انجام‌فعاليت‌ايجاد‌تناسب‌بين‌مفاهيم‌کلاس

‌43/204‌34/2 باغدارهاي‌درک‌شده‌توسط‌خود‌‌ارائه‌گواهی‌دوره‌و‌يا‌معرفی‌باغداران‌براي‌دريافت‌تسهيلات‌)ارزش

‌IPM 22/501‌69/3آموزشیهاي‌‌نظرخواهی‌در‌مورد‌رضايتمندي‌از‌دوره

‌63/559‌20/6 هاي‌شيمايی‌ترغيب‌کشاورزان‌نسبت‌به‌عدم‌استفاده‌يا‌مصرف‌کمتر‌نهاده

‌2/255‌51/1 حفظ‌توليد‌پايدار

‌95/150‌52/9 ايجاد‌معيشت‌پايدار
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   گیری بحث و نتیجه

‌برنامه ‌نسبی ‌نهايتاً‌‌موفقيت ‌مختلف ‌ترويجی هاي

شود‌و‌همچنين‌کاربرد‌‌بر‌اساس‌دانشی‌که‌حاص ‌می

اين‌دانش‌براي‌بهبود‌سيستم‌موجود‌کشاورز‌قضاوت‌

‌‌می ‌بهPeshin et al., 2014 )شود ‌نتايج آمده‌‌دست‌(.

‌می ‌رضايت‌نشان ‌بيشترين ‌در‌‌دهد ‌نيازها ‌از مندي

مهارت‌در‌"هاي‌مديريت‌تلفيقی‌آفات‌مربو ‌به‌‌دوره

‌هرس‌کردن ‌کمترين‌رضايت‌"نحوه ‌نيازها‌‌و مندي‌از

پوستر،‌)‌آموزشی‌کمک‌وساي ‌بودن‌سازگار"مربو ‌به‌

‌آموزشی‌فيلم‌نشريه، ‌است.‌‌"کلاس‌مطالب‌با( بوده

‌ ‌در‌همچنين ‌باغداران ‌نيازهاي ‌پانزدهم اولويت

‌يعنی‌دوره ‌آفات ‌تلفيقی ‌مديريت هاي‌‌آموزش"‌هاي

‌بالاترين‌ميزان‌"شيوه‌سخنرانی‌به‌گروهی‌و‌کلاسی ،

ها‌به‌روش‌‌مندي‌باغداران‌را‌در‌برگزاري‌کلاس‌رضايت

‌ميزان‌ ‌کمترين ‌است. ‌اختصاص‌داده ‌خود ‌به معمول

‌کلاس‌رضايت ‌در ‌مربو ‌مندي ‌نيز ‌معمول به‌‌هاي

‌ ‌شيوه‌و‌زمان‌بهترين‌تشخيص‌در‌توانايی"نيازهاي

‌‌"پاشی‌سم ‌با‌باغی‌يها‌بيماري‌علائم‌با‌آشنايی"و
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‌بنابراين،‌‌می‌"عملی‌و‌مستقيم‌مشاهده باشد.

‌است‌دوره‌همان ‌انتظار ‌که ‌تلفيقی‌‌گونه ‌مديريت هاي

‌مهارت ‌آموزش ‌در ‌باغداران ‌نظر ‌از ‌عملی‌‌آفات هاي

‌کرده‌موفق ‌عمه  ‌کلا‌تر ‌و ‌اين‌‌ساند ‌از ‌معمهول هاي

‌مطالعه‌ ‌نتيجه ‌با ‌يافته ‌اين ‌داراي‌ضعف‌هستند. نظر

Chen et al. (2013)،همکاران‌‌‌ ‌و ‌پيرعليدهی قربانی

‌علی2540) ،)‌(‌ ‌همکاران ‌و ‌و‌2534ميرزايی ‌قانع ‌و )

‌(‌مطابقت‌دارد.‌2533همکاران‌)

‌نشان ‌پژوهش‌حاضر ‌کلی ‌نکته‌‌نتيجه ‌اين دهنده

‌بيشت ‌رضايت ‌باغداران ‌که ‌دورهاست ‌از هاي‌‌ري

IPM/FFSو‌‌‌ ‌موجود ‌شواهد ‌به ‌توجه ‌با ‌که داشته

‌هر ‌از ‌رضايت ‌نياز‌درصد ‌از ‌نيازهاي‌‌ها،کدام بيشتر

ها‌‌اند‌از‌نظر‌آن‌ها‌آموزش‌داده‌شده‌باغ‌آنعملی‌که‌در‌

‌در‌مقاب ‌نيز،‌کلاس‌بودهدر‌اولويت‌ هاي‌‌ها‌و‌دوره‌اند.

‌به ‌بيشتر ‌معمول ‌شده‌آموزشی ‌اجرا ‌نظري اند،‌‌صورت

‌اين‌‌درحالی ‌است‌که ‌لازم ‌باغداران، ‌اساس‌نظر ‌بر که

‌ها‌نيز‌بعد‌عملی‌بيشتري‌داشته‌باشند.‌‌ها‌و‌کلاس‌دوره

‌تحلي  ‌و ‌تجزيه ‌در‌‌همچنين، ‌گرفته ‌صورت هاي

ست‌که‌عنصر‌خدمت‌سقف‌خانه‌کيفيت‌حاکی‌از‌آن‌ا

‌پايدار" ‌توليد ‌ارتبا ‌‌"حفظ ‌خدمت ‌عناصر ‌اکثر با

هاي‌مديريت‌تلفيقی‌آفات‌‌منفی‌دارد.‌زيرا‌اجراي‌دوره

‌نهاده ‌زياد ‌مصرف ‌از ‌اجتناب ‌دلي  ‌به هاي‌‌‌معمولاً

شوند‌‌شيميايی‌به‌کاهش‌توليد‌محصول‌آنی‌منجر‌می

‌و‌ ‌نيازها ‌بين ‌منفی ‌ارتبا  ‌ايجاد ‌باعث ‌خود ‌اين که

‌خ ‌عنصر ‌پايدار"دمت ‌توليد ‌در‌‌"حفظ ‌است. شده

‌همکاران‌ ‌نتايج‌تحقيق‌سبزيان‌ملايی‌و همين‌راستا،

‌کشاورزانی2549) ‌است ‌داده ‌نشان ‌نيز  درآمد که (

‌بيشتري داشتند تري‌پايين ‌کار براي تماي   بردن به

‌.ادند‌د‌می نشان خود از شده و‌امتحان معمول هاي‌روش

‌با ‌که ‌نمود ‌سعی ‌بايد ‌اساس، ‌همين هايی‌‌روش‌بر

‌را‌ ‌باغداران ‌توليدات ‌ميزان ‌کاهش ‌جبران مناسب،

نمود.‌در‌نقطه‌مقاب ‌اين‌ارتبا ‌منفی،‌برخی‌از‌عناصر‌

خدمت‌داراي‌ارتبا ‌قوي‌با‌ساير‌عناصر‌خدمت‌بوده‌

‌عبارت ‌‌که ‌مورد ‌نظرخواهی‌در ‌از: ‌از‌‌رضايتاند مندي

‌هاي‌آموزشی‌مديريت‌تلفيقی‌آفات‌دوره ‌علاقه‌، ايجاد

‌ا ‌به ‌روشنسبت ‌از ‌جايگزين‌هاي‌ستفاده ‌و آموزش‌،

‌اين‌در‌حالی‌هاي‌عملی‌مديريت‌تلفيقی‌آفات‌مهارت .

هاي‌ترويجی‌است‌‌نيازمند‌برنامه‌IPMاست‌که‌ترويج‌

طور‌مناسب‌براي‌آموزش‌کشاورزان‌طراحی‌شده‌‌که‌به

طور‌کام ‌کارکرد‌اين‌نوع‌‌که‌بتوانند‌به‌طوري‌باشند‌به

‌براي‌مديريت‌آفات‌  Peshin).درک‌کنندتکنولوژي‌را

et al., 2014)‌
آمده‌مشخص‌شد‌‌دست‌در‌نهايت‌در‌وزن‌مطلق‌به

‌ ‌رضايت"که ‌مورد ‌در ‌دوره‌نظرخواهی ‌از هاي‌‌مندي

‌وزن‌مطلق‌‌"IPMآموزشی‌ ‌نسبی‌‌22/501با ‌وزن و

‌همچنين69/3 ‌اصول‌‌برگزاري‌کلاس"‌، ‌متناسب‌با ها

‌تسهي  ‌و ‌بزرگسالان ‌مطلق‌‌"گري‌آموزش ‌وزن با

55/964‌‌ ‌نسبی ‌وزن ‌‌07/3و ‌در‌بيشترين ‌را سهم

‌داشته ‌نيازها ‌به ‌دستيابی ‌ميزان ‌عنصر‌‌تعيين ‌و اند

ايجاد‌هماهنگی‌با‌باغداران‌و‌دعوت‌از‌گروهی‌"خدمت‌

‌ ‌دوره ‌در ‌شرکت ‌براي ‌م‌"IPMهمگن ‌وزن طلق‌با

‌ترين‌سهم‌را‌داشته‌است.کم‌5/2و‌وزن‌نسبی‌‌05/76

‌عناصر‌همان ‌بين ‌ارتبا  ‌در ‌شد ‌بيان ‌که ‌گونه

‌می ‌ارائه ‌کشاورزي ‌سوي‌جهاد ‌از ‌که ‌با‌‌خدمتی شود

مندي‌از‌‌نظرخواهی‌در‌مورد‌رضايت"نيازهاي‌باغداران،‌

بيشترين‌امتياز‌را‌داشته‌است.‌اين‌‌"هاي‌آموزشی‌دوره

نکته‌حاکی‌از‌نقش‌اين‌عنصر‌در‌برآورده‌نمودن‌ساير‌

و‌‌طرفه‌‌باشد.‌طراحی‌يک‌نيازهاي‌آموزشی‌باغداران‌می

‌پ ‌به ‌بالا ‌دورهاز ‌بودن ‌از‌‌ايين ‌نظرخواهی ‌بدون ها

‌آموزشی‌ ‌نيازهاي ‌تأمين ‌در ‌زيادي ‌کارايی مخاطبان،

‌تلاش ‌زيرا ‌داشت. ‌نخواهد ‌براي‌‌آنان ‌ترويجی هاي

هاي‌‌بدون‌طراحی‌مناسب‌برنامه‌IPMانتشار‌اطلاعات‌

‌کردن‌ ‌متقاعد ‌براي ‌موارد ‌بسياري ‌در آموزشی

‌فعاليت ‌پذيرش‌اين ‌به ‌شکست‌مواجه‌مخاطبان ‌با ‌ها

بنابراين‌لزوم‌توجه‌به‌‌(.Peshin et al., 2014 )اند‌‌شده

‌می ‌احساس ‌پيش ‌از ‌بيش ‌باغداران ‌تا‌‌نيازهاي شود

ها‌را‌در‌پی‌داشته‌باشد.‌همچنين‌‌افزايش‌کيفيت‌دوره

هاي‌آموزشی‌مديريت‌تلفيقی‌‌ها‌و‌دوره‌برگزاري‌کلاس

‌و‌ ‌بزرگسالان ‌آموزش ‌اصول ‌گرفتن ‌نظر ‌در ‌با آفات

‌ازاين‌گري‌مؤثرتر‌تسهي  ‌بود، ‌ايفاي‌نقش‌‌خواهند رو،

‌ارائه‌‌تسهي  ‌براي ‌ترويجی ‌کارشناسان ‌سوي ‌از گري

‌باشد.‌ها‌ضروري‌می‌اين‌دوره
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‌

 پیشنهادها 

‌به ‌نتايج ‌اساس ‌حاضر‌‌دست‌بر ‌پژوهش ‌از آمده

‌به‌می ‌دوره‌توان ‌بهبود ‌آموزشی‌منظور ترويجی‌-هاي

‌مديريت‌تلفيقی‌آفات‌پيشنهادهاي‌زير‌را‌ارائه‌داد:

کارگيري‌روش‌‌لي ‌کاهش‌توليد‌محصولات‌با‌بهبه‌د -

منظور‌‌هاي‌جايگزينی‌به‌مديريت‌تلفيقی‌آفات،‌روش

‌دوره ‌معيشت ‌حفظ ‌و ‌هم‌تأمين ‌باغداران زمان‌‌اي

‌ ‌شود. ‌روش‌مديريت‌ارائه ‌ترويج ‌منظور، ‌اين براي

‌رهيافت ‌يا ‌و ‌محصولی ‌زراعی‌‌‌تلفيقی ‌غير اقتصاد

‌می ‌باغدا‌روستايی ‌درآمد ‌کاهش ‌مکم  رن‌تواند

 باشد.

‌خدمت‌ - ‌عنصر ‌بالاي ‌نسبی ‌سهم ‌به ‌توجه با

مندي‌از‌دوره‌در‌پايان‌‌نظرخواهی‌از‌ميزان‌رضايت"

شود‌‌‌در‌تأمين‌نيازهاي‌باغداران،‌پيشنهاد‌می‌"دوره

‌برنامه‌به ‌اصلاح ‌مورد‌‌منظور ‌در ‌همواره ‌آتی هاي

‌شرکت‌رضايت ‌مخاطبان ‌دوره‌مندي ‌در ها‌‌کننده

‌پيشنهاد ‌همچنين، ‌شود. ‌در‌‌می‌نظرخواهی گردد

‌دوره ‌از ‌مرحله ‌هر ‌‌پايان ‌به‌‌IPM/FFSهاي نسبت

اي‌از‌ديدگاه‌باغداران‌اقدام‌شود‌‌انجام‌ارزيابی‌مرحله

‌رفع‌ ‌به ‌نسبت ‌دوره ‌نقص‌در ‌وجود ‌صورت ‌در تا

 ها‌اقدام‌شود.‌‌آن

‌می - ‌درآمد ‌افزايش ‌که ‌آنجا ‌افزايش‌‌از ‌باعث تواند

کارگيري‌مديريت‌تلفيقی‌آفات‌شود‌‌تماي ‌براي‌به

‌طرح‌می ‌با ‌تضمينی‌‌توان ‌خريد ‌حمايتی هاي

محصولات‌سالم‌و‌ارگانيک‌و‌بالا‌بردن‌قيمت‌خريد‌

محصولات‌باغی‌از‌سوي‌مراجع‌دولتی‌و‌خصوصی،‌

‌دوره ‌براي‌شرکت‌در ‌ا‌تماي ‌باغداران‌را ‌و جراي‌ها

‌تر‌نمود.‌‌مديريت‌تلفيقی‌آفات‌قوي

شده‌از‌‌که‌برخی‌از‌عناصر‌خدمت‌ارائه‌با‌توجه‌به‌آن -

‌نقش‌زيادي‌در‌ ‌کشاورزي، سوي‌کارشناسان‌جهاد

‌دوره ‌کيفيت ‌آفات‌‌بهبود ‌تلفيقی ‌مديريت هاي

‌می ‌پيشنهاد ‌با‌‌نداشته، ‌امکان ‌صورت ‌در شود

 خدمات‌مؤثرتر‌ديگر‌جايگزين‌شود.

بالاي‌وزن‌مطلق‌و‌نسبی‌دو‌عنصر‌‌با‌توجه‌به‌امتياز -

‌ ‌رضايت"خدمت ‌مورد ‌در ‌از‌‌نظرخواهی مندي

‌آموزشی‌دوره ‌‌"‌IPMهاي ‌کلاس"و ها‌‌برگزاري

‌"گري‌متناسب‌با‌اصول‌آموزش‌بزرگسالان‌و‌تسهي 

ترويجی‌مديريت‌‌-هاي‌آموزشی‌بهتر‌است‌که‌دوره

‌آموزش‌بزرگسالان‌ ‌اصول ‌با ‌متناسب ‌آفات تلفيقی

ها‌متناسب‌با‌علاقه‌و‌‌ات‌کلاسبرگزار‌شده‌و‌موضوع

 نياز‌باغداران‌باشد.

با‌توجه‌به‌کارايی‌روش‌گسترش‌عملکرد‌کيفيت‌در‌ -

‌کيفيت‌دوره ‌مديريت‌تلفيقی‌‌بررسی ‌آموزشی هاي

شود‌اين‌روش‌براي‌ارزيابی‌ساير‌‌آفت،‌پيشنهاد‌می

‌کلاس‌دوره ‌و ‌گرفته‌‌ترويجی‌به-هاي‌آموزشی‌ها کار

ايش‌دقت‌و‌تحلي ‌توان‌براي‌افز‌شود.‌همچنين،‌می

‌روش‌دقيق ‌ساير ‌با ‌را ‌آن ‌ترکيبی‌‌تر، ‌شک  ‌به ها

‌به ‌نمود. ‌براي‌تعيين‌اولويت‌استفاده ها‌‌عنوان‌نمونه

 استفاده‌نمود.‌AHPتوان‌از‌‌می

‌

 منابع و مآخذ
(. 1931نیا، م.ج. )  اتحادی، م.، روستا، ک.، و قلی .1

بررسی اثربخشی رهیافت مدرسه در مزرعه کشاورز 

در گسترش مدیریت تلفیقی آفات از دیدگاه 

کشاورزان: مطالعه موردی استان سیستان و بلوچستان، 

، 7، جلد مجله علوم ترویج و آموزش کشاورزی ایران

 .77-01، صفحات 1شماره 

(. بررسی و 1931عربی ر.، و شیری، ن. )ع.، ،پاپ زن .7

تحلیل دانش کارکنان سازمان جهاد کشاورزی 

شهرستان دره شهر نسبت به مدیریت تلفیقی آفات. 

، مجله تحقیقات اقتصاد و توسعه کشاورزی ایران

 .711-712، صفحات 7، شماره 09-7دوره 

جاودان، ا.، مهرابی بشرآبادی، ح.، و م.ر. پاکروان.  .9

بررسی مصرف کودهای شیمیایی و (. 1923)

بینی روند آینده آن در ایران. اولین کنگره  پیش

 .های کود در ایران تهران، موسسه تحقیقات چالش

(. تأثیر منابع 1931حجازی، س.ی.، و شریفی، م. ) .0

های ارتباطی در پذیرش مدیریت  اطلاعاتی و کانال
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(‌55یاپي)پ‌2545بهار‌،‌2م،‌شماره‌نهسال‌‌،يو‌آموزش‌کشاورز‌جيترو‌يها‌مجله‌پژوهش

‌(13)پياپی‌‌2545،‌زمستان‌‌9سال‌هفتم،‌شماره‌‌،يو‌آموزش‌کشاورز‌جيترو‌يها‌پژوهش

‌

‌

 (13)پياپی‌‌2545،‌زمستان‌‌9،سال‌هفتم،‌شماره‌هاي‌ترويج‌و‌آموزش‌کشاورزي‌مجله‌پژوهش

 

 

 

تلفیقی آفات برنج مطالعه موردی بخش درودزن 

، نشریه زراعتمرودشت استان فارس. شهرستان 

 .02-65، صفحات 39شماره 

(. 1930پور، ص.، آگهی، ح.، و رستمی، ف. ) حسن .6

 مدیریت کارگیری فناوری به های چالش بررسی

 بین مزرعه در در مدرسه با رویكرد آفات تلفیقی

 مجلهپاوه(.  شهرستان :باغداران )موردمطالعه

 هشتم، سال ،کشاورزی آموزش و ترویج های پژوهش

 .06-62، صفحات 91، پیاپی 9شماره 

(. 1923حسین زاد، ج.، شرفاء، س.، و دشتی، ق. ) .5

های  محیطی برنامه تحلیل اقتصادی منافع زیست

مدیریت تلفیقی آفات )مطالعه موردی مزارع استان 

مجله تحقیقات اقتصاد و توسعه خوزستان(. 
، صفحات 9، شماره 01-7، دوره کشاورزی ایران

770-757. 

(. مدرسه در مزرعه: مدیریت 1926حیدری، ح. ) .7

تلفیقی آفات در خاور نزدیك. روزنامه سرمایه، شماره 

 .0. صفحه 131

س. و.  علوی، و ،.م س. میردامادی، ،.غ پناه، دین .2

مدرسه مزرعه کشاورز، رهیافتی نوین در (. 1922)
 . کرج: نشر آموزش کشاورزی. ترویج کشاورزی

آجیلی، ع.، محمدزاده، س.،  سبزیان ملایی، خ.، .3

 و تمایل (. بررسی1930پناه، م.، و فروزانی، م. )  یزدان

 تلفیقی مدیریت کارگیری به به نسبت کشاورزان رفتار

 رفتار یافته توسعه تئوری استفاده از با آفات

 آموزش و ترویج های پژوهش مجلهشده.  ریزی برنامه

فحات (، ص91)پیاپی  7شماره  هشتم، سال کشاورزی،

71-67. 

میرزایی، ع.، موحد محمدی، ح.، و طهماسبی، م.  علی .11

(. بررسی تأثیر طرح مدرسه در مزرعه بر 1923)

داران از مباحث مدیریت  افزایش سطح اطلاع نخل

مجله تحقیقات اقتصاد و توسعه تلفیقی آفات. 
-033، صفحات 0، دوره 01، شماره کشاورزی ایران

031. 

(. ارزیابی اثربخشی 1922. )قانع، ف. ر.، و چیذری، م .11

های برگزار شده مدیریت تلفیقی آفات پنبه  دوره

فصلنامه پژوهش دیدگاه کشاورزان شهرستان گرمسار. 
-57، صفحات 2 ، شمارهمدیریت آموزش کشاورزی

63. 

قربانی پیرعلیدهی، ف.، زرافشانی، ک.، و جلیلیان،  .17

(. بررسی عوامل مؤثر بر میزان دانش، 1931ف. )

مهارت و سطح تمایلات باغداران نگرش، 

کننده شهرستان دالاهو در برنامه مدیریت  شرکت

، سال نهم، شماره علوم محیطی فصلنامهتلفیقی آفات. 

 .01-62سوم، صفحات 

قربانی پیرعلیدهی، ف.، زرافشانی، ک.، و جلیلیان،  .19

در  (. بررسی اثربخشی رهیافت مدرسه1931ف. )

مانشاه بر مبنای مدل مزرعه در بین باغداران استان کر

KASA. سال دوم، های روستایی،  پژوهش مجله

 .129-717 شماره چهارم، صفحات

، ف. ، و لشگرآرا.آبادی، م نجف امیدی ،.مرادی، پ .10

 آفات تلفیقی کارگیری مدیریت به های (. چالش1939)

(IPMاز دیدگاه باغداران شهرستان ) .مجله کرج 
هفتم،  سال ،کشاورزی و آموزش ترویج های پژوهش

 .1-10، صفحات 72، پیاپی 0شماره 

(. 1937). آبادی، م نجف و امیدی ،.مرادی، پ .16

کارگیری مدیریت تلفیقی آفات در  شناسایی الزامات به

محصولات باغی از دیدگاه کارشناسان )مطالعه 

های ترویج و  مجله پژوهشموردی: شهرستان کرج(. 
، صفحات 7شماره  ، سال ششم،آموزش کشاورزی

20-79. 

 (. تحلیل1930. )، ادهكردی کرمی ، آ.، وموسویان .15

( FFS) کشاورزان صحرایی مدارس رهیافت کاربرد

 استان در موردی مطالعهدر مدیریت تلفیقی آفات: 

 آموزش و ترویج علوم مجله. شرقی آذربایجان

-173، صفحات 1، شماره 11، جلد ایران کشاورزی

159. 

(. 1922مقدم، ک. ) رضاییو نظریان، م.، آجیلی، ع.  .17

 توسعه در مزرعه در مدرسه رهیافت اثربخشی بررسی
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 آموزش و ترویج علوم کنگره خوزستان. سومین

 .11کشاورزی، صفحه 

(. 1923مقدم، م. ) ویسی، ه.، محمودی، ح. و شریفی .12
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