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 6/8/92تبضيد پصيطـ:                                                                                                  17/11/90تبضيد زضيبفت: 

 

زض آٔٛظـ فبِي وكبٚضظي ايطاٖ  ICTٞبي ضطٚضي ثطاي وبضثطز اثطثرف ٞسف انّي ايٗ تحميك، ثطضؾي ٔؤِفٝ

 وبضقٙبؾي اضقسٕٞجؿتٍي ثٛزٜ ٚ خبٔقٝ آٔبضي قبُٔ زا٘كدٛيبٖ  -ثبقس. ضٚـ ا٘دبْ ايٗ تحميك تٛنيفئي

اي عجمٝ ٌيطي٘فطي اظ زا٘كدٛيبٖ ثٝ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ 230ثبقس. اظ ايٗ خبٔقٝ يه ٕ٘ٛ٘ٝ ٞبي وكبٚضظي ٔيزا٘كىسٜ

خٕقي اظ  ثٝ ٚؾيّٝٞبي تحميك اظ عطيك يه پطؾكٙبٔٝ وٝ ضٚايي آٖ ثب ا٘تؿبة ٔتٙبؾت ا٘تربة ٌطزيس. زازٜ

% ثطآٚضز قس، ٌطزآٚضي قس٘س. 84ٔترههبٖ تأييس ٌطزيس ٚ پبيبيي آٖ ثب ٔحبؾجٝ اظ عطيك ضطيت وطٚ٘جبخ آِفب، 

اؾتفبزٜ قس. ثط اؾبؼ ٘تبيح ثسؾت  SPSSV16افعاض ثٝ ٔٙؾٛض تدعيٝ ٚ تحّيُ اعلافبت ٌطزآٚضي قسٜ اظ ٘طْ

 1/68ثٙسي قس٘س وٝ زض ٔدٕٛؿ ٞبي ضطٚضي زض قف فبُٔ ٌطٜٜٚ اظ تحّيُ فبّٔي زض ايٗ ٔغبِقٝ، ٔؤِفٝآٔس

ٍ٘ط ٚ ٞب ضا تجييٗ ٕ٘ٛز٘س. ايٗ قف فبُٔ ثٝ تطتيت تحت فٙٛاٖ تفىط خبٔـزضنس اظ ٚاضيب٘ؽ ٔطثٛط ثٝ فبُٔ

ٌصاضي فطًٞٙ ٚ ثيٙف ٘بْ ٘ٛؾبظي، فساِت زض زؾتطؾي، أىبٖ زؾتطؾي، اخطا ٚ فّٕيبت، ترهم ٚ ٟٔبضت ٚ

ط يتغييطات ٔتغ اظ زضنس 5/59ٞبي ٔصوٛض تٛا٘ؿتٙس قس٘س. ٘تبيح تحّيُ ضٌطؾيٖٛ ٌبْ ثٝ ٌبْ ٘يع ٘كبٖ زاز ٔؤِفٝ

 ضا تجييٗ ٕ٘بيٙس.  ICTوبضثطز اثطثرف 

 

 اثطثرف. يآٔٛظـ فبِي وكبٚضظي، ٔؤِفٝ ٞب فٙبٚضي اعلافبت ٚ اضتجبعبت،: 
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فٙبٚضي ثٝ فٙٛاٖ يىي اظ ٘يطٚٞبي ٔؤثط زض ضقس ٚ 

تٛؾقٝ خٛأـ ثكطي قٙبذتٝ قسٜ اؾت. ايٗ ضٚ٘س 

ثٝ فّت پيكطفت فّٓ ٚ زا٘ف ٚ اظ ؾٛي زيٍط 

ٔرتّف ظ٘سٌي ثكطي ثٛزٜ وبضثطز آٖ زض اثقبز 

اؾت. ثٝ عٛض وّي ٚلتي ثحث اظ فٙبٚضي ثٝ ٔيبٖ 

آيس ٔٙؾٛض نطفبً خٙجٝ ؾرت افعاضي ٘يؿت ثّىٝ ٔي

اثقبز زيٍطي ٘ؾيط زا٘ف، ٔفبٞيٓ ٚ فٖٙٛ ٘يع ٔس ٘ؾط 

 (. 1379ثبقس )ٟٔسٚي، ٔي

تطزيس ٞبي فٙبٚضي فهط حبضط، ثيزض ثيٗ پسيسٜ

ٞب ٗ آٖيتطظ ٟٔٓفٙبٚضي اعلافبت ٚ اضتجبعبت يىي ا

ثبقس. ايٗ پسيسٜ زض اثتسا ٔدٕٛفٝ ؾرت افعاض ٚ ٔي

ٌطفت وٝ ٘طْ افعاض وبٔپيٛتطي ضا زض ثط ٔي

ضٚيسازٞبي فّٕي نٛضت ٌطفتٝ ثٝ تسضيح ٔٛخت 

ٌيطي فٙبٚضي اعلافبت ٌطزيس. اظ اٚاذط زٞٝ قىُ

ؽٟٛض پسيسٜ ٞبي اضتجبعي اظ خّٕٝ ايٙتط٘ت ٚ  1980

-طي ثب اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضيٞبي وبٔپيٛتٌؿتطـ قجىٝ

ٞبي ٔربثطاتي ٞبي اضتجبط اظ ضاٜ زٚض ٚ ؾيؿتٓ

ٌيطي ٚ ؽٟٛض فٙبٚضي اعلافبت ٚ ٔٛخت قىُ

(. فٙبٚضي 1381اضتجبعبت قس٘س )خٟبٍ٘طز، 

ٞبي اعلافبت ٚ اضتجبعبت حيغٝ ثعضٌي اظ ضؾب٘ٝ

ٌيطز. ضازيٛ، تّٛيعيٖٛ، ؾٙتي ٚ ٔسضٖ ضا زض ثط ٔي

ٞبي ٞبي ايٙتط٘ت، ؾيؿتٓىٝٞب، وبٔپيٛتط، قجٔٛثبيُ

اي ٚ ؾبيط ذسٔبت ٔطتجظ ثب ايٗ اثعاضٞب اظ ٔبٞٛاضٜ

خّٕٝ ٚيسئٛوٙفطا٘ؽ ٚ آٔٛظـ اظ ضاٜ زٚض خعء 

ICT قٛ٘س )ٔحؿٛة ٔيMondal & Mete, 

(. ثسيٟي اؾت ٞط وساْ اظ ايٗ اثعاضٞبي 2012

اِىتطٚ٘يىي زاضاي ٘مبط ضقف ٚ لسضت ٚ 

 (. World Bank, 2003وبضثطزٞبي ٚيػٜ ٞؿتٙس )

أطٚظٜ فٙبٚضي اعلافبت ثٝ فٙٛاٖ يىي اظ 

ٞبي ٘ٛيٗ ثكطي، ثٝ ؾطفت زض حبَ تىِٙٛٛغي

تأثيطٌصاضي ثط اٍِٛٞبي ظ٘سٌي، تحميمبت، آٔٛظـ، 

ٔسيطيت ٚ ثؿيبضي اظ اثقبز ظ٘سٌي ا٘ؿبٖ اؾت 

(Tothill, 2001 وكٛضٞبي ٔرتّف ز٘يب ثٝ عٛض .)

ضا زض آٔٛظـ ٞٓ ثٝ خٟت  ICTضٚظافعٚ٘ي 

ٚ ٞٓ ثٝ فٙٛاٖ يه  يضطٚضت ٚ فطنت قٙبؾ

آٔٛظـ »اؾتطاتػي ٟٔٓ زض ضاؾتبي تحمك ٞسف 

 ;UNESCO, 2006ثط٘س )ثىبض ٔي« ثطاي ٕٞٝ

Sife et al., 2007 ْٛزض ٞعاضٜ ؾ .)ICT  ٖثٝ فٙٛا

تطيٗ ٔحٛضٞبي تحَٛ ٚ تٛؾقٝ زض يىي اظ ٟٔٓ

خٟبٖ ٔحؿٛة قسٜ ٚ زؾتبٚضزٞبي ٘بقي اظ آٖ ٘يع 

ٞبي ٌٛ٘بٌٖٛ فديٗ قسٜ ض خٙجٝثب ظ٘سٌي ثكط ز

تٛخٟي ثٝ آٖ، ٌطزا٘ي ٚ ثيوٝ ضٚي ياؾت. ثٝ عٛض

اذتلاِي فؾيٓ ضا زض خبٔقٝ ٚ ضٚ٘س تٛؾقٝ ٚ 

آٚضز. ضٚ٘س ٌؿتطـ پيكطفت آٖ ثٝ ٚخٛز ٔي

فٙبٚضي ٚ تأثيطٌصاضي آٖ، زض ٕٞٝ قئٛ٘بت ظ٘سٌي 

ٞبي ػٜ آٔٛظـ، ضطٚضت اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضييثٝ ٚ

آٖ زض  يطيوبضٌحيح زض ثٝاعلافبت ٚ ٔسيطيت ن

ؾبظز؛ فطآيٙس يبززٞي ٚ يبزٌيطي ضا أطي ٔؿّٓ ٔي

ِصا پطزاذتٗ ثٝ تأثيطات ايٗ فٙبٚضي زض آٔٛظـ، 

(. زض 1382٘بپصيط اؾت )حٕعٜ ثيٍي، أطي اختٙبة

ايٗ ٔيبٖ ٘ؾبْ آٔٛظـ فبِي وكٛض ٘يع ثٝ فٙٛاٖ 

فبُٔ انّي تٛؾقٝ ا٘ؿب٘ي اظ ايٗ لبفسٜ ٔؿتثٙي 

زض  ICTض وكٛض ٔب ٘يع زض ظٔيٙٝ وبضثطز ثبقس. زٕ٘ي

ٞبيي نٛضت ٘ؾبْ آٔٛظـ فبِي وكبٚضظي تلاـ

ٌطفتٝ اؾت وٝ ثب تٛخٝ ثٝ اثقبز فّٕي آٔٛظـ 

ٞبي وكبٚضظي ٚ ضطٚضت اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضي

ٞب وبفي ٘جٛزٜ اعلافبتي ٚ اضتجبعبتي ايٗ تلاـ

 اؾت. 

زٞس وٝ ٞٙٛظ ثطضؾي ٔغبِقبت ٔرتّف ٘كبٖ ٔي

 ICTٞبي تحميمبتي ظيبزي زض ظٔيٙٝ وبضثطز فقبِيت

ثطاي تؿٟيُ ٔسيطيت زا٘ف زض آٔٛظـ فبِي ٚخٛز 
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زاضز. أب ثطذي تحميمبت حبوي اظ آٖ اؾت وٝ 

تٛا٘س زض فطآيٙسٞبي ٔسيطيت زا٘ف ٔي ICTوبضثطز 

ثطاي آٔٛظـ فبِي ٞٓ زض خٟت ٔثجت )تؿٟيُ ٚ 

تٛإ٘ٙسؾبظي( ٚ ٞٓ زض خٟت ٔٙفي )تٟسيس ٚ 

 ;Valcke, 2004ثُ تٛخٝ ثبقس )٘بوبٔي( لب

Omona et al., 2010 .) 

زض  ICT( زض ٔغبِقٝ ذٛز وبضثطز 1383فؾيٕي )

٘ؾبْ آٔٛظقي ٚ اضتجبط ثيٗ اؾبتيس تطثيت ٔقّٓ زض 

ٞب زض ؾغح زٞٙسٜ آٖزا٘كٍبٜ ٚ ٕٞىبضاٖ تقّيٓ

ٔساضؼ ضا ٔٛضز ثطضؾي لطاض زاز. ٘تبيح ايٗ تحميك 

ٗ اثعاضٞبي ٟٔٓ ٘كبٖ زاز وٝ قٙبؾبيي ٚ ثىبض ثؿت

اضتجبعي ثب ٔكىلات ظيبزي ٕٞطاٜ اؾت. زض ايٗ 

ٔؤثط  يطيوبضٌٗ ضاٞجطزٞب زض ثٝيتطضاؾتب اظ ٟٔٓ

ICT  زض تطثيت ٔقّٓ، آقٙبيي ٔقّٕبٖ ثب اثعاضٞبي

٘ٛيٗ اعلافبتي ٚ اضتجبعي اؾت. ضٕٗ ايٙىٝ 

اؾتفبزٜ اظ اؾتبزاٖ ٔدطة ٚ وبضآظٔٛزٜ ٚ 

ٚ أىب٘بت لاظْ  ٞب اظ تدٟيعاتثطذٛضزاضي زا٘كٍبٜ

إٞيت ظيبزي ثطذٛضزاض  اظ ICTخٟت وبضثطز 

 اؾت. 

(2002)Jones   زض تحميمبت خبٔـ ذٛز اظ

ٞبي آٔطيىب ثٝ زا٘كدٛيبٖ ٔساضؼ فبِي ٚ زا٘كٍبٜ

ايٗ ٘تيدٝ ضؾيسٜ ثٛز وٝ زا٘كدٛيبٖ ايٙتط٘ت ٚ 

زضٚؼ ٔدبظي ضا ٘ٝ ثٝ فٙٛاٖ خبيٍعيٙي ثطاي 

اثعاض وٕه  ٞبي ؾٙتي، ثّىٝ ثٝ ٔٙعِٝ يهولاؼ

زٞس وٝ وٙٙس. ايٗ تحميك ٘كبٖ ٔيآٔٛظقي تّمي ٔي

زضنس اظ زا٘كدٛيبٖ ثط ايٗ ثبٚض٘س وٝ ايٙتط٘ت  79

ثٝ فٙٛاٖ يه اثعاض وٕه آٔٛظقي، تأثيط ٔثجتي ثط 

 ٞب زاقتٝ اؾت. تدطثيبت تحهيّي آٖ

٘ؾطاٖ ايٙتط٘ت ثٝ فٙٛاٖ يه ثٝ فميسٜ ثطذي نبحت

ٞبي اظ ٘ؾبْاثعاض آٔٛظقي تقبّٔي زض ثؿيبضي 

آٔٛظقي ثٝ ذٛثي خب افتبزٜ اؾت ٚ تأثيط آٖ ثٝ 

فٙٛاٖ يه اثعاض آٔٛظقي ٚ يبزٌيطي پٛيب ٔٛضز 

 (. Garland et al., 1998تٛخٝ لطاض ٌطفتٝ اؾت )

 ICTزض ثطذي تحميمبت ثٝ ٔٙؾٛض تٛؾقٝ وبضثطز 

ٞبي فّٕي ٚ آٔٛظقي ٞب ٚ ؾبيط ثرفزض زا٘كٍبٜ

نُ ذسٔت زض ثٝ انِٛي چٖٛ ٔؿئِٛيت ٔكتطن، ا

ٞط ظٔبٖ ٚ ٔىبٖ، انُ حٕبيت، انُ ٕٞىبضي ٚ 

پيكطفت اظ عطيك ٔكبضوت اقبضٜ قسٜ اؾت 

(University of Saskatchewan, 2003 .) 

(2000) Law  زض تحميك ذٛز ثب ٞسف زضن

-زض ؾغٛح اخطايي فقبِيت ICT يطيوبضٌاثطات ثٝ

ٞب ٚ تقبٔلات ثيٗ ٞبي آٔٛظقي ثٝ ثطضؾي ٘مف

ٚ فٙبٚضي پطزاذتٝ ٚ ٔسِي ثطاي ٔفْٟٛٔطثي، فطاٌيط 

 ICTٞبي آٔٛظقي ٔجتٙي ثط ؾبظي ٚ تحّيُ فقبِيت

اضائٝ ٕ٘ٛزٜ اؾت. فطو اؾبؾي ٚي زض ايٗ ٔغبِقٝ 

آٖ ثٛز وٝ ثطاي وبضثطز فٙبٚضي زض فطآيٙس يبزٌيطي 

ٞبيي وٝ تٛؾظ ٞط يه اظ فٙبنط ثبيؿت ٘مفٔي

 ٌطزز تغييطانّي آٔٛظـ )ٔطثي ٚ فطاٌيط( ايفب ٔي

وٙس؛ ِصا نطف تأويس ثط ذهٛنيبت وبضثطزي 

 فٙبٚضي زض آٔٛظـ وبفي ٘يؿت.

( زض تحميمي زض اؾتبٖ 1385وطيٕي ٚ ٔرتبض٘يب )

زض  ICTظ٘دبٖ ثٝ ٔغبِقٝ فٛأُ ٔؤثط ثط وبضثطز 

ٞبي وكبٚضظي پطزاذتٙس ٚ ٘تيدٝ ٌطفتٙس ٞٙطؾتبٖ

وٝ ؾٝ ٔتغيط ٔيعاٖ ٟٔبضت ٚ آقٙبيي زض ظٔيٙٝ 

حيغي ٚ ٔيعاٖ آقٙبيي ٚ ٟٔبضت وبٔپيٛتط، فٛأُ ٔ

آٔٛظقٍطاٖ ثٝ ظثبٖ اٍّ٘يؿي، ٔؤثطتطيٗ فٛأُ ثط 

ٞبي اظ ؾٛي آٔٛظقٍطاٖ ٞٙطؾتبٖ  ICTوبضثطز 

 ثبقس. وكبٚضظي ٔي

(2000)Nonnamaker   ٚ ٔقتمس ثٛز وٝ زؾتطؾي

تطيٗ اؾتفبزٜ اظ قجىٝ ايٙتط٘ت ثٝ فٙٛاٖ انّي

بٜ، فٙبٚضي اعلافبتي ٚ اضتجبعبتي زض ٔحيظ زا٘كٍ

ٕ٘بيس، چطا وٝ ضٚظ ثٝ ضٚظ وؿت زا٘ف ضا تؿٟيُ ٔي
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ٞب ٚ ثط تقساز ٔدلات فّٕي، ٔتٖٛ ٔطخـ، وتبة

ٔٛاز زضؾي وٝ زض قجىٝ لبثُ زؾتطؾي اؾت افعٚزٜ 

قٛز. فلاٜٚ ثط ايٗ، اضتجبط ثب اؾبتيس، زا٘كدٛيبٖ ٔي

ٌطزز. ٘ؾطاٖ ٔٛضٛفبت ٔرتّف آؾبٖ ٔيٚ نبحت

ٞب ثٝ ظٔبٖ ذبني ايٗ زض حبِي اؾت وٝ ايٗ فقبِيت

اظ ضٚظ يب حتي ٔىبٖ ذبني ٔحسٚز ٘يؿت ٚ تٟٙب ثب 

 ثبقس.زؾتطؾي ثٝ وبٔپيٛتط ٚ ايٙتط٘ت لبثُ ا٘دبْ ٔي

(1999)Collis and Van Der Wende   ٝث

زض  ICTٔٙؾٛض ضٚقٗ وطزٖ چٍٍٛ٘ي وبضثطز 

آٔٛظـ فبِي ٚ ٔعايبي اؾتفبزٜ اظ آٖ، تحميك 

ّيؽ، اؾتطاِيب ٚ اي زض وكٛضٞبي فٙلا٘س، اٌٍ٘ؿتطزٜ

آٔطيىب ا٘دبْ زاز٘س. ثط اؾبؼ ٘تبيح حبنُ اظ ايٗ 

ٞبي نٛضت ٌطفتٝ ٞٙٛظ ضغٓ پيكطفتٔغبِقٝ، فّي

ٞب اؾتطاتػي ٔكرم ٚ ثط٘بٔٝ ٞٓ ثيكتط زا٘كٍبٜ

٘ساض٘س ٚ ثب  ICT يطيوبضٌٔسٚ٘ي زض ذهٛل ثٝ

ٔكىلاتي زض ايٗ ظٔيٙٝ ٔٛاخٝ ٞؿتٙس. ايٗ تحميك 

ٞٙٛظ تٛؾظ ثطذي اظ  ICTزٞس وٝ إٞيت ٘كبٖ ٔي

ٔسيطاٖ زا٘كٍبٞي ثٝ ضٚقٙي زضن ٘كسٜ ٚ وبضثطز 

ICT  .ثب ٞب آٖ٘يبظٔٙس تغييط زض زا٘ف ٚ ٍ٘طـ اؾت

تٛخٝ ثٝ ٘تبيح تحميك ذٛز، ٔسِي ثطاي ٔغبِقٝ 

زض آٔٛظـ اضائٝ  ICTفٛأُ انّي ٔؤثط زض وبضثطز 

ٕ٘ٛز٘س وٝ زض ايٗ ٔسَ فٛأّي ٔثُ ؾبذتبض، 

ٞبي تؾبضات ثبظاض، ظيطؾبذتٕٞىبضي، ضلبثت، ا٘

ٞبي فٙبٚضي، طاٖ ؾبظٔب٘ي، پيكطفتيٓ ٌيفٙي، تهٕ

 زذيُ ٞؿتٙس.  ICTزا٘كدٛيبٖ، اؾتبزاٖ ٚ وبضثطاٖ 

اِجتٝ ٘جبيس اظ ايٗ ٟٔٓ چكٓ پٛقيس وٝ ٔكىلات 

ثؿيبضي زض وكٛضٞبي زض حبَ تٛؾقٝ، ٔب٘ـ ضقس 

قٛز. اظ ٞبي خسيس اضتجبعي ٔياعلافبت ٚ فٙبٚضي

ٞبي ٛضٞبي زض حبَ تٛؾقٝ، ٔؤِفٝعطفي زض وك

ؾيبؾي، التهبزي، فطٍٞٙي، تىِٙٛٛغيىي، ا٘ؿب٘ي ٚ 

وٙس ايفب  ICTاي زض ضقس تٛا٘س ٘مف فٕسٜازاضي ٔي

(Usun, 2004 ٕٞچٙيٗ ثط اؾبؼ تحميمبت .)

ٔرتّف، فٛأُ ظيطؾبذتي، ا٘ؿب٘ي، فٙي، لب٘ٛ٘ي، 

ٔبِي ٚ فطٍٞٙي ٘يع اظ فٛأُ ٟٔٓ ٚ تأثيطٌصاض زض 

قٛ٘س زض ٘ؾبْ آٔٛظقي ٔحؿٛة ٔي ICT وبضثطز

(Barajas & Owen, 2000; Surry et al., 

2005; Sribhadung, 2006 .) 

تٛا٘س ثطاي ايدبز، ٘ٛيٗ ٔي ICTثٝ عٛض وّي 

ٞبي اعلاؿٞب ٚ ٘ؾبْتمٛيت ٚ يب خبيٍعيٙي قجىٝ

ضؾب٘ي ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌيطز. ثب ايٗ ٚخٛز، ايٗ 

٘يبظٞب ٚ قطايظ ٔرتّف ثبيؿت ثب ٞب ٔيفٙبٚضي

ٞب ثطاي حُ ؾبظٌبضي زاقتٝ ثبقٙس ٚ اثطثركي آٖ

اي ثٝ ٔحتٛا يقٙي اعلافبت ٚ ٔٛضٛفبت تٛؾقٝ

ٞب خطيبٖ زاضز ثؿتٍي زاضز؛ ِصا ايٗ زا٘كي وٝ زض آٖ

ٞب ضا ٞب ٘ٝ اعلافبتي ضا ايدبز ٚ ٘ٝ افتجبض آٖفٙبٚضي

ذٛـ ٘ؾط ٚ فُٕ ا٘ؿبٖ ٕ٘بيٙس، ثّىٝ زؾتتأييس ٔي

(. ثٙبثطايٗ تٛخٝ ثٝ Halavatau, 2003ٙس )ٞؿت

ٚضقيت ٔٛخٛز ٚ فٛأُ ٔؤثط زض قطايظ حبوٕي 

اي ضٚز، زاضاي إٞيت ٚيػٜزض آٖ ثىبض ٔي ICTوٝ 

تٛاٖ اؾت. چطا وٝ ثب قٙبذت قطايظ اِٚيٝ، ٔي

ضا ثب ٔحيظ ٚ ثٝ تجـ آٖ ٔيعاٖ  ICTٔيعاٖ ؾبظٌبضي 

اثطثركي وبضثطز آٖ ضا ثطآٚضز ٕ٘ٛز. زض ٘ؾبْ 

آٔٛظـ فبِي وكبٚضظي ٘يع لاظْ اؾت ضٕٗ 

ٞبي ضطٚضي ثطاي ثطضؾي ٚضقيت ٔٛخٛز، ٔؤِفٝ

ٞب قٙبؾبيي ٌطزز تب زض وبضثطز اثطثرف ايٗ فٙبٚضي

ٞب زض ٘ؾبْ آٔٛظقي خٟت انلاح يب ايدبز ايٗ ٔؤِفٝ

الساْ ٌطزز. ثب تٛخٝ ثٝ ٔغبِت ٔصوٛض ٚ ٔغبِقبت 

ثطضؾي قسٜ، ٔسَ ٘ؾطي تحميك حبضط ٔغبثك قىُ 

 ثبقس. ٔي 1قٕبضٜ 
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ٞبي ايٗ ٔغبِقٝ زضنسز ثٛز تب ثب ثطضؾي ٔؤِفٝ

زض آٔٛظـ  ICTضطٚضي ثطاي وبضثطز اثطثرف 

فبِي وكبٚضظي ايطاٖ ٌبٔي ٔؤثط زض خٟت اؾتفبزٜ 

ٞب ثطزاضز. زض ايٗ ضاؾتب تحمك ثٟيٙٝ اظ ايٗ فٙبٚضي

 ثبقس: اٞساف اذتهبني شيُ ٘يع ٔس ٘ؾط ٔي

 يفطزي زا٘كدٛيبٖ وبضقٙبؾ ٞبيٚيػٌي قٙبذت

ثٙسي ٞبي وكبٚضظي؛ اِٚٛيتاضقس زا٘كىسٜ

ٞب ثط اؾبؼ إٞيت ٚ ٔيعاٖ زض زؾتطؼ فٙبٚضي

ٞب ثط اؾبؼ ٔيعاٖ ثٙسي فٙبٚضيٞب؛ اِٚٛيتثٛزٖ آٖ

ٞبي ٞب زض ثط٘بٟٔٝٔبضت اؾبتيس ٚ وبضثطز آٖ

ٞبي ضطٚضي ثطاي آٔٛظقي؛ تحّيُ فبّٔي ٔؤِفٝ

زض آٔٛظـ فبِي وكبٚضظي؛  ICTوبضثطز اثطثرف 

ٚ تحّيُ ضٌطؾيٛ٘ي فٛأُ ٔؤثط زض وبضثطز اثطثرف 

ICT .زض آٔٛظـ فبِي وكبٚضظي 

 
 

 ٔسَ ٘ؾطي تحميك -1قىُ 

 

 -زض ا٘دبْ تحميك حبضط اظ ضٚـ تٛنيفي

ايٗ  ٕٞجؿتٍي اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. خبٔقٝ آٔبضي

-اضقس زا٘كىسٜ ئغبِقٝ وّيٝ زا٘كدٛيبٖ وبضقٙبؾ

تٟطاٖ قبُٔ زا٘كٍبٜ آظاز ٞبي وكبٚضظي ٔؿتمط زض 

اؾلأي ٚاحس فّْٛ ٚ تحميمبت، زا٘كٍبٜ تٟطاٖ ٚ 

-1390زا٘كٍبٜ تطثيت ٔسضؼ زض ؾبَ تحهيّي 

٘فط ثٛز٘س. حدٓ  1476ثٛز وٝ ٔكتُٕ ثط  1389

ٚاضيب٘ؽ يه  ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربة قسٜ اظ عطيك ثطآٚضز

فطَٔٛ وٛوطاٖ  يطيوبضٌ٘فطي ٚ ثٝ 30ٌطٜٚ اِٚيٝ 

ثٝ  1زض خسَٚ قٕبضٜ ٘فط ٔحبؾجٝ قس وٝ  230

تفىيه ؾٝ زا٘كىسٜ وكبٚضظي، ٔٛضز ٔغبِقٝ لطاض 

تحميك، وبضثطز اثطثرف  يٌطفتٝ اؾت. ٔتغيط انّ

ICT  زض ٘ؾبْ آٔٛظـ فبِي وكبٚضظي ثٛز وٝ اظ

-ٌٛيٝ ثط ٔجٙبي ٔيعاٖ زؾتطؾي ثٝ فٙبٚضي 30عطيك 

ٞبي ٔرتّف آٔٛظقي، ٟٔبضت اؾبتيس زض اؾتفبزٜ اظ 

ٞبي ٞب زض ثط٘بٔٝفٙبٚضي يطيوبضٌٞب ٚ ٔيعاٖ ثٝآٖ

آٔٛظقي ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ عيف ِيىطت ٔٛضز ؾٙدف 

ط ٔتغيطٞبي ٔٛضز ٔغبِقٝ ٘يع قبُٔ يلطاض ٌطفت. ؾب

ٞبي ٞبي ٔطتجظ ثب فٙبٚضيوّيٝ فٛأُ ٚ ٔؤِفٝ

ثبقس وٝ اعلافبتي ٚ اضتجبعي ٔٛخٛز زض ايٗ ٘ؾبْ ٔي

 اظ ٔغبِقبت ٔرتّف ثسؾت آٔسٜ اؾت. 
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 ٞبي وكبٚضظي تٟطاٖتقساز زا٘كدٛيبٖ ٔٛضز ٔغبِقٝ زض زا٘كىسٜ -1خسَٚ 

 تقساز ٕ٘ٛ٘ٝ تقساز زا٘كدٛيبٖ وبضقٙبؾي اضقس ٞبزا٘كىسٜ

ٚاحس  -زا٘كىسٜ وكبٚضظي زا٘كٍبٜ آظاز

 فّْٛ ٚ تحميمبت
627 106 

 81 480 پطزيؽ وكبٚضظي زا٘كٍبٜ تٟطاٖ

 43 258 زا٘كىسٜ وكبٚضظي زا٘كٍبٜ تطثيت ٔسضؼ

 230 1476 خٕـ

 

ٞب زض ايٗ ٔغبِقٝ اظ ثٝ ٔٙؾٛض ٌطزآٚضي زازٜ

اؾتفبزٜ قس وٝ تٛؾظ زا٘كدٛيبٖ ٔٛضز اي پطؾكٙبٔٝ

ٔغبِقٝ تىٕيُ ٌطزيس. پطؾكٙبٔٝ تحميك ثب تٛخٝ ثٝ 

ٔغبِقبت نٛضت ٌطفتٝ تٙؾيٓ ٌطزيس ٚ ضٚايي آٖ 

٘ؾطاٖ ٚ ؾبيط ٌيطي اظ ٘ؾطات نبحتثب ثٟطٜ

ٔحممبٖ ٔٛضز اضظيبثي لطاض ٌطفت. پبيبيي پطؾكٙبٔٝ 

٘يع ثب اؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛ ٔمسٔبتي ٚ ٔحبؾجٝ ضطيت 

ِفبي وطٚ٘جبخ ثسؾت آٔس. زض ٔحبؾجٝ ايٗ ضطيت آ

ؾؤاَ اظ پطؾكٙبٔٝ حصف ٌطزيس تب ٔمساض  4تقساز 

ضطيت آِفبي وطٚ٘جبخ ثطاي ٔتغيط انّي تحميك ثٝ 

ضؾيس وٝ ٘كبٍ٘ط افتجبض ٔغّٛة اثعاض تحميك  83/0

ٞبي پػٚٞف حبضط زض زٚ تدعيٝ ٚ تحّيُ زازٜثٛز. 

-بزٜ اظ ٘طْؾغح آٔبض تٛنيفي ٚ اؾتٙجبعي ٚ ثب اؾتف

ا٘دبْ قسٜ اؾت. زض آٔبض تٛنيفي  SPSSV16افعاض 

ٞبي آٔبضي ٘ؾيط فطاٚا٘ي، ثب اؾتفبزٜ اظ ٔكرهٝ

زضنس، ٔيبٍ٘يٗ، ٚاضيب٘ؽ ٚ ا٘حطاف ٔقيبض ثٝ 

ٞبي پػٚٞف پطزاذتٝ قسٜ اؾت. زض تٛنيف زازٜ

آٔبض اؾتٙجبعي ٘يع اظ تحّيُ فبّٔي ٚ تحّيُ 

 ضٌطؾيٖٛ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. 

 

 

 230ثط اؾبؼ ٘تبيح ثسؾت آٔسٜ، اظ ٔدٕٛؿ 

 47٘فط ) 108زضنس( ٔطز ٚ  53٘فط ) 122زا٘كدٛ، 

ٔيبٍ٘يٗ ؾٗ زا٘كدٛيبٖ ٔٛضز ثبقٙس. زضنس( ظٖ ٔي

ثبقس وٝ ا٘حطاف ؾبَ ٔي 26ٔغبِقٝ زض ايٗ ٔغبِقٝ 

اؾت. ايٗ أط ٘كبٍ٘ط پطاوٙسٌي  4/3بض آٖ ئق

 يوبضقٙبؾ ٘ؿجتبً ثبلاي ٔتغيط ؾٗ زض ثيٗ زا٘كدٛيبٖ

ثبقس. ٕٞچٙيٗ ٘تبيح ٞبي وكبٚضظي ٔياضقس ضقتٝ

زٞس اوثط زا٘كدٛيبٖ ٔٛضز ٔغبِقٝ زض ايٗ ٘كبٖ ٔي

 زضنس( ٔدطز ٞؿتٙس.  5/82پػٚٞف )

ٞبي ضايح زض ٘ؾبْ زض ٔغبِقٝ حبضط، فٙبٚضي

آٔٛظـ فبِي اظ ِحبػ ٔيعاٖ إٞيت ٚ ٔيعاٖ زض 

زؾتطؼ ثٛزٖ ٔٛضز اضظيبثي لطاض ٌطفت. ٘تبيح 

حبوي اظ آٖ اؾت وٝ اظ ٘مغٝ ٘ؾط  2َٚ قٕبضٜ خس

ٞبيي ٔثُ زا٘كدٛيبٖ ٔٛضز ٔغبِقٝ إٞيت فٙبٚضي

ايٙتط٘ت، ٘كطيبت اِىتطٚ٘يىي ٚ وبٔپيٛتط زض ٘ؾبْ 

ٞب آٔٛظـ فبِي وكبٚضظي ثيف اظ ؾبيط فٙبٚضي

زٞس ٔيعاٖ ٞب ٘كبٖ ٔياؾت. ضٕٗ ايٙىٝ ايٗ يبفتٝ

ب اٚپه ٚ ٞبي وبٔپيٛتط، اٚضٞس يزؾتطؾي ثٝ فٙبٚضي

 ثبقس. ٞب ٔيزي ثيف اظ ؾبيط فٙبٚضيفيّٓ يب ؾي
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 ٞب زض ٘ؾبْ آٔٛظـ فبِي وكبٚضظيٞب ثط اؾبؼ إٞيت ٚ ٔيعاٖ زض زؾتطؼ ثٛزٖ آٖثٙسي فٙبٚضياِٚٛيت -2خسَٚ 

 : ذيّي ظيبز(10-9: ظيبز، 8-7: ٔتٛؾظ، 6-5: وٓ، 4-3: ذيّي وٓ، 2-1ثبقس )ٔي 10تب  1ٞب ثيٗ زأٙٝ ٔيبٍ٘يٗ*
 

زض ذهٛل  3ٞبي خسَٚ قٕبضٜ ٕٞچٙيٗ يبفتٝ

ٞبي وكبٚضظي زض ٔيعاٖ ٟٔبضت اؾبتيس زا٘كىسٜ

-ٞب ٚ ٘يع ٔيعاٖ اؾتفبزٜ زض ثط٘بٔٝوبضثطز ايٗ فٙبٚضي

ٞبي آٔٛظقي، ٘كبٍ٘ط آٖ اؾت وٝ ٔيعاٖ ٟٔبضت 

زي ٚ اؾبتيس زض وبضثطز اٚضٞس يب اٚپه، فيّٓ يب ؾي

 ٞب اؾت. ٘كطيبت اِىتطٚ٘يىي ثيف اظ ؾبيط فٙبٚضي

ثٙسي ايٗ زض حبِي وٝ ٘تبيح حبنُ اظ اِٚٛيت

ٞب زض ٞب اظ ِحبػ ٔيعاٖ اؾتفبزٜ اؾبتيس اظ آٖفٙبٚضي

ٞبي آٔٛظقي حبوي اظ آٖ اؾت وٝ اٚضٞس يب ثط٘بٔٝ

اٚپه، اؾلايس يب فىؽ ٚ وبٔپيٛتط اظ پطوبضثطزتطيٗ 

آٔٛظقي زا٘كىسٜ ٞبي ٞبي ٞب زض ثط٘بٔٝفٙبٚضي

 ثبقٙس.وكبٚضظي ٔي
  
 

 ٞب زض ٘ؾبْ آٔٛظـ فبِي وكبٚضظيٞب ثط اؾبؼ ٔيعاٖ ٟٔبضت اؾبتيس ٚ وبضثطز آٖثٙسي فٙبٚضياِٚٛيت -3خسَٚ 
ٞب زض ثط٘بٔٝئيعاٖ اؾتفبزٜ اؾبتيس اظ فٙبٚض ٞبٌٛيٝ ٞبٔيعاٖ ٟٔبضت اؾبتيس زض وبضثطز ايٗ فٙبٚضي

 ٞبي آٔٛظقي

ا٘حطاف  *ٔيبٍ٘يٗ
 ٔقيبض

ضطيت 
 تغييطات

ا٘حطاف  *ٔيبٍ٘يٗ ضتجٝ
 ٔقيبض

ضطيت 
 تغييطات

 رتبه

 1 403/0 96/1 86/4 اٚپه -اٚضٞس 1 330/0 10/2 66/6
 6 487/0 03/2 17/4 زيؾي -فيّٓ 2 334/0 27/2 88/6
 5 459/0 06/2 49/4 ٘كطيبت اِىتطٚ٘يىي 3 348/0 19/2 99/6
 4 450/0 29/2 09/5 ايٙتط٘ت 4 370/0 24/2 85/6
 9 436/0 04/2 68/4 فىؽ -اؾلايس 5 372/0 29/2 16/6
 6 442/0 02/2 57/4 وبٔپيٛتط 6 381/0 28/2 99/5
 18 493/0 87/1 79/3 ٘ٛاضٞبي نٛتي 7 394/0 45/2 99/6
 8 489/0 04/2 17/4 چبضت ٚ پٛؾتط 8 469/0 05/3 58/6
 7 488/0 15/2 41/4 ٔٛاز چبپي 9 498/0 01/3 84/6
 9 492/0 15/2 37/4 ؾبيط 10 513/0 70/2 96/5
 : ذيّي ظيبز(10-9: ظيبز، 8-7: ٔتٛؾظ، 6-5: وٓ، 4-3: ذيّي وٓ، 2-1ثبقس )ٔي 10تب  1ٞب ثيٗ زأٙٝ ٔيبٍ٘يٗ*

 ٞبٔيعاٖ زؾتطؾي فٙبٚضي ٞبٌٛيٝ ٞبإٞيت فٙبٚضي

 ا٘حطاف *ميانگين
 ٔقيبض

ضطيت 
 تغييطات

ا٘حطاف  *ٔيبٍ٘يٗ ضتجٝ
 ٔقيبض

ضطيت 
 تغييطات

 ضتجٝ

 4 373/0 13/2 71/5 ايٙتط٘ت 1 229/0 90/1 29/8
 5 377/0 86/1 94/4 ٘كطيبت اِىتطٚ٘يىي 2 233/0 88/1 06/8
 1 293/0 85/1 31/6 وبٔپيٛتط 3 239/0 98/1 30/8
 3 368/0 99/1 41/5 زيؾي -فيّٓ 4 240/0 06/2 58/8
 6 378/0 09/2 53/5 فىؽ -اؾلايس 5 242/0 99/1 24/8
 2 310/0 87/1 04/6 اٚپه -اٚضٞس 6 247/0 94/1 86/7
 8 400/0 04/2 09/5 ٘ٛاضٞبي نٛتي 7 251/0 94/1 73/7
 9 405/0 97/1 86/4 چبضت ٚ پٛؾتط 8 253/0 15/2 19/8
 7 394/0 15/2 46/5 ٔٛاز چبپي 9 256/0 04/2 98/7
 10 418/0 13/2 10/5 ؾبيط 10 260/0 06/2 91/7
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ٞبي آٔٛظقي ثٙسي ٚ تفىيه ٔؤِفٝثٝ ٔٙؾٛض زؾتٝ

زض آٔٛظـ فبِي  ICTٔؤثط ثط وبضثطز اثطثرف 

وّيٝ فٛأُ آٔٛظقي ٚاضز تحّيُ فبّٔي  وكبٚضظي،

ٔحبؾجٝ قسٜ  KMOقس٘س. زض ايٗ تحّيُ ٔمساض 

ٞب ثطاي ثٛز وٝ ٘كبٍ٘ط ٔغّٛة ثٛزٖ زازٜ 782/0

ثبقس ٚ ٔمساض ثبضتّت تحّيُ ا٘دبْ تحّيُ فبّٔي ٔي

ثطآٚضز ٌطزيس  %99زاضي زض ؾغح ٔقٙي 6/3148ٞٓ 

وٝ حبوي اظ ٔٙبؾت ثٛزٖ ٕٞجؿتٍي ٔتغيطٞبي ٚاضز 

ثبقس. ثٝ ٔٙؾٛض قسٜ ثطاي ايٗ تحّيُ فبّٔي ٔي

ٞبيي وٝ ٞب زض ايٗ تحّيُ، فبُٔتقييٗ تقساز فبُٔ

تط اظ يه ثٛزٜ اؾت، ا٘تربة ٞب ثعضئمساض ٚيػٜ آٖ

ٌطزيس. ثط ايٗ اؾبؼ قف فبُٔ ا٘تربة قس وٝ 

زضنس ٚاضيب٘ؽ  68سٚز ح 4ٔغبثك خسَٚ قٕبضٜ 

 ٕ٘بيس.  ٞب ضا تجييٗ ٔئطثٛط ثٝ فبُٔ

 

 زضنس تدٕقيٚ فٛأُ اؾترطاج قسٜ ٕٞطاٜ ثب ٔمساض ٚيػٜ، زضنس ٚاضيب٘ؽ  -4خسَٚ 

 زضنس تدٕقي ٚاضيب٘ؽ زضنس ٚاضيب٘ؽ ٔمساض ٚيػٜ ٞبفبُٔ

 93/13 93/13 27/6 1فبُٔ 

 69/26 76/12 78/5 2فبُٔ 

 83/38 14/12 52/5 3فبُٔ 

 85/49 02/11 05/5 4فبُٔ 

 25/59 40/9 37/4 5فبُٔ 

 08/68 83/8 13/4 6فبُٔ 

 

ٔتغيط ٚاضز ٌطزيس  57زض تحّيُ ٔصوٛض ثٝ عٛض وّي 

ٌٛيٝ زض تحّيُ فبّٔي پصيطفتٝ  42وٝ زض ٟ٘بيت 

زٞس ٘كبٖ ٔي 5قس. ٘تبيح ٔٙسضج زض خسَٚ قٕبضٜ 

وٝ پؽ اظ ا٘دبْ چطذف فبّٔي، ٔتغيطٞبي فبُٔ 

ٍ٘ط ٚ ٘ٛؾبظي تٛا٘ؿتٙس اَٚ ثب فٙٛاٖ تفىط خبٔـ

زضنس ٚاضيب٘ؽ وُ ضا تجييٗ ٕ٘بيٙس. ثط  93/13

اؾبؼ ٕٞيٗ اعلافبت، ٔتغيطٞبي فبُٔ زْٚ ثب 

زضنس ٚاضيب٘ؽ  76/12، فساِت زض زؾتطؾيفٙٛاٖ 

وُ ضا تجييٗ ٕ٘ٛز٘س. ثٝ ٕٞيٗ تطتيت ٔتغيطٞبي 

فبُٔ ؾْٛ تحت فٙٛاٖ أىبٖ زؾتطؾي ثب تجييٗ 

ٔتغيطٞبي فبُٔ زضنس اظ ٚاضيب٘ؽ وُ،  14/12

 02/11چٟبضْ تحت فٙٛاٖ اخطا ٚ فّٕيبت ثب تجييٗ 

زضنس اظ ٚاضيب٘ؽ وُ، ٔتغيطٞبي فبُٔ پٙدٓ تحت 

زضنس اظ  40/9فٙٛاٖ ترهم ٚ ٟٔبضت ثب تجييٗ 

ٚاضيب٘ؽ وُ ٚ ثبلاذطٜ ٔتغيطٞبي فبُٔ قكٓ تحت 

زضنس  83/8فٙٛاٖ فطًٞٙ ٚ ثيٙف ثب تجييٗ حسٚز 

ٌب٘ٝ ايٗ تحّيُ ضا اظ ٚاضيب٘ؽ وُ ؾبيط فٛأُ قف

 تكىيُ زاز٘س.  
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 ٔتغيطٞبي ٔطثٛط ثٝ ٞط يه اظ فٛأُ ٚ ٔيعاٖ ضطايت ثسؾت آٔسٜ اظ ٔبتطيؽ زٚضاٖ يبفتٝ -5خسَٚ 
 ثبض فبّٔي ٞبٌٛيٝ ٘بْ فبُٔ

تفىط خبٔـ
ٍ٘ط ٚ 
 ٘ٛؾبظي

 ٞبي آٖوكبٚضظي ٚ پيچيسٌيٍ٘ط ثٝ ٘ؾبْ آٔٛظـ فبِي زيسٌبٜ خبٔـ
 ICTٞبي ٘ؾبْ آٔٛظـ فبِي وكبٚضظي زض اضتجبط ثب إٞيت زازٖ ثٝ ٞط يه اظ ٔؤِفٝ

 ICTتدسيس ٘ؾط ٚ عطاحي ٔدسز ٘ؾبْ آٔٛظـ فبِي وكبٚضظي ثب تٛخٝ ثٝ 
 ICTتقييٗ ضٚيىطزٞب، ضاٞجطزٞب ٚ اؾتب٘ساضزٞب ثطاي اعٕيٙبٖ اظ آٔٛظـ ثٝ وٕه 

 ٔتٙبؾت ثب تغييطات فهط زيديتبَعطاحي ٘ؾبْ آٔٛظقي خسيس 
تٛإ٘ٙسؾبظي ٚ ثبظآٔٛظي آٔٛظقٍطاٖ زض ظٔيٙٝ آٔٛظـ وكبٚضظي ثٝ وٕه تؿٟيلات 

 وبٔپيٛتطي
 ICTٞبي وكبٚضظي اؾتفبزٜ اظ انلاح ؾبذتبض آٔٛظقي ثب تٛخٝ ثٝ ٘يبظٞبي ضقتٝ

ْ ٞبي آٔٛظقي ٍٕٞبْ ثب تغييطات ٚ پيكطفت ٔساٚانلاح ٚ تدسيس ٘ؾط زائٕي زض ٔؤِفٝ
ICT 

827/0 
819/0 
786/0 
752/0 
778/0 
770/0 
807/0 
784/0 

فساِت زض 
 زؾتطؾي

 زؾتطؾي ثٝ وبٔپيٛتط ٚ ايٙتط٘ت ثطاي ٕٞٝ ثٝ ٚيػٜ زا٘كدٛيبٖ وٓ ثضبفت
 حصف قىبف زيديتبِي اظ عطيك زؾتطؾي ثطاثط ثٝ ؾرت افعاضٞبي لاظْ ثطاي ٕٞٝ

 تٛؾظ پؿطاٖ ICTاظ ثيٗ ثطزٖ تفىط ؾٙتي ٚ ضؾْٛ غّظ ٔجتٙي ثط اؾتفبزٜ اظ 
 ٞبي آٔٛظـ وبٔپيٛتطتكٛيك ٚ تمٛيت زا٘كدٛيبٖ زذتط ثٝ قطوت زض زٚضٜ

 زؾتطؾي ثٝ ايٙتط٘ت ثطاي زا٘كدٛيبٖ زض ٕٞٝ ٘ٛاحي ٚ ٔٙبعك وكٛض
 وكبٚضظيٞبي ثب تٛخٝ ثٝ تٙٛؿ ضقتICTٝ ٞبي آٔٛظقي ٚيػٜ ثٝ وٕه عطاحي ثط٘بٔٝ

 فسْ ٍ٘طـ خٙؿيتي، ٘ػازي، ٔصٞجي ٚ ... زض اضائٝ تؿٟيلات وبٔپيٛتطي ٚ ايٙتط٘تي
 ICTتٛخٝ ذبل ثٝ قٟطٞب ٚ ٔٙبعك ٔحطْٚ اظ ٘ؾطٞب ظيط ؾبذتبضٞبي لاظْ 

782/0 
767/0 
753/0 
736/0 
693/0 
766/0 
749/0 
731/0 

أىبٖ 
 زؾتطؾي

افعاضٞبي آٔٛظـ افعاضٞب ٚ ٘طْٔٙبثـ ٔبِي وبفي ثطاي تٟيٝ، ٍٟ٘ساضي ٚ وبضثطز ؾرت
 وكبٚضظي

 ICTاؾترساْ ٘يطٚي ا٘ؿب٘ي زض خٟت وبضثطز، حفؼ ٚ ٍٟ٘ساضي ثٟيٙٝ 
 تٙبؾت ٔٙبثـ فٙي ٔٛخٛز ثب ٘يبظٞبي زا٘كدٛيبٖ ٚ آٔٛظقٍطاٖ ٘ؾبْ آٔٛظـ فبِي وكبٚضظي

 ٞبٞبي وبٔپيٛتطي، ؾرت افعاضٞب ٚ وبضثطاٖ آٖحٕبيت فٙي اظ قجىٝ
 زض ٘ؾبْ آٔٛظـ فبِي وكبٚضظي ICTٔٛضز ٘يبظ فطاٞٓ وطزٖ تدٟيعات 

 اذتهبل ثٟيٙٝ ٔٙبثـ وٕيبة ٚ پطٞعيٙٝ ثطاي اؾتفبزٜ ٕٞٝ زا٘كدٛيبٖ
 ٞبي يبزٌيطيٞبي آٔٛظقي اِىتطٚ٘يىي وكبٚضظي ٚ ايدبز فطنتثطٌعاضي زٚضٜ

814/0 
803/0 
788/0 
775/0 
794/0 
779/0 
765/0 

اخطا ٚ 
 فّٕيبت

 ثطاي اٍ٘يعـ يبزٌيطي زض زا٘كدٛيبٖ ICTايدبز ٔحيظ آٔٛظقي پٛيب ثٝ وٕه 
 ICTتٛخٝ ثٝ ٘مف تؿٟيُ ٌط ثطاي آٔٛظقٍطاٖ وكبٚضظي زض اؾتفبزٜ اظ 

 ٞبي آٔٛظقي ٚ فّٕيزض فقبِيت ICTايدبز تٛاٖ يبزٌيطي ٌطٚٞي ثٝ وٕه 
 زض ٔحيظ آٔٛظقي ICTٞبي فّٕي نٛضت ٌطفتٝ زض ظٔيٙٝ اؾتفبزٜ اظ ٘تبيح پػٚٞف

 ايدبز اضتجبط ٔؤثط ثيٗ تحميمبت فّٕي ثب وبضثطز فّٕي زض ٘ؾبْ آٔٛظـ فبِي وكبٚضظي
ثطاي حُ ٔؿبئُ ٚ ٔكىلات  ICTتٛخٝ ثٝ وبضثطزي وطزٖ ٔحتٛي زضؼ ثٝ وٕه 

 وكبٚضظي
 اي ثطاي حٕبيت اظ تفىط ذلاق ٚ يبزٌيطي فقبَوبضثطز ٚؾبيُ چٙسضؾب٘ٝ

759/0 
741/0 
688/0 
743/0 
752/0 
693/0 
678/0 

ترهم ٚ 
 ٟٔبضت

 زاقتٗ ٟٔبضت ٚ ؾٛاز فٙبٚضي، فّٕي ٚ اعلافبتي
 ترهم ٚ تجحط زض وبضثطز وبٔپيٛتط ٚ اثعاضٞبي خب٘جي آٖ

 ٞبي آٔٛظقي، فّٕي ٚ فّٕي وكبٚضظيزض فقبِيت ICTوبضثطز 
 ضيعي ٚ عطاحي آٔٛظقيزض ثط٘بٔٝ ICTاؾتفبزٜ آٔٛظقٍطاٖ اظ 

 ثٝ فٙٛاٖ ٔحطن ذلاليت ٚ ٘ٛآٚضي زض زا٘كدٛيبٖ ICTتٛا٘بيي وبضثطز 
 ICTاي ٚ ترههي زا٘كدٛيبٖ زض وبضثطز ٞبي تٛؾقٝ حطفٝحٕبيت اظ ثط٘بٔٝ

754/0 
687/0 
811/0 
778/0 
751/0 
736/0 

فطًٞٙ ٚ 
 ثيٙف

آٌبٞي آٔٛظقٍطاٖ ٚ زا٘كدٛيبٖ اظ ٔؿبئُ لب٘ٛ٘ي، اذلالي ٚ اختٕبفي ٘بقي اظ وبضثطز 
ICT 

 اضتجبط ٘ؾبْ آٔٛظقي ثب خبٔقٝ وكبٚضظي ثٝ ٔٙؾٛض قٙبذت اٞساف نحيحتٕطوع ثط حفؼ 
 وٕه ثٝ آٔٛظقٍطاٖ ٚ زا٘كدٛيبٖ ثطاي غّجٝ ثط حؽ ٔحجٛؼ قسٖ ٚ خسا ٔب٘سٖ اظ خبٔقٝ

 ICTتلاـ ثطاي ثطذٛضزاضي اظ فطًٞٙ ٚ زيسٌبٜ ٔكتطن ثيٗ وبضثطاٖ ٚ خبٔقٝ زض وبضثطز 
 ICTح ٘ؿجت ثٝ ثطلطاضي اضتجبط ثب خبٔقٝ خٟت وؿت ثيٙف نحي

 ICTٞب ٚ ٘ؾبْ آٔٛظـ فبِي وكبٚضظي زض ظٔيٙٝ ايدبز اضتجبط فطٍٞٙي زض ؾغح زا٘كٍبٜ

774/0 
735/0 
697/0 
682/0 
668/0 
661/0 
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فٛأُ ثسؾت آٔسٜ اظ تحّيُ فبّٔي زض تحّيُ 

ٞب فٝضٌطؾيٖٛ ٌبْ ثٝ ٌبْ ٚاضز قسٜ تب تأثيط ايٗ ٔؤِ

تقييٗ ٌطزز. ثب تٛخٝ ثٝ  ICTزض وبضثطز اثطثرف 

٘تبيح حبنُ اظ ا٘دبْ تحّيُ ضٌطؾيٖٛ، زض اِٚيٗ 

ٌبْ فبُٔ تفىط خبٔـ ٍ٘ط ٚ ٘ٛؾبظي ٚاضز ٔقبزِٝ 

ٌطزيس وٝ ٔمساض ضطيت ٕٞجؿتٍي چٙسٌب٘ٝ آٖ 

ثسؾت آٔس. ثط  398/0ٚ ضطيت تقييٗ ثطاثط  631/0

ثطثرف زضنس تغييطات وبضثطز ا 8/39ايٗ اؾبؼ 

ICT ٔ ٗس. زض ٌبْيٕ٘بيضا ايٗ ٔتغيط ثٝ تٟٙبيي تجيي

ٞبي أىبٖ زؾتطؾي، ٞبي ثقس ثٝ تطتيت فبُٔ

فساِت زض زؾتطؾي، ترهم ٚ ٟٔبضت، اخطا ٚ 

فّٕيبت ٚ فطًٞٙ ٚ ثيٙف ٚاضز ٔقبزِٝ قس٘س وٝ 

ايٗ ٔتغيطٞب زض  7ٚ  6ٞبي قٕبضٜ ٔغبثك خسَٚ

ٚ  771/0ٔدٕٛؿ ضطيت ٕٞجؿتٍي چٙسٌب٘ٝ ضا ثٝ 

 زضنس افعايف زاز٘س.   595/0ضطيت تقييٗ ضا ثٝ 

 

 ٔطاحُ ٔرتّف ٚضٚز ٔتغيطٞب زض تحّيُ ضٌطؾيٛ٘ي -6خسَٚ 

R R ٌبْ
2 R

2
Adj F p 

1 631/0 398/0 394/0 495/62 888/8 

9 702/0 492/0 485/0 788/55 888/8 

6 718/0 516/0 505/0 014/52 888/8 

4 742/0 551/0 537/0 755/48 888/8 

5 755/0 570/0 554/0 378/43 888/8 

6 771/0 595/0 577/0 662/39 888/8 

 

 ضطايت ٔتغيطٞبي ٚاضز قسٜ زض ٔقبزِٝ ضٌطؾيٛ٘ي  -7خسَٚ 

 .B Beta T Sig ٔتغيطٞب

 888/8 865/6 522/0 479/0 ٍ٘ط ٚ ٘ٛؾبظيتفىط خبٔـ

 888/8 192/7 436/0 463/0 أىبٖ زؾتطؾي

 881/8 428/3 281/0 262/0 فساِت زض زؾتطؾي

 881/8 332/3 273/0 237/0 ترهم ٚ ٟٔبضت

 888/8 696/3 303/0 270/0 اخطا ٚ فّٕيبت

 885/8 859/2 243/0 183/0 فطًٞٙ ٚ ثيٙف

 888/8 819/7 - 601/3 ضطيت ثبثت

 

  ٝ  ـ   ثط اؾبؼ اينٗ يبفتن ٍ٘نط ٚ  ٞنب، ٔتغينط تفىنط خنبٔ

٘ٛؾننبظي ثننٝ فٙننٛاٖ ٔننؤثطتطيٗ ٔتغيننط ايننٗ تحّيننُ 

ٝ  ضٌطؾيٖٛ تّمي ٔي ٘ؾنط  ٌطزز. ثسيٗ تطتينت اظ ٘مغن

ٍ٘نط ٚ ٘ٛؾنبظي ثنٝ ونبضثطز     زا٘كدٛيبٖ، تفىط خبٔـ

زض ٘ؾبْ آٔٛظـ فبِي وكنبٚضظي ثنٝ    ICTاثطثرف 

وٙس. ثٝ عٛض وّني  زاضي وٕه ٔيعٛض ٔثجت ٚ ٔقٙي
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اظ تغيينطات   زضننس  5/59فبُٔ لبزض ثٝ تجييٗ  6ايٗ 

ٞؿتٙس. ؾبيط تغيينطات،    ICTط وبضثطز اثطثرف ئتغ

ٔطثٛط ثٝ فٛأّي اؾنت ونٝ زض اينٗ تحمينك ٔنٛضز      

ٔغبِقٝ لطاض ٍ٘طفتٝ اؾت. ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبيح ثٝ زؾنت  

آٔننسٜ، ٔقننبزلات ذغنني حبنننُ اظ ضٌطؾننيٖٛ ثننٝ  

 ثبقس.  نٛضت ظيط ٔي

Y = +601/3  479/0 X1  463/0+ X2  262/0+ X3  237/0+ X4 27/0 + X5 183/0+ X6  

Y = 522/0 X1  436/0+ X2  281/0+ X3  273/0+ X4 303/0 + X5 243/0+ X6  

Y وبضثطز اثطثرف :ICT 

X1ٍ٘ط ٚ ٘ٛؾبظي، : تفىط خبٔـX2 ،أىبٖ زؾتطؾي :X3  ،فساِت زض زؾتطؾني :X4   ،ترهنم ٚ ٟٔنبضت :X5 :

 : فطًٞٙ ٚ ثيٙف. X6اخطا ٚ فّٕيبت، 

 

زض ٘ؾنبْ آٔنٛظـ فنبِي وكنٛض      ICTٟ٘بزيٙٝ وطزٖ 

٘يبظٔٙس چبضچٛثي ٔٙغمي اؾت وٝ ثتٛا٘س ضٕٗ اضائٝ 

ضاٞىبضٞب ٚ ضٚيىطزٞب، ثٝ فٙنٛاٖ ضإٞٙنبيي خٟنت    

فُٕ ثطاي ٔؿئٛلاٖ آٔٛظقي وكٛض ثبقس. ٕٞچٙنيٗ  

ٚ وبضثطز اثنطثرف آٖ ٘يبظٔٙنس    ICTضقس ٚ تٛؾقٝ 

 ً -قٙبذت ٚ زضن آٖ، ثؿتطؾبظي ٔٙبؾت ٚ فطٞٙن

ٝ  ؾبظي ٔغّٛة ٚ ثٝ عٛ ٞنبيي  ض وّي ٔؿنتّعْ ٔؤِفن

ٞبي ايٗ فطنٝ ضا زض ٘ؾنبْ آٔنٛظـ   اؾت تب فقبِيت

ٞنٓ زض   Omona et al. (2010فبِي ٞسايت وٙنس) 

زض ٔنسيطيت   ICTٔغبِقٝ ذٛز ثٝ ضطٚضت ونبضثطز  

 زا٘ف زض ٔطاوع آٔٛظـ فبِي اقبضٜ ٕ٘ٛزٜ اؾت.  

ٞبيي زٞس إٞيت فٙبٚضي٘تبيح ايٗ ٔغبِقٝ ٘كبٖ ٔي

بت اِىتطٚ٘يىي ٚ وبٔپيٛتط زض ٔثُ ايٙتط٘ت، ٘كطي

٘ؾبْ آٔٛظـ فبِي وكبٚضظي ثيف اظ ؾبيط فٙبٚضي

 ICT٘يع افتمبز زاض٘س  Sife et al. (2007ٞبؾت. )

ٞبي ايٙتط٘ت ٚ زض آٔٛظـ فبِي ثيكتط ثٝ قجىٝ

ٞب ٘كبٖ ٌطزز. ضٕٗ ايٙىٝ ايٗ يبفتٝايٙتطا٘ت ثطٔي

ٞبي وبٔپيٛتط، زٞس ٔيعاٖ زؾتطؾي ثٝ فٙبٚضئي

زي ثيف اظ ؾبيط يب اٚپه ٚ فيّٓ يب ؾي اٚضٞس

ٞبؾت؛ ِصا ثبيؿتي تطتيجي اتربش قٛز وٝ ثب فٙبٚضي

ٞبي حبئع إٞيت زض ٔحيظفطاٞٓ ٕ٘ٛزٖ فٙبٚضي

ٞب ثطاي ٞبي زا٘كٍبٞي ٔيعاٖ زؾتطؾي ثٝ آٖ

زا٘كدٛيبٖ ٚ اؾبتيس ثيف اظ پيف ٔيؿط ٌطزز. 

ٕٞچٙيٗ ثط اؾبؼ ٕٞيٗ يبفتٝ، اظ زيسٌبٜ 

ضز ٔغبِقٝ ٔيعاٖ ٟٔبضت اؾبتيس زا٘كدٛيبٖ ٔٛ

ٞبي وكبٚضظي زض وبضثطز اٚضٞس يب اٚپه، زا٘كىسٜ

تط اظ زي ٚ ٘كطيبت اِىتطٚ٘يىي ٔغّٛةفيّٓ يب ؾي

ضؾس. زض حبِي وٝ ٔغبثك ٞب ثٝ ٘ؾط ٔيؾبيط فٙبٚضي

-ايٗ ٘تبيح، اظ ِحبػ ٔيعاٖ اؾتفبزٜ اؾبتيس اظ فٙبٚضي

اؾلايس  ٞبي آٔٛظقي، اٚضٞس يب اٚپه،ٞب زض ثط٘بٔٝ

ٞب زض يب فىؽ ٚ وبٔپيٛتط اظ پطوبضثطزتطيٗ فٙبٚضي

ٞبي وكبٚضظي ٞبي آٔٛظقي زا٘كىسٜثط٘بٔٝ

 قٛ٘س. ٔحؿٛة ٔي

-ثط اؾبؼ ٘تبيح ثسؾت آٔسٜ اظ تحّيُ فبّٔي، ٔؤِفٝ

زض ٘ؾبْ آٔٛظـ  ICTٞبي ضطٚضي ثطاي وبضثطز 

ثٙسي قس٘س وٝ فبِي وكبٚضظي زض قف فبُٔ ٌطٜٚ

زضنس اظ ٚاضيب٘ؽ ٔطثٛط  1/68زض ٔدٕٛؿ حسٚز 

ٞب ضا تجييٗ ٕ٘ٛز٘س. زض ايٗ تحّيُ اِٚيٗ ثٝ فبُٔ

 93/13ٍ٘ط ٚ ٘ٛؾبظي ثٛز وٝ فبُٔ تفىط خبٔـ

زضنس اظ ٚاضيب٘ؽ وُ ضا تجييٗ ٕ٘ٛز. ضٕٗ ايٙىٝ 

ٞب ثٝ تطتيت ثب فٙبٚيٗ فساِت زض ؾبيط فبُٔ

زؾتطؾي، أىبٖ زؾتطؾي، اخطا ٚ فّٕيبت، 

يٙف ثميٝ تغييطات ترهم ٚ ٟٔبضت ٚ فطًٞٙ ٚ ث

٘يع  Cornu, (2006ٚاضيب٘ؽ وُ ضا تجييٗ ٕ٘ٛز٘س. )
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فطاٞٓ وطزٖ تدٟيعات ٔٛضز ٘يبظ زض خٟت افعايف 

ٞبي ٟٔٓ ثطاي زؾتطؾي ثٝ فٙبٚضي ضا اظ ظيطؾبذت

. اؾت ثطقٕطزٜ فبِي آٔٛظـ زض ICTوبضثطز 

(Rockman et al. (2007  ٚ ثط إٞيت زا٘ف فٙي

ٞب زض آٔٛظـ ٚ فٙبٚضي يطيوبضٌٟٔبضت ثطاي ثٝ

(Oliver (2003 ٞبي ضٕٗ ثط وٕجٛز آٔٛظـ

ذسٔت ثطاي آٔٛظقٍطاٖ ثٝ فٙٛاٖ ٔب٘قي زض ثٝ

تأويس زاض٘س. ٘دفي ٞعاضخطيجي ٚ  ICT يطيوبضٌ

( زض اٍِٛي پيكٟٙبزي ذٛز ثطاي 1386ثبلطپٛض )

ٞب، فٛأّي چٖٛ زض زا٘كٍبٜ ICTاؾتفبزٜ ثٟيٙٝ اظ 

ٞب ٚ خٝ ثٝ ظيطؾبذتاي، تٛاضتمبء ؾٛاز ضايب٘ٝ

تدٟيعات خٟت افعايف أىبٖ زؾتطؾي ٚ ٔحتٛي 

آٔٛظقي ٔتٙبؾت ثب ٘يبظٞب ضا ٔٛضز تأويس لطاض زازٜ 

 اؾت.  

ٔغبثك ٘تبيح ثسؾت آٔسٜ اظ تحّيُ ضٌطؾيٖٛ ٌبْ ثٝ 

ٍ٘ط ٚ ٘ٛؾبظي ثٝ فٙٛاٖ ٌبْ، فبُٔ تفىط خبٔـ

زضنس تغييطات ضا ثٝ  8/39ٔؤثطتطيٗ ٔتغيط تٛا٘ؿت 

جييٗ ٕ٘بيس. ثط اؾبؼ ٕٞيٗ ٘تبيح، ؾبيط تٟٙبيي ت

ٞبي ثسؾت آٔسٜ اظ تحّيُ فبّٔي ٘يع زض فبُٔ

ٔقبزِٝ تحّيُ ضٌطؾيٖٛ ٚاضز قس٘س ٚ تٛا٘ؿتٙس زض 

زضنس اظ تغييطات ٔتغيط وبضثطز  5/59ٔدٕٛؿ 

 UNSCO (2006)ٗ وٙٙس.  ييضا تج ICTاثطثرف 

ؾبظي ٞبي تهٕيٓ٘يع زض ٌعاضقي پيطأٖٛ ٘ؾبْ

 ٞبيفٙبٚضي اظ ثركي فٙٛاٖ ثٝ ICTآٔٛظقي ثٝ 

 ضٚيىطزي ثط ٚ ٕ٘بيسٔي اقبضٜ آٔٛظـ زض وبضثطزي

ٔي تأويس آٔٛظقي ٞبئؤِفٝ ٕٞٝ ثٝ تٛخٝ ثب خبٔـ

 . وٙس

 

ثط اؾبؼ ٘تبيح ثسؾت آٔسٜ، تٛخٝ ثٝ تفىط  -

تٛا٘س السأي ٔؤثط زض خٟت ٍ٘ط ٚ ٘ٛؾبظي ٔيخبٔـ

زض ٘ؾبْ آٔٛظـ  ICTوبضثطز اثطثرف ٚ ٔغّٛة 

قٛز فبِي وكبٚضظي ٔحؿٛة قٛز؛ ِصا تٛنيٝ ٔي

ضيعي زليك ٚ ٍ٘بٞي خبٔـ ثٝ ٔٙؾٛض ٘يُ ثب ثط٘بٔٝ

ٌبْ  ICTثٝ اٞساف ٌٛ٘بٌٖٛ زض ضاؾتبي وبضثطز 

 ٟ٘بز.

يت ٚ تأثيط ٔتغيطٞبي أىبٖ إٞ ثٝ تٛخٝ ثب -

، ICTزؾتطؾي ٚ فساِت زض زؾتطؾي زض وبضثطز 

ٞب ٚ تدٟيع زا٘كٍبٌٜطزز، زض خٟت پيكٟٙبز ٔي

ٞبي ٘ٛيٗ ٔطاوع آٔٛظـ فبِي وكبٚضظي ثٝ فٙبٚضي

 اعلافبتي ٚ اضتجبعي، السأي خسي نٛضت ٌيطز. 

قٛز ثب عطاحي ٚ تسٚيٗ ثط٘بٔٝيٝ ٔيتٛن -

اي، ثٝ ٔٙؾٛض اضتمبء ؾغح ٞبي آٔٛظقي زٚضٜ

ترهم ٚ ٟٔبضت افضبي ٞيئت فّٕي زض ظٔيٙٝ 

طيبت ٞبيي ٔثُ ايٙتط٘ت ٚ ٘كوبضثطز فٙبٚضي

 اِىتطٚ٘يىي ٌبٔي ٔؤثط ثطزاقتٝ قٛز.

قٛز ثب ثطٌعاضي يٗ پيكٟٙبز ٔيٕٞچٙ -

ٞبي آٔٛظقي ٚيػٜ، زض خٟت افعايف آٌبٞي ثط٘بٔٝ

آٔٛظقٍطاٖ ٚ زا٘كدٛيبٖ اظ ٔؿبئُ لب٘ٛ٘ي، اذلالي 

ٚ ٘يع تٕطوع ثط  ICTٚ اختٕبفي ٘بقي اظ وبضثطز 

حفؼ اضتجبط ٘ؾبْ آٔٛظقي ثب خبٔقٝ وكبٚضظي 

 ط نٛضت ٌيطز. السأي ٔؤث

 

ثط ثط٘بٔٝ  ي(. ٍ٘طق1382حٕعٜ ثيٍي، ط. ).1
زضؾي ٔجتٙي ثط فٙبٚضي اعلافبت ٚ ٘ؾبْ 

ٗ ٕٞبيف ثط٘بٔٝ ئسيطيت يبزٌيطي، ؾٛٔ
زضؾي زض فهط فٙبٚضي اعلافبت ٚ اضتجبعبت، 

 ضيعي زضؾي ايطاٖ.   تٟطاٖ: ا٘دٕٗ ثط٘بٔٝ

(. ٌعاضـ تٛؾقٝ ٚ 1381خٟبٍ٘طز، ا. ).2
زض ايطاٖ، ا٘تكبضات قٛضاي  ICTوبضثطز ثط٘بٔٝ 

 . 5-6فبِي ا٘فٛضٔبتيه. نفحبت 
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(. وبضثطز فٙبٚضي اعلافبت 1383فؾيٕي، ا. ).3
ٚ اضتجبعبت زض ٘ؾبْ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ٔقّٕبٖ، 

ت ٚ يطياضقس، ضقتٝ ٔس ي٘بٔٝ وبضقٙبؾپبيبٖ
، يفّْٛ تطثيت ، زا٘كىسٜيآٔٛظق يعيضثط٘بٔٝ

 زا٘كٍبٜ تٟطاٖ. 

(. ثطضؾي 1385وطيٕي آ.، ٚ ٔرتبض٘يب، ْ. ).4
فٛأُ ٔٛثط ثط وبضثطز فٙبٚضي اعلافبتي ٚ 

( تٛؾظ آٔٛظقٍطاٖ زض ICTاضتجبعي )
اي وكبٚضظي: ٔغبِقٝ ٞبي فٙي ٚ حطفٝٞٙطؾتبٖ

فهّٙبٔٝ فّْٛ وكبٚضظي ٔٛضزي اؾتبٖ ظ٘دبٖ. 
-332، نفحبت 2، قٕبض37ٜ-2، خّس ايطاٖ
321 . 

تىِٙٛٛغي اعلافبت ٚ (. 1379ٟٔسٚي، ْ. ).5
، چبح اَٚ. تٟطاٖ: اعلافبت تىِٙٛٛغي

 ا٘تكبضات چبپبض. 

٘دفي ٞعاضخطيجي، ح.، ٚ ثبلطپٛض، ْ. .6
(. ثطضؾي ٔيعاٖ اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضي 1386)

اعلافبت ٚ اضتجبعبت زض زا٘كدٛيبٖ پيبْ ٘ٛض ٚ 
فهّٙبٔٝ اضائٝ اٍِٛيي خٟت اؾتفبزٜ ثٟيٙٝ. 

، ؾبَ زْٚ، ٞبي تبظٜ زض فّْٛ تطثيتيا٘سيكٝ
 . 111-123قٕبضٜ ؾْٛ، نفحبت 
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