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هاي  هاي جهاد كشاورزي استان عوامل مؤثر بر رضايت شغلي سربازان سازندگي سازمان
  شمال غرب كشور

  
 
 

  يحمد جلالم
 ، ايراندانشگاه كردستان ،يدانشكده كشاورز يو آموزش كشاورز جيگروه ترو ارياستاد

  
  يديملك سع دهيحم

 ، ايرانانشگاه كردستاند ،يدانشكده كشاورز يو آموزش كشاورز جيگروه ترو ارياستاد

  
  يفرزاد اسكندر

 ، ايراندانشگاه كردستان ،يدانشكده كشاورز يو آموزش كشاورز جيگروه ترو ارياستاد

  
  يابد ژنيب

  ، ايراندانشگاه مراغه ،يدانشكده كشاورز ستميوسيگروه ب ارياستاد

  چكيده

هاي شمال غرب كشور  هاي جهاد كشاورزي استان ازمانسربازان سازندگي س يشغل تيرضا بر مؤثر عوامل ليتحل باهدف پژوهش حاضر
بايجان شرقي، رآذ يها استان يجهاد كشاورز يها سربازان مشغول به خدمت در سازمانشامل پژوهش  يجامعه آمار .انجام شد

 منظور به. عه انتخاب شدندمطالانجام  يبرا يتصادف يبند طبقه يريگ ق نمونهياز طر ها آننفر از  244جان غربي و اردبيل بودند كه يآذربا
بود سؤالات باز  يحاوي سؤالات بسته و تعداد  پرسشنامه. استفاده شددر قالب پرسشنامه و مصاحبه پيمايش  فن، از ها دادهآوري  جمع
ه در خارج از نمون يك مطالعه راهنما نيز پرسشنامه آزمون پايايي منظور به .يدگرد يد يمتخصصان تأ توسطآن صوري  رواييكه 

مختلف ميان متغيرهاي  از دادنشان ها  هيافت .ديمختلف محاسبه گرد يها شاخص يب آلفاي كرونباخ برايانجام شد و ضر موردمطالعه
 خدمت با سربازان، انگيزه پيشرفت و شرايط رفاهي مركز، روابط بين سربازان در طول دوره، ارتباط مسئولان اجرائي محلپژوهش، 

انگيزه  يرهايون نشان داد كه متغيل رگرسيج حاصل از تحلينتا همچنين،. ددارنداري با رضايت شغلي  يانگيزه خدمت همبستگي معن
ت ير رضايرات متغييدرصد از تغ 40حدود  ارتباط مسئولان اجرائي محل خدمت با سربازان و روابط بين سربازان در طول دوره پيشرفت،

  .ندينما يم ينيب شيرا پ يسربازان سازندگ يشغل

  .انگيزه پيشرفت، يسازمان جهاد كشاورزرضايت شغلي، سربازان سازندگي،  :هاي كليدي ژهوا

                                                 
 نويسنده مسئول مكاتبات ، m.jalali@uok.ac.ir 
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 مقدمه

نظران و انديشمندان بر اهميت و نقش  امروزه تمامي صاحب
ترين منبع افزايش  و باارزش ترين مهم عنوان بهنيروي انساني 

صالحي و اسدي، (نمايند  ها تأكيد مي كارايي و اثربخشي سازمان
 ,Parvin & Kabir؛ Farooqui & Nagendra, 2014؛ 1393

 سطوح در مديران هاي دغدغه ترين مدهع از يكي، رو ازاين). 2011

 كاركنان براي مناسب بستر ايجاد چگونگي سازمان، مختلف
 را خود وظايفد تعه احساس وي پذير تمسئولي با ها آن تا است

در اين . باشند داشته بهينهي عملكرد و داده انجام درستي به
يكي از عوامل مهم بر  عنوان بهتواند  راستا، رضايت شغلي مي

؛ 1396، صيد زادهاسماعيلي و (عملكرد هر سازمان اثرگذار باشد 
  ).1393موسوي و همكاران، 

وظايفي است كه  به نسبت لذت ي احساسنوع شغلي رضايت
 ,Raziq & Maulabakhsh( دارند عهدهكاركنان در محيط كار بر 

 از ت است؛داراي اهمي بعد دو از شغلي رضايت مطالعه. )2015

 با و منصفانه صورت به كاركنان با است شايسته كه انسانيبعد 
 شغلي ضايتر به توجه كه بعد سازماني از و گردد رفتار احترام

 كاركرد بر كه نمايد هدايت اي گونه به را كاركنان رفتار تواند مي
اسماعيلي (رد سازمان را بهبود بخشد گذاشته و عملك تأثير ها آن
 نةاي در زمي تاكنون تحقيقات گسترده ).1396، صيد زادهو 

است كه در اينجا  شده انجامرضايت شغلي و عوامل مؤثر بر آن 
) 1395(كشاورز ترك و نيكويه  .شود اشاره مي ها آنبه برخي از 
عوامل مؤثر بر رضايت شغلي كاركنان جمعيت اي،  در مطالعه

 . بندي كردند اصلي تقسيم دسته دورا به  احمر لهلا
را بر  تأثير ترين مهم كه آنعوامل مرتبط با شغل و محيط  نخست

رضايت شغلي دارند و شامل چگونگي رفتار افراد، ماهيت وظايف 
 . باشد ها مي شغلي، ارتباط با ساير افراد در محيط كار و پاداش

آورند  محيط كار ميدوم عوامل فردي كه كاركنان با خود به 
اي ديگر،  در مطالعه. همچون شخصيت و تجارب قبلي فرد

به بررسي رضامندي شغلي ) 1395(همكاران  عباسي رستمي و
هاي مازندران و گيلان  مروجان توسعه كشت توتون در استان

عامل مؤثر بر  ترين مهمنتايج اين مطالعه نشان داد . پرداختند
يطي همچون ايجاد شرايط رضايت شغلي مروجان، عوامل مح

، داشتن انعطاف قابلكاري مطلوب، پاكيزگي محيط، زمان كاري 
همكاران صميمي و همدل، رضايت از همكاران و مديريت 

 . است باملاحظه

، رشد و پذيري مسئوليت، عوامل انگيزشي همچون ازآن پس
مثبت و  تأثيرپيشرفت، كسب موفقيت و كسب قدرداني 

. داشتند موردمطالعهغلي مروجان معناداري بر رضايت ش
اي، به بررسي عوامل  در مطالعه) 1392(منصوري و همكاران 

مؤثر بر رضايت شغلي كاركنان سازمان جهاد كشاورزي كرمان 
 ،نتايج اين مطالعه نشان داد نحوه سرپرستي سازمان. پرداختند

. دارد موردمطالعهرا بر رضايت شغلي كاركنان  تأثيربيشترين 
اي بر روي معلمان  در مطالعه .Alikhani et al )2013( همچنين،
هاي كشاورزي استان مازندران، به اين نتيجه رسيدند  هنرستان

، )روابط بين همكاران، رابطه مدير با معلمان(محيطي  عواملكه 
، آموزشي )، علاقه به رشد و توسعهمسئوليتاحساس (انگيزشي 

، )فت شده با نياز كارهاي دانشگاهي دريا ميزان انطباق آموزش(
و ) بهبود شرايط محيط كار(، بهداشتي )نحوه نظارت(سازماني 

مثبت و  تأثير) پذيري انعطافتنوع وظايف، (هاي شغل  ويژگي
  .دارند موردمطالعهمعناداري بر رضايت شغلي افراد 

Văn Việt (2013) اي به بررسي ميزان رضايت  نيز در مطالعه
گاه كشاورزي و جنگلداري در دانش علمي هيئتشغلي اعضاي 

نتايج اين مطالعه نشان . ويتنام و عوامل اثرگذار بر آن پرداخت
در حد  علمي هيئتميزان رضايت شغلي اعضاي  كه درحاليداد 

متوسطي است، وضعيت منابع مالي، رشد فردي، نحوه مديريت و 
را بر رضايت شغلي افراد  تأثيربيشترين  ،انگيزه خدمت

به  Asadi et al. (2008)اي ديگر،  در مطالعه. نددار موردمطالعه
هاي فردي اثرگذار بر رضايت شغلي كاركنان  بررسي ويژگي

. ترويج كشاورزي سازمان جهاد كشاورزي استان فارس پرداختند
رضايت شغلي افراد  كه درحالينتايج اين مطالعه نشان داد 

در حد متوسط است، ميزان حقوق ماهيانه و  موردمطالعه
را بر رضايت شغلي اين كاركنان  تأثيرعيت تأهل بيشترين وض

اي  در مطالعه Raziq & Maulabakhsh (2015(همچنين، . دارند
عوامل مربوط به محيط كار بر رضايت شغلي  به بررسي اثر

. ها در پاكستان پرداختند كاركنان مؤسسات آموزشي و بانك
كاري، امنيت نتايج اين مطالعه نشان داد عواملي همچون ساعات 

و ايمني محيط كار، رابطه با همكاران، مديريت كارآمد و دريافت 
مثبت و معناداري بر رضايت  تأثيراحترام در محيط كار داراي 

  .دارد موردمطالعهشغلي افراد 
رضايت نتايج اين مطالعات حاكي از تأثيرپذيري ، درمجموع

يولوژيك محيطي و فيز، شناختي روان عواملاي  شغلي از مجموعه
آنچه تحقيق حاضر را از مطالعات پيشين متمايز اما  ؛است
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نمايد آن است كه مطالعات پيشين نيروهاي سازماني كه به  مي
 موردمطالعهاند را  ها به كار گمارده شده شكل ثابت در سازمان

محدود در  يزمان مدتنيروهايي كه براي  ندرت بهو   قرار داده
در اين . اند قرار داده موردتوجهرا سازمان مشغول به كار هستند 

راستا، پژوهش حاضر به بررسي رضايت شغلي سربازان مشمول 
. در طرح سربازان سازندگي وزارت جهاد كشاورزي پرداخته است

موقت و براي مدتي محدود در  صورت بهاگرچه اين نيروها 
هاي جهاد كشاورزي مشغول به فعاليت هستند، اما  سازمان

به دانش روز، اين سربازان را به  ها آنو آشنايي  جواني، شادابي
براي تسريع در  ها آنتوان از   نيروهايي تبديل نموده است كه مي

. برداري نمود دستيابي به اهداف سازماني به نحوي مطلوب بهره
برداري بهينه از اين  هاي بهره اين در حالي است كه يكي از لازمه

لي اين افراد و فراهم هاي انساني، درك رضايت شغ سرمايه
  .است ها آن كاري نمودن زمينه براي ارتقاء

 
  اهداف تحقيق

رضايت شغلي سربازان مشمول  هدف كلي اين تحقيق، بررسي
در اين . در طرح سربازان سازندگي وزارت جهاد كشاورزي است

  :از اند عبارتراستا، اهداف اختصاصي تحقيق 
  ؛يدرك ميزان رضايت شغلي سربازان سازندگ - 
 .درك عوامل اثرگذار بر رضايت شغلي سربازان سازندگي - 

 روش پژوهش

در  هدف ازنظر همبستگي است و - تحقيق حاضر از نوع توصيفي
زيرا نتايج اين پژوهش  ؛گيرد قرار مي كاربرديرديف تحقيقات 

سربازان سازندگي و  يريكارگ بههاي  تواند در مكانيسم مي
 ها دادهآوري  جمع منظور به. مايدكمك ن ها آنسازي كاركرد  بهينه

 .است شده استفادهدر قالب پرسشنامه و مصاحبه پيمايش  فناز 
هاي شمال  ، استانكشاورزي بندي وزارت جهاد تقسيممطابق 

بايجان شرقي، آذربايجان غربي و رهاي آذ غرب كشور يعني استان
جامعه آماري . را تشكيل دادند موردمطالعهاردبيل منطقه 

اي ه امل همه سربازان سازندگي است كه در سازمانپژوهش ش
جهاد كشاورزي اين سه استان مشغول به فعاليت هستند 

)316N= .(گيري  با توجه به فرمول كوكران و بر اساس نمونه
نفر از سربازان براي انجام مطالعه  244بندي تصادفي  طبقه

حاوي  اي پرسشنامهها،  دادهآوري  ابزار جمع. انتخاب شدند
صوري  رواييبود كه ؤالات بسته و تعدادي سؤالات محدود باز س

آزمون  منظور به .يدگرد يد يمتخصصان تأپانلي از  توسطآن 
در خارج از  يك مطالعه راهنما نيز پرسشنامه هاي شاخص پايايي
انجام گرديد كه نتايج حاصل از آن به شكل  موردمطالعهنمونه 

 .شده است آورده 1ضريب آلفاي كرونباخ در جدول 

 
 

 پرسشنامههاي  پايايي شاخصمنظور بررسي  بهخ باآلفاي كروننتايج حاصل از آزمون . 1جدول 

  
  )α(خ باضريب آلفاي كرون  تعداد گويه  *متغيرها

  0/ 92  7  رضايت شغلي
  81/0  4  شرايط رفاهي مركز

  91/0  7  ارتباط مسئولان مركز با فراگيران
  86/0  5  روابط بين سربازان در محيط كار

  88/0  6  اداري مسئولانارتباط سربازان سازندگي در محل كار با 
  91/0  11  انگيزه پيشرفت
  76/0  4  انگيزه خدمت

  67/0  9  اجرامشكلات كاري در محل 
 )5(تا خيلي زياد ) 1(طيف سنجش متغيرها از خيلي كم  *
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استفاده  SPSSاري افزار آم  از نرمها  داده وتحليل تجزيه منظور به
 شامل فراواني  توصيفي هاي ز آمارا  تحقيق  نوع  به  با توجه. گرديد

در مرحله   .استفاده شد )معيار  و انحراف  واريانس(  پراكندگي و
و نقش متغيرهاي  متغيرهابين براي تبيين ارتباط  نيز بعد

  از آمار رضايت شغلي وابسته متغيربيني  در پيشمستقل 
 مقايسه  آزمونپيرسون،   همبستگي  نظير ضريب  استنباطي

 .شد  استفاده گانهرگرسيون چندو ميانگين 

 
  ها يافته
  هاي جمعيت شناختي و اقتصادي افراد موردمطالعه ويژگي

درصـد   6/76 و درصـد سـاكن روسـتا    4/23ازنظر محل سكونت 
دهـد اكثريـت مشـمولان طـرح      ند كه نشان ميا ساكن شهر بوده

 25نفـر مجـرد و    210. باشـند  دگي ساكن شهر ميسربازان سازن
همچنـين ازنظـر سـطح تحصـيلات تعـداد      . باشند نفر متأهل مي

 83داراي مدرك تحصـيلي كارشناسـي،   ) درصد 6/56(نفر  138
 6/8(نفـر   21ي و كـاردان داراي مدرك تحصيلي ) درصد 34(نفر 

 نيز داراي مدرك تحصيلي كارشناسي ارشد يـا دكتـراي  ) درصد

در ) درصـد  1/22(نفـر   54باشند كه از اين تعداد  ي ميدامپزشك
در رشـته زراعـت و   ) درصـد  9/18(نفـر   46رشته علـوم دامـي،   

در رشـته علـوم بـاغي    ) درصـد  1/11(نفـر   27اصلاح نباتـات و  
اكثـر ايـن نيروهـا در خـط مقـدم تمـاس بـا         .اند تحصيل نموده
 كه وريط بهويژه كشاورزان مشغول فعاليت هستند  روستائيان و به

در ) درصـد  2/60(نفـر   147از جمعيت موردمطالعـه در حـدود   
) درصـد  4/25(نفـر   62مركز ترويج و خدمات جهاد كشاورزي و 

. در مديريت جهاد كشاورزي شهرستان مشغول خـدمت هسـتند  
داراي ) درصد 16(نفر  39از بين سربازان موردمطالعه، همچنين 

زاي ديگـري  نفـر بـه فعاليـت درآمـد     198شغل دوم هسـتند و  
نفر ديگـر   198دهد كه  يافته مزبور نشان مي. باشند مشغول نمي

كه شغل دومي ندارند با همان درآمد دريافتي از طـرح سـربازان   
بـه  ) درصـد  3/17(نفـر   42طور،  همين. نمايند امرار و معاش مي

بـه ميـزان   ) درصد 9/79( 195ميزان كمي يا خيلي كم و تعداد 
انـد   انواده خود وابستگي مالي داشتهمتوسطي تا حد زيادي به خ

  ).2جدول (
 

 جمعيت شناختي و اقتصادي افراد موردمطالعههاي  ويژگي .2جدول 

  
  درصد تجمعي  درصد  )نفر(فراواني   ويژگي

  محل سكونت
  4/23  4/23  57  روستا
  100  6/76  187  شهر

  -   0  0  عدم ارائه پاسخ

  وضعيت تأهل
  1/86  1/86  210  مجرد
  3/96  2/10  25  متأهل

  100  7/3  9  عدم ارائه پاسخ

  سطح تحصيلات

  34  34  83  كارداني
  6/90  6/56  138  كارشناسي

  7/94  1/4  10  كارشناسي ارشد
  2/99  5/4  11  دكترا

  100  8/0  2  عدم ارائه پاسخ

  محل استقرار

  2/60  2/60  147  مركز ترويج و خدمات كشاورزي
  6/85  4/25  62  مديريت شهرستان

  93  4/7  18  ان استانسازم
  7/96  7/3  9  خانه ترويج

  6/99  9/2  7  تعاوني توليد
  100  4/0  1  عدم ارائه پاسخ

  رشته تحصيلي

  1/11  1/11  27  باغباني
  30  9/18  46  زراعت

  6/31  6/1  4  خاكشناسي
  2/33  6/1  4  يپزشك اهيگ
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  1/47  9/13  34  توليدات گياهي
  5/47  4/0  1  ترويج و آموزش

  4/52  9/4  12  بياريآ
  6/53  2/1  3  صنايع غذائي

  7/60  7  17  هاي كشاورزي ماشين
  8/82  1/22  54  علوم دامي

  1/88  3/5  13  كارداني دامپزشكي
  6/92  5/4  11  دكتراي دامپزشكي

  3/96  7/3  9  ساير
  100  7/3  9  عدم ارائه پاسخ

  داشتن شغل دوم
  1/81  1/81  198  خير
  1/97  16  39  بلي

  100  9/2  7  عدم ارائه پاسخ

استان محل 
  خدمت

  34  34  83  آذربايجان شرقي
  8/68  8/34  85  آذربايجان غربي

  100  2/31  76  اردبيل

ميزان وابستگي 
  مالي به خانواده

  9/2  9/2  7  هيچ
  6/6  7/3  9  خيلي كم

  3/17  7/10  26  كم
  6/38  3/21  52  متوسطه

  1/66  5/27  67  زياد
  2/97  1/31  76  خيلي زياد

  100  8/2  7  عدم ارائه پاسخ
 
 

  رضايت شغلي پاسخگويان
احساس  هايي همچون گويه پيرامون مقوله 7رضايت شغلي با 

 ،شادي و راحتي هنگام بيدار شدن براي عزيمت به محل كار
 ،تمايل به ماندن در جهاد كشاورزي پس از اتمام خدمت سربازي

قدرداني  ،ندگي به دوستانپيشنهاد پيوستن به طرح سربازان ساز
مناسب هاي سربازان سازندگي،  كشاورزان از زحمات و تلاش

جهاد كشاورزي در قالب طرح  در مجموعهبودن داشتن شغل 
بودن حضور در طرح سربازان  بخش لذتسربازان سازندگي، 

نفر از رضايت  5هد د نشان مي 3جدول . سنجيده شدسازندگي 

نفر از  40، )درصد 2(اند  بوده شغلي كم يا خيلي كم برخوردار
نفر  191و ) درصد 4/16(رضايت شغلي متوسط برخوردار بوده 

اين ). درصد 3/78(ند ا دار بودهراز رضايت شغلي بالايي برخو
در دهد كه اين دسته از نيروهاي سازماني  يافته نشان مي

وزارت جهاد كشاورزي از رضايت شغلي نسبتاً بالايي  مجموعه
ها و  تند و اين شكل از خدمت را مطابق با خواستبرخوردار هس

  .)x=50/27؛ =97/5SD( اند ي نمودهابيخودارزعلايق 

 
 ها از طرح سربازان سازندگي رضايت شغلي آزمودني. 3جدول 

  
  رصد تجمعيد  رصدد  راوانيف  يزان رضايت شغليم

  4/0  4/0  1  )1- 7( مكخيلي 
  2  6/1  4  )8- 14(كم 
  4/18  4/16  40  )15- 21( متوسط
  3/48  9/29  73  )22-28(زياد 

  7/96  4/48  118  )29- 35(يلي زياد خ
  100  3/3  8  دم ارائه پاسخع
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  ها مقايسه رضايت شغلي در بين آزمودني
، سربازان با سطح 4موجود در جدول  يها افتهيبر اساس 

؛ =03/6SD(از رضايت شغلي بالاتري  يتحصيلات كاردان

91/28=x ( ،نسبت به سربازان سازندگي با مدرك كارشناسي
 .برخوردار هستند يارشد و دكتر يكارشناس

 
 مقطع تحصيلي برحسبها  رضايت شغلي آزمودني طرفه كنتايج آزمون تحليل واريانس ي. 4جدول 

  
  داري سطح معني Fآماره   انحراف معيار  ميانگين  تحصيلات  متغير

  *غليرضايت ش
  a91/28  03/6  كارداني

  b75/27  46/6  كارشناسي  02/0  76/3
  b65/26  82/4  كارشناسي ارشد و دكترا

  1-35دامنه امتياز رضايت شغلي * 
 
هاي رضايت شغلي در  منظور بررسي تفاوت بين ميانگين به

سطوح مختلف مقاطع تحصيلي از آزمون تحليل واريانس 
دهد كه بين ميانگين  نشان مي ها هافتي. استفاده شد طرفه كي

 ،يها با سطح تحصيلات كاردان رضايت شغلي آزمودني
داري پنج  كارشناسي، كارشناسي ارشد و دكترا در سطح معني

منظور بررسي تفاوت  به. داري وجود دارد معني فاوتدرصد ت
ها، از آماره حداقل مجذور انحرافات  داري بين زوج گروه معني

)LSD ( آزمون نشان داد تنها بين ميزان  نيا جينتا. شد استفاده
با  يرضايت شغلي سربازان داراي مدرك تحصيلي كاردان

  .دار وجود دارد كارشناسي تفاوت معني
دهد كه بين ميانگين رضايت شغلي  همچنين نتايج نشان مي

رشته تحصيلي و ميزان وابستگي مالي به  برحسبسربازان 
).5جدول (ندارد  داري وجود خانواده تفاوت معني

  
 رشته تحصيلي برحسبرضايت شغلي در ميان سربازان  دوطرفهنتايج آزمون تحليل واريانس . 5جدول 

  
  داري سطح معني Fآماره   انحراف معيار  ميانگين  رشته تحصيلي  متغير

  *رضايت شغلي

  27/7  04/24  علوم باغباني

61/1  08/0  

  86/5  86/26  زراعت و اصلاح نباتات
  09/10  28  خاكعلوم 
  95/8  25/25  پزشكي گياه

  26/5  50/28  توليدات گياهي
  --   23  ترويج و آموزش كشاورزي

  08/5  83/27  آبياري
  1  25  صنايع غذايي

  75/4  18/30  آلات كشاورزي ماشين
  51/5  71/28  علوم دامي

  70/3  53/28  كارداني دامپزشكي
  46/5  72/28  دكتري دامپزشكي

      77/4  75/27  ساير  
  1-35دامنه امتياز رضايت شغلي * 
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، درواقع. محل خدمت تفاوت معناداري وجود دارد برحسبدهد كه بين ميانگين رضايت شغلي سربازان  نشان مي 6نتايج جدول 
تند از رضايت شغلي بالاتري نسبت به سربازاني كه در خانه ترويج و تعاوني توليد و سازمان جهاد كشاورزي استان مشغول خدمت هس

 .باشند سربازان مشغول خدمت در مديريت شهرستان و مركز ترويج و خدمات كشاورزي برخوردار مي

  
 محل استقرار برحسبها  رضايت شغلي آزمودني طرفه كنتايج آزمون تحليل واريانس ي. 6جدول 

  
  داري معنيسطح  Fآماره   انحراف معيار  ميانگين  محل استقرار  متغير

  *رضايت شغلي

  a88/27  97/5  مركز ترويج و خدمات كشاورزي

92/2  03/0  
  b63/25  62/6  مديريت شهرستان

  c94/28  79/2  سازمان جهاد كشاورزي استان
  d31/29  71/4  خانه ترويج و تعاوني توليد

  1-35دامنه امتياز رضايت شغلي * 

 
مشغول خدمت هستند  ليو اردب يغرب جاني، آذربايشرق جانيآذربا يها كه در استان ين سازندگسربازا يشغل تيرضا نيانگيم نياما ب

  ).7جدول (وجود ندارد  يدار يتفاوت معن
  

 ها برحسب استان محل خدمت رضايت شغلي آزمودني طرفه كنتايج آزمون تحليل واريانس ي. 7جدول 

 
  داري سطح معني Fآماره   انحراف معيار  ميانگين  )استان(محل استقرار   متغير

  *رضايت شغلي
  97/5  53/26  آذربايجان شرقي

  62/6  64/27  آذربايجان غربي  15/0  88/1
  79/2  36/28  اردبيل

  1-35دامنه امتياز رضايت شغلي * 

  
شهر و روستا وجود داري در ميزان رضايت شغلي سربازان ساكن در  شده است، تفاوت معني نشان داده 8  طور كه نتايج جدول همان
  .ندارد

  
 مستقل براي سنجش تفاوت رضايت شغلي سربازان ساكن روستا و شهر Tآزمون . 8دول ج

  
  داري سطح معني Tآماره   انحراف معيار  ميانگين  سطوح  متغير

  *رضايت شغلي
  41/5  27/28  روستا

04/1  3/0  
  12/6  28/27  شهر

 1-35دامنه امتياز رضايت شغلي  *

  
  .داري در ميزان رضايت شغلي سربازان مجرد و متأهل وجود ندارد تفاوت معني كه دهد يمنيز نشان  9نتايج جدول همچنين 
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 مستقل براي سنجش تفاوت رضايت شغلي سربازان مجرد و متأهل Tآزمون . 9دول ج

  
  داري سطح معني Tآماره   انحراف معيار  ميانگين  سطوح  متغير

  *رضايت شغلي
  98/5  44/27  مجرد

45/0 -  654/0  
  42/6  04/28  متأهل

  1-35دامنه امتياز رضايت شغلي *  

 
  ها رابطه بين متغيرهاي پژوهش و رضايت شغلي آزمودني

داري رابطه بين متغيرهاي پژوهش و رضايت  براي آزمون معني
شغلي سربازان سازندگي از آزمون همبستگي پيرسون استفاده 

شرايط رفاهي مركز، روابط بين تحقيق هاي  با توجه به يافته. شد
سربازان در طول دوره انگيزه، پيشرفت، انگيزه خدمت و ارتباط 

داري  معني همبستگيمسئولان اجرائي محل خدمت با سربازان 
داراي شرايط رفاهي مركز متغير . با رضايت شغلي سربازان دارند

 =003/0P(است رضايت شغلي داري با  و معنيمثبت همبستگي 
همبستگي  روابط بين سربازان در طول دورهمتغير  ).r=191/0 و

 و =001/0P( رضايت شغلي سربازان داردداري با  و معنيمثبت 
43/0=r( هراندازه فرد در طول دوره آموزشي دهد  كه نشان مي

تري با ديگر سربازان ايجاد نموده است،  در مركز ارتباطي مناسب
تاً از رضايت شغلي بالاتري از شرايط موجود بيشترين لذت و نهاي

داراي  انگيزه پيشرفتمتغير همچنين . برخوردار شده است

 باشد رضايت شغلي ميداري با  و معنيمثبت همبستگي 
)001/0P = 56/0 و =r( .هراندازهكه دهد  اين يافته نشان مي 

فرد از انگيزه پيشرفت بالاتر برخوردار است از رضايت شغلي 
بوده است و فرصت مزبور را راهي براي بالاتري نيز برخوردار 

انگيزه متغير . بيند رشد و پيشرفت بيشتر در زندگي خويش مي
رضايت شغلي داري با  و معنيمثبت همبستگي نيز  خدمت

ارتباط متغير از سويي ديگر؛  .)r=22/0 و =007/0P( داشته است
داري  و معنيمثبت داراي همبستگي  مسئولان اجرائي با سربازان

اگرچه ). r=26/0 و =001/0P(بوده است  ضايت شغليربا 
همبستگي مزبور از شدت متوسطي برخوردار است، اما اين يافته 

اند شرايط لازم و  دهد هراندازه مسئولان اجرائي توانسته نشان مي
اي را براي سربازان فراهم نمايند؛ سربازان نيز كاراتر  مشوق گونه

  ).10جدول (اند  شده بالاتري برخوردارو از رضايت شغلي 

 
 ها رضايت شغلي آزمودنينتايج حاصل از آزمون ضريب همبستگي پيرسون متغيرهاي پژوهش با ميزان . 10 جدول

  
  داري سطح معني  ضريب همبستگي  متغيرها

  003/0  19/0  شرايط رفاهي مركز
  122/0  10/0  ارتباط مسئولان مركز با فراگيران
  001/0  43/0  روابط بين سربازان در طول دوره

  001/0  56/0  انگيزه پيشرفت
  007/0  22/0  انگيزه خدمت

  483/0  - 05/0  مدت خدمت در طرح مزبور
  18/0  09/0  ميزان درآمد از شغل دوم

  001/0  26/0  ارتباط مسئولان اجرائي با سربازان
  448/0  - 05/0  مشكلات كاري در محل خدمت
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١ 
 

  ها ودنيمتغيرهاي اثرگذار بر رضايت شغلي آزم
منظور تعيين ميزان تأثير تركيبي متغيرهاي تأثيرگذار بر  به

متغير رضايت شغلي سربازان از تحليل رگرسيوني چندگانه به 
تحليل نشان داد  نينتايج حاصل از ا. گام استفاده شد به روش گام

ترين متغير  عنوان مهم كه در گام اول انگيزه پيشرفت به
شغلي در مدل واردشده، در گام دوم  تبر ميزان رضاي رگذاريتأث

و در گام سوم متغير ارتباط  گريكديمتغير ارتباط سربازان با 
. اند مسئولان اجرائي در محل خدمت با سربازان در مدل واردشده

درصد رسيده و  5در گام سوم با توجه به آنكه خطاي آزمون به 
رت صو به رسيونيمتغير ديگري در مدل وارد نگرديد، عمليات رگ

 .نهايي در آمده است

يك واحد تغيير  يدهد به ازا نشان مي 11در جدول  Bمقادير 
انگيزه پيشرفت، ارتباط سربازان با همديگر در  متغيرهاي در

ترتيب به مركز و ارتباط مسئولان اداري محل خدمت با سربازان 
رضايت شغلي واحد در متغير ميزان  215/0و  584/0 ،579/0

 بيبنابراين با توجه به اين ضرا .شود جاد ميتغيير ايسربازان 
 همچنين. است شده نوشتهزير ) 1معادله (معادله رگرسيوني 

مدل، توضيح  دردهد كه متغيرهاي واردشده  نشان مي Fآماره 
  .دهند داري از تغييرات متغير وابسته را نشان مي آماري معني

  :1معادله 
 -2.403 .58 .58 .221 2 3

Y x x x   
 

  
 رضايت شغلي بيني تغييرات پيش راياي ب رگرسيون چندگانه به شيوه مرحله. 11جدول 

  
Sig  T Beta  Se B  B  متغيرهاي مستقل  
469/0  
001/0  
001/0  
022/0  

726/0 -  
991/4  
900/4  
309/2  

  
382/0  
338/0  
174/0  

31/3  
116/0  
119/0  
093/0  

403/2 -  
579/0  
584/0  
215/0  

  عدد ثابت
  رفت انگيزه پي

  ارتباط سربازان با همديگر
  ارتباط با مسئولان محل خدمت

78/28 F=  001/0 Sig =      
  
 

 40متغيرها  اين د كهنده نشان مي 12جدول در شده  نتايج ارائه
. دهند را توضيح ميرضايت شغلي درصد از تغييرات ميزان 

انگيزه پيشرفت ، متغير مستقل ها افتهبر اساس اين يهمچنين 
را توضيح رضايت شغلي درصد از تغييرات  7/26 ييتنها به
 ارتباط سربازان با همديگر در مركز آموزشيمتغير ، دهد مي

را توضيح رضايت شغلي از ميزان تغييرات درصد  6/10يي تنها به
و متغير ارتباط مسئولان اجرائي محل خدمت با سربازان  دهد مي
ي سربازان رضايت شغلدرصد از تغييرات متغير  7/2 ييتنها به

 .نمايد بيني مي پيشرا سازندگي 

  
 در رگرسيون چندگانه براي تعيين تأثير متغيرهاي واردشده در معادله ضرايب تعيينميزان  .12جدول 

 
R2 changed  R2 adjust  R2  Multiple R  مرحله  

267/0  
106/0  
027/0  

262/0  
363/0  
39/0  

267/0  
373/0  
40/0  

517/0  
611/0  
630/0  

  رفتانگيزه پيش
  ارتباط سربازان با همديگر

  ارتباط با مسئولان محل خدمت
 
 

  گيري بحث و نتيجه
هاي كارگزار و  عنوان يكي از دستگاه وزارت جهاد كشاورزي به

هاي  ل در مناطق روستايي و عشايري كشور، فعاليتئومس
 ،گوناگوني را در جهت بهبود توليد و زندگي روستائيان و عشاير

هاي  ها از طريق برنامه طلاعات و دانش آنهمچنين افزايش ا
مختلف عمراني، حمايتي، هدايتي، آموزشي و ترويجي در دستور 

منظور دستيابي به  كار خود قرار داده و تمامي تلاش خود را به
توسعه پايدار و ايجاد زندگي مطلوب براي روستائيان و عشاير 
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وي انساني منظور جبران كمبود نير به. رفته استگ كشور به كار 
 .مطرح شد 1378در اين بخش، طرح سربازان سازندگي در سال 

در اين پژوهش تلاش شد ميزان رضايت شغلي اين سربازان 
ي و كارا ريكارگ بهمنظور تثبيت موقعيت و جايگاه اين شيوه  به

نمودن هرچه بيشتر اين نيروهاي جوان در صفوف اجرائي مورد 
نكاتي است كه ذكر  وهش حاويپژهاي  يافته .ارزيابي قرار گيرد

منظور  تواند به ميزان زيادي در راهكارهاي اجرائي به هركدام مي
طرح سربازان وفقيت بيشتر بالا بردن رضايت شغلي و نهايتاً م

  .مفيد واقع گرددسازندگي 
طرح ساكن شهر هستند، اما شده در اين  بيشتر سربازان جذب

رضايت شغلي بين  ازلحاظ ميزانداري  گونه تفاوت معني هيچ
همچنين . مشاهده نگرديده است سربازان شهري و روستايي
درصد از سربازان داراي مدرك  57ازلحاظ وضعيت آموزشي 

درصد داراي مدرك تحصيلي  3/34تحصيلي كارشناسي، 
درصد نيز داراي مدرك تحصيلي كارشناسي ارشد  7/8ي و كاردان

است كه سربازان اين در حالي . باشند يا دكترا دامپزشكي مي
ي از ميزان رضايت شغلي بيشتري كاردانداراي مدرك تحصيلي 

ها برخوردار هستند كه شايد علت اين امر  نسبت به ساير گروه
اين سربازان از سطح توقع كمتري نسبت به ديگر آن باشد كه 

  .مقاطع تحصيلي مورداستفاده در طرح مزبور برخوردار هستند
در مركز ترويج و خدمات جهاد  همچنين بيشترين پاسخگويان

باشند؛ اين در حالي است كه  كشاورزي بخش مشغول خدمت مي
اند از  هاي توليد به خدمت گمارده شده افرادي كه در تعاوني

رضايت شغلي بالاتر و سربازاني كه در مديريت جهاد كشاورزي 
تري در  اند از رضايت شغلي پايين شهرستان مشغول خدمت بوده

  .هاي استقرار برخوردارند ديگر محلمقايسه با 
ق با يمستقل تحق يرهاين متغيرابطه ب يج حاصله از بررسينتا
شرايط متغير ر وابسته رضايت شغلي سربازان نشان داد، يمتغ

رضايت داري با  و معنيمثبت داراي همبستگي رفاهي مركز 

مركز از  مزبور مؤيد اين نكته است كه هراندازهيافته  ،استشغلي 
تري برخوردار  د سربازان از شرايط و امكانات رفاهي مطلوبدي

وجود همبستگي مثبت و . ها بيشتر است باشد، رضايت شغلي آن
و رضايت  روابط بين سربازان در طول دورهمتغير ي بين دار يمعن

هراندازه فرد در طول دوره آموزشي دهد  شغلي سربازان نشان مي
ازان ايجاد نموده است، از تعاملات اجتماعي بيشتر با ديگر سرب

شرايط موجود بيشترين لذت و نهايتاً از رضايت شغلي بالاتري 
شده  يافته مزبور با نتايج مطالعات انجام. برخوردار شده است

) 1395(، كشاورز ترك و نيكويه 2013) .Alikhani et al(توسط 
همچنين . مطابقت دارد) 1395(باسي رستمي و همكاران و ع

با  انگيزه پيشرفتدار متغير  و معنيمثبت ي همبستگوجود 
فرد از انگيزه پيشرفت  هراندازهكه رضايت شغلي بيانگر اين است 

 برخوردار استي برخوردار باشد از رضايت شغلي بالاتري تر يقو
زيرا فرصت شغلي مزبور را راهي براي تحقق آرزو و خواسته خود 

ي و همكاران عليخانيافته مزبور با نتايج تحقيق . داند يم
)Alikhani et al. (2013 باسي رستمي و همكاران و ع)1395 (

يي در رضايت شغلي بسزاكه عوامل انگيزشي تأثير  مبني بر اين
همبستگي نيز  انگيزه خدمتمتغير . فرد دارند؛ همخواني دارد

يافته مزبور با . داشته استرضايت شغلي داري با  و معنيمثبت 
عنوان  مبني بر انگيزه خدمت به Văn Việt (2013(نتايج مطالعه 
  .هاي اثرگذار بر رضايت شغلي مطابقت دارد يكي از مؤلفه

داراي  ارتباط مسئولان اجرائي با سربازانمتغير از سويي ديگر؛ 
اين يافته است  رضايت شغليداري با  و معنيمثبت همبستگي 
وق دهد؛ مسئولان اجرائي نيز با ايجاد شرايط لازم و مش نشان مي

امكان رضايت شغلي هرچه بيشتر سربازان را  توانند يماي  گونه
و  Văn Việt (2013(افته مزبور با نتايج تحقيقات ي. ميسر سازند

)Raziq & Maulabakhsh (2015 هاي حمايت  مبني بر شاخص
داراي (ي سازمان فرهنگهاي  عنوان يكي از مؤلفه مديريتي به
  .ابقت داردمط) دار با رضايت شغلي رابطه معني

گام  به رگرسيوني چندگانه به روش گام نتايج حاصل از تحليل
، گريكديارتباط سربازان با ، انگيزه پيشرفتمتغيرهاي نشان داد 

عنوان  به ارتباط مسئولان اجرائي در محل خدمت با سربازان
شغلي در مدل  تبر ميزان رضاي رگذاريتأث هايترين متغير مهم

متغير وابسته درصد از تغييرات  40غيرها كه اين مت اند واردشده
بر اساس اين همچنين . دهند را توضيح ميرضايت شغلي ميزان 

درصد از  7/26 ييتنها بهانگيزه پيشرفت ، متغير مستقل ها افتهي
هاي آشكار  ، كه با يافتهدهد را توضيح ميرضايت شغلي تغييرات 

اري مبني بر بيشتر بودن سهم تأثيرگذ) 1385(و همكاران 
عوامل دروني بر رضايت شغلي در مقايسه با عوامل بيروني 

 .مطابقت دارد

 
  پيشنهادها 

  با توجه به نتايج پژوهش پيشنهادهاي زير ارايه مي گردد؛
نتايج تحقيق نشان داد انگيزه پيشرفت كه جزء عوامل دروني  - 

شود تأثير بسزايي در  بندي مي مؤثر بر رضايت شغلي دسته
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بازان داشته است؛ بنابراين ضرورت دارد افرادي رضايت شغلي سر
در اين طرح به كار گرفته شوند كه از انگيزه پيشرفت بالائي 
برخوردارند و معتقدند طرح مزبور ابزاري در جهت پيشرفت 

جذب افراد در قالب  شود يملذا توصيه . باشد ها مي آن روزافزون
خدمت سربازي  ها از اين شيوه طرح مزبور با توجه به انگيزه آن

قرار گيرد تا افراد  مدنظردر بدو جذب  ربط يذاز سوي مسئولان 
  .و رغبت بالاتر جذب شوند زهيباانگ

متغير تأثيرگذار ديگر بر ميزان رضايت شغلي سربازان، ارتباط  - 
باشد كه ضرورت  ها مي هاي خدمت آن مسئولان اجرائي در محل

ها كه در تعامل  اداري دائم اين سازمان كاركناننمايد  مي
مستقيم با اين افراد هستند شرايط كاري مناسب و ارتباط قوي 

و  شده فراهمها ايجاد كنند تا زمينه رضايت شغلي بيشتر  با آن
درنهايت بتوان به بهترين نحو از اين نيروها جهت تحقق اهداف 

شود بستر كاري مناسبي براي  لذا توصيه مي. سازماني بهره برد
  .د مهيا شودخدمت اين افرا

ي كاردانمؤيد اين است كه سربازان با مدرك تحصيلي  ها  يافته- 
از رضايت شغلي بالاتري نسبت به ساير مقاطع تحصيلي 

رسد اين افراد از سطح توقع  برخوردار هستند، لذا به نظر مي
ها و  ترجيحاً اگر اين افراد از شايستگي. كمتري برخوردارند

وردار باشند بيشتر از اين نيروها در هاي علمي لازم برخ توانمندي
 .طرح مزبور استفاده شود

 
  سپاسگزاري

در اينجا لازم است از معاونت پژوهشي دانشگاه تبريز كه با 
ا ممكن حمايت مالي خود امكان انجام اين طرح پژوهشي ر

  .را داشته باشيم ساختند، كمال تشكر
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