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 چکیده

 منابع يبرا تقاضا همچنین. است جهان خشک مهین و خشک مناطق در يکشاورز يبرا دهکنن ترین عامل محدودمهم آب
 ،در پاسخ به این شرایط .است دیشد بسیار آن يبرا اقتصاد مختلف يها بخش انیم رقابت و بالادر این مناطق  آب

د، عادلانه و پایدار از منابع وري کارآمایی براي بهرههاي مداخلهبکارگیري نوآوریهاي مختلف تکنیکی، نهادي و سیاست
مشکل  با مقابله براي را نوین آبیاري هاي استفاده از سیستم ها دولت از بسیاري در این راستا .باشدمیضروري آب کمیاب 

آن به پذیرش گی تبس سیاست این کامل موفقیت حال این با. نموده اند معرفی خود کشاورزي هايبخش در کمبود آب
 ارزیابی و بررسی حاضر مقاله هدف ها، واقعیت این به توجه با. دارد کشاورزان از آنها رضایت متعاقباً و کشاورزانتوسط 
 چرا که شود مینکته  این بهتر درك به منجر نهایت درباشد که می نوین آبیاري هاي سیستم از کشاورزان رضایت

 روش عنوان به پیمایش روش اهداف، نیا به یابیستد يبرا .پذیرند کنند یا می جدید را رد می آبیاري سیستم کشاورزان
 در بهبهان شهرستان در را ياریآبهاي نوین ستمیس که بودند یکشاورزان ،يآمار امعهج .گرفت قرار استفاده مورد قیتحق

 يآور جمع ساخته محقق پرسشنامه از استفاده با ها داده .داده اندمورد استفاده قرار  رانیا جنوبواقع در  خوزستان استان
. انجام گرفت)  94/0 -81/0ضریب آلفا (توسط پانل متخصصان و پایایی آن با یک مطالعه راهنما پرسشنامه روایی  .گردید

کیفیت   .گرددط ارزش دریافت شده تعیین مینتایج معادلات مدل ساختاري نشان داد، رضایت کشاورزان به طور عمده توس
. در حالیکه، انتظارات هیچگونه اثري بر متغیر رضامندي ندارد. ننده رضامندي استدیگر متغیر تعیین ک ،خدمات دریافتی

یافته هاي تحقیق . در نهایت رضامندي افراد بطور قابل توجهی، وفاداري آنها به سیستم آبیاري جدید را تبیین می کند
  .دهدهاي آبیاري نوین ارایه میسیستم نسبت بهکشاورزان  جهت افزایش رضامنديپیشنهاداتی براي سیاستگذاري کلان 

 .پذیرش نوآوري، کیفیت خدمات دریافتی، ارزش درك شده، کمبود آب: واژه هاي کلیدي
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  مقدمه
اجتماعی کشورها و -ترین عامل در توسعه اقتصادي آب مهم

که به  باشد، ین نهاده تولیدي کشاورزي میترمحدودکننده
هاي ملی هسرمای ارزشمندترین منبع طبیعی و جزء عنوان

علت  بهحال  با این. دشوهر کشوري محسوب می
 زمینیرویه از منابع آب سطحی و زیربرداري بی بهره

 و اثرات شدید تغییرات اقلیم )1390اعظمی و همکاران،(
)Zobeidi et al., 2016(آب  تأمینرود وضعیت ، انتظار می

بینی شده است  به طوري که پیش. تر شوددر آینده سخت
به نصف کاهش  در دهه آینده ه آب در کشور ایرانسران

. );1395Boazar et al., 2019نیازي شهرکی، ( خواهد یافت
افزایش تولیدات کشاورزي از طریق  ،شدهسبب این امر 

 تأمینهاي جدي در  توسعه اراضی کشاورزي با محدودیت
تنها راه پاسخ به تقاضاي روز افزون  آب مواجه گردد، لذا

وري بهینه از منابع آب موجود در بخش بهره مواد غذایی،
 می باشدکشاورزي و تولید بیشتر در ازاي مصرف کمتر آب 

 ترین در این راستا مهم). 1385 ي و چیذري،نوروز(
ارائه شده در مدیریت بهینه مصرف آب و  يراهکارها

 هاي شیوه، تغییر يدر بخش کشاورز يافزایش راندمان آبیار
 ينوین آبیار هاي سیستمده از و استفا يسنتی آبیار

 & Garb ؛1393پور کریمی و همکاران،( باشد می

Friedlander, 2014  .(هاي نوین آبیاري از اتلاف بی  شیوه
، به طور مثال )1380نما،جهان(د نکنرویه آب جلوگیري می

 80تحت فشار به شیوه بارانی تا  در روش يبازده آبیار
 یابددرصد افزایش می 95تا  اي قطره يو در آبیار درصد

همچنین . );1390Abadi, 2019محبوبی و همکاران، (
مطالعات راندمان مصرف آب توسط مؤسسات تحقیقات 
خاك و آب و تحقیقات فنی و مهندسی کشاورزي نشان 

طور متوسط  هاي نوین آبیاري، به  با اجراي روش ،داده است
. دشو جویی می متر مکعب در هکتار صرفه 6000تا  3000

هزار هکتار آبیاري تحت  350با اجراي  به عنوان نمونه،
کمتر مصرف شده  ،میلیارد متر مکعب آب 1/2فشار حدود 

میلیون متر  210است که به معنی احداث ده سد با ذخیره 
اهمیت این موضوع ). 1382 زاده،ولی( باشدمکعب آب می

 5به ازاء هر  تخمین زده می شود، شود کهزمانی بیشتر می
 4درصد افزایش راندمان در تمامی مزارع آبی، در حدود 

شود و این جویی می میلیارد متر مکعب آب در سال صرفه
هزار هکتار به جمع اراضی آبی  400یعنی اضافه شدن 

  ). 1390جلیلوند،( کشور

با وجود اینکه براي مقابله با محدودیت آب در بخش 
 فشار در اولویتهاي آبیاري تحت کشاورزي، توسعه سیستم

اما گسترش و  ،اي دولت قرار گرفته است هاي توسعهبرنامه
ها با مشکلات فنی، اقتصادي و اجتماعی توسعه این سیستم

متعددي مواجه است که منجر به کاهش روند تقاضا براي 
 بخشوده،( ها در بین کشاورزان شده استاین سیستم

 )1380( صدیقی و فرزند وحی در همین رابطه ).1387
معتقدند، با وجود مزایاي مختلفی که بر آبیاري تحت فشار 

درصد از اراضی کشور به  5/3مترتب است، تاکنون فقط 
همچنین از نظر . اندهاي پیشرفته آبیاري مجهز شدهشیوه

هاي آبیاري، کاربرد این  مساحت تحت پوشش سیستم
 یبا نگاه. توجهی کاهش یافته است نوآوري به میزان قابل

هاي اختصاص داده شده گذاري ه حجم تسهیلات و سرمایهب
خصوصاً در بعضی  ها یستمس اینتوسعه گردد، مشاهده می

پور کریمی و ( از مناطق کشور با پیشرفت مواجه نشده است
 عزتی و همکاراندر همین رابطه . )1393 همکاران،

کنند، متأسفانه گسترش و توسعه  بیان می) 1393(
ها و ها و ناکامیتحت فشار با چالش هاي آبیاري سیستم

متعاقباً عدم پذیرش و یا تداوم نیافتن به کارگیري این 
ها از سوي کشاورزان کشورهاي در حال توسعه  سیستم

برنده مختلفی در  عوامل بازدارنده و پیش. روبرو شده است
هاي جدید آبیاري توسط کشاورزان زمینه کاربرد فناوري

 حیاتی و لاريبراي مثال . (Duvel, 1994)وجود دارند 
-که به مشکلات و موانع ادامه به کارگیري فناوري )1379(

دلیل  نمودند،اند، مشخص  هاي آبیاري نوین پرداخته
برداران، عدم آموزش مناسب و عدم توجیه نارضایتی بهره

هاي نوین آبیاري و عدم نظارت کشاورزان در کاربرد سیستم
-هاي مجري میعملکرد شرکتمؤثر بر کیفیت تجهیزات و 

معتقد است،  Rogers (1995)در همین رابطه، . باشد
سرخوردگی از نوآوري به واسطه عدم رضایت از عملکرد آن 

بنابراین، یکی از . باشدیکی از دلایل عدم ادامه نوآوري می
عواملی که در این زمینه بسیار مهم است سنجش 

هاي کشاورزان رضامندي و آگاهی از انتظارات و خواسته
تواند در تدوین قوانین است، این اطلاعات و پیشنهادها می

چنینی کارایی داشته هاي این مؤثر در راستاي بهبود فعالیت
هایی که در  یکی از راه زیرا). 1383همکاران، کرمی و( باشد

تواند مؤثر باشد، هماهنگ و ها می نشر و گسترش نوآوري
ها، نیازها و انتظارات  خواستهها با نزدیک کردن این برنامه

  ). 1388 پناه و همکاران، یزدان( کشاورزان است
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اي نظیر  هاي توسعهمسئله مهمی که در اجراي طرح 
ریزان قرار هاي نوین آبیاري باید مورد نظر برنامهسیستم

اي نیازمند  گیرد، این است که اصولاّ هر طرح توسعه
هاي دد سرمایهارزشیابی است تا از این طریق مشخص گر

کار گرفته شده در اجراي طرح تا چه اندازه توانسته مفید به
بنابراین ضرورت . )Yazdanpanah et al., 2013( واقع شود

ها و بررسی میزان به ارزیابی عملکرد این نوع سیستم ،دارد
برداران پرداخته شود تا نکات مثبت و منفی رضایت بهره

یج آن براي گسترش چنین طرح هویدا شده و بتوان از نتا
 برد هایی به منظور افزایش راندمان آبیاري بهره سیستم

در نتیجه شناسایی عوامل مؤثر ). 1390اعظمی و همکاران،(
بر رضامندي کشاورزان از سیستم آبیاري براي طراحی، اجرا 

هاي دولت در ارتباط با آبیاري بسیار مهم و تنظیم سیاست
   ). Maskey & Weber, 1996(است 

هاي مهم استان عنوان یکی از شهر در شهرستان بهبهان به
خوزستان به لحاظ تولید و پتانسیل تولیدات کشاورزي 

هاي آبیاري کارگیري سیستم هاي زیادي در زمینه بهپروژه
به انجام رسیده است و در  )اییبارانی و قطره( تحت فشار

این ها در ي توسعه این سیستمحال حاضر نیز برنامه
با توجه به هزینه بالاي  .باشدشهرستان در دست اجرا می

لزوم  ،اجراي این پروژه ها در شهرستان و اهمیت اجراي آن
بر پذیرش و رضایت استفاده از این  مؤثربررسی عوامل 

تواند در اجراي زان شهرستان میرها در بین کشاوسیستم
هاي نوین آبیاري به تصمیم هاي توسعه شبکهبرنامه

بنابراین هدف این تحقیق بررسی . گیرندگان کمک نماید
هاي آبیاري  برداران از اجراي روشمیزان رضامندي بهره

  . باشدبهبهان می در شهرستان نوین و عوامل مؤثر بر آن
در خصوص رضامندي ) 1380( نماجهان نتایج پژوهش

هاي آبیاري تحت فشار در استان سیستم از بردارانبهره
برداران از سیستمهاي نشان داد، نارضایتی بهرهتهران 

عملکرد آبیاري نوین بیشتر از نحوه دریافت وام، نحوه 
وسایل دریافتی پایین هاي طراح، مجري و کیفیت شرکت
بالا بودن نرخ  )1380(امیري اردکانی و زمانی. استبوده 
ترین مشکل  عنوان مهم تسهیلات دریافتی را به بهره

ها معرفی نمودند و این سیستماز برداران اقتصادي بهره
منفی  تأثیرها را داراي همچنین مشکلات فنی این سیستم

باقري هاي مطالعه یافته. اندبرداران دانستهدر رضامندي بهره
ترین دلایل عدم  نشان داد، مهم )1384( محمديو ملک

رضایت و عدم ادامه استفاده از سیستمهاي آبیاري نوین در 

مشکلات جابجایی سیستم، وزش باد و  شاملشاورزان بین ک
زراعی، پایین بودن  -عدم تناسب سیستم با شرایط اقلیمی

کیفیت قطعات، بالا بودن هزینه تعویض و تعمیر، عدم 
مهارت و تجربه کافی شرکت مجري، عدم ارائه خدمات پس 

هاي ناشی از آن، عدم وجود آب کافی از فروش و مسئولیت
همچنین در پژوهش  .بندي آب، بوده استتو مشکلات نوب

از  برداران بهرهضایت ر) 1390(اعظمی و همکاران
 دبهبو و دعملکر یشافزا سیستمهاي آبیاري نوین، ناشی از

کیفیت محصولات، نیاز به نیروي کار کمتر، افزایش راندمان 
آبیاري، یکنواختی آبیاري مزرعه، افزایش سطح زیر کشت 

رضایتی بیشتر ناشی از کیفیت پایین آبی و همچنین علل نا
ها قطعات و اتصالات، طراحی و اجراي نامناسب سیستم

هاي مجري، مسائل تشکیل پرونده و دریافت توسط شرکت
تسهیلات و همچنین عدم تناسب سیستم با شرایط آب و 

-نیز عمده) 1390(محبوبی و همکاران  .هوایی بوده است
-کارگیري روشر زمینه بهترین عوامل بازدارنده کشاورزان د

-هاي جدید آبیاري را عدم توجه به دخالت آنان در فرآیند
هاي گیري در زمینه اجراي روشهاي مربوط به تصمیم

 تأمینبراي کشاورزان نوین آبیاري، بنیه ضعیف مالی 
رسانی به  هاي اجراي طرح و ضعف آموزش و اطلاعهزینه

 Afrakhteh et al. (2015( در مطالعه. اندکشاورزان دانسته
هاي آبیاري نوین را عاملی  مشکلات پس از نصب سیستم

هاي این یافته. برداران ذکر نموده استبراي نارضایتی بهره
 عدم مانند دلایلی به تحقیق بیانگر این است که پذیرندگان

 نصب از پس نگهداري و تعمیر براي کشاورزان کافی آموزش
 بودن دسترس در عدم عملی، و علمی توجیهعدم  سیستم،
 توسط شده سازي پیاده و نامناسب طراحی کارآمد، تعمیرات

از سیستمها  اتصالات و پایین کیفیت با قطعات ها، شرکت
نیز علت عدم  Maskey & Weber (1996(. ناراضی هستند

ها را در کشور نپال مورد استفاده و رهاسازي این سیستم
پنج  می دهد، نشان انایش نتایج مطالعه .بررسی قرار دادند

تر و بهتر، اندازه  دهی راحت تر، کود متغیر مهم آبیاري راحت
زمین، مشارکت کشاورزان در فعالیت آبیاري، فاصله اراضی 

توجهی در تعیین میزان  طور قابل کشاورزان تا منبع آب، به 
. نقش دارند کشاورزان از سیستمهاي آبیاري نوین رضایت

)Shashidhara et al. (2007 برداران دلایل رضامندي بهره
جویی در  هاي آبیاري نوین را صرفهاستفاده از سیستم در

جویی در هزینه نیروي کار،  مصرف آب آبیاري، صرفه
   .یکنواختی برنامه آبیاري، بیان کردند
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در نیجریه مشخص  Damisa et al. (2008(در پژوهش 
 ،تر راحت افزایش تولید کشاورزان و آبیاري بهتر و گردید،

. باشدترین متغیر در تعین رضایت کشاورزان می مهم
یکی از عوامل رضایت  Mattamana et al. (2013( همچنین

آب آبیاري در  تأمینکشاورزان از سیستم آبیاري را 
هاي این نیازمندي تأمیندسترس و قابل اعتماد و همچنین 

 تحقیقات مذکور اگر چه بر اساس یک. نمودندبیان  سیستم
مدل مدون انجام نگرفته اند با این حال نشان دادند متغیر 

عامل مهمی در گسترش و توسعه این سیستمها  ،رضامندي
لذا در این تحقیق سعی گردید، از مبانی نظري و . می باشد

به عبارت دیگر  .هاي رضامندي مدون استفاده گردد مدل
در این تحقیق سعی شد نتایج و متغیرهاي مشخص شده 

هاي رضامندي جهت  قیقات قبلی در بطن مدلدر تح
  .سنجش رضامندي کشاورزان بکار رود

مندي را احساس و نگرش مشتري  کلی رضایت طور  به
یا استفاده از  نسبت به محصول یا خدمات بعد از مصرف و

در . )Singh & Kaur, 2011( می کنندخدمات تعریف 
که  بیشتر به این نکته توجه شده است تعاریف عملیاتی

برداشت مشتریان از رضایت در چارچوب انتظارات وي 
یعنی رضایتمندي مشتریان عبارت است از  .دگیر شکل می

 در حقیقت کلید رضایت ،ها برداشتبرابري میان انتظارات و 
مندي مشتریان آن است که خدماتی با کیفیت فراتر از 

 ).1392جوانمرد و حسینی،( گرددانتظارات مشتري ارائه 
 بلکه است، مربوط انتظارات تحقق به تنها نه مندي رضایت

بازخورد اجتماعی  یا امکانات و سازماندهی خدمات، نحوه به
  . )Giannoulakis et al., 2015( باشد می نیز مرتبط
رضایتمندي مشتري را به  Kotler et al. (2001( همچنین

انتظارات  که عملکرد واقعی یک شرکت ازاي عنوان درجه
اگر ایشان به نظر . ندنکي رو برآورده کند، تعریف میمشتر

مشتري  ،عملکرد شرکت انتظارات مشتري را برآورده کند
احساس رضایت و در غیر این صورت احساس نارضایتی 

همچنین رضایت ارباب رجوع شاخصی مهم براي . کندمی
بر  هاي ارائه شده است و نقديتشخیص کیفیت برنامه

، همکارانپناه و  یزدان( باشدمان میارزیابی اثربخش ساز
-امروزه با توسعه مفهوم بازاریابی و رقابت، سازمان. )1388

اند که براي رسیدن به  برده هاي تجاري به این مطلب پی
اهداف خود و یا فرا رفتن از آن باید رضایت مشتریان خود 

زیرا موتور تجارت نه محصول و نه بازار، بلکه . را جلب کنند
با این ). 1381،رضایی مقدمکرمی و ( استمشتري 

ها دو نوع رضامندي را از توضیحات مرور پیشینه نگاشته
رضامندي داد و ستدي و رضامندي : دهندیکدیگر تمیز می

رضامندي داد و ستدي به قضاوت ارزشی در ). تجمعی( کلی
 شود، در حالیمورد کالا یا خدمات پس از خرید گفته می

ارزیابی کلی بر اساس تمام تجارب  که رضامندي تجمعی،
در این مقاله ).   Fornell, 1991 &Johnson ( باشدفرد می

سنجش  .منظور از رضامندي، رضامندي تجمعی است
هایی رضایت مشتري تکنیک نوینی است که امروزه سازمان

خدمات مطلوب مشتري را  ارائهمدار و که راهبرد مشتري
-ور روز افزون استفاده مینمایند، از آن به طپیگیري می

 رضایت یريگ اندازهدلیل اصلی و  ).1394 حافظی،(کنند 
 ارائه نقش کلیدي، به دلیل ایفاي دو از خدمات مشتري
 ,Vavra(باشد مشتریان می با ارتباط امکان و اطلاعات

گیري و هاي اندازهرضایت مشتري با توسعه روش. )2002
حده و نروژ اهمیت شاخص رضایت ملی در سوئد، ایالات مت

، همکارانپناه و  یزدان( المللی پیدا کرده استملی و بین
ها در نیوزلند، اتریش، کره و اتحادیه این شاخص. )1388

هاي سیر تکامل شاخص. اروپا مورد آزمایش قرار گرفتند
با معرفی شاخص ملی رضامندي  1989رضامندي از سال 

از شد مشتري براي محصولات و خدمات در سوئد آغ
)Johnson et al., 2001( .،ویژگی و شاخصه مهم این مدل 

جامعیت آن، امکان استفاده از آن جهت ارزیابی کیفیت در 
یک مقیاس وسیع و امکان مرتبط ساختن کیفیت با رفتار 

همانگونه که در ). 1387 ملکی و دارابی،(باشد مشتري می
ي نیاز برا، این مدل دو پیشمشاهده می شود 1 نگاره

ارزش درك شده و انتظارات مشتري، در : رضامندي دارد
شود، هر اندازه ارزش کالاي دریافتی  یماین مدل فرض 

نیاز دوم پیش. کندبالاتر رود رضامندي نیز افزایش پیدا می
باشد، به عبارت دیگر در این مدل، انتظارات مشتري می

ر د. مشتري نسبت به فایده کالا و خدمات چه انتظاري دارد
این مدل، انتظار مشتري چیزي است که مشتري آن را 

تر یعنی آنچه هست در به عبارت ساده. کندبینی میپیش
پس ). 1388 ،و همکاران پناه یزدان(مقابل آنچه باید باشد 

 .گردند یم حرـمطها  یخروجل، دـمهاي  يورود سیربراز 
 ريفو پیامد یابیزاربا مـعل در وفرـمعري وـتئ یک مطابق

او  تشکایا انزـمی اهشـک هماناي، شترـم ضایتر یشازـفا
نسبت به شرکت یا  يمشتر ريدافاو انیش میزافزو ا

 ایتـضر انزـمی یشازـفا ینکها یعنی .تـسا خدمات
داري اـفو انزـمی يشترـم شکایت کاهش بر وهعلامشتریان 
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سازد  یممضاعف  نیز را نمازاـس هـب د اوعتماا و
)Grigoroudis & Siskos, 2003 .(مدل سوئدي،  پس از

گرفته از مدل سوئدي رضایت  نشأتمدل آمریکایی که 
اختلاف این مدل با مدل سوئدي، . گردید ارائهمشتري بود 

 Perceived( "کیفیت دریافتی"اضافه شدن متغیر 

Quality (باشد به صورت یک متغیر مجزا در مدل می
هده می شود، مشا 2 نگارههمانگونه که در ). 1383رضایی،(

کند، جهت افزایش  مدل رضایت مشتري آمریکایی فرض می
رضامندي مشتري باید کیفیت درك شده و ارزش درك 

 تأثیر رود، کیفیت درك شدهانتظار می. شده را افزایش داد
 Kim(باشد مثبت و مستقیمی بر رضامندي مشتري داشته 

et al., 2013 .( سایر متغیرهاي این مدل مشابه مدل
در این تحقیق جهت بررسی رضامندي . باشددي میسوئ

  .کشاورزان از این دو مدل استفاده شده است
  
  
  
  

  

  

  

 

  يمشتر يرضامند يسوئد مدل. 1 نگاره

  

  

  

  

  

  

  يمشتر يرضامند يکایآمر مدل .2 نگاره

  پژوهشروش 
 میزان رضامندي کشاورزانبررسی این تحقیق جهت تعیین 

هاي آبیاري نوین و عوامل مؤثر بر آن در از اجراي سیستم
همچنین این . شهرستان بهبهان طراحی و اجرا گردید

هایی که به منظور سنجش پژوهش همانند سایر پژوهش
اند با استفاده از فن پیمایش انجام رضامندي انجام گرفته

هاي توصیفی است که این روش از انواع پژوهش. شده است
هاي یک جامعه آماري به کار  ررسی توزیع ویژگیبراي ب

جامعه آماري این پژوهش کشاورزان استفاده کننده . رودمی
 )نفر174( هاي نوین آبیاري شهرستان بهبهاناز سیستم

در این پژوهش از روش سرشماري جهت گردآوري  .باشدمی
-ها توسط پرسشنامه آوري داده جمع. ها استفاده گردیدداده

سنجش  منظور  بههمچنین . ساخت انجام گردیداي محقق 
 5هایی در مقیاس طیف لیکرت متغیرهاي تحقیق از گویه

اي خیلی کم، کم، متوسط، زیاد و خیلی زیاد استفاده  گزینه
در این پژوهش روایی صوري پرسشنامه با استفاده از . گردید

ارزش درك 
 شده

انتظارات 
 مشتري

رضایتمندي 
 مشتري

وفاداري 
 مشتري

شکایت 
 مشتري

نتظارات ا
 مشتري

کیفیت 
 دریافتی

ارزش 
 دریافتی

رضایتمندي 
 مشتري

شکایات 
 مشتري

وفاداري 
 مشتري
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 ه ترویج و آموزش کشاورزي مورد تأییدنظرات اساتید گرو
همچنین از ضریب آلفاي کرونباخ به منظور . تقرار گرف

از این رو . گیري استفاده گردیدمحاسبه پایایی ابزار اندازه
نفر از  30پایایی پرسشنامه با انجام مطالعه راهنما با 

کشاورزان منطقه رامهرمز و تحلیل نتایج آن و اصلاحات 
لازم در ابزار سنجش به عمل آمد و پایایی پرسشنامه با 

جدول . قرار گرفت تأییده ضریب آلفا کرونباخ مورد محاسب
در . دهدمتغیرها و ضرایب آلفاي کرونباخ را نشان می 1

ها با استفاده از نرم ها، دادهنهایت پس از تکمیل پرسشنامه
مورد  20نسخه  AMOSو  20نسخه  SPSSافزارهاي 

  .توصیف و تجزیه و تحلیل قرار گرفتند

 اساس متغیر نباخ برضرایب آلفاکرو .1جدول 
  ضریب آلفا  تعداد گویه  متغیر

  817/0  7  رضامندي
  846/0  6  ارزش درك شده

  935/0  22  کیفیت درك شده
  808/0  9  انتظارات
  857/0  5  وفاداري
  897/0  4  شکایت

 

قرار  استان خوزستان در جنوب شرقی شهرستان بهبهان
 50طول جغرافیاي . تاس بهبهان گرفته و مرکز آن شهر

گرینویچ و عرض جغرافیایی  النهار نصفدقیق از  14درجه و 
از  ارتفاعگرینویچ و  النهار نصفدقیق از  36و  درجه 30

 ،سردشت زیدون. باشدمتر می 313سطح دریا 

شهرستان بهبهان . شهرهاي دیگر آن است نشان و منصوریه 
 از طرف شمال و شمال شرقی به استان کهگیلویه و بویر

  .شود و از جنوب به استان بوشهر محدود می  احمد
شهرستان  و ان از غرب با آغاجاريهمچنین این شهرست

این  .همسایه است شهرستان هندیجان و از جنوب با امیدیه
متشکل  بخش مرکزي ، شهرستان از سه بخش تشکیل شده

بخش نشان  هاي دودانگه، از شهر بهبهان و حومه و دهستان
و بخش زیدون به مرکزیت شهر  به مرکزیت شهر نشان

، ارونمهاي  نهاین شهرستان به دلیل وجود رودخا .سردشت
و خیرآباد و همچنین داشتن خاك قابل کشت و  زهره

حاصلخیز، امکانات مساعدي را براي گسترش بخش 
 محصولات کشاورزي ینتر مهم. کشاورزي فراهم کرده است

، کنجد، انواع یونجهجو، برنج،  ذرت، گندم،: اند از عبارت  آن
 در همین راستا شهرستان بهبهان با. صیفی جات و خرما

هزار هکتار دیم 24هزار هکتار اراضی آبی و36داشتن تقریباً 
هاي  هکتار طرح آبیاري تحت فشار در سال 3500و اجراي 

گذشته و همچنین مقام اول را در جذب اعتبارات استانی 
هاي  هاي آبیاري تحت فشار در سال در خصوص توسعه طرح

نون ها پروژه در حال پیگیري و اجرا داشته و هم اک اخیر ده
هکتار طرح آبیاري تحت فشار از پروژه موسوم  4000حدود 

  .در این شهرستان در حال اجراست "هزار هکتاري 550"به 

  ها  یافته
  آمار توصیفی

نتایج تحقیق نشان داد، میانگین سن کل پاسخگویان 
کمترین . بوده است 40/9سال با انحراف معیار  91/52

سال  78ها ن آنسال و بیشتری 29میزان سن کشاورزان 
از ) درصد 3/98(نفر  171همچنین تعداد . باشد می

از پاسخگویان ) درصد 7/1(نفر  3پاسخگویان مرد و تعداد 
 6/0(نفر  1متأهل و ) درصد 4/99(نفر  173زن بودند و 

توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب . مجرد بودند) درصد
از ) درصد 27حدود (نفر  47سطح سواد نشان داد، 

راهنمایی، ) درصد 4/14حدود (نفر  25اسخگویان ابتدایی، پ
 1/16حدود (نفر  28متوسطه، ) درصد 5/42(نفر  74

نفر  50همچنین . نیز تحصیلات دانشگاهی داشتند) درصد
داراي درآمد خارج از ) درصد 28حدود ( از پاسخگویان

 نفر از پاسخگویان 124بخش کشاورزي هستند و تعداد 
فاقد درآمد خارج از بخش کشاورزي ) درصد 72 حدود(

هکتار با  05/19میانگین کل اندازه مزرعه آنان . هستند
هکتار و بیشترین  2ها ، کمترین آن11/19انحراف معیار 

همچنین توزیع فراوانی . باشدهکتار می 160ها مزرعه آن
میانگین  ،پاسخگویان بر حسب سابقه کشاورزي، نشان داد
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 37/11سال با انحراف معیار  16/28سابقه کل پاسخگویان 
 60ها سال و بیشترین آن 2ها  بوده است و کمترین آن

مشاهده  2همچنین همانگونه که در جدول  .باشدسال می
، بررسی میزان رضامندي کشاورزان از اجراي می شود

میزان رضایت  هاي آبیاري نوین نشان داد،تمسیس

 باشدخوردار میپاسخگویان در مجموع از شرایط مناسبی بر
همچنین میانگین سایر ). 7-35از طیف  39/28میانگین (

در شرایط مناسبی هستند و  ،متغیرها نیز نشان دادند
ها در منطقه  ارزیابی کلی مثبتی از روند اجراي این طرح

  .وجود دارد
 

  هاي رضامنديآمار توصیفی متغیرهاي اصلی مدل .2جدول 

 فیط اریمع انحراف نیانگیم نهیشیب نهیکم ریمتغ

 35- 7 50/3 39/28 35 15 يرضامند

 110-22 75/11 14/74 110 45 شده درك تیفیک

 30-6 01/3 63/23 30 13 شده درك ارزش

 45- 9 56/4 63/34 45 19 انتظارات

 25- 5 91/2 37/20 25 7 يوفادار

  

هاي به منظور بررسی رابطه بین متغیرهاي تحقیق در مدل
ی رضامندي از همبستگی پیرسون سوئدي و آمریکای

دهد، نشان می 3گونه که جدول همان. استفاده گردید
داري با متغیر شده ارتباط معنی درك متغیر کیفیت

 از طرف دیگر متغیر ارزش درك. مشتري نداردانتظارات 
داري با متغیر انتظارات  شده ضمن اینکه رابطه معنی

داري با متغیر یمشتري ندارد، داراي رابطه مثبت و معن
از طرفی متغیر . باشدمی)  r=369/0(درك شده کیفیت 

 هاي کیفیتداري با متغیررضامندي رابطه مثبت و معنی
 دارد)  r=608/0(و ارزش درك شده )  r=414/0(شده  درك

-میکشاورزان دار با متغیر انتظارات  فاقد رابطه معنی ولی
ت داراي رابطه از طرفی، متغیر رسیدگی به شکایا. باشد
، متغیر ) r=531/0(شده  دار با متغیر کیفیت دركمعنی
)  r=341/0(، متغیر رضامندي ) r=317/0(شده  درك ارزش

. باشددار با متغیر انتظارات مشتري میو فاقد رابطه معنی
دار با در نهایت متغیر وفاداري داراي رابطه مثبت و معنی

 درك متغیر ارزش ،) r=406/0(شده  متغیر کیفیت درك
و رسیدگی )  r=461/0( ، متغیر رضامندي) r=325/0( شده

باشد و همچنین این متغیر فاقد می)  r=222/0(به شکایات 
  .باشددار با متغیر انتظارات مشتري میرابطه معنی

  يرضامند مدل يرهایمتغ نیب یهمبستگ بیضرا سیماتر .3 جدول

 يوفادار  اتیشکا به یدگیرس  يرضامند  هشد درك ارزش  تیفیک  انتظارات  رهایمتغ
            1  يمشتر انتظارات

          1  - 098/0  شده درك تیفیک
        1  369/0**  - 040/0  شده درك ارزش

      1  608/0**  414/0**  - 144/0  يرضامند
    1  341/0**  317/0**  531/0**  - 028/0  اتیشکا به یدگیرس

  1  222/0**  461/0**  325/0**  406/0**  - 022/0  يوفادار
 
 

  برازش مدلهاي سوئدي و آمریکایی
به منظور بررسی رابطه علیّ بین متغیرهاي چارچوب 

از ) SEM(هاي ساختاري  مفهومی پژوهش از مدل معادله

آزمون تحلیل مسیر . استفاده شد AMOS22افزار  طریق نرم
. باشد شامل برآورد تناسب مدل و مسیر عامل مشترك می

. همچنین تحلیل مسیر نیازمند شرایطی به شرح زیر است
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به درجه  CMINکاي اسکوئر به هنجار شده، یا نسبت 
باشد، مناسب و اگر نزدیک  5تا  0ي  آزادي اگر در محدوده

 ,Barbara(شود  ر میباشد، بسیار خوب تفسی 3تا  2به 

2009; Bentler, 1989 .(  ،در این مطالعه مقدار این ضریب
که از بود  براي هر دو مدل سوئدي و آمریکایی 25/2

همچنین  .وضعیت قابل قبولی براي مدل، حکایت دارد
شاخص برازش ( CFIهاي مهم دیگري، مانند  شاخص
شاخص ( NFI، )برازش نسبی شاخص(  RFI، )تطبیقی
و نیز ) شاخص نیکویی برازش( GFI، )هنجار شدهبرازش 
AGFI )هر چه نتایج )شاخص نیکویی برازش اصلاح شده ،

به بالا، در اغلب  9/0نزدیکتر باشد و بویژه برازش  1به 

شود که در  عنوان مقادیر قابل قبول قلمداد می منابع به
شده که  9/0ها، نزدیک به  ، مقدار این شاخص4جدول 

ها با مدل تدوین  خوب و قابل قبول دادهحاکی از برازش 
شاخص دیگر، میانگین مربعات خطاي برآورد . باشد شده می

در  08/0برازندگی مدل می باشد مقادیر صفر تا کمتر از 
آزمون برآورد تناسب در . مورد این شاخص قابل قبول است

تقریب  ،آمریکایی نیز نشان داد سوئدي و مدل رضامندي
بود و  080/0 و 850/0به ترتیب خطا ریشه میانگین مربع

مدل داراي دو هر  ،باشد نشان دادمی 10/0چون کمتر از 
  .دنباشبرازش مناسبی می

  
  شاخص هاي برازش مدل .4جدول 

CMIN/df  CFI  RFI  NFI  GFI  RMSEA شاخص  
  مدل سوئدي  ٠٨٥/٠  ٠/88  ٠/90  ٠/89  ٠/90  ٢/٢۵
  اییمدل امریک  ٠٨٠/٠  ٠/89  ٠/91  ٠/90  ٠/91  ٢/٢۵

  
  )مدل سوئدي(هاي نوین آبیاريبرداران از اجراي سیستمبهره واکاوي مدل علیّ عوامل مؤثر بر رضامندي

 تأثیربیانگر  5دهد همچنین جدول کار علیّ روابط متغیرهاي مختلف در مدل رضامندي سوئدي را نشان می و ساز 3 نگاره
    .باشدغیر وابسته میمستقیم، غیر مستقیم و اثرات کل متغیرهاي مستقل بر مت

    

 

 

   

   

 

 

  يرضامند يسوئد یعل مدل جینتا 3 نگاره

شده  تفکیک آثار علی متغیرها نشان داد، متغیر ارزش درك
 تأثیرهاي آبیاري نوین، داراي بیشترین از اجراي سیستم

برداران از داري بر متغیر رضامندي بهرهمثبت و معنی
/ β= 0001 ; 733/0( ريهاي نوین آبیااجراي سیستم

0p< (مثبت  تأثیرهمچنین متغیر رضامندي داراي . باشد می
و ) >β= 0001 /0p ; 408/0( دار بر متغیر شکایتو معنی

همچنین . باشد می) >β= 0001 /0 p ; 544/0(وفاداري 
غیر  تأثیرنتایج نشان داد، متغیر ارزش درك شده داراي 

 =β ; 299/0( داري بر متغیر شکایتمستقیم و معنی
0001 /0p<  ( و متغیر وفاداري)400/0 ; β= 0001 /0 

p< (توان گفت متغیر ارزش درك در مجموع می. باشدمی
درصد از تغییرات متغیر رضامندي را  56تواند شده می

شده و  همچنین متغیر ارزش درك. نمایدپیش بینی می
 درصد از تغییرات متغیر وفاداري و 30رضامندي مجموعاً 

بینی درصد از تغییرات متغیر شکایات مشتریان را پیش 17
  .نمایندمی

 انتظارات

 ارزش

 رضامندي
R2= 56/0  

 شکایت
R2= 17/0 

 وفاداري
R2= 30/0  

41/0  

54/0  73/0 
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 ياریآب نینو يهاستمیس ياجرا از بردارانبهره يرضامند بر يسوئد مدل يهاریمتغ تأثیر. 5 جدول
  

  ات مستقیم استانداردتأثیر
  يوفادار  تیشکا  يرضامند  ارزش  انتظارات  رهایمتغ

  -  -  -  -  -  ارزش
  -  -  -  733/0  -  يرضامند

  -  -  408/0  -  -  تیشکا
  -  -  544/0  -  -  يوفادار
  استاندارد میمستق ریغ اتتأثیر
  يوفادار  تیشکا  يرضامند  ارزش  انتظارات  رهایمتغ

  -  -  -  -  -  ارزش
  -  -  -  -  -  يرضامند

  -  -  -  299/0  -  تیشکا
  -  -  -  400/0  -  يوفادار
  استاندارد کل اتتأثیر
  يوفادار  تیشکا  يامندرض  ارزش  انتظارات  رهایمتغ

  -  -  -  -  -  ارزش
  -  -  -  733/0  -  يرضامند

  -  -  408/0  299/0  -  تیشکا
  -  -  545/0  400/0  -  يوفادار

  
  )مدل آمریکایی(هاي نوین آبیاريبرداران از اجراي سیستمبهره واکاوي مدل علی عوامل مؤثر بر رضامندي

بیانگر اثرات  6همچنین جدول  .دهدرضامندي آمریکایی را نشان میسازوکار علی روابط متغیرهاي مختلف در مدل  4 نگاره
 .باشدمستقیم، غیر مستقیم و کل متغیرهاي مستقل بر متغیر وابسته می

  
  

 

  

  

 

 

 

  يرضامند ییکایآمر یعل مدل جینتا .4 نگاره

 تفکیک آثار علی متغیرها نشان داد، متغیر کیفیت درك
هاي آبیاري نوین داراي اثر مثبت، سیستم شده از اجراي

شده توسط  درك داري بر متغیر ارزشمعنی مستقیم و
هاي نوین آبیاري برداران از اجراي سیستمبهره

)400/0=;β0001/0<p( برداران و متغیر رضامندي بهره
)204/0=; β0001/0<p( همچنین متغیر ارزش. می باشد 

-آبیاري توسط بهرههاي نوین شده از اجراي سیستم درك
داري بر متغیر برداران داراي اثر مستقیم، مثبت و معنی

 انتظارات

 

یتکیف  

 ارزش

R2= 17/0  

 رضامندي

R2= 60/0  

 شکایت

R2= 20/0  

 وفاداري

R2= 32/0  

44/0  

65/0  

40/0  20/0  
57/0  

33 

  46 پیاپی/  98 تابستان/  2 ارهشم/  دوازدهم سال/  کشاورزي آموزش و ترویج هايپژوهش مجله



همچنین . باشدمی )β0001/0<p ;=605/0(رضامندي 
برداران اثر مستقیم، نتایج نشان داد، متغیر رضامندي بهره

داري بر متغیر شکایت مثبت و معنی
)444/0=;β0001/0<p( متغیر وفاداري ،)574/0= β 

0001/0<p( نتایج همچنین نشان دادند، متغیر . رددا
داري بر غیرمستقیم و معنی تأثیرشده داراي  درك کیفیت

، شکایت )β0001/0<p;=260/0(متغیرهاي رضامندي 
)206/0= ; β0001/0<p(  و وفاداري)260/0=; 

β0001/0<p( شده  درك همچنین متغیر ارزش. باشدمی
هاي ر متغیرداري بغیرمستقیم و معنی تأثیرنیز داراي 

 =β ;364/0(، وفاداري )β0001/0<p;=288/0(شکایت 

0001/0<p( توان گفت که دو در مجموع می. باشدمی
 دركبرداران و ارزش متغیر کیفیت درك شده توسط بهره

درصد  60هاي نوین آبیاري مجموعاً شده از اجراي سیستم
نمایند برداران را پیش بینی میتغییرات رضامندي بهره

متغیر ارزش درك شده بیشترین اثر  6طابق جدول م
. برداران دارددار را بر رضامندي بهرهمستقیم مثبت و معنی

شده،  دركکیفیت  توان گفت که سه متغیرهمچنین می
درصد تغییرات  20شده و رضامندي مجموعاً  درك ارزش

-درصد تغییرات متغیر وفاداري را پیش 32متغیر شکایت و 
 .ایندنمبینی می

  

  

  

 ياریآب نینو يهاستمیس ياجرا از بردارانبهره يرضامند بر ییکایآمر مدل يهاریمتغ تأثیر. 6جدول
  

  استاندارد میمستق اثرات  
  يوفادار  تیشکا  يرضامند  ارزش  تیفیک  انتظارات  رهایمتغ

  -  -  -  -  -  -  تیفیک
  -  -  -  -  400/0  -  ارزش

      -  605/0  204/0  -  يرضامند
  -  -  444/0  -  -  -  تیشکا

  -  -  574/0  -  -  -  يوفادار
  استاندارد میمستق ریغ اثرات  

  يوفادار  تیشکا  يرضامند  ارزش  تیفیک  انتظارات  رهایمتغ
  -  -  -  -  -  -  تیفیک

  -    -  -  -  -  ارزش
  -  -  -  -  260/0  -  يرضامند

  -  -  -  288/0  206/0  -  تیشکا
  -  -  -  364/0  260/0  -  يوفادار

  استاندارد کل اثرات  
  يوفادار  تیشکا  يرضامند  ارزش  تیفیک  انتظارات  رهایمتغ

  -  -  -  -  -  -  تیفیک
  -  -  -  -  400/0  -  ارزش

  -  -  -  650/0  464/0  -  يرضامند
  -  -  444/0  288/0  206/0  -  تیشکا

  -  -  574/0  364/0  260/0  -  يوفادار
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  بحث و نتیجه گیري
ایی غذا و امنیت غذ تأمین مسألهرشد روزافزون جمعیت و 

از یک طرف و کاهش شدید منابع آب سطحی و زیرزمینی 
هاي نوین آبیاري ي سیستماز طرف دیگر لزوم توسعه

 & Mwangi ( ناپذیر نموده است کشاورزي را اجتناب

Kariuki, 2015( .که رضامندي کشاورزان ی از آنجای
ي پذیرش به سزایی در ادامه تأثیرها  پذیرنده این سیستم

و عامل تبلیغاتی بسیار مهمی  دارد آنهاسط تو این نوآوري
براي تشویق سایر کشاورزان به پذیرش این نوآوري 

سنجش و آگاهی رضامندي  محسوب می شود، لذا
حیاتی و عامل مهمی براي امري کشاورزان از این سیستمها 

کارایی سیستهاي آینده جهت گسترش این سیستمها در 
نتایج این پژوهش  تحلیل .به شمار می رودبین کشاورزان 

 ، در کل کشاورزان رضایت نسبی نسبت به سیستمنشان داد
ثر بر غیرهاي مؤدر باب مت. هاي آبیاري نوین دارند

متغیر ارزش  رضامندي نیز، آزمون تحلیل مسیر نشان داد،
داشته کشاورزان را بر رضامندي  تأثیردرك شده بیشترین 

ی و در مدل آمریکای 733/0در مدل سوئدي ( است
، به عبارت دیگر هر چه کشاورزان احساس انتفاع )650/0

ها داشته اقتصادي و ارزشی بیشتري از اجراي این سیستم
به بیان دیگر . ها نیز بیشتر خواهد بود باشند، رضامندي آن

توان گفت ارزش دریافتی کشاورزان از اجراي این می
پی  ها را در ها توانسته میزان زیادي از رضامندي آنسیستم

این نتیجه با نتایج پژوهش حمیدي زاده و . داشته باشد
  Oloughlin & Goenders (2002( و )1391(همکاران 

متغیر کیفیت  ،همچنین نتایج نشان دادند. مطابقت دارد
داري بر متغیر رضامندي  یمعن تأثیردرك شده نیز 

است اند داشته ها را اجرا نمودهکشاورزانی که این سیستم
این بدان معنی است که میزان ). 464/0آمریکایی  در مدل(

 است ها توانسته کیفیت درك شده از اجزاي این سیستم
 .از رضامندي کشاورزان را تبیین نمایدقابل توجهی درصد 

 طراحی، اجرا، قطعات،( به عبارت دیگر هر چه کیفیت کار
هاي مجري و شرکت) خدمات پس از فروش و پاسخگویی

رضامندي کشاورزان نیز بیشتر  ،یشتر باشددست اندرکاران ب
همکاران پناه و  این نتیجه با مطالعات یزدان. خواهد بود

 Zabkar et al. (2010) ؛)1391(همکاران فنی و  ؛)1388(
همچنین . مطابقت دارد Howat & Assaker (2013( و

مثبت و  تأثیرمتغیر رضامندي  ،نتایج این پژوهش نشان داد
در مدل ( متغیر وفاداري داشته استداري را بر  معنی

، به عبارت )561/0و در مدل آمریکایی  545/0سوئدي 
بیشتري از اجراي  دیگر هرچه کشاورزان احساس رضایت

 ها در رابطه با توصیه باشند، تمایل آن داشتهها این سیستم
 .بیشتر خواهد بودهایشان ي سیستمه دیگران و یا توسعهب

-گذاران جهت ترویج و توسعهه سیاستتواند بمی مسألهاین 
این نتیجه با نتایج . ها کمک شایانی نمایدي این سیستم

 ییصدرا، طالقانی و )1393(همکاران مطالعات موجودي و 
. مطابقت دارد Oloughlin & Goenders (2001(و  )1389(

متغیر رضامندي  ،همچنین نتایج این پژوهش نشان داد
 ا بر متغیر شکایت داشته استداري ر مثبت و معنی تأثیر

، به )444/0و در مدل آمریکایی  408/0 در مدل سوئدي(
عبارت دیگر با وجود اینکه کشاورزان احساس رضایت از 

ها نیز کم  اند میزان شکایت آنها داشتهاجراي این سیستم
ها ي این سیستمبه بیان دیگر کارگزاران توسعه. است نشده

اند ي کشاورزان به ارمغان آوردهکه برا یعلی رغم مزایای
برداران اند بازخورد مناسبی براي ابراز شکایت بهرهنتوانسته

 .فراهم نمایند
 

 ها پیشنهاد

توان بیان نمود که با تأکید بر با توجه به نتایج پژوهش می
هاي نوین آبیاري و نتایج قابل مشاهده اجراي سیستم

ها که منجر مبرشمردن مزایاي اقتصادي و فنی این سیست
برداران  به افزایش احساس ارزش درك شده توسط بهره

تواند بر افزایش احساس رضامندي کشاورزان می ،گرددمی
  ؛لذا .بسزایی داشته باشد تأثیر

-ها میگذاران این طرح توسعه دهندگان و سیاست  -
ها براي توسعه گذاريبایست در کنار سایر سرمایه

و ترویج مبتنی بر  ها بر روي آموزشاین سیستم
اي  ها تأکید ویژهي این طرح افزوده درك ارزش
 .داشته باشند

همچنین بر اساس نتایج تحقیق، میزان دریافت   -
کیفیت : برداران از کیفیت طرح، شاملبهره

کیفیت قطعات، کیفیت  طراحی، کیفیت اجرا،
 تأثیرخدمات پس از فروش، کیفیت آموزش، 

دارد، لذا ضرورت  مثبتی بر رضامندي کشاورزان
دارد بر نظارت متولیان امر از ابتدا تا انتها بر 

کیفیت و برقراري یک نظام بازخورد از  مسأله
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، چرا که هرجا وجود داشته باشد بردارانبهره
کیفیت بالا باشد رضامندي هم به طبع آن بالا 

نظارت مستمر بر روند و کیفیت  .خواهد بود
هاي نوین اجراي طرح کلید موفقیت سیستم

 .باشدآبیاري می
افزایش رضامندي  ،همچنین مطابق نتایج تحقیق  -

برداران تواند موجب وفاداري بهرهکشاورزان می
بردار راضی به عبارت دیگر شخص بهره .گردد

تواند به عنوان یک عامل نشر نوآوري و یا می
فعالیت  در بین کشاورزان و دوستان خود مروج

نماید طلب را برجسته میاین م مسألهنماید، این 
که جمیع عوامل مؤثر و منتج به رضامندي 

طور مستقیم و غیر مستقیم تواند بهکشاورزان می
در بین  این سیستم و گسترش در توسعه
گذاران این  بنابراین سیاست. مؤثر باشد کشاورزان

بایست توجه ویژه به رضامندي و ها میطرح
شند، چرا سنجش رضامندي کشاورزان داشته با

ها کمک  عنوان یک شاخص به آنتواند بهکه می
 .نند که در چه وضعیتی قرار دارندنماید تا بدا

لزوم توجه به شکایات کشاورزان استفاده کننده از  -
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برقراري یک نظام پاسخگویی به شکایات در . باشد
-مدیریت جهاد کشاورزي شهرستان جهت جمع

آوري و رسیدگی به شکایات و انعکاس به 
 .تواند در این زمینه راهگشا باشدمسئولین می
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