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  چكيده

كـه   باشد مي گرمسارسازمان نظام مهندسي كشاورزي و منابع طبيعي شهرستان  كارشناسانعوامل مؤثر بر اضطراب شغلي هدف كلي اين تحقيق بررسي 
باشـد. در ايـن تحقيـق از     است. ابزار تحقيق، پرسشـنامه مـي  همبستگي  -آن توصيفي  روشو  تحقيق ازنوع كاربرديصورت گرفته است.  1392در سال 
(مهندسـين) و   كارشناسـان . جامعه آمـاري تحقيـق حاضـر شـامل كليـه      استفاده شد )HSE(و  (Osipow) وشغلي اسيپ اضطرابهاي استاندارد پرسشنامه

نفر بـه عنـوان نمونـه بـا اسـتفاده از روش       149) كه تعداد N=445بوده (اعضاي فعال سازمان نظام مهندسي كشاورزي و منابع طبيعي شهرستان گرمسار
وبراي سنجش پايايي نيز آزمون مقدماتي  نمونه گيري تصادفي ساده انتخاب گرديد. به منظور بررسي روايي، ابزار تحقيق در اختيار كارشناسان قرار گرفت

ها با به كارگيري نـرم افـزار    ). تجزيه و تحليل آماري داده75/0 -91/0پرسشنامه به عمل آمد و ضريب كرونباخ آلفا محاسبه گرديد ( 30از طريق تكميل 
گرديد كه از ميان متغيرهاي مورد مطالعه سه متغير  هاي حاصل از تحليل رگرسيون گام به گام مشخص صورت گرفت. بر اساس يافته SPSSV17 اي رايانه

  درصد از تغييرات واريانس اضطراب شغلي را تبيين كردند. 9/46مسئوليت، محيط فيزيكي و باركاري نقش در مجموع 
  

 اضطراب، اظطراب شغلي، كارشناسان واژگان كليدي:
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  مقدمه

ناپذير و اضطراب (تنيدگي) بخش اجتناب 
. يك Kittrell Chitty, 2005)(ضروري زندگي است 

بشر، كه براي بقا و رشد پديده فراگير و تجربه عمومي 
او ضروري است و بر هر فردي بدون توجه به سن، 
جنس، نژاد، شرايط اقتصادي يا سطح آموزش اثر 

   .)Aoki et al. 2011( گذارد مي
ها طبيعي و لازم هستند، اما اگرچه برخي اضطراب

شديد، مداوم يا تكراري باشد، فرد  چنانچه اضطراب
باشد يا منابع حمايتي انداك قادر به مقابله مؤثر با آن ن

شود كه  يك پديده منفي تلقي مي باشند، اضطراب
هاي جسمي و اختلالات رواني تواند باعث بيماري مي

اي از زندگي اجتماعي انسان شود. كار، كه بخش عمده
تواند منبع تنيدگي مهمي براي دهد، مي را تشكيل مي

 دهد، مي شواهد نشان). (Laudo, 2001او باشد 

براي موفقيت ضروري است. اما اضطراب درجاتي از 
عواقب متعددي را درپي دارد اضطراب درجات بالاي 

جسمي ورواني هاي  توان به بيماريكه ازآن جمله مي
نظير اضطراب، افسردگي، اختلالات خواب، بي 
قراري، تحريك پذيري، فراموشي، خستگي غير عادي، 

ي مكرر، ها كاهش مقاومت فرد و ابتلا به عفونت
سردرد، كاهش تمركز، اختلال درحافظه و كاهش 

در  ).Olson, 2006(توانايي حل مسأله اشاره نمود 
هاي شغلي علل و عواملي وجود دارد كه در فرد  محيط

كنند مانند حجم كاري زياد، سرعت  ايجاد تنش مي
كاري بالا، عدم حمايت اجتماعي و غيره كه اين 

به طوركلي عوامل . ويندگزا ميعوامل را، عوامل تنش
: شوندزاي محيط كار به چند دسته كلي تقسيم ميتنش

هاي نقش، مانند تعارض با نقش فردي، ابتكار ويژگي
هاي مرتبط با شغل مانند و اختيار كم در كارها، ويژگي

بار كاري زياد يا كم، چه از نظركيفي چه از نظر كمي، 

ن، عوامل مسئول بودن در قبال زندگي و سلامت ديگرا
مرتبط با جو و ساختارسازماني مانند تغييرات، 

هاي بين پرسنلي و تعارض  ارتباطات ناكافي، تعارض
با اهداف سازماني، عوامل مرتبط با پيشرفت شغلي 

هاي جديد فراتر مانند عدم فرصت پيشرفت، مسئوليت
ازسطح آموزش و بيكاري، عوامل مرتبط با محيط كار 

هات فيزيكي و صدا و شامل ضعف احساسي، مواج
  ). (Laudo, 2001كاركردن شيفتي

طبق تعريفي كه توسط انستيتو ملي سلامت 
 Institute of Occupational Safety(وايمني شغلي 

and Health: NIOSHNational( ارائه  1999 درسال
دهد كه بين  شده است تنش شغلي وقتي رخ مي

هاي فرد ها و خواستهنيازهاي شغلي باتوانايي
مطالعات متعددي . Coyne, 2001)(هماهنگي نباشد 

شغلي و عوامل مربوط به اضطراب براي بررسي 
آن صورت گرفته است. دراين مطالعات عواملي 
مثل شغل فرد، تعارض نقش و ابهام نقش، نقش 
سازماني فرد، جريان پيشرفت حرفه اي، روابط 

ختار و جو سازماني درنظرگرفته اي، سا حرفه
كمالي ). 1390اند (خاتوني و همكاران، هشد

) در پژوهشي به اين 1391اردكاني و همكاران (
نتيجه رسيدند كه ميزان تنش در دانشجويان 
پزشكي مقاطع بالاتر بيشتر از مقاطع پايين تر بود 

بر و بيشترين عامل تنش زا، تعارض نقش است. 
اساس نتايج تحقيق لطفي زاده و همكاران 

اضطراب درصد از كاركنان داراي  53)، 1390(
شغلي بودند. بين سن، وضعيت تأهل، تجربه 

اضطراب كاري، سواد ونوبت كاري كاركنان با 
داري وجود نداشت. اما ميزان  آنان رابطه معني
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در كاركنان داراي مشكلات فرزندان، اضطراب 
تر، داشتن شغل دوم وحقوق  محيط كاري سخت

نتايج يال بيشتر بود. ماهيانه كمتر از شش ميليون ر
) نشان داد كه 1390تحقيق خاتوني و همكاران (

شغلي در اكثريت حسابداران در اضطراب شدت 
حد شديد بود. ارتباط معناداري بين ميزان 

شغلي تجربه شده و جنس، سن و سابقه اضطراب 
كه زنان شاغل كار كاركنان وجود داشت. به طوري

اراي سن و در اين حرفه و نيز كاركناني كه د
بالاتري اضطراب سابقه كار كمتري بودند شدت 

دند. همچنين مهم ترين عامل كر را تجربه مي
شغلي دراين كاركنان بار اضطراب كننده  ايجاد

كاري نقش بود كه نسبت به ساير عوامل در 
آزاد مرزآبادي و غلامي  اولويت اول قرارگرفت.

ا ) در تحقيقي نتيجه گرفتند كه؛ ب1390فشاركي (
يابد.  نيز كاهش مي اضطراب شغليافزايش سن، 

اضطراب هاي  بر اساس نتايج، سن بر همه حيطه
به جز تقاضا و ارتباط اثرگذار بود. طبق  شغلي

نتايج رابطه معكوس بين رضايت شغلي و 
وجود داشت. رضايت شغلي بر  اضطراب شغلي

مولايي و  هاي شغلي اثر گذار بود. همه حيطه
) نيز در تحقيق خويش نشان 1390همكاران (

متوسط اضطراب از درصد زنان شاغل  8/62دادند 
شديد برخوردار اضطراب درصد از  5/36و 

افراد با تعداد فرزندان، اضطراب هستند. بين ميزان 
سطح تحصيلات، محل سكونت، سابقه كار، تعداد 

روز، شيفت كاري، وضعيت  ساعات كار درشبانه
هاي جسمي و  استخدامي، سابقه بيماري

دار آماري وجود هاي رواني ارتباط معني بيماري

مطالعات مشابه بسياري در كشورهاي ديگر دارد. 
اي كه انجام شده است، بطور مثال در مطالعه

انجام شد،  در مالزي Alsan et al. (2009)توسط 
شغلي بر ميزان رضايت شغلي اضطراب  تاثير

كاركنان دانشگاه مورد بررسي قرار گرفت؛ عوامل 
زاي شغلي در اين مطالعه شامل نقش اضطراب 

فرد، ارتباط با ديگران، فشار بار كاري، تداخل كار 
با وظايف خانه، ابهام درنقش فرد و فشار در انجام 
كار بود. نتايج نشان دهنده وجود رابطه معني دار 

شغلي و ميزان رضايت اضطراب ن شدت منفي بي
در پژوهشي به  Lee & Shin (2010). شغلي بود

بررسي رابطه بين اضطراب و رضايت شغلي 
پرداختند. آنها عوامل اضطراب زا را به سه دسته 
عوامل فيزيكي، محيطي و رواني تقسيم بندي 

هاي داده كاوي، اثر  نموده و با استفاده از تكنيك
رضايت شغلي بررسي كردند. اين عوامل را بر 

نتايج اين تحقيق، تأثير معني دار و منفي اضطراب 
شغلي بر رضايت شغلي را تأييد كرد. همچنين 

ترين عوامل اضطراب زا در  ها دريافتند مهم آن
ها، محيط كاري نامناسب، سبك  مطالعه موردي آن

مديريت، همكاران بي ملاحظه، عدم برآورده شدن 
محيط كاري غير ايمن و عدم هاي شغلي،  خواسته

 .Gaither et al. وجود تجهيزات ونفرات كافي بود

استفاده از مدل سازي معادلات با  (2008)
ساختاري به بررسي رابطه بين محيط سازماني، 
تعارض كار وخانواده، اضطراب شغلي، 

هاي فردي، رضايت شغلي و تعهد سازماني  ويژگي
ند. نتايج اين در داروسازان ايالات متحده پرداخت

هاي  تحقيق نشان داد كه عوامل سازماني به شكل
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باركاري بيش ازحد، تعارض و كاريابي آسان، از 
جمله مهم ترين متغيرهايي بودند كه براضطراب 
شغلي، بيشترين تأثير را داشتند. همچنين در مدل 

هاي فردي،  ها ارتباط معني داري بين ويژگي آن
  .شاهده شدرضايت شغلي وتعهد سازماني م

 Tyson & Pongruengphant (2004)در مطالعه  
هاي مرگ و زندگي، باركاري، برخورد با موقعيت

انجام وظايف خارج از ظرفيت و توان و در مطالعه 
Sveinsdottir et al. (2006)  باركاري زياد، مشاوره و

ارتباط ناكافي، بازخورد ناكافي از عملكرد، منابع 
ناكافي براي كار و تداخل كار بيرون و خانه، منابع 

  پرستاران ذكر شدند. اضطراب عمده 
در سازمان نظام مهندسي كشاورزي و منابع 

زايي اضطراب هاي  طبيعي، به دليل وجود ويژگي
جوع، نحوه برخورد همچون، پاسخگويي به ارباب ر

مديران سازماني با كارشناسان، عدم حمايت مادي و 
ها  معنوي از كارشناسان در مواجه با مشكلات، سياست

هاي سازماني و تغييرات ناگهاني آنها،  و خط مشي
وجود جو عدم اطمينان ميان كارشناسان و مديران، 
مسائل مادي به ويژه در زمينه حقوق و مزايا و ساير 

ت مالي، بروز احساسات قدرنشناسي از سوي امتيازا
هاي كارشناسان در  سازمان در برابر زحمات و تلاش

هاي مناسب در  هاي مختلف، فقدان فرصت مأموريت
جهت ارتقاء شغلي كارشناسان و غيره، كارشناسان، در 

كارشناسان به قرار دارند. همچنين، اضطراب معرض 
م و جهت داشتن مشكلات عمومي نظير انگيزه ك

مشكلات اختصاصي همانند عدم ارتقاء شغلي و... نياز 
به بررسي و علت يابي اين مشكلات دارند، كه همگي 

تأثير گذار هستند  اضطراب شغلياين مسائل بر روي 
هاي سازمان  و باعث تأثيرگذاري بر عملكرد و فعاليت

 شوند (روزبان نظام مهندسي و منابع طبيعي مي

زا اضطراب نابع متعدد اين م ).1392جوانمردي، 
هاي حل نشدني و يا فشارهاي تواند كشمكش مي

اي شغلي زيادي را براي افراد فراهم كند. بخش عمده
ها ناشي از روابط بين فردي و يا مسائل از اين تنش

باشد كه به طور مؤثري بر  مربوط به نظام اداري مي
گذارد و به طور معمول فراتر از  كارشناسان تأثير مي

گيرد (باب  قرار ميهاي فردي و شغلي  كنترل
). شناسايي ميزان 1389الحواعجي و پاشازاده، 

ت تواند اطلاعاشغلي كارشناسان ميهاي  اضطراب
گرانبهايي در خصوص برنامه ريزي براي به حداقل 

و مقابله با آن و جلوگيري و ها  اضطرابرساندن 
پيشگيري از فرسودگي شغلي آنان، در اختيار مسئولين 
سازمان نظام مهندسي كشاورزي و منابع طبيعي قرار 
دهد تا آنها با اتخاذ تدابير منطقي در محيط كار، فضاي 

فشار و دلهره را به گونه اي به  آرام و دور از هرگونه
وجود آورند كه كارشناسان دچار مشكلات روحي و 
رواني و فشار ناشي از محيط كار و عوامل درون 

باتوجه به  ).1387سازماني نشوند (ابوعلي و براري، 
- رسد كه كارشناسان تحت مطالب يادشده به نظر مي

ند دهاي خود ادامه ميعظيم به كار حرفههاي  اضطراب
توانند بر كيفيت وهيچ شكي نيست كه اين عوامل مي

كار آنان تأثير بگذارند. بنابراين شناخت عوامل 
زا گام مؤثري درجهت پيشگيري، درمان و اضطراب 

 كاهش استرس خواهد بود.

 
  اهداف تحقيق
اضطراب عوامل مؤثر بر بررسي  تحقيق هدف كلي

كارشناسان سازمان نظام مهندسي كشاورزي و  شغلي
كه در راستاي  منابع طبيعي شهرستان گرمسارمي باشد

 حصول به اين هدف كلي، اهداف اختصاصي شامل،

شناسايي عوامل باركاري نقش مؤثر بر ميزان اضطراب 
سازمان نظام مهندسي كشاورزي و كارشناسان شغلي 
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وامل شناسايي ع؛ منابع طبيعي شهرستان گرمسار
كفايتي نقش مؤثر بر ميزان اضطراب شغلي  بي

سازمان نظام مهندسي كشاورزي و منابع كارشناسان 
شناسايي عوامل دوگانگي ؛ طبيعي شهرستان گرمسار

سازمان كارشناسان نقش مؤثر بر ميزان اضطراب شغلي 
نظام مهندسي كشاورزي و منابع طبيعي شهرستان 

مؤثر بر ميزان شناسايي عوامل محدوده نقش ؛ گرمسار
سازمان نظام مهندسي كارشناسان اضطراب شغلي 

شناسايي ؛ كشاورزي و منابع طبيعي شهرستان گرمسار
عوامل مسئوليت مؤثر بر ميزان اضطراب شغلي 

سازمان نظام مهندسي كشاورزي و منابع كارشناسان 
شناسايي عوامل محيط ؛ طبيعي شهرستان گرمسار

كارشناسان غلي فيزيكي مؤثر بر ميزان اضطراب ش
 طبيعي سازمان نظام مهندسي كشاورزي و منابع

هاي فردي مؤثر  ويژگيبررسي ؛ و شهرستان گرمسار
سازمان نظام كارشناسان اضطراب شغلي بر ميزان 

شهرستان گرمسار  مهندسي كشاورزي و منابع طبيعي
  باشد. مي

 
  روش پژوهش

از آنجا كه هدف تحقيق شناسايي و كاهش 
باشد، با توجه به مسأله  كارشناسان مي اضطراب شغلي

و اهداف، پژوهش حاضر از نوع كاربردي است، 
روش تحقيق توصيفي (غير آزمايشي) و از نوع 

باشد. ابزار جمع آوري اطلاعات،  همبستگي مي
 (Osipow)اسيپو  اضطراب شغليپرسشنامه استاندارد 

است. به منظور بررسي روايي، ابزار تحقيق  (HSE) و
تيار كارشناسان و صاحب نظران قرار گرفت و در اخ

براي سنجش پايايي پرسشنامه نيز آزمون مقدماتي از 
پرسشنامه توسط اعضاء سازمان نظام  30طريق تكميل 

مهندسي شهرستان گرمسار به عمل آمد و ضريب 
 ) محاسبه75/0 -91/0بازهدر صد (در  90كرونباخ آلفا 

نفر از  445 گرديد. جامعه آماري تحقيق حاضر شامل
اعضاء و كارشناسان سازمان نظام مهندسي كشاورزي 

با روش باشد كه  و منابع طبيعي شهرستان گرمسار مي
نفر  149نمونه گيري تصادفي ساده حجم نمونه 

انتخاب گرديد. متغيرهاي مستقل اين تحقيق شامل بار 
كاري نقش، بي كفايتي نقش، دوگانگي نقش، محدوده 

هاي شخصي  فيزيكي و ويژگي نقش، مسئوليت، محيط
باشد. متغير وابسته نيز ديدگاه  پاسخگويان مي

باشد كه  مي اضطراب شغليكارشناسان در خصوص 
اي  همقول 5گويه در قالب طيف  10آن از براي سنجش 

ها در  ليكرت استفاده شد. كه پس از جمع زدن، گويه
ها عبارتند از:  سطح فاصله اي سنجيده شد. اين گويه

ل كار من، افراد كم تجربه و كم مهارت در مح
شوند، سرپرست با من مثل يك فرد كم  محسوب مي

گيرم، ما  كند و هنوز از او دستور مي تجربه رفتار مي
ها و شايستگي هايم قدرداني  يفوق من از تواناي

ها از  ل دادهكند و غيره. به منظور تجزيه و تحلي نمي
استفاده شد. براي بررسي  SPSSV17افزار  نرم

هاي شخصي كارشناسان نيز از آمار توصيفي  ويژگي
بهره گرفته شد و براي بررسي عوامل تأثيرگذار بر 

كارشناسان از آزمون ضريب  اضطراب شغلي
همبستگي و رگرسيون چند متغيره گام به گام استفاده 

 گرديد.

 
 ها يافته

تحقيق، متوسط سن اعضاي با توجه به نتايج 
مان نظام مهندسي كشاورزي و منابع طبيعي ساز

ترين آنها  باشد كه جوان سال مي 31شهرستان گرمسار 
سال داشته اند. متوسط  52ترين آنها  سال و مسن 24

سابقه كار اعضاي سازمان نظام مهندسي كشاورزي و 
باشد كه  سال مي 5منابع طبيعي شهرستان گرمسار 

ل بوده است. سا 12سال و بيشترين آن  1كمترين آن 
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درصد از  8/63بر اساس اطلاعات به دست آمده، 
اعضاي سازمان نظام مهندسي كشاورزي و منابع 
طبيعي شهرستان گرمسار داراي سطح تحصيلات 
كارشناسي هستند كه بيشترين درصد را به خود 

درصد از آنان دكترا بودند كه  5اختصاص داده و 
. نتايج كمترين درصد را به خود اختصاص داده اند

درصد از اعضاي  6/52دهد كه  تحقيق نشان مي

سازمان نظام مهندسي كشاورزي و منابع طبيعي 
 4/47شهرستان گرمسار با بيشترين فراواني زن و 

درصد از اعضاي سازمان  5/45درصد از آنان مرد و 
مهندسي كشاورزي و منابع طبيعي شهرستان  نظام

درصد از  5/54گرمسار با بيشترين فراواني مجرد و 
  ).1باشند (جدول  آنان متأهل مي

  
  كاركنان هاي فردي ويژگي توصيف -1لجدو
  فراواني (درصد)  گويه ها  متغير

  31-24  91 )6/63(  
  )6/26( 38  32-39  ميانگين)±سن (انحراف معيار 

 )03/5±31(  47-40  13 )1/9(  
  55-48  1 )7/0(  
  4-1  52 )1/36(  

  )6/48( 70  5-9  ميانگين)±سابقه كار (انحراف معيار 
)47/2±5(  12-9  22 )3/15(  
  )8/63( 90  كارشناسي  

  )2/31( 44  كارشناسي ارشد  سطح تحصيلات
  )5( 7  دكتري  

  )6/52( 72  زن  جنس
  )4/47( 65  مرد  

  )5/45( 66  مجرد  تأهل
  )5/54( 79  متأهل  

  
 

به منظور شناخت ديدگاه كارشناسان در خصوص 
گويه در قالب طيف ليكرت  10از  اضطراب شغلي

) و 5بيشتر اوقات (استفاده شد. با توجه به امتياز 
پاسخگو بيشترين امتياز براي هر  كمترين و ،)1هرگز (

  باشد.  مي 10×5=50 و 10×1= 10به ترتيب 
و  )Compute(ها با هم جمع  از اين رو همه گويه

اي كه  شدند، به گونه )Recode(مجدداً كد بندي 
- 35(به ندرت)،  18- 26(هرگز)،  10-17امتيازهاي 

اوقات)  (بيشتر 45-53(اغلب) و  36-44(گاهي)،  27
هاي تحقيق حاكي از آن است  بندي شدند. يافته طبقه

درصد)، معتقدند،  3/45مورد مطالعه (كه اكثريت افراد 
شوند  اضطراب ميگاهي اوقات در كار خويش دچار 

) معتقدند كه بيشتر اوقات در كار درصد 8/0و تنها (
  ).2شوند (جدول  اضطراب ميخويش دچار 
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  )=n 149( ب شغلياضطراديدگاه كارشناسان در خصوص  -2جدول 
  درصد تجمعي  درصد معتبر  درصد  فراواني  طيف ارزيابي

  6/1  6/1  3/1  2  )10-17هرگز (
  7/11  2/10  7/8  13  )18-26به ندرت (

  57  3/45  9/38  58  )27-35گاهي (
  2/99  2/42  2/36  54  )36-44اغلب (

  100  8/0  7/0  1  )45-53بيشتر اوقات (
  -  -  1/14  21  بدون پاسخ

  -  100  100  149  جمع
  اوقاتميانه: گاهي اوقات  نما: گاهي     

  
در ادامه به منظور شناسايي و اولويت بندي ديدگاه 

از ضريب  اضطراب شغليكارشناسان در خصوص 
ها بر اساس  بندي گويه اولويت تغييرات استفاده شد.

در دهد كه بيشتر كارشناسان  ضريب تغييرات نشان مي
معتقدند اين عوامل كه  اضطراب شغليخصوص 

كند  سرپرست با آنان مثل يك فرد كم تجربه رفتار مي

گيرند، حمايت از كاركنان در  و هنوز از او دستور مي
محل كارشان بسيار كم است و ما فوق من از 

با كند،  ايستگي هايم قدرداني نميها و ش توانايي
به ترتيب  266/0و  251/0، 232/0ضريب تغييرات 

  ).3(جدول در اولويت اول تا سوم قرار دارند 

  
  اضطراب شغلياولويت بندي ديدگاه كارشناسان در خصوص  -3جدول 

  ضريب تغييرات  انحراف معيار  ميانگين  گويه ها  اولويت
  232/0  84/0  61/3  دستور گرفتن از سرپرست   1
  251/0  93/0  70/3  حمايت اندك از كاركنان در محل كارم   2
  266/0  91/0  41/3  هاي كاركنان  ها و شايستگي عدم قدرداني مافوق از توانايي  3
  272/0  94/0  45/3  نبود استراحت در كارم    4
  286/0  01/1  53/3  محسوب شدن افراد در محل كار به صورت كم تجربه و كم مهارت    5
  298/0  05/1  52/3  وجود تبعيض در شغل از لحاظ سن، سابقه كار و ميزان تحصيلات   6
  300/0  03/1  43/3  عدم كاهش حجم كاري  7
  317/0  16/1  65/3  هاي ضمن كار براي شغلم  ناكافي بودن آموزش  8
  291/0  99/0  40/3  موفقيت و ارتقاء شغلي در شغلم كم بودن  9
ها و تصميم  رضايت بخش بودن ميزان مشاركت من در برنامه  10

  هاي مربوط به محيط كار  گيري
92/2  97/0  332/0  

  = بيشتر اوقات5= اغلب  4= گاهي 3= به ندرت 2= هرگز 1 طيف ارزيابي:
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در مرحله بعد به منظور بررسي عوامل مؤثر بر 

كارشناسان، هر يك از متغيرهاي  اضطراب شغلي
كفايتي نقش،  مستقل تحقيق (بار كاري نقش، بي

دوگانگي نقش، محدوده نقش، مسئوليت، محيط 
تعدادي هاي شخصي پاسخگويان) با  فيزيكي و ويژگي

امتيازي مورد مطالعه  5گويه در قالب طيف ليكرت 
هاي مربوط به  قرار گرفتند، كه پس از جمع زدن گويه

ها، هر كدام از اين متغيرها به صورت  هر يك از آن
 اضطراب«يك متغير كمي در آمد. از آنجايي كه 

و متغيرهاي مستقل تحقيق هر دو فاصله اي » شغلي
سنجش رابطه بين متغيرهاي  باشند، در ادامه براي مي

مستقل مورد بررسي و ديدگاه كارشناسان در خصوص 

از آزمون ضريب همبستگي پيرسون  اضطراب شغلي
حاكي از آن  3استفاده شد. نتايج حاصل از جدول 

است كه بين متغيرهاي باركاري نقش، دوگانگي نقش، 
 اضطراب شغليمحدوده نقش و محيط فيزيكي با 

 99/0كارشناسان، رابطه مثبت و معني داري در سطح 
وجود دارد و بين بي كفايتي نقش و مسئوليت با 

داري  كارشناسان رابطه مثبت و معني اضطراب شغلي
اضطراب وجود دارد، بين سابقه كار و  95/0در سطح 

كارشناسان رابطه منفي و معني داري در سطح  شغلي
 اضطراب شغلي وجود دارد همچنين بين سن و 95/0

  .)4جدولكارشناسان رابطه معني داري مشاهده نشد(

  
  شغلي اضطرابهمبستگي بين متغيرهاي تحقيق با  -4جدول 

  r p  نوع ضريبهمبستگي  متغير وابسته  تحقيق متغير هاي  رديف

  000/0 565/0**  پيرسون    باركاري نقش 1  
  020/0 218/0*  پيرسون    بيكفايتي نقش 2
  001/0 415/0** پيرسون    دوگانگي نقش 3
  000/0 470/0** پيرسون    محدوده نقش 4
  012/0 346/0* پيرسون  اضطراب شغلي  مسئوليت 5
  000/0 266/0** پيرسون    محيط فيزيكي 6
  460/0 068/0  پيرسون    سن 7
  029/0 -326/0* پيرسون    سابقه كار 8

  99= معني داري در سطح  ** 95/0= معني داري در سطح *
  

، اضطراب شغليبه منظور تبيين تغييرات واريانس 
كليه متغيرهاي معنادار شده، وارد تحليل رگرسيوني 
گام به گام شدند. نتايج تحليل حاكي از آن است كه 
سه متغير مسئوليت، محيط فيزيكي و بار كاري نقش 

برابر با در مجموع با ضريب تعيين تعديل شده 

469/0R2
Adj =  درصد از تغييرات متغير  47حدود

 تبيين نموده اند،) را اضطراب شغليوابسته تحقيق (

آمده  5نتايج حاصل از رگرسيون گام به گام در جدول 
   است.

  
  



29 
 

 ...كارشناسان سازمان نظام مهندسي كشاورزي و منابع طبيعيبررسي عوامل مؤثر بر اضطراب شغلي 

  مراحل مختلف ورود متغيرهاي مستقل در تحليل رگرسيوني  -5جدول 
R  R2 R2  متغير  مراحل

Ad  Std 

 5x(  447/0  200/0  192/0  12/1مسئوليت ( 1

  6x(  676/0 458/0  448/0  92/0محيطفيزيكي( 2
  1x(  695/0 483/0  469/0  91/0باركاري نقش (  3

  
متغيرهاي وارد شده در معادله رگرسيوني كه هسته 

 6باشند در جدول شماره اصلي تحليل رگرسيوني مي
مربوط به ضريب رگرسيون نيز در  tآمده است. آزمون 

دهد كه اين ضرايب معني دار  اين جدول نشان مي
  باشند. مؤثر مي Yبوده و در بر آورد مقدار 

  
  ضرايب متغيرهاي وارد شده در معادله رگرسيون  -6جدول 

 .B Beta T Sigاشتباه استاندارد  B  متغير

  5x( 193/0  023/0  632/0  539/8  000/0مسئوليت (
 6x( 160/0 023/0  514/0  858/6  00/0محيط فيزيكي(

  1x( 038/0 016/0 163/0 319/2 022/0باركاري نقش (
  -  -  -  958/0  506/3 عدد ثابت

  
 معادله رگرسيوني 6بر اساس نتايج جدول شماره 

  به ترتيب به قرار زير است: βو  Bبر حسب 
 x1038/0  +6 x160/0  +5 x193/0 + 506/3Y=   

1 x163/0  +6 x514/0  +5 x632/0Y=  

  
  بحث و نتيجه گيري

دهد كه اكثريت  نتايج تحقيق حاضر نشان مي
 9/38كشاورزي (كارشناسان سازمان نظام مهندسي 

حالي شده اند در  شغلياضطراب ) گاهي دجاردرصد
صد از كارشناسان سازمان نظام مهندسي  در 7/0كه 

كشاورزي بيشتر اوقات دچار استرس شغلي شده اند. 
نتايج حاصل از ضريب همبستگي بين باركاري نقش، 
دو گانگي نقش، محدوده نقش و محيط فيزيكي 

اضطراب نشانگر آن است كه بين عوامل مذكور با 
طا رابطه مثبت و معني درصد خ 1در سطح شغلي

داري وجود دارد، بين بي كفايتي نقش و مسئوليت با 

درصد خطا رابطه مثبت و  5در سطح  اضطراب شغلي
اضطراب داري وجود دارد، بين سابقه كار و  معني
درصد خطا رابطه منفي و معني  5در سطح  شغلي

رابطه  اضطراب شغليداري وجود دارد و بين سن و 
باب دارد. نتايج تحقيقات معني داري وجود ن

موارد فوق را مورد  ) نيز1389پاشازاده (الحواعجي و 
  دهد. تأييد قرار مي

 .Gaither et alو ) 1390ن (خاتوني و همكارا 

نيز در تحقيقات خود به رابطه مثبت باركاري  (2008)
. نتايج تحقيقات اشاره دارند اضطراب شغلينقش و 

 Lee and Shin (2010)و )1390شريعتي و همكاران (
اضطراب نيز نشان داد كه بين عامل محيط فيزيكي با 

لطفي و  .رابطه مثبت و معني دار وجود دارد شغلي
) در تحقيقات خود به رابطه معني 1390همكاران (

  دست نيافتند.  اضطراب شغليداري بين سابقه كاري و 
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) و 1390آزاد مرزآبادي و غلامي فشاركي (
) در يافته خود به رابطه 1384(شريفيان و همكاران 

. دست يافتند اضطراب شغليمعني داري بين سن و 
دهد كه  نتايج حاصل از رگرسيون گام به گام نشان مي

مهمترين متغير  2R=192/0با مقدار مسئوليت متغير 
كارشناسان سازمان نظام اضطراب شغلي تأثيرگذار بر 

مهندسي كشاورزي و منابع طبيعي شهرستان 
مي باشد به طوريكه اين متغير به تنهايي حدود گرمسار

اضطراب از تغييرات متغير وابسته ( درصد 2/19
  ) را تبيين نموده است. شغلي

در گام دوم تحليل رگرسيون با اضافه شدن محيط 
فيزيكي به عامل مسئوليت، مقدار ضريب تعيين 

448/0=2R  به دست آمده است. به اين ترتيب
مسئوليت و محيط  شود كه دو متغير مشخص مي

تغييرات متغير  درصد 8/44حدود در مجموع  فيزيكي
) را تبيين نموده است. در گام اضطراب شغليوابسته (

سوم تحليل رگرسيون با اضافه شدن باركاري نقش به 
عوامل مسئوليت و محيط فيزيكي، مقدار ضريب تعيين 

469/0=2R  .بدست آمده است  
 شود كه سه متغير به اين ترتيب مشخص مي

 9/46، مسئوليت، محيط فيزيكي و باركاري نقش
) را اضطراب شغليدرصد تغييرات متغير وابسته (

با توجه به نتايج حاصل از تحليل تبيين نموده است. 
توان نتيجه گرفت كه عوامل مسئوليت،  رگرسيون مي

بر اري تاثيرگذارترين متغيرها محيط فيزيكي و بارك
كارشناسان در سازمان نظام مهندسي  اضطراب شغلي

باشند  كشاورزي و منابع طبيعي شهرستان گرمسار مي
از تغييرات واريانس  درصد 9/46كه در مجموع حدود 

ها در  را تبيين نمودند. اين يافته اضطراب شغلي
خاتوني و همكاران راستاي نتايج حاصل از تحقيق 

شريعتي ، )1389(باب الحواعجي و پاشازاده  )،1390(

 Gaither et al. (2008)و  )1390و همكاران (
  باشند. مي

 
 پيشنهادها

توان  كارشناسان مي اضطراب شغليبه منظور رفع 
از طريق ارتباط دو سويه بين مدير و كارشناسان 
مسئوليت را مديريت كرد. مدير سازمان بايد يك 

سيستماتيك با كارشناسان برقرار كند تا  ارتباط منظم و
برطرف كند. براي اين  نقاط مورد ابهام را شناسايي و

شود، هايي كه به كارشناسان داده ميمنظور آموزش
 هاي كارشناسان باشد. تواند در زمينه مسئوليتمي

سنجش عوامل زيان آور محيط كار و بهبود همچنين 
 اب شغلياضطردر كاهش  محيط كار شرايط فيزيكي

برقراري جلسات منظم براي كارشناسان و مؤثر است. 
هاي موجود  ها به ابراز مشكلات و نارسايي تشويق آن

 گردد. در محيط كار و اقدام به حل مشكل پيشنهاد مي
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