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  چكيده
هاي توسعه تجارت الكترونيك در بخش كشـاورزي از ديـدگاه كارشناسـان سـتادي وزارت     تحقيق پيمايشي با هدف بررسي چالشاين 

نفـر از كارشناسـان    100جامعـه آمـاري مـورد مطالعـه     . باشـد  كه از نوع تحقيقات توصيفي، همبستگي مي انجام گرفتجهاد كشاورزي 
آوري شـد و   پرسشـنامه جمـع   80ر گرفتند و در نهايت ستادي وزرات جهاد كشاورزي بودند كه با استفاده از سرشماري مورد مطالعه قرا

ابزار تحقيق پرسشنامه بود كـه روايـي محتـوايي آن توسـط پـانلي از متخصصـان تـرويج و آمـوزش         . مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت
تا  88/0آهنگي بين  ن پيشپرسشنامه پس از انجام آزمو) كرونباخ آلفاي(مقدار پايايي . كشاورزي مورد بررسي، اصلاح و تاييد قرار گرفت

هاي اجتماعي، دولتي، قانوني، فني و متغير وابسته نيز توسـعه تجـارت    متغيرهاي مستقل مورد مطالعه تحقيق چالش. دست آمد به 95/0
نـي  هاي دولتي، اجتمـاعي، قـانوني و ف   هاي توصيفي نشان داد كه از ديدگاه كارشناسان،چالش يافته. رونيك در بخش كشاورزي بودالكت

بيشـترين و كمتـرين    40/3و  60/3ترتيب با ميـانگين   هاي دولتي و اجتماعي بهكه چالش طوري تقريباً از اهميت مساوي برخوردارند، به
هـاي دولتـي توسـعه تجـارت     نتيجه آزمون همبستگي نشان داد كه بين چالش. ند اهميت را از ديدگاه كارشناسان به خود اختصاص داد

كـه ايـن    طـوري  داري در سطح پنج درصد وجود دارد، بـه  اورزي و ديدگاه كارشناسان، همبستگي مثبت و معنيالكترونيك در بخش كش
  .نمايد درصد از تغييرات توسعه تجارت الكترونيك را تبيين مي 58چالش 

  
  .توسعه تجارت الكترونيك، چالش، كارشناسان ستادي، ديدگاه، وزرات جهاد كشاورزي :هاي كليدي واژه
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  مقدمه
مروزه فناوري اطلاعات و ارتباطات محور توسعه اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي كشورهاي مختلف قرار ا

هاي تجارت الكترونيكي يكي از نمودهاي عيني انقلاب فناوري اطلاعات و ارتباطات در عرصه .گرفته است
ت را متحول نموده هاي سنتي تجارهاي اخير شيوهظهور اينترنت و تجاري شدن آن در دهه. اقتصادي است

جويي  هاي تجاري گذشته ايجاد كرده و سرعت و صرفهها و رويهتجارت الكترونيكي انقلابي در شيوه. است
اين فناوري، با رفع موانع فراروي ). Wen, 2007(را در بهترين وجه ممكن جامه عمل پوشانده است 

الكترونيكي از مزايا و پيامدهاي اقتصادي  تجارت. نمايدملل روند تجارت جهاني را تسريع ميال تجارت بين
جاد هاي مبادلاتي، اي نهوري، كاهش هزي د، ارتقاء بهرهمهمي از قبيل گسترش بازار، كاهش قيمت منابع تولي

). 1382 دژپسند،(زاي اقتصادي نقش محوري دارد  درونكاهش تورم برخوردار بوده و در رشد اشتغال و 
، عبارت است از انجام فرايندهاي تجاري 21هاي بزرگ قرن  دهي از پديعنوان يك به تجارت الكترونيكي

اي از جمله اينترنت كه البته ممكن  انههاي راي مربوط به مبادله كالاها، خدمات و اطلاعات از طريق شبكه
  ).Wilson, 2005( پذيردصورت الكترونيكي انجام  ند بهاين فراياز  است فقط بخشي

را به  جويي در زمان، هزينه و نيروي انساني تجارت بدون كاغذ است كه صرفه تجارت الكترونيكي نوعي
كارگيري و توسعه تجارت  هبا ب). Saban, 2006( وري را افزايش داده است بهره هاي دنبال داشته و شاخص

هاي اقتصادي توان از طريق مرتبط ساختن كشاورزان با بازارها، فعاليت الكترونيك در بخش كشاورزي مي
افراد دور از دسترس را بهبود بخشيد و كسب و كار در نواحي روستايي توسعه نيافته را رونق بيشتري داد 

يكي از بارزترين نوع اطلاعات مفيد در توسعه كشاورزي، اطلاعات بازار و ). 1382، راثي باراني و قدسي(
جه بين قيمت محصول در ها از عوامل محرك توليد كشاورزي است و تفاوت قابل توقيمت. هاست قيمت

عرضه و تقاضا و كشش ها، رساني به موقع در زمينه قيمتتواند از طريق اطلاع مزرعه و در بازار مصرف مي
تواند با كنار گذاشتن مي ،بر اساس برخي مطالعات تجارت الكترونيك. بازار به نحو مطلوبي كاهش يابد

برابر درآمد معمول  10 گاه تا، هاي نهاييه قيمتق ارايريكنندگان فقير را از طدها، درآمد توليبرخي واسطه
  ).1387 و همكاران،بدرقه (آنها افزايش دهد 

يكي از مشكلات چرخه توليد محصولات كشاورزي، موضوع بازاريابي و دسترسي به خريدار است كه 
يان كه روستاي لذا براي .باشد دليل پراكندگي مناطق روستايي و دوري آنها از مراكز فروش مي اين امر نيز به

شهرها، مقرون به صرفه  مراجعه مستقيم و انتقال محصول به بازار ،باشندكنندگان خرد ميدعموماً جزء تولي
دهند را قبول كنند و به دليل فقر و نياز شديد مالي،  ها مي كه واسطه هايي متنبوده و عموماً مجبورند كه قي

توان  به راحتي ميك ولي امروزه با كمك تجارت الكتروني. سانندمحصول خود را با قيمت نازل به فروش ر
از آخرين قيمت بازار، خريداران، مراكز عمده خريد و ساير اطلاعات مورد نياز آگاه شد و با تكميل 

  ).Jessica & Joyojeet, 2005( اطلاعات اقدام به اخذ تصميم نمود
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، خريد، اطلاع از وضعيت بازار توسعه پيدا كرده طور كلي با گسترش تجارت الكترونيك بازار فروش به 
شود تا كشاورزان به بالاترين قيمت محصولات خود را به فروش برسانند و بدين ترتيب،  و اين باعث مي

با اين وجود توسعه تجارت الكترونيك نيز ). 1386 خسروي،( يابد ش سود خالص و درآمد كشاورزان افزاي
ها و مشكلات فراواني در ابعاد مختلف مواجه است كه بايد نوظهور با چالش هاي همانند بسياري از فناوري

  .شود در اينجا به نتايج بعضي از مطالعات مشابه اشاره مي. مدنظر قرار گيرند
Kuhlman  هاي زير را در زمينه استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات در  تاي محدودي در مطالعه

عدم آشنايي و توانايي كشاورزان براي استفاده از اين فناوري، عدم درك ارزش : كندبخش كشاورزي بيان مي
، ICT، نبود بستر مناسب و لازم براي استفاده از ICTو مزاياي اقتصادي اين فناوري، مشكل بودن استفاده از 

و اعرابي  ).Kuhlman, 2003(ي نبود فرهنگ و آموزش كاف و بر بودن اجراي اين فناوري نههزي
ترتيب اهميت تكنولوژيكي،  بهسعيدي در تحقيق خود موانع بازدارنده توسعه تجارت الكترونيك را سرمد

  . )1387، سعيديسرمداعرابي و ( اند ذكر كردهسياسي و قانوني، اقتصادي، جمعيتي، اجتماعي و فرهنگي 
Maru & Karin فناوري اطلاعات طيف كارگيري  هدر تحقيقي به اين نتيجه رسيد كه عوامل بازدارنده ب

هاي اقتصادي، موانع موانع اجتماعي، نابرابري: ترين آنها عبارتند از د كه مهمشو وسيعي از عوامل را شامل مي
پژوهش اين در . افزاري به اين فناوري و عدم دسترسي به اينترنت نه بالا، توجه سختسياسي و آموزشي، هزي
و ايجاد شبكه الكترونيكي در  ICTاي كاربرد موثر و كاراي عنوان مانع عمده بر به دسترسي الكترونيكي

  ).  Maru & Karin, 2003( كشورهاي در حال توسعه مطرح شد
Bheenick & Brizmohan  در تحقيقي، موانع كاربردIT ترتيب عوامل آموزشي، عدم آشنايي با  را به
 ,Bheenick & Brizmohan( اندها، عوامل قانوني و مالي مطرح كردهكامپيوتر، ضعف در زيرساخت

در پژوهشي فاكتورهايي از قبيل عوامل فني، اقتصادي و مالي، عدم ثبات سياسي، اجتماعي و . )2003
). Kelegai & Middleton, 2002(است   مطرح شدهعنوان موانع پذيرش فناوري اطلاعات  بهفرهنگي را 

ترتيب فقدان  ه بهاينترنت در حال حاضر و آيندموانع كاربرد  Morris بررسي شده توسطدر مطالعه موردي 
 ه استشدآموزش مناسب، بالا بودن هزينه برقراري ارتباط با اينترنت، هزينه كامپيوتر و عامل امنيت ذكر 

)Morris, 2002(.  
 Layfield et al. ها، ناكافي بودن كارگيري اينترنت را نبود زيرساخت هترين عوامل ب در تحقيقي مهم

در تحقيقي  .Layfield et al., 2000( . Gell et al( اند كرده اي در بين مخاطبين بيانهارت رايانهدانش و م
عواملي چون هزينه بالاي فناوري، مشكل بودن استفاده از فناوري، عدم آگاهي از مزاياي فناوري و نبود 

 ,.Gell et al( اند اعلام كرده آموزش كافي را از دلايل عدم استفاده از فناوري اطلاعات در كشاورزي

2006( . Mook-oh & Meadowsكننده در استفاده از امل محدوددر تحقيقي عوICT  را كمبود امكانات
 & Mook-oh( اند ذكر نموده ل ماليده و مسايتكنولوژيكي قابل دسترس، كمبود كارمند آموزش دي

Meadows, 2004(.  
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  Ommani & Chizariداري بين سن، دانش، موقعيت، درآمد، مشاركت  رابطه معني در پژوهشي
در اين تحقيق سطح آموزش، مشاركت . عات نشان دادنداجتماعي و سطح آموزشي با كاربرد فناوري اطلا

از تغييرات كاربرد فناوري اطلاعات را  درصد 78اجتماعي، درآمد، دانش و نگرش نسبت به كاربرد اينترنت 
فلكي در تحقيق خود به اين نتيجه دست يافت كه موانع . )Ommani & Chizari, 2006( اند تبيين كرده

شناختي، موانع زيرساختي، موانع فردي  اعتباري، فقدان مهارت و تخصص، نبود فرهنگ سازماني، موانع روان
. )1385، فلكي( كنند عنوان عوامل بازدارنده تبيين مي اطلاعات را به كارگيري فناوري هاز تغييرات ب درصد 60

ترين موانع موجود در مسير  افزاري مهم و سخت محمودي  در تحقيقي به اين نتيجه رسيد كه موانع زيربنايي
هاي آموزشي، ميزان استفاده در اين تحقيق متغيرهاي سن، شركت در دوره. باشد كاربرد فناوري اطلاعات مي

يرات در خصوص كاربرد فناوري درصد از تغي 7/84از اين فناوري، نگرش پاسخگويان در اين زمينه حدود 
  .)1384محمودي، ( كنداطلاعات را تبيين مي

  
  اهداف تحقيق

هاي توسعه تجارت الكترونيك در بخش كشاورزي را از ديدگاه كارشناسان  ق قصد دارد چالشتحقي اين
توصيف  :عبارتند از نيز اهداف اختصاصي تحقيق. ستادي وزرات جهاد كشاورزي مورد بررسي قرار دهد

هاي توسعه تجارت الكترونيك در بخش توصيف چالش اي كارشناسان؛ و حرفه هاي شخصي ويژگي
ديدگاه كارشناسان نسبت به توسعه تجارت الكترونيك در  ها و ن چالشتعيين همبستگي بيو  كشاورزي؛

 .بخش كشاورزي

  
  پژوهش  روش

از روش پيمايشي استفاده شده آوري اطلاعات مورد نياز براي جمع .تحقيق حاضر از نوع توصيفي است
كه به  )=100N( جامعه آماري اين تحقيق را كارشناسان ستادي وزرات جهاد كشاورزي تشكيل دادند. است

درصد  80پذيري  پرسشنامه با نرخ برگشت 80ت روش سرشماري مورد مطالعه قرار گرفتند و در نهاي
خاب افراد نمونه روش سرشماري در دستور كار براي انت. آوري شد و مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت جمع

بخش  ،)گويه 10(هاي اجتماعي چالش اول،بخش : شاملپنج بخش  از ابزار تحقيق پرسشنامه. قرار گرفت
 9(هاي فني چالش ، بخش چهارم،)هگوي 5( هاي دولتيچالش بخش سوم،، )گويه 4(هاي قانوني چالش دوم،
، تشكيل اي كارشناسان ستادي وزرات جهاد كشاورزيحرفه -فرديهاي و  بخش پنجم نيز ويژگي) گويه

از ( 5تا  1قسمتي با دامنه  5هاي اول تا چهارم از طيف ليكرت  هاي بخش ئوالبراي سنجش س. شده بود
  . استفاده شد) ادزي خيليكم تا  خيلي

ش كشاورزي در ابزار تحقيق با استفاده از نظرات جمعي از متخصصان ترويج و آموز ييامحتو روايي
دانشگاه تربيت مدرس پس از چند مرحله اصلاح و بازنگري مورد تاييد قرار گرفت و اعتبار پرسشنامه نيز با 
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اي مشابه با جامعه پرسشنامه توسط جامعه 25براي انجام اين كار تعداد  .تعيين شد انجام آزمون پيشاهنگ
هاي مختلف آلفا براي بخش مقدار كرونباخ SPSSv16افزار  د و سپس با استفاده از نرمتحقيق تكميل گردي

مذكور  هاي از چالشهمچنين براي نشان دادن اهميت هر يك . دست آمد هب 95/0تا  88/0ابزار تحقيق بين 
مده ج آشاخصي طراحي گرديد كه نتيجه آن در قسمت نتاي  Microsoft Excel 2003افزار با استفاده از نرم

  .است
  
  ها يافته
  اي كارشناسان و حرفه فرديهاي  ويژگي
باشد كه بيش از مي) 32/8 معيار انحراف(سال  5/41افراد  دهد كه ميانگين سنيهاي حاصل نشان مييافته

بيش ) درصد 5/42(سال و كمتر از نيمي از آنها  40 در گروه سني كمتر از) درصد 5/57(نيمي از كارشناسان 
دست آمد كه حدود  هدو برابر كارشناسان زن ب ،كارشناسان مرد تعداد ن مطالعهدر اي. سال سن دارند 40از 

 7/78(سوم كارشناسان  كاز نظر وضعيت اشتغال بيش از ي. متاهل بودند) درصد 2/74(رشناسان يك سوم كا
ميانگين سابقه . ت بودندفعالي به طور پيماني مشغول به) درصد 3/21(چهارم آنها  كرسمي و كمتر از ي) درصد

سوم از كارشناسان  كبود كه حدود ي )40/6 معيار با انحراف(سال  90/17ن ميانگيطور  ن افراد بهاشتغال اي
سال و  15-20سابقه ) درصد 2/42(سال  و كمتر از نيمي از آنها  15سابقه كاري كمتر از ) درصد 5/32(

  .سال سابقه اشتغال داشتند 20از آنها بيش از ) درصد 3/26(چهارم  كبيش از ي
از لحاظ سطح . سمت اجرايي داشتند) درصد 4/55(نفر  41 ين بيش از نيمي از كارشناسان يعنيهمچن 

ارشد  مدرك كارشناسي) درصد 2/41(نفر  33داراي مدرك كارشناسي و ) درصد 8/58(نفر  47تحصيلات، 
 5/52(از آنها ميزان آشنايي اكثر كارشناسان با تجارت الكترونيك در سطح متوسط بود و بيش از نيمي . بودند
  .كلاس آموزشي مرتبط با موضوع شركت كرده بودند 4در بيش از ) درصد
  

  هاي توسعه تجارت الكترونيك در بخش كشاورزيچالش
  هاي اجتماعي چالش )الف

هاي اطلاعاتي و ارتباطاتي را همواره با مشكل مواجه كرده است و  هايي كه توسعه فناوري از چالش يكي
عنوان يكي از مظاهر فناوري اطلاعات و ارتباطات نيز فقدان و يا پايين  ك بهتجارت الكترونيدر زمينه توسعه 
دست آمده در اين تحقيق، اين چالش با  هبا توجه به نتايج ب. اي در بين افراد يك جامعه است انهبودن سواد راي

از نظر گيرد كه از ميزان اهميت نسبتاً زيادي  در جايگاه اول قرار مي 27/1معيار  و انحراف 86/3ن ميانگي
هايي چون اهميت نداشتن وقت و زمان براي افراد، عدم اطلاع كافي  چالش. باشدبرخوردار ميكارشناسان 

قرار  هاي بعدي دست آمده در رتبه ههاي ب نموسسات مرتبط از مزاياي تجارت الكترونيك با توجه به ميانگي
منافات شوك «ولي متغير . از نظر كارشناسان بيش از سطح متوسط ارزيابي شده استاند كه اهميت آنها  گرفته
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از نظر  20/1ار معي و انحراف 61/2با ميانگين  »هاي جامعه ك با ارزشفرهنگي در زمان ورود تجارت الكتروني
قلمداد  )با ميزان اهميت در سطح كم(ترين چالش اجتماعي توسعه تجارت الكترونيك  تاهمي كارشناسان كم

  .شده است
  

  )n=80( هاي اجتماعي توسعه تجارت الكترونيك در بخش كشاورزيمعيار و رتبه چالش ميانگين، انحراف -1جدول 
 رتبه معيار انحراف *ميانگين هاچالش

  1  27/1  86/3 نبود و يا پايين بودن سواد رايانه 

  2  12/1  68/3  اهميت نداشتن وقت و زمان براي افراد
  3 11/1  53/3  كارگيري تجارت الكترونيكاز مزاياي بهكافي موسسات مرتبط با كشاورزي عدم اطلاع

  4  31/1  43/3 رساني تجاري در عرصه كشاورزيهاي اطلاع كامل نبودن شبكه

  5  44/1  43/3  عدم آگاهي كشاورزان از مزاياي تجارت الكترونيك
  6  20/1  41/3  يان به فروشنده نامريعدم اعتماد اغلب مشتري

  7  19/1  11/3 عدم جديت در آموزش تجارت الكترونيكي در مراكز آموزشي علوم كشاورزي
  8  34/1  02/3 هاي گروهيعدم آموزش همگاني از طريق رسانه

  9  20/1  61/2  هاي جامعه  منافات شوك فرهنگي در زمان ورود به تجارت الكترونيك با ارزش
  زياد خيلي= 5     زياد  = 4      متوسط = 3     كم = 2      كم خيلي= 1   :طيف ليكرت *

  
  هاي قانوني چالش )ب

هاي قانوني و حقوقي در توسعه تجارت الكترونيك در بخش كشاورزي، چالش نبود قوانين  از نظر چالش
يزان اهميت با م(ترين چالش  عنوان مهم به 91/0 معيار و انحراف 10/4ن مدون و مناسب در اين زمينه با ميانگي

عنوان  به 16/1ار معي و انحراف 10/2ن و چالش حقوق گمركي و ماليات با ميانگي) در سطح زياد
  .ترين چالش توسط كارشناسان انتخاب شدند تاهمي كم

  
  هاي دولتيچالش )ج

بخش كشاورزي، چالش عدم  هاي دولتي توسعه تجارت الكترونيك دركارشناسان در رابطه با چالش
ترين  مهم 85/0 معيار و انحراف 06/4هاي تجاري مرتبط را با ميانگين  دولت از شركت پشتيبانيحمايت و 

ترين چالش دولتي در اين زمينه، مشكلات و موانع  تاهمي كمانتخاب كردند و ) با سطح اهميت زياد(چالش 
   .دست آمد هب 31/1 معيار و انحراف 66/2ن ناشي از نظام اداري با ميانگي
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  )n=80( هاي قانوني و حقوقي تجارت الكترونيك در بخش كشاورزيمعيار و رتبه چالش ميانگين، انحراف -2جدول 
  رتبه  معيار انحراف  *ميانگين ها چالش

  1  91/0  10/4 نبود قوانين مدون و مناسب در زمينه تجارت الكترونيك
  2  99/0  00/4  كننده در تجارت الكترونيك لزوم حمايت از حقوق مصرف

 3  99/0  93/3امضاهاي الكترونيكي در قوانين و مقررات جاريعدم مقبوليت اسناد و

  4  16/1  10/2  هاي قابل وصول از تجارت الكترونيك حقوق گمركي و ماليات
 زياد خيلي=5   زياد  = 4    متوسط = 3     كم= 2   كم   خيلي= 1 : طيف ليكرت*

  
  )n=80( هاي دولتي تجارت الكترونيك در بخش كشاورزيرتبه چالشمعيار و  ميانگين، انحراف -3جدول 

  رتبه  معيار انحراف *ميانگين هاچالش
  1  85/0  06/4 اورزيكشهاي تجاري فعال در زمينه تجارت الكترونيك در بخش عدم پشتيباني از شركت

 2  00/1  88/3 عدم كارايي نظام بانكي كشور براي انجام عمليات تجارت الكترونيك

  3  08/1  78/3  هاي اطلاع رساني تجاريفقدان اطلاعات مورد نياز در شبكه
  4  17/1  67/3  ربط در تجارت الكترونيك فقدان همكاري و مشاركت نهادهاي ذي

  5  31/1  66/2 مشكلات و موانع ناشي از نظام اداري موجود
 زياد خيلي=5    زياد = 4    متوسط = 3   كم  = 2   كم   خيلي= 1 : طيف ليكرت *

 
  )n=80(هاي فني و تخصصي تجارت الكترونيك در بخش كشاورزي معيار و رتبه چالش ن، انحرافميانگي -4جدول 

 رتبه  معيار انحراف *ميانگين ها چالش

  1  83/0  25/4 اي و ارتباطي لازمنبود بسترها و تجهيزات شبكه
  2  95/0  96/3  كمبود نيروي انساني متخصص

 3  99/0  89/3  ناكافيپهناي باند 

  4  11/1  77/3 هاي ارتباطيت، اعتماد، استانداردها و پروتكلنبود امني
  5  12/1  75/3  هاي مخابراتي ضعف شبكه

  6  08/1  64/3  هزينه بودن دسترسي به اينترنتپر
  7  34/1  63/3  نبود امنيت تبادل الكترونيكي اطلاعات

  8  34/1  79/2 كالاها و خدمات در كشوركارگيري فراگير باركد براي شناسايي عدم به
  9  01/1  97/1  افزاري نبود ثبات در ابزار توسعه نرم

  زياد خيلي=5   زياد  = 4   متوسط  = 3   كم  = 2   كم   خيلي= 1 : طيف ليكرت*
  
  هاي فنيچالش )د 

در بخش ترين چالش فني و تخصصي توسعه تجارت الكترونيك  مهمدست آمده  هبا توجه به نتايج ب
بود  83/0معيار  و انحراف 25/4ن اي و ارتباطي لازم با ميانگيكشاورزي، چالش نبود بسترها و تجهيزات شبكه

و پهناي باند ناكافي ) 95/0: معيار و انحراف 96/3: ميانگين(هاي كمبود نيروي انساني متخصص  كه چالش
هاي فني و تخصصي مهم در توسعه تجارت  گر چالشاز دي) 99/0: معيار و انحراف 89/3: نميانگي(
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بين ساير متغيرها و توسعه تجارت الكترونيك از ديدگاه كارشناسان  و باشدمتغير پايين مي بين اين دو
  . داري مشاهده نشد همبستگي معني

  
  متغيرهاي تحقيقهمبستگي بين  -6جدول 

 هامتغير  )rs(ضريب همبستگي اسپيرمن  داري سطح معني

 هاي اجتماعي و فرهنگيچالش 023/0  841/0
 هاي قانوني و حقوقيچالش 016/0  158/0

 هاي دولتيچالش 236/0*  035/0

  هاي فني و تخصصيچالش  040/0 767/0
     05/0              * P≤   

  
  توسعه تجارت الكترونيك از ديدگاه كارشناسان در بخش كشاورزي تعيين معادله تغييرات

گام، پس از ورود كليه متغيرهاي مستقل  به ره با استفاده از روش گاممتغيون چندتجزيه و تحليل رگرسي
 ،هاي دولتي موجود در زمينه توسعه تجارت الكترونيك در بخش كشاورزيدهد كه چالشدار نشان مي معني

رصد از تغييرات توسعه تجارت الكترونيك در بخش كشاورزي را از ديدگاه كارشناسان تبيين د 58به ميزان 
  .دار است كاملاً معني 032/0داري  و معني =763/4Fمدل رگرسيون با مقدار . كنند مي

 
  گام به ضرايب رگرسيون چندمتغيره به روش گام -7جدول 

  داريسطح معني B Beta T هامتغير
  x1( 127/0 24/0 18/2  032/0 (هاي دولتيچالش

  Constant( 288/3 - 28/15  000/0(عدد ثابت

R=  24/0       R2= 58/0        R2
Ad= 453/0        F= 763/4        Sig. F= 032/0  

 
بر طبق  وسعه تجارت الكترونيك از ديدگاه كارشناسان در بخش كشاورزيت تغييراتمعادله رگرسيوني 

  :باشد ، به صورت زير مي7 شماره جدول
Y= 288/3  + 127/0 (X1) 

  
  گيري  بحث و نتيجه

جامعه . هاي توسعه تجارت الكترونيك در بخش كشاورزي انجام شداين تحقيق با هدف بررسي چالش
طور  داد آنها بهدست آمده نشان  همورد مطالعه كارشناسان ستادي وزارت جهاد كشاورزي بودند كه نتايج ب

از كارشناسان سابقه اشتغال كمتر از ) درصد 7/73(سال قرار دارند و حدود دوسوم  رده سني ميانمتوسط در 
از آنها داراي سطح تحصيلات كارشناسي، سطح آشنايي با تجارت  كه بيش از نيمي طوري ، بهسال داشتند20

  .ندشركت داشتبيش از چهار كلاس آموزشي مرتبط با موضوع  طور متوسط و در ك بهالكتروني
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ترين چالش اجتماعي در زمينه تجارت الكترونيك  دست آمده نشان دادند كه مهم بههاي توصيفي  فتهيا
 Bheenick & Brizmohan دست آمده در تحقيقات هكه با نتايج ب استاي نبود يا پايين بودن سواد رايانه

)2003(، Layfield et al. )2000( ، Kuhlman)2003( ،در اين تحقيق، عدم  از طرفي. مطابقت دارد
 Kuhlman )2003(،Gellترين چالش شناخته شد كه با نتيجه مطالعات  اهميت عنوان كم به آموزش همگاني

et al. )2006 (ولي با نتيجه  ،مطابقت داردMorris )2002 (ترين عامل  كه فقدان آموزش مناسب را مهم
  . خواني ندارد هم ،داند مي

ترتيب نبود قوانين مدون و مناسب و نبود  به هاي قانونيترين چالش تاهمي ن و كمتري در اين تحقيق مهم
 هاي دولتي، عدم حمايت و پشتيبانياز نظر چالش. در زمينه تجارت الكترونيك شناخته شدند حقوق گمركي

. دها معرفي شدنترين چالش تاهمي عنوان كم موجود به ترين مشكلات و موانع نظام اداري عنوان مهم دولت به
اي و ارتباطي ها و تجهيزات شبكهدست آمده در اين تحقيق نبود بسترها، زيرساخت هترين چالش فني ب مهم

  ،)Mook-oh  & Meadows )2004 لازم در زمينه توسعه تجارت الكترونيك بود كه با نتيجه تحقيقات

Layfield et al. )2000( ،Bheenick & Brizmohan )2003( ،Kuhlman )2003( و  شتابقت دامط
افزاري در زمينه توسعه تجارت الكترونيك بود كه با نتيجه تحقيق  نبود ثبات نرم ترين چالش فني تاهمي كم

Maru )2003 (مطابقت دارد.  
: ازبودند  هاي توسعه تجارت الكترونيك عبارتطور كلي در اين تحقيق ترتيب اهميت چالش به
همچنين در . مطابقت ندارد) Maru )2003هاي دولتي، قانوني، فني و اجتماعي كه با نتيجه تحقيق  چالش

هاي چالش: ترتيب بههاي توسعه تجارت الكترونيك اهميت چالش) 1387(سعيدي سرمدتحقيق اعرابي و 
 & Kelegai فني، سياسي، قانوني، اقتصادي، جمعيتي، اجتماعي و فرهنگي گزارش شده است و در مطالعه 

Middleton)2002 (عنوان چالش را به هاي فني، اقتصادي، عدم ثبات سياسي، اجتماعي و فرهنگيچالش -

  .هاي مهم ذكر شده است
ترين عوامل بازدارنده  عنوان مهم را به افزاري و سخت هاي زيربناييچالش) 1384(مطالعه محمودي  

هاي  ز چالشني) 1384(در مطالعه محمودي . ه استتوسعه تجارت الكترونيك در بخش كشاورزي بيان نمود
متغيره در اين ون چنددست آمده از رگرسي هبر اساس نتيجه ب. عنوان آخرين چالش ذكر شده است به قانوني

درصد از تغييرات توسعه تجارت الكترونيك را از ديدگاه كارشناسان  58توانند هاي دولتي ميتحقيق، چالش
  .همخواني ندارد) 2006( .Gell et al ،)1385( فلكي ،)1384(محمودي ات جه تحقيقتبيين نمايند كه با نتي

  
  پيشنهادها 

منظور بهبود توسعه تجارت الكترونيك در بخش  زير بهدست آمده پيشنهادهاي  هبا توجه به نتايج ب
  :گردد ه مياراي كشاورزي
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 بخش ك در تجارت الكترونيهاي آموزشي مرتبط با كاربرد و توسعه ها و دورهبرگزاري كلاس
 ن موضوع؛منظور ارتقاء سطح آشنايي كارشناسان نسبت به اي به كشاورزي

 كارگيري تجارت  مندان به به نفعان و علاقه هاي آموزشي رايانه براي ذيها و دورهبرگزاري كلاس
 الكترونيك در بخش كشاورزي؛

 با  جارت الكترونيك در بخش كشاورزيتوسعه ت منظور انداز مناسب به ن و برنامه چشمتدوين قواني
 ؛هاي اقتضاييگيري از رهيافت بهره

 ها و موسسات فعال در منظور كشف علل حمايت اندك دولت از شركت به يابي انجام مطالعات علت
ن زمينه تجارت الكترونيك در بخش كشاورزي و استفاده از نتايج اين مطالعات براي رفع يا بهبود اي

 چالش؛

  نتايج . هاي لازم براي توسعه تجارت الكترونيك در بخش كشاورزيبستر و زيرساختنمودن فراهم
مطالعات مختلف حاكي از آن است كه اين مشكل همواره در كشور به عنوان يك عامل بازدارنده در 

ربط  ولين ذيمورد توجه مسو بنابراين بايد به طور جدي ،هاي نوين عمل نموده استتوسعه فناوري
 .گيرد قرار
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