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  1 ٭ شكريالدين شهاب
  دانشجوي دكتري دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات تهران

  
  چكيده

شمار   اي هدف عملكردي تحقيق حاضر به       هاي متنوع آبياري قطره     كارگيري سيستم    مديريت منابع آب از طريق به     
ان شهرستان چناران واقـع     دار  باغي و اقتصادي    دار  باغاي،    هاي حرفه   بنابراين سعي شده تا با بررسي ويژگي      . رود  مي

عبارتي متغيرهـايي كـه    كارگيري اين فناوري تبيين گردند، به در استان خراسان رضوي، عوامل مؤثر در ترويج و به        
اين تحقيـق از نـوع      . توانند مطرح شوند، مورد بررسي قرار گيرند        از ابعاد مختلف فردي، اجتماعي و يا اقتصادي مي        

ابـزار  . وش پيمايشي با استفاده از پرسشنامه، مصاحبه و مشاهده انجام شـده اسـت   ر توصيفي، همبستگي بوده و به  
گيـري از نظـر اصـلاحي كميتـه تحقيـق              با بهـره    ظاهري و محتوايي آن    اصلي تحقيق پرسشنامه است كه روايي     

اري تحقيـق  جامعه آم ـ.  محاسبه گرديد85/0كرونباخ معادل  دست آمد و پايايي آن نيز با استفاده از ضريب آلفاي  به
، براي آبياري باغات خـود      1382ان شهرستان چناران واقع در استان خراسان رضوي است كه تا سال             دار  باغشامل  

هـاي تحقيـق و       آوري داده   منظور جمع    است كه به   دار  باغ 150اين تعداد شامل    . اند  اي استفاده نموده    از آبياري قطره  
داري ميان متغير ميزان پـذيرش و         منظور بررسي رابطه معني      به .به دليل محدوديت جامعه آماري، سرشماري شدند      

سپس آن دسـته    . اي با ساير متغيرهاي تحقيق، ضريب همبستگي محاسبه گرديد          كارگيري فناوري آبياري قطره     به
در نهايـت   . از متغيرهايي كه وجود رابطه همبستگي ميان آنها تأييد گرديد، وارد تحليل رگرسيون چندمتغيره شدند              

كـارگيري آبيـاري     درصـد از واريـانس ميـزان پـذيرش و بـه      45و متغير سن، و پايگاه و منزلت اجتماعي، تقريبـاً           د
مانده مربوط به مواردي بود كه در اين تحقيـق گنجانـده نـشده بودنـد و                    درصد باقي  55اي را تبيين كردند و        قطره

 .حقيق برخوردار بودندمتغير پايگاه و منزلت اجتماعي از سهم و وزن بالاتري در اين ت

  .اي، شهرستان چناران آبياري قطرههاي ارتباطي،  ي، عوامل ترويجي، كانالدار باغ: هاي كليدي واژه
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  مقدمه
رساند و در بسياري  از منابع آب را به مصرف مي درصد 70حال توسعه، بيش از كشاورزي در جهان در

عيت شهري براي ميزان يكساني از آب در حال از مناطق، كشاورزي به طور مستقيم با رشد فزاينده جم
هاي سطحي و مسايلي مانند مصرف بيش از  عملكرد پايين آب. )World Bank, 2006(رقابت است 

هاي  اي توسعه فناوريگذاري گسترده بر  به منظور سرمايهاجراييهاي  دازه آب زيرزميني منجر به سازمانان
رزان تمايلي هاي قابل توجه دولت، كشاو رغم حمايت  و عليهاي اخير شده است كننده آب در سال ذخيره

 ارتباط با امروزه هفت نگراني اساسي در ).Jalali & Karami, 2006(ها ندارند  به پذيرش اين فناوري
چرخه آب، كيفيت زندگي، : يافته وجود دارد كه عبارتند از بخش آب در كشورهاي درحال توسعه و توسعه

  .)Sohail & Cavill, 2006(ق انساني، پيامدهاي خارجي و طرز نظارت برابري، پايداري، حقو
استان . سازد  را در اقتصاد كشاورزي نمودار ميتدريج اثرات غيرمطلوب خود بحران منابع آب به

تري دارد   و ميانگين بارندگي كمتر از ميانگين كشور، شرايط بحرانيپنجم حدود يكخراسان با مساحتي 
، حجم كل آب 1386رفته و طبق آمار سال شمار  باران به  از مناطق كماين استان). 1381باغاني و زارع، (

 اعظم آن مكعب است كه بخش ميليون متر8/9261، هاي سطحي و زيرزميني آن اعم از آبمصرفي 
اي  شركت سهامي آب منطقه(شود   ميرزيمكعب، صرف مصارف سالانه كشاو ميليون متر1/8445يعني

  ).1386خراسان رضوي، 
حال باشند و در همراه داشته و ديگر پاسخگو نمي  مشكلات زيادي بههاي سنتي كاربري منابع آب شيوه

مديريت ترويج و ( است »هاي آبياري تحت فشار سيستم«ينه در آبياري مزارع استفاده از حاضر بهترين گز
اله براي آن اختصاص تي كه هر سرغم تسهيلا اما مسئله اين است كه علي). 1385مشاركت مردمي، 

؛ از اين رو )1385مديريت ترويج و مشاركت مردمي، (يابد، استقبال كشاورزان در حد انتظار نيست  مي
اي كه ابتدا دانش و  ه موازات هم صورت بگيرد، به گونهتحول ساختاري روستاها بايد در دو جهت و ب

عه با توان علمي، موانع زيربنايي را از ميان آگاهي به روستاها راه يافته و همراه با اين روند افراد جام
نتايج تحقيق نجفي و شيروانيان نشان داد كه عدم ). 1374نواب، (برداشته و راه پيشرفت را هموار سازند 

هاي آبياري و زهكشي است   مديريت شبكهبران در وزش و ترويج، از موانع مشاركت آبتوجه كافي به آم
ريزي آبياري و  برنامه محدوديت منابع آب، عدمرشناسان بر اين باورند كه كا). 1385نجفي و شيروانيان، (

كننده توسعه كشاورزي و افزايش توليدات يراقتصادي از آب عامل اصلي محدوداستفاده نامطلوب و غ
از منابع آب مورد بحث است، كه موضوعات مختلفي در استفاده مطلوب و بهينه  ت وغذايي در ايران اس

وري آب و سودمندي اقتصادي  مديريت آب در مزرعه، افزايش بهرهريزي آبياري و بهبود  برنامهتوان به  مي
هاي  كننده  توصيفرو در تحقيق حاضر شناخت از اين). 1388اكبري و همكاران، (د آب اشاره كر

ديريت بنابراين م. سازي هر چه بهتر، ضرورت دارد ان جهت زمينهدار باغز سوي كارگيري اين فناوري ا به
ه ، با توجه به تداوم نظام سنتي آبياري ب)ي در تحقيق حاضردار باغزيربخش (منابع آب در بخش كشاورزي 

محور انساني و در نتيجه تقليل منابع حياتي و پايه براي  گري دانش دليل عدم مديريت صحيح و مداخله
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با هاي آبياري و  ق اصلاح روشي و رفتاري را از طريكشاورزي، ضرورت دارد، مديريتي كه تغيير عملكرد
  . اي در باغات شهرستان چناران مورد نظر دارد استفاده از سيستم آبياري قطره

Kumler و Lemos  را در حوزه يكي 1آب) يكپارچه( نهادهاي مديريت تلفيقي اجراي 2008در سال 
ان ساختند كه ر نشايشان خاط.  واقع در جنوب شرقي برزيل مورد بررسي قرار دادند2هاي هاز رودخان

عنوان يك عامل   اجرا، حياتي بوده و احتمالاً بهنمودن سازماندهي براي يادگيري اجتماعي تاكنون در تسهيل
هاي  ن داد كه ظرفيتها نشا  يافته.حياتي جهت پايداري آينده از سيستم مديريتي جديد، تداوم خواهد يافت

ت، امكانات با يكديگر، و درك مشترك كميته از مشكلاكردن جتماعي شامل اعتماد، توانايي كاريادگيري ا
يله ظرفيت سازگاري نهادي مديريت مؤثر از طريق يادگيري اجتماعي به وس. گردد و مأموريت نهادها مي

به ). Kumler & Lemos, 2008(ه با خشكسالي شديد، مورد تأييد قرار گرفت در مواج
 3پذيري اكولوژيكي براي پاسخ به فقدان برگشت كليدي يادگيري يك عنصر .Gunderson et alگفته
  ). Gunderson et al., 2006(باشد  مي

ري مناسب، و در نيز نشان داد كه تدارك خدمات يكپارچه، انتخاب فناوHarvey  وReed نتايج تحقيق
ري منظور پايدا اي است كه به حل چندگانه دهنده يك راه  تداركانتفاعي،هاي بخش غير صورت لزوم، گزينه

 & Harvey(بايد مورد پذيرش قرار گيرد  آينده، ميو تداوم خدمات آب روستايي در حال حاضر و 

Reed, 2006.( Pezeshkirad وArayesh  عوامل اقتصادي و اجتماعي مؤثر بر پذيرش فناوري آبياري ،
داري ميان پذيرش   مطالعه نشان داد كه ارتباط معنينتايج اين.  را در استان ايلام بررسي نمودند4باراني

به استثناي سن، آموزش و وضعيت (هاي فردي آنان   باراني از سوي كشاورزان و ويژگيفناوري آبياري
داري ميان پذيرش و عوامل فني مشاهده نشد   همچنين رابطه معني.و عوامل اقتصادي وجود دارد) زمين

)Pezeshkirad & Arayesh, 2001( .  
در زمينه كاربرد فناوري آبياري باراني از سوي كشاورزان نشان داد Karami  و Jalali هاي مطالعه يافته

هاي ساخت، در اشاعه و  عدم التزام نسبت به پرداخت هزينهاي، و  اعتبارات يارانهكه فشارهاي سازماني، 
ترين عواملي كه بر تصميم كشاورزان در  مهم. اند ه سهيم بوده و نقش داشتهپذيرش نوآوري مربوط

ها و مشخصات كشاورزان مانند  ويژگي: اند عبارتند از  كاربرد اين فناوري تأثير گذاشتهم تداومخصوص عد
قطعه بودن مزارع؛ ناسازگاري تكنولوژي به دليل  دن سواد، پايين بودن مهارت، قطعهسالخوردگي، پايين بو

 منطقه، كيفيت بالاي يط باديدر منطقه، بارش بيش از اندازه، شرا) ايستابي(بالا بودن هيدرواستاتيك 
نظام اجرايي ضعيف  و ، موجود بودن آب در منطقه و قطعات زمين با كيفيت پايين؛ 5هاي رسي زمين

)Jalali & Karami, 2006.(  

                                                 
1 - Integrated water-management institutions 
2 - Paraiba do Sul basin   
3 - Ecological resilience 
4 - Sprinkler irrigation 
5 - Clayey lands 



 1388، تابستان 2سال دوم، شماره ، ترويج و اقتصاد كشاورزيمجله  88 

  اي از چارچوب نظري براي استخراج متغيرهاي تحقيق  خلاصه-1جدول 
  از تحقيقمتغيرها و مفاهيم مستخرج   نام محقق

  1385نجفي و شيروانيان، 
بران در  وزش و ترويج، از موانع مشاركت آبعدم توجه كافي به آم

  .هاي آبياري و زهكشي است شبكه

  1387شاهرودي و چيذري، 

 مشاركت سن كشاورز، درآمد ساليانه، انسجام اجتماعي و وضعيت
يزكننده ترين عوامل متما هاي آبياري، مهم كشاورزان در مديريت شبكه
بران و فاقد  هاي آبياري داراي تعاوني آب هدو گروه كشاورزان در شبك

  .اند آن بوده
گل  ؛1373بازوند،  ؛1372حسيني فر، 

  1378 و كرمي، يابراهيم  و1377محمدي، 
سابقه فعاليت، شغل اصلي، ميزان علاقه به شغل، و منزلت و پايگاه 

  )مراجع تحقيق(اجتماعي در مطالعات مختلف 

  1385،  وجداني همت و1380جهان نما، 
سن و سطح تحصيلات در پذيرش دار متغير  تأييد نقش معني

  هاي آبياري تحت فشار از سوي كشاورزان سيستم

  1380حسن لي، 
برداران يك  ها و بهره داران، آموزش مجريان طرح  فني باغافزايش دانش

  .اي است هاي آبياري قطره زام در خصوص سامانهالت

  1379كرباسي و همكاران، 
هاي آبياري  جتماعي و فني در عدم پذيرش سيستمدي، اعوامل اقتصا

  .نوين مؤثر است

Pezeshkirad & Arayesh, 2001 

ميان پذيرش فناوري آبياري باراني از سوي كشاورزان داري  رابطه معني
و ) به استثناي سن، آموزش، و وضعيت زمين(هاي فردي آنان  و ويژگي

  .عوامل اقتصادي وجود دارد

Jalali & Karami, 2006 

هـاي   ات و عـدم التـزام بـه پرداخـت هزينـه         فشارهاي سـازماني، اعتبـار    
ساخت، در اشاعه و پذيرش فناوري آبياري باراني از سـوي كـشاورزان             

  .مؤثر است

, 2008  Lemos&  Kumler  
سازي براي يادگيري اجتماعي شـامل       مديريت مؤثر آب از طريق ظرفيت     
ك مشترك از مـشكلات، امكانـات و   اعتماد، توانايي كار با يكديگر و در    

  .شود ها حاصل مي موريتما

Harvey & Reed, 2006 
 ـ          كننـده يـك      هانتخاب فناوري مناسب و تدارك خـدمات يكپارچـه، اراي

  .حل چندگانه براي پايداري و تدام خدمات آب روستايي است راه

  
اي در استان خراسان  هاي آبياري قطره مالي طرح به ارزيابي 1379 كرباسي و همكاران در سال 

هاي آبياري نوين  جتماعي و فني در عدم پذيرش سيستمنتايج نشان داد كه عوامل اقتصادي، ا. پرداختند
. ها توجيه مالي لازم را خواهند داشت برداري مناسب، اين طرح مؤثر است و در صورت طراحي و بهره

گذاري و اجراي اين  د در زمينه سياستها باي كارگيري اين سيستم  براي تشويق زارعان در بههمچنين
با مطالعه  1380حسن لي در سال ). 1379كرباسي و همكاران، (ها تجديد نظري اساسي كرد  طرح
خشك، بر ضرورت  نياز مركبات در مناطق خشك و نيمهاي براي تأمين آب مورد  هاي آبياري قطره سامانه
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 با محوريت حفظ و اندار باغقه و افزايش دانش فني اي در منط هاي قطره مانهبازنگري جدي به مديريت سا
لي،  حسن(برداران و افزايش كيفيت لوازم، تاكيد كرد  ها و بهره ها، آموزش مجريان طرح نگهداري سامانه

اي در استان  بررسي اقتصادي سيستم آبياري قطره در تحقيقي به 1387نجفي و همكاران در سال ). 1380
 شامل گرفتگي برداران  بهره مشكلات عمدهنتايج اين تحقيق نشان داد كهبخشي از . فارس پرداختند

ر اين اساس نظارت بيشتر بر ب. بوده استبودن هزينه اوليه  ها و بالا چكان، كيفيت پايين لوله قطره
هاي ترويجي از جمله  زش كشاورزان از راه گسترش فعاليتكاران و همچنين آمو كنندگان و پيمان توليد

در جدول زير به برخي از تحقيقات ). 1387نجفي و همكاران، (عنوان گرديده است ي پيشنهادي راهكارها
  .مورد استفاده در قالب چارچوب نظري اشاره شده است

  
  اهداف تحقيق

اي از  كارگيري فناوري آبياري قطره تغيرهاي دخيل در پذيرش و بههدف اساسي اين تحقيق شناخت م
 - زراعي، و يا اجتماعي-هاي فردي، باغي توانند از ابعاد ويژگي ايي كه ميان است، متغيرهدار باغي سو

كارگيري  و تبيين عوامل ترويجي مؤثر در بههمچنين اين تحقيق به دنبال شناخت . اقتصادي مطرح شوند
  .باشد س قابليت اتكا و اعتبار هر يك ميها بر اسا بندي آن اي و اولويت ي قطرهفناوري آبيار

  
  روش پژوهش

اي در زيربخش  هاي آبياري قطره مل مؤثر در ترويج و كاربست سيستمهدف از اين تحقيق، بررسي عوا
اني دار باغجامعه آماري اين تحقيق شامل . باشد راين از نوع كاربردي و توصيفي ميبناب. ي استدار باغ
 1700 بالغ بر ، در مساحتي1386شود كه در شهرستان چناران از استان خراسان رضوي و تا سال  مي

 است كه دار باغ 150اين تعداد شامل . هكتار، سيستم آبياري تحت فشار را مورد استفاده قرار دادند
  .سرشماري شدند

ريق پيش آزمون و با پايايي ابزار تحقيق از ط. هاي مورد نياز از طريق پرسشنامه گردآوري شد  داده
گيري از نظر اصلاحي كميته تحقيق  ايي آن نيز با بهرهرو. ورد گرديد درصد برآ85كرونباخ،  محاسبه آلفاي
 متغيرهاي .باشد اي مي كارگيري فناوري آبياري قطره پذيرش و به ،متغير ملاك تحقيق. ارتقاء يافت

پوشش،  ي، ميزان املاك تحتدار باغفعاليت سن، سطح تحصيلات، سابقه : گر تحقيق نيز عبارتند از توصيف
ويت در يا همكاري با ه شغل، نوع مالكيت، استفاده از تسهيلات حمايتي، عضشغل اصلي، ميزان علاقه ب

جمعي،  تا باغ، استفاده از وسايل ارتباطهاي روستايي، نوع برق مصرفي، فاصله منابع آبي  يكي از تشكل
گيري كار  در پذيرش و بهبراي تبيين عوامل دخيل. اجتماعياي، منزلت و پايگاه  ز فوايد آبياري قطرهآگاهي ا

  .گام استفاده گرديد به  و به روش گاماي، از آماره رگرسيون چندمتغيره فناوري آبياري قطره
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  ها يافته
هاي فردي  ويژگي .برداران آمده است ، زراعي و باغي، و اقتصادي بهرهاي هاي حرفه  ويژگي2در جدول 

 درصد داراي 60باشد و بيش از  ي سال م46داران  متوسط سن باغدهد كه  نشان ميبرداران  اي بهره و حرفه
 سال، داراي 6برداران بيش از   درصد از بهره90ين حدود همچن. اند تر از آن بوده تحصيلات سيكل و كم

 درصد در 85دهد كه   ميزان علاقه به باغداري نشان ميبررسي .باشند داري مي ابقه فعاليت در زمينه باغس
برداران نشان از عدم  اشند، اما از طرفي بررسي سن بهرهب مند مي د و بسيار زياد به شغل خود علاقهحد زيا

التحصيلان  سهم فارغفعاليت قابل توجه جوانان در جمعيت مورد مطالعه داشته و به لحاظ تحصيلاتي نيز 
  .باشند هاي تعاوني مي  هم با بيشترين فراواني عضو تشكلبرداران  درصد از بهره59. گاهي ناچيز استدانش

 درصد با بيشترين فراواني داراي مالكيت شخصي و مابقي به 43لكيت گوياي آن است كه نوع ما
 27گر آن است كه حدود  بررسي املاك تحت پوشش هم نشان. صورت اجاره، اوقافي و مشاع بوده است

اند و بيشترين فراواني   هكتار زمين تحت تملك خود داشته6 هكتار و مابقي بيش از 6درصد كمتر از 
  .باشد  هكتار مي6/1-9وط به دارندگان ربم
  

  اي، زراعي و باغي، و اقتصادي برداران از ابعاد حرفه هاي بهره  ويژگي-2جدول 

  ملاحظات  درصد  فراواني  طبقات  متغير  

  سن

29-20  
39-30 

49-40  
59-50  

   سال60بالاتر از 

2  
24  
36  
23  
8  

2/2  
8/25  
7/38  
7/24  
6/8  

  46: گينميان
  32/9: انحراف معيار

  49-40: نما

  يدار باغسابقه 

   سال5-1
   سال10-6
   سال15-11
   سال20-16
   سال25-21
  سال به بالا26

10  
27  
21  
10  
14  
11  

8/10  
0/29  
6/22  
8/10  
1/15  
8/11  

   سال6-10: نما

  تحصيلات

  بيسواد
  خواندن و نوشتن

  سيكل
 ديپلم

  فوق ديپلم و بالاتر

12  
20  
28  
24  
9  

9/12  
5/21  
1/30  
8/25  
7/9  

  سيكل: نما

ژگ
وي

 ي
فه 

حر
ي 

 ها
 

دي
 فر

ي و
ا

  

  عضويت در تشكل ها
  شوراي اسلامي

  بسيج
  تعاوني ها

15  
51  
55  

1/16  
8/54  
1/59  

  تعاوني: نما
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  اي، زراعي و باغي، و اقتصادي برداران از ابعاد حرفه هاي بهره  ويژگي-2 جدول ادامه

  ملاحظات  درصد  فراواني  طبقات  متغير  

  ميزان املاك تحت پوشش

   هكتار و كمتر3
   هكتار6 تا 1/3
   هكتار9 تا 1/6
   هكتار12 تا 1/9

   هكتار12بيش از 

4  
21  
32  
17  
19  

3/4  
6/22  
4/34  
3/18  
4/20  

   هكتار1/6-9: نما

  نوع مالكيت

  شخصي
  اجاره
  اوقافي
  مشاع

40  
13  
24  
16  

0/43  
0/14  
8/25  
2/17  

  شخصي: نما

  منابع مالي
  شخصي

  تهسيلات بانكي
  هر دو

2  
18  
73  

2/2 

4/19  
5/78  

  هر دو: نما
  
  

 و 
غي

، با
عي

زرا
ي 

 ها
گي

ويژ
دي

صا
اقت

  

  فاصله منابع آبي تا باغ
  ) متر100كمتر از (نزديك 

  ) متر100-500(متوسط 
  ) متر500بيش از (دور 

27  
41  
25  

00/29  
1/44  
9/26  

   متر100-500: نما

  
   هاي ارتباطي ثير انواع كانالميزان تا

كارگيري  هاي ارتباطي را در پذيرش و به ك از كانالزان تاثير هر يگويان خواسته شد كه مي از پاسخ
گونه كه از نتايج پيداست،  همان). 3جدول (گذاري نمايند  هاي خود ارزش اي در باغ سيستم آبياري قطره

يي بيشترين نقش را در هاي روستا شاورزي تلويزيوني، مشاهده و تشكلآموزش و توصيه مروج، برنامه ك
هاي  يات ترويجي، رهبران محلي، برنامهاند، و نشر اي داشته آبياري قطرهكارگيري سيستم  پذيرش و به

 نوآوري، ارتباطات فردي از سوي 1در مرحله ترغيب. اند خوردار نبودهراديويي از جايگاه قابل توجهي بر
ارتباطي براي ترغيب هاي مهم  ها و كانال رتباطات كشاورز با كشاورز از روشمروج به كابران بالقوه و نيز ا

مندي فعال  كه علاقهاي است  كاربران بالقوهالبته در اينجا منظور . باشد ربران بالقوه به پذيرش نوآوري ميكا
گونه كه از جدول  همان ).;FAO, 1996 Leemakers, 1993 (اند خود را نسبت به نوآوري نشان داده

يرش نوآوري از سوي كاربران  در اشاعه و پذآيد مروجان كشاورزي نقش فعال و تأثيرگذاري را برمي
نشان داد كه بين عملكرد كشاورزان در زمينه ) 1387(نتايج تحقيق شاهرودي و چيذري . اند داشته
نگرش هاي سرمايه اجتماعي،  هاي ارتباطي، مؤلفه هاي ترويجي، كانال هاي مديريت آب زراعي، تماس شيوه

هاي آبياري  شاورزان در زمينه مديريت شبكهضعيت مشاركت كبران با و كشاورزان نسبت به تعاوني آب
  .داري وجود دارد رابطه مثبت و معني

  
                                                 

1- Persuasion 
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  رتباطياهاي  بر اساس ميزان تأثير انواع كانالگويان  توزيع فراواني پاسخ  -3جدول 

  5 بسيار زياد       4 زياد      3 تاحدي      2كم        1 خيلي كم : طيف ليكرت
  

ا مراكز خدماتي شامل مركز خدمات روستايي، مركز شهرستان مربوطه و مركز به علاوه ميزان ارتباط ب
 درصد با بيشترين فراواني ارتباطي با مراكز خدمات 48نتايج نشان داد كه . استان، مورد بررسي قرار گرفت

  .اند ا در حد كم و متوسط ارزيابي كرده درصد نيز ارتباط خود ر41روستايي نداشته و حدود 
 درصد از پاسخگويان در حد زياد و بسيار زيادي با مركز شهرستان ارتباط داشته و 3/61  به علاوه

بنابراين .  درصد هم با مركز استان، ارتباطي نداشته و يا اين ارتباط به ميزان كمي برآورد شده است2/74
ارتباطي مناسبي بيشترين ارتباط با مراكز شهرستان وجود دارد و به ويژه مركز خدمات روستا از جايگاه 

  . برخوردار نبوده است
  

  اولويت بندي عوامل ترويجي
بندي  هاي ترويجي اولويت اي به لحاظ تماس يرش و كاربرد فناوري آبياري قطره پذ4در جدول شماره 

هاي ترويجي با اختلاف بسيار كمي،  وج در مركز خدمات و شركت در كلاسملاقات با مر. شده است
 نيز در حد قابل توجهي 5 تا 3هاي  البته اولويت. اند ه خود اختصاص دادها بها ر يتبالاترين اولو

  .باشد هاي ترويجي انجام شده مي دهنده تعداد تماس نشان

  اولويت  تغييرات ضريب  معيار انحراف  ميانگين  ها گويه

  1  26/0  959/0  58/3  آموزش و توصيه مروج
  2  28/0  069/1  80/3  رنامه كشاورزي تلويزيونيب

  3  31/0  963/0  09/3  اي مشاهده سيستم آبياري قطره
  4  32/0  886/0  77/2  هاي روستايي  توصيه تشكل

  5  38/0  824/0  13/2  توصيه همسايگان
  6  40/0  981/0  41/2  بخش خصوصي

  7  43/0  900/0  08/2  محقّقين
  8  44/0  178/1  63/2  مطالعه نشريات ترويجي

  9  45/0  053/1  31/2  توصيه رهبران محلي
  10  50/0  093/1  18/2  برنامه كشاورزي راديو

  11  51/0  864/0  67/1  خويشاوندان
  12  52/0  316/1  51/2  مطالعه ساير نشريات
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  ذيرشهاي ترويجي انجام شده جهت پ گويان بر اساس تعداد تماس ني پاسختوزيع فراوا  -4جدول 

  اي  و كاربرد سيستم آبياري قطره

    5 ) بار8-10( بسيار زياد    4 ) بار5-8( زياد    3 ) بار3-5( تا حدي    2 ) بار1-2(كم     1هيچ  : طيف ليكرت
  

لاقات با هاي آموزشي نشان داد كه بحث گروهي، م ها و كلاس بندي ميزان استفاده از برنامه اولويت
 داده، ضمن آنكه ها را به خود اختصاص بالاترين اولويتاي  ههاي آبياري قطر مروج و بازديد از سيستم

  .هاي آموزشي و كارگاه آموزشي از اهميت قابل توجهي برخوردار بوده است استفاده از كلاس
  

  هاي آموزشي ها و كلاس بر اساس ميزان استفاده از برنامهگويان  توزيع فراواني پاسخ  -5جدول 

  5 بسيار زياد     4     زياد  3 تاحدي      2كم        1هيچ :   طيف ليكرت
  

 اي نشان داد كه عامل بينشي، كمبود كارگيري فناوري آبياري قطره بندي عوامل مؤثر در اجرا و به اولويت
 پنجم را به خود اختصاص هاي اول تا ها و امكانات، به ترتيب اولويت آب، عامل ترويج، تحقيق، و هزينه

ز نقش قابل توجهي ان ادار باغها، خويشاوندان و ساير  كنندگان نهاده ضهمدين محلي، عراند و معت داده
  . آمده است6نتايج در جدول شماره . اند برخوردار نبوده

  

  اولويت  ضريب تغييرات  انحراف معيار  ميانگين  ها گويه
  1  32/0  032/1  18/3  ملاقات با مروج در مركز خدمات

  2  33/0  042/1  18/3  هاي ترويجي شركت در كلاس
  3  34/0  021/1  96/2  اي ازديد علمي از سيستم آبياري قطرهب

  4  36/0  024/1  81/2  هاي ترويجي نمايش فيلم
  5  37/0  041/1  78/2   در روستادار باغملاقات مروج با 

  اولويت  غييراتت بضري  معيار انحراف  ميانگين  ها گويه
  1  29/0  952/0  25/3  بحث گروهي

  2  32/0  032/1  18/3  ملاقات با مروج
  3  34/0  021/1  96/2  اي هاي آبياري قطره بازديد از سيستم
  4  36/0  078/1  97/2  هاي آموزشي استفاده از كلاس

  5  41/0  057/1  57/2  استفاده از كارگاه آموزشي
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  اي كارگيري فناوري آبياري قطره بر اساس عوامل مؤثر در اجرا و بهگويان  توزيع فراواني پاسخ  -6جدول 

  5 بسيار زياد            4 زياد         3 تاحدي          2كم         1هيچ      :طيف ليكرت

  
  نتايج حاصل از ضريب همبستگي بين متغيرهاي تحقيق و تبيين متغير ملاك

يق، از ضريب همبستگي اسپيرمن استفاده شد كه نتايج آن در به منظور بررسي رابطه ميان متغيرهاي تحق
  . آمده است7جدول شماره 

اي رابطه  كارگيري فناوري آبياري قطره  پذيرش و بهنتايج همبستگي نشان داد كه بين متغير سن و ميزان
و نما   جهان.باشد ستگي دو متغير به هم نيز بالا ميداري وجود داشته و شدت واب مثبت و معني

ميانگين ). 1385همت،   وجداني؛1380نما،  جهان(همت نيز در مطالعات خود به نتايج فوق رسيدند  وجداني
تواند  برداران نمي  بدين ترتيب سن بهره.باشد  سال مي49-40ال و نماي سني طبقه  س46برداران  سني بهره

بودن و يا افزايش هرم  لا گفت كه بانتوا نميعبارتي  به. ها مطرح باشد عنوان مانعي براي پذيرش نوآوري به
 و متغيرهاي ديگري اي تعارض دارد زي، با پذيرش فناوري آبياري قطرهبرداران در بخش كشاور سن بهره

  .ها مطرح گردد تواند در پذيرش فناوري به جز سن مي
وس اي در جهت معك ري آبياري قطرهكارگيري فناو پذيرش و بهان با ميزان دار باغسطح تحصيلات 

 ؛1380نما،  جهان(همت نيز در مطالعات خود به اين رابطه دست يافتند  نما و وجداني جهان. همبسته است
فراواني داراي تحصيلات برداران با بيشترين  ول توصيفي نشان داد كه اكثر بهرهجد). 1385همت،  وجداني

. تر، بيشتر بوده است يلات پايينرش در افراد داراي تحصاين رابطه گوياي آن است كه پذي. اند سيكل بوده
رغم اينكه  تر علي برداران داراي تحصيلات پايين كه نقش ترويج در تغيير نگرش بهرهشايد بتوان گفت 

هاي ترويجي بيشتر معطوف به  اند، بيشتر بوده و يا فعاليت  از تحصيلات پايين برخوردار بودهپذيرندگان
  .برداران بوده است  بهرهاين قشر از

  اولويت  تغييرات ريبض  معيار انحراف  ميانگين  ها گويه

  1  21/0  779/0  62/3  اي  باور نسبت به سيستم آبياري قطرهميزان تأثير اعتقاد و
  2  26/0  995/0  76/3  گيريكار كمبود آب در اجرا و به

  3  28/0  995/0  55/3  گيريكار مروجين در اجرا و بهوجود 
  4  36/0  991/0  73/2  گيريكار محققان در اجرا و بهوجود 
اي در اجـرا و        امكانات جهت آبياري قطره    وسايل و هزينه  

  گيريكار به
60/2  181/1  45/0  5  

  6  46/0  014/1  19/2  گيريكار معتمدين در اجرا و بهوجود 
  7  48/0  943/0  96/1  گيريكار عرضه كنندگان نهاده در اجرا و به

  7  48/0  81/0  68/1  گيريكار مراكز پژوهشي در اجرا و به
  8  51/0  864/0  67/1  گيريكار در اجرا و بهخويشاوندان 

  9  69/0  750/0  074/1  ان دار باغساير 
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  اي با ساير متغيرهاي تحقيق كارگيري فناوري آبياري قطره پذيرش و بهضرايب همبستگي متغير ميزان   -7 جدول
  داري سطح معني همبستگي ضريب  مقياس  )2(متغير   مقياس )1( متغير 

  فاصله اي  سن
كـارگيري    ميزان پـذيرش و بـه     
  اي فناوري آبياري قطره

  000/0 535/0  اي رتبه

  رتبه اي  سطح تحصيلات
كـارگيري    ميزان پـذيرش و بـه     
  اي فناوري آبياري قطره

  000/0  -473/0  اي رتبه

  اي رتبه  سابقه فعاليت
كـارگيري    ميزان پـذيرش و بـه     
  اي فناوري آبياري قطره

  000/0  519/0  اي رتبه

  اي فاصله  ميزان املاك تحت پوشش
كـارگيري    ميزان پـذيرش و بـه     
  اي فناوري آبياري قطره

  748/0  034/0  اي رتبه

  اسمي  شغل اصلي
كـارگيري    ميزان پـذيرش و بـه     
  اي فناوري آبياري قطره

  030/0  225/0  اي رتبه

  اي رتبه  ميزان علاقه به شغل
كـارگيري    ميزان پـذيرش و بـه     
  اي فناوري آبياري قطره

  016/0 248/0  اي رتبه

  اسمي  نوع مالكيت
كـارگيري    ميزان پـذيرش و بـه     
  اي فناوري آبياري قطره

  678/0 -044/0  اي رتبه

ــسهيلات   ــتفاده از تــ اســ
  حمايتي

  اسمي
كـارگيري    ميزان پـذيرش و بـه     
  اي فناوري آبياري قطره

 714/0  -039/0  اي رتبه

ــا  ــا همكــاري ب عــضويت ي
  هاي روستايي يكي از تشكل

  اسمي
كـارگيري    ميزان پـذيرش و بـه     
  اي فناوري آبياري قطره

  881/0  -016/0  اي رتبه

  اسمي  نوع برق مصرفي
كـارگيري    بـه ميزان پـذيرش و     

  اي فناوري آبياري قطره
  331/0  102/0  اي رتبه

  اي رتبه  فاصله منابع آبي تا باغ
كـارگيري    ميزان پـذيرش و بـه     
  اي فناوري آبياري قطره

  188/0  138/0  اي رتبه

اســــــتفاده از وســــــايل 
  جمعي ارتباط

  اي رتبه
كـارگيري    ميزان پـذيرش و بـه     
  اي فناوري آبياري قطره

  477/0  -75/0  اي رتبه

آگاهي از فوايـد و اهـداف       
  اي آبياري قطره

  اي رتبه
كـارگيري    ميزان پـذيرش و بـه     
  اي فناوري آبياري قطره

  144/0  153/0  اي رتبه

  اي رتبه  منزلت و پايگاه اجتماعي
كـارگيري    ميزان پـذيرش و بـه     
  اي فناوري آبياري قطره

  000/0  529/0  اي رتبه

  
 پذيرش  با متغير ميزان به شغل، منزلت و پايگاه اجتماعي بين سابقه فعاليت، شغل اصلي، ميزان علاقه

فر،  اين رابطه توسط حسيني. داري وجود دارد  معنياي رابطه مثبت و كارگيري فناوري آبياري قطره و به
؛ 1373؛ بازوند، 1372فر،  حسيني(ابراهيمي و كرمي مورد تاييد قرار گرفت ، محمدي گل، بازوند
  ).1378 و كرمي، ؛ ابراهيمي1377محمدي  گل

توان گفت كه ترويج و آموزش  منزلت اجتماعي و پذيرش فناوري مي رابطه ميان پايگاه و خصوص در 
افراد در طبقات . بايد به پايگاه اجتماعي مخاطبين خود توجه كند  گونه نوآوري ميكشاورزي در اشاعه هر
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ها و  روستايي، باورها، ارزش در جامعه هاي اجتماعي خود وناگون اجتماعي و با توجه به نقشگ
هاي مهم در آهنگ  كننده ها، از تعيين ، سازگاري يك نوآوري با اين ارزشهاي متفاوتي دارند فرهنگ

 اشاعه و پذيرش ها و هنجارهاي طبقاتي، سازگاري با عقايد، ارزش رود و عدم  مييرش نوآوري به شمارپذ
البته نتايج تحقيق . رو خواهد كرد به لش و مخاطره رويت اقتصادي، با چارغم داشتن مز يك نوآوري را علي

Pezeshkirad & Arayesh  داري ميان پذيرش فناوري آبياري   نشان داد كه ارتباط معني2001 در سال
  .باراني با متغير سن، آموزش و وضعيت زمين وجود ندارد

بودن سواد و  ان، و پايينلخوردگي كشاورز سا نيز2006 در سال  Jalali & Karami طبق نتايج تحقيق 
شمار   كاربرد فناوري آبياري باراني بهتداوم عوامل براي عدمترين  قطعه بودن مزارع مهم مهارت، و قطعه

داري  اي رابطه معني كارگيري فناوري آبياري قطره  پذيرش و بهميان ساير متغيرها با متغير ميزان. اند رفته
  .مشاهده نشد

 از تحليل رگرسيون بين بر متغير ملاك، ين نقش جمعي متغيرهاي پيشظور تبي در گام بعد به من
داري با متغير   كه در تحليل همبستگي رابطه معنيبدين منظور متغيرهايي. گام استفاده شد به چندمتغيره گام

در نهايت دو متغير سن . اي داشتند، در تحليل وارد شدند كارگيري فناوري آبياري قطره  پذيرش و بهميزان
 45شده نشان داد كه اين دو متغير تقريباً   تعديلو منزلت و پايگاه اجتماعي وارد معادله شد و ضريب تعيين

را تبيين نمودند ) اي كارگيري فناوري آبياري قطره پذيرش و بهميزان (درصد از واريانس متغير ملاك 
  ).9 و 8جداول (

دهنده آن   در واقع نشانو) F=0000/0(باشد   ميFبودن   دار عني ماز آزمون آناليز واريانس نيز نشان 
در پايان بايد گفت كه در . بين، رابطه خطي مستقيمي دارد  با دو متغير پيشطور حتم متغير ملاك است كه به

برداران و  اي، به سنّ بهره كارگيري فناوري آبياري قطره  پذيرش و به درصد از تغييرات متغير45اين تحقيق، 
يج تحقيق نتا. مربوط به عوامل ديگر استمابقي  درصد 55 اجتماعي ايشان مربوط است و منزلت و پايگاه

هاي سن كشاورز،  متغيرهاي آبياري نشان داد كه  در خصوص مديريت شبكه) 1387(شاهرودي و چيذري 
عنوان  هاي آبياري به  مشاركت كشاورزان در مديريت شبكهدرآمد ساليانه، انسجام اجتماعي و وضعيت

 بران و فاقد آن هاي آبياري داراي تعاوني آب زكننده دو گروه كشاورزان در شبكه عوامل متمايترين ممه
  .اند بوده

  
  اي كارگيري فناوري آبياري قطره  پذيرش و بهخلاصه مدل رگرسيوني متغير ميزان  -8جدول 

 معيار خطاي  ضريب تعيين تعديل شده  تعيين ضريب  ضريب همبستگي چندگانه  مدل

  a 677/0  458/0  446/0  60317/5   لتمنز
   a. Predictors: (Constant)  منزلت و پايگاه اجتماعي، سن
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  اي كارگيري فناوري آبياري قطره گام ميزان پذيرش و به به ب متغيرها در معادله رگرسيون گامضري  -9جدول 

  
اي عبارت  گيري و پذيرش فناوري آبياري قطرهكار  ميزان به خط رگرسيون بر اساس استانداردمعادله
  :است از

Y= 430/0 X1 + 379/0 X2 

  
  گيري و پيشنهادها يجهنتبحث، 

كشاورزي تلويزيوني، هاي  زش و توصيه مروج كشاورزي، برنامهآمونتايج اين تحقيق نشان داد كه  -
ها را در ارتباط با پذيرش و  هاي روستايي، بالاترين اولويت اي، و تشكل هاي آبياري قطره مشاهده سيستم

نكته اشاره تحقيقات متعدد هم به اين . اند اي به خود اختصاص داده هاي آبياري قطره كارگيري سيستم به
ها، در حفاظت و توسعه  برداران در قالب انواع تشكل واگذاري مديريت منابع آب به بهرهند كه ا داشته
هاي  برداران در پروژه  مشاركت بهرهكند تا جايي كه گفته شده، فا ميهاي مديريت آب نقش مهمي اي پروژه
هداري و تضمين اجراي  به نگهاي رهبري و ايجاد آگاهي و علاقه،  با ايشان، علاوه بر توسعه مهارتمرتبط
برداران در قالب  ريزي ترويجي، مشاركت بهره شود كه در برنامه بنابراين پيشنهاد مي. كند  ميكمكها  پروژه
اجتماعي از امروزه توسعه سرمايه . هاي اعتباري مورد توجه قرار گيرد ها و يا صندوق ها و تعاوني تشكل

هاي نوين از  شود كه در ترويج و اشاعه فناوري  پيشنهاد ميعلاوه  به.رود ر ميشما ابعاد مهم پايداري به
اي در مرحله ترغيب به پذيرش  هاي نتيجه تلويزيون در مرحله آگاهي و نمايشهاي انبوهي مانند  رسانه

 .نوآوري استفاده شود

 توجهي برخوردار هاي راديويي از جايگاه قابل يات ترويجي، رهبران محلي، برنامه در مقابل نشر -
شود كه برنامه راديويي منظم در خصوص  هاي راديويي، اين فرض مطرح مي  در خصوص برنامه.اند نبوده

 در پذيرش و يا عدم همچنين انتخاب گروه مرجع. اي ارايه نشده است موزش و اشاعه آبياري قطرهآ
محلي هاي رهبري   مهارتيكي از اصول اساسي آموزش ترويج، توسعه. ها مؤثر است پذيرش نوآوري

 به نوآوري جلب اگر مروج كشاورزي بتواند نظر رهبر محلي را به عنوان مرجع محلي، نسبت. باشد مي
بنابراين توسعه رهبري محلي در ابعاد حقيقي . گري خود را در ارتباطات ايفا كرده است نمايد، نقش تسهيل

شود، چنانچه در  ه و توصيه مياهميت داشت) وستاييهاي ر ها و تشكل شوراها، تعاوني(و حقوقي آن ) ردف(
. اي نداشته است  پذيرش فناوري آبياري قطرههاي روستايي نقشي در ويت در تشكلاين تحقيق نيز عض

بنابراين . نمودان پذيرنده جستجو دار باغنقش غير مؤثر نشريات ترويجي را نيز شايد بتوان در سواد پايين 

  داري سطح معني  B  Beta  T  متغير
  154/0  438/1    461/4  عدد ثابت
  X1(  950/0  430/0  077/5  000/0 (يگاه اجتماعي منزلت و پا

  X2(  306/0  379/0  481/4  000/0 (سن 
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ات يد با توجه به شناخت موقعيت محلي، شناخت امكانبا شي و ترويجي ميهاي آموز استفاده از رسانه
انجام شود، و عدم استفاده از يك رسانه خاص و ... برداران و هاي بهره مادي و زيرساختي، شناخت ويژگي

ه عنوان يك نقص و يا ناكارآمدي نظام ترويج تلقي شود، چه آنكه امروز قش ناكاراي آن، الزاماً نبايد بهيا ن
  .هاي ترويج مطرح است  در آموزشاي بحث چندرسانه

هاي  روج در مركز خدمات، شركت در كلاسبندي عوامل ترويجي نشان داد كه ملاقات با م اولويت -
توانند   ميهاي آموزشي در حد متوسطي ، استفاده از كلاس)اي نمايش نتيجه(ها  ترويجي، بازديد از سيستم

طور كلي مراحل   البته در اين تحقيق به.اشته باشنداي نقش د ي قطرهدر پذيرش و كاربرد فناوري آبيار
پذيرش نوآوري به تفكيك مورد بررسي قرار نگرفته است، بنابراين شايسته است كه قضاوت كلي صورت 

هاي  ها، ابزارها، ارتباطات و رهيافت ها، روش هاي اشاعه نوآوري يرد، زيرا در مراحل مختلف از مدلنگ
 ابزارها در ها و  به عنوان مثال روش.ار گرفته شودك  به،پيشرفتجه به مرحله تواند و بايد با تو خاصي مي

ها و ابزارها در مرحله  اطلاعات و يا با روشها و ابزارها در مرحله آموزش و  مرحله آگاهي، با روش
بردي بنابراين يكي از پيشنهادهاي كار. تواند كاملاً و يا تا حد قابل توجهي متفاوت باشد  ميآموزي حرفه

و ) اي آبياري قطره(اين است كه براي تجزيه و تحليل و درك بهتر موضوع، مراحل پذيرش يك نوآوري 
 از سوي ديگر به ارزشيابي اين مسئله. عوامل دخيل بر پذيرش در هر مرحله تفكيك و بررسي شود

  .ها و اصلاح روندها در صورت نياز كمك خواهد كرد برنامه
اي، كمبود آب، نقش عامل ترويج، نقش  ان نسبت به مزاياي آبياري قطرهاربرد ر بهرهبينش و باو -

است، چنانچه در اين گيري اين فناوري، در پذيرش نوآوري مؤثر  كار بهها و امكانات  تحقيق، و هزينه
اساسي يكي از عوامل . ندا هگانه به خود اختصاص داد هاي اول تا پنجم را در ميان عوامل ده تحقيق اولويت

اران، محققان، بندي مناسب ميان عوامل اجرايي و كارگز ها، تعامل و شبكه اشاعه و پذيرش نوآوريدر 
آوري اطلاعات  ريزي، يعني جمع يند برنامهآه از مرحله اول از فرباشد، تعاملي ك برداران مي مروجان، و بهره

شود كه  ن پيشنهاد مي بنابراي.گيري لازم است و شناخت موقعيت تا اجرا، ارزشيابي و اصلاح و پي
هاي  ص، مانند طرح تسريع انتقال يافتههاي خا اي در قالب برنامه اشاعه آبياري قطرههايي همچون  پروژه

عبارت ديگر يك سازمان مناسب  به. ور و مشاركتي است، انجام شودمح گرا، مخاطب تحقيقاتي كه تعامل
 .ترويجي بايد تعريف شود

تحقيق نشان داد كه بين سن، سابقه فعاليت، شغل اصلي، ميزان علاقه به  بررسي رابطه بين متغيرهاي  -
داري وجود  اي رابطه معني رهكارگيري فناوري آبياري قط  پذيرش و بهشغل، منزلت و پايگاه اجتماعي، و

گام نشان داد كه دو متغير سن، و منزلت و  به يل رگرسيون چندمتغيره به روش گامدارد و در نهايت تحل
  .اند در تبيين متغير ملاك داشته)  درصد45(ه اجتماعي، بيشترين نقش را پايگا

معادله رگرسيوني شده بين وارد  عنوان يكي از متغيرهاي پيش  توجه به اينكه منزلت اجتماعي بهبا -
 عوامل اجتماعي پذيرش نوآوري گيري در خصوص جهتهاي ترويجي بايد با  ريزي است، برنامه

، متغيرهاي اجتماعي دخيل در پذيرش )فني(عبارتي در كنار عوامل اقتصادي و تكنيكي  به. دريزي گرد طرح
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باورها، آداب، بينش و از ابعاد فردي و جمعي شناسايي شده و به مسئله سازگاري اجتماعي نوآوري از ديد 
ماد، سرمايه برداران، مسايل ارزشي و فرهنگي، اعت اعي بهرههاي مرجع، معتمدين، پايگاه اجتم باور، گروه

توجه خاصي مبذول ... اي و هاي حاشيه وهي، منافع عمومي و توجه به گروهاجتماعي، همبستگي و كار گر
گردد كه در خصوص تحقيقات آتي، تحقيقي با عنوان بررسي عوامل اجتماعي   بنابراين پيشنهاد مي.گردد

  .اي انجام شود ؤثر در پذيرش فناوري آبياري قطرهم
ان مجري سيستم ارتباطي با مركز خدمات روستايي نداشته و مابقي نيز دار باغصد از حدود پنجاه در -

ها، تناسب  بنابراين جهت پيشبرد بهتر برنامه. اند ا در حد كم و متوسط ارزيابي كردهميزان ارتباط خود ر
رسد كه  ر مينظاي پاسخگويان، به  قتصادي، اجتماعي و منزلتي و حرفههاي ا ها با شرايط و ويژگي برنامه
عنوان عوامل اجرايي   از سوي مراكز خدمات و مروجين بهساز و كارهاي ارتباطي با روستاييان تقويت

 .هاي آبياري نوين باشد كارگيري روش از عوامل اصلي در جهت ترويج و بهترويج، 

ا دارد، ه  نقش مهمي در پذيرش نوآوريهاي حمايتي دولت ها و كمك  هزينهبا توجه به اينكه كاهش -
ناوري و نيز خدمات هايي از قبيل يارانه و اعتبارات دولتي جهت ترغيب باغدران به كاربست اين ف حمايت

  .هاي ترويجي لحاظ شود گذاري بايد در سياست پس از فروش مي
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