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  چكيده
 يافتن ابعاد زيربنايي اين تحقيق به دنبال. هدف كلي تحقيق بررسي امكان كاربرد يادگيري الكترونيكي در آموزش عالي است

د، و به دنبال فهم اين نكته است كه كاربـست           باش  سنجي كاربرد يادگيري الكترونيكي مي      ي فرضي مرتبط با امكان    و متغيرها 
 مبناي هدف، كاربردي و بـر  اين تحقيق بر. پذير خواهد بود مؤثر يادگيري الكترونيكي با توجه به چه مفاهيم و ابعادي امكان

از دانـشجوياني اسـت كـه در مقطـع      نفـر  250جامعه آمـاري تحقيـق شـامل      . همبستگي است ،  مبناي روش، از نوع توصيفي      
هـا از     بـراي گـردآوري داده    . اند  مشغول به تحصيل بوده    1384 -87هاي    شناسي رشتة ترويج و آموزش كشاورزي در سال       كار

مبنـاي محاسـبه    پايايي ابزار تحقيق بـر . بررسي اسنادي، پرسشنامه، مصاحبه، و براي مطالعة جامعه از سرشماري استفاده شد    
روايي ابزار تحقيـق نيـز بـا نظـر اصـلاحي            . دست آمد    درصد به  85دود  ح هاي مختلف در    كرونباخ و براي بخش     ضريب آلفاي 

ها نشان داد كه چهار عامل زيرساختي، فني، آموزشي و پشتيباني، زيربناي متغيرهاي مـرتبط                 يافته. كميته تحقيق ارتقاء يافت   
 درصـد از واريـانس متغيرهـاي        65 كـه توانـستند       اي  دهند، به گونه    سنجي كاربرد يادگيري الكترونيك را تشكيل مي        با امكان 

  . تحقيق را تبيين كنند
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  مقدمه
هاي آموزشي در هر عصر با  دهد ارتباط نظام نگاهي گذرا به تحولات در عصرهاي مختلف نشان مي

اي در عصر كشاورزي،  خانه  هاي مكتب  از نظام آموزش گذشتن.عصر مرتبط بوده است آن هاي دگرگوني
هاي مجازي در عصر اطلاعات و فردگرايي،  هاي كلاسيك عصر صنعت و رسيدن به آموزش عبور از آموزش

خواسته در آموزش است، چرا كه نظام آموزشي هر عصر بايد پاسخگوي  گر تغييرات خواسته و نا بيان
  ).1388دي، محم(عصر باشد  آن نيازهاي آموزشي
ها را  بريم، عصر اطلاعات و انقلاب اطلاعات است، كه شيوه زندگي انسان به سر مي آن عصري كه در

 .نام جامعه اطلاعاتي شده است ه و موجب به وجود آمدن مفهومي بهاي نمود دچار تغييرات و تحولات عمده
ماعي نظير كسب و كار، آموزش و جامعه اطلاعاتي تبلوري مجدد از كليه فرآيندهاي متعارف و سنتي اجت

رساني  وراي عالي اطلاعش(است ) 1ICTs(در قالبي نوين با استفاده از فناوري ارتباطات و اطلاعات  آن نظاير
  ).1381كشور، 

رو ساخته  به هاي اساسي رو هاي ما را در زمينه آموزش با پرسش  بسياري از فرضيه،ظهور جامعه اطلاعاتي
هاي  فناوري. اند ه هاي نوآورانه و انقلابي را در آموزش ايجاد كرد و اينترنت، روش 2 شبكه جهاني وب.است

اند و طرق جديدي را  هاي يادگيري و در كل چگونه زيستن را تغيير داده جديد اطلاعاتي و ارتباطي روش
 يا توانند در جهت تقويت ها مي دارند، اين فناوري براي رسانش و تبادل دانش و اطلاعات عرضه مي

  ).Carswell & Venkatesh, 2002( هاي آموزشي موجود مورد استفاده قرار گيرند گزيني نظاميجا
امروزه با توجه به بازده گسترده كاربران، آموزش در الگوي سنتي همچون يك نوع آموزش براي همگان 

 دانش و علايق صورت خودكار با سطح سازي شده كه بتواند به پذير نيست و ارايه يك نظام شخصي امكان
نيازهاي بازار كار ايجاب  نگاهي به تحولات عرصه آموزش و.  اهميت فراواني دارد،كاربران هماهنگ شود

پذيري لازم در دسترس همگان قرار   در سطحي وسيع و با انعطافد كه محيط مناسب يادگيري هموارهكن مي
  ).1387يعقوبي، (گيرد 

 الكترونيكي گواه اين است كه نظام آموزش و يادگيري رويكرد گسترده به سوي آموزش و يادگيري
يادگيري . الكترونيكي فوايد و مزاياي منحصر به فردي را براي افراد سازمان و مراكز آموزشي به همراه دارد

هاي عصر و فناوري اطلاعات و ارتباطات، رويكردهاي جديد را  كارگيري آخرين دستاورد الكترونيكي با به
امروزه هر سازماني كه بتواند . فراهم نموده است هاي روشني را در عرصه آموزش  افقخلق كرده است و

را از آخرين تغييرات و  آنها هايش ارتباط برقرار نمايد و تر با نيروي كار، مشتريان و نمايندگي سريع
هاي  صتدست آوردن فر دستاوردهاي علمي آگاه كند، برنده ميدان رقابت است و امتياز بيشتري براي به

  ).1387يعقوبي، (موجود در پيشي گرفتن از رقبا خواهد داشت 
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 Chahillبه نقل از Duderstatآموزش عالي نيز بايد با اين كند كه در همين راستا بيان مي 2008 سال در 
هايي كه انواع جديدي از اشتغال به فراگيري را كه مستقل از  تغييرات مواجه شده و در زمينه قابليت

كننده را بر  گذاري كنند تا منظري مجاب سازند، سرمايه پذير مي هاي زماني و مكاني است، امكان محدوديت
  .)Chahill, 2008 Quoted from Duderstat, 2001 (به وجود آورند در هزاره بعدي آينده خود

بررسي عوامل مؤثر بر كاربرد فناوري اطلاعات در « در تحقيقي با عنوان 1383سلطاني در سال 
آشنايي، استفاده و نگرش اعضاي  به بررسي ميزان »موزشي و پژوهشي اعضاي هيات علميهاي آ فعاليت

هاي فردي اعضاي هيات علمي پرداخت و به  با ويژگي آن ت علمي در زمينة فناوري اطلاعات و رابطةهيا
داري  لي رابطة معنيمدرك تحصيو اين نتيجه رسيد كه بين متغيرهاي ميزان استفاده و آشنايي با سن، جنس، 

 داري را بين نگرش و ميزان آشنايي و كاربرد فناوري اطلاعات گزارش كرد وي رابطة معني. وجود ندارد
  ).1383سلطاني، (

و دانشجويان تحصيلات بررسي نگرش اعضاي هيات علمي  «در تحقيق خود به 1386نقوي در سال 
نتايج . پرداخته است» ه دور از طريق اينترنتآموزش از راترويج و آموزش كشاورزي نسبت به تكميلي 

عنوان يك منبع آموزشي و استفاده از  دهد بين متغيرهاي مستقل استفاده از اينترنت به تحقيق وي نشان مي
عنوان يك منبع پژوهشي، آشنايي با امكانات اينترنت، دانشگاه محل تدريس يا تحصيل، نگرش  اينترنت به

 ).1386نقوي، ( دور از طريق اينترنت، رابطه مثبتي وجود دارد پژوهشگران به آموزش از راه

 ترويج و     نظام آموزش الكترونيكي در رشتهطراحي« نيز در تحقيق خود با عنوان 1387يعقوبي در سال 
هاي الكترونيكي، عوامل فني و آموزشي مؤثر در نظام   به عوامل محرك و بازدارنده دوره»آموزش كشاورزي
هاي آموزش و يادگيري الكترونيكي،  هاي اجراي برنامه گيري الكترونيكي، محدوديتآموزش و ياد

هاي مطلوب آموزشگران و فراگيران  ، ويژگي)LMS(هاي مطلوب يك سامانه مديريت يادگيري  ويژگي
گيري آموزشگران و  هاي الكترونيكي در رشته ترويج و آموزش كشاورزي و همچنين ميزان بهره دوره

ز نظام آموزش الكترونيكي در رشته مذكور و همبستگي نگرش دانشجويان و آموزشگران با ايجاد فراگيران ا
 ).1387يعقوبي، ( نمايد و طراحي نظام آموزش و يادگيري الكترونيكي، اشاره مي

كند كه ارزيابي از قابليت يادگيري الكترونيكي در رفع مشكلات  همچنين وي در تحقيق خود اشاره مي
، ميزان دسترسي به اينترنت، ميزان استفاده از اينترنت و ارزيابي كلي دانشجويان از مشكلات نظام حضوري

گذار در نوع نگرش دانشجويان به يادگيري الكترونيكي   از جمله عوامل مهم تأثير،نظام حضوري موجود
رنت و كامپيوتر دارند و گر نگرش مساعد دانشجوياني است كه استفاده بيشتري از اينت اين يافته بيان. باشند مي

به  آنها گر تأثير ارزيابي كلي دانشجويان از مشكلات موجود آموزش عالي بر نوع نگرش همچنين بيان
شود در جذب دانشجويان رشته ترويج و آموزش كشاورزي در  لذا توصيه مي. باشد  الكترونيكي مي،يادگيري

به يادگيري الكترونيكي  آنها  و همچنين ميزان علاقهنظام يادگيري الكترونيكي مهارت اينترنتي و كامپيوتري
  ).1387همان منبع، (مورد توجه قرار گيرد 
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 الكترونيكي يادگيري آمادگي ميزان بررسي« در تحقيق خود تحت عنوان 1387ال تماجيان در س

 نتايج .دتايج اشاره نمو به اين ن»مدرس تربيت كشاورزي دانشگاه دانشكدة علمي هيات اعضاي و دانشجويان
دهد كه دانشجويان از نظر برخورداري از آمادگي رواني لازم جهت شركت در  آزمون فريدمن نشان مي

هاي يادگيري الكترونيكي در  و از نظر آشنايي با تكنولوژي) 97/7 (دگيري الكترونيكي در بالاترينيا
 نظر از استادان كه هدد مي نشان فريدمن آزمون همچنين نتايج. قرار دارند) 10/1(ترين سطح  پايين

 از برخورداري زمينة و در) 10/8 (دگيري الكترونيكي در بالاترينبه يا نسبت مناسب نگرش از برخورداري

 ). 1387تماجيان، (قرار دارند ) 61/1(ترين سطح  در پايين عوامل انگيزاننده به نسبت مناسب ديدگاه

هاي نظام يادگيري الكترونيكي در  و تحليل مؤلفهتبيين «حقيق خود با عنوان  در ت1388محمدي در سال 
ها و الزامات،  ها، ضرورت برنده ها و پيش  به بررسي مشوق»ي كشاورزي ايرانكاربرد -هاي علمي آموزش

هاي يادگيري الكترونيكي، راهكارهاي  ها، وضعيت دسترسي به فناوري نگرش آموزشگران، موانع و بازدارنده
كاربردي كشاورزي ايران  -هاي علمي كي در نظام يادگيري الكترونيكي در آموزشسازماني يادگيري الكتروني

  :باشد شرح مي و نتايج تحقيق وي بدين ها برخي از يافته. پردازد مي

هاي يادگيري الكترونيكي علاقه فردي آموزشگر براي استفاده از فناوري اطلاعات در  از ميان مشوق
آموزشگران مورد مطالعه با مدرك دكتري . دهد  خود اختصاص ميتدريس و يادگيري اولويت اول را به

آموزشگراني كه در مجامع و سمينارهاي علمي . اند نگرش مساعدتري نسبت به يادگيري الكترونيكي داشته
. اند تمايل بيشتري به يادگيري الكترونيكي دارند بيشتري شركت كرده يا مقالات بيشتري به چاپ رسانده

خواهند تغيير شيوة آموزشي از حالت كلاسي متعارف به  وزشي از آموزشگراني كه ميحمايت فني و آم
هاي يادگيري  ميانگين دسترسي آموزشگران به فناوري. باشد دهند، بسيار مهم و اساسي مييكي حالت الكترون

ه  به ارايدر زمينه راهكارهاي سازماني اولويت نخست، مربوط. باشد تر از حد مطلوب مي الكترونيكي پايين
صورت آزمايشي  هاي موجود به صورت مكمل تدريس حضوري بود كه در كنار دوره آموزش الكترونيكي به

وي همچنين در . بايست اجرا گردد جهت آشنايي اوليه آموزشگران با شيوة عمل يادگيري الكترونيكي مي
ي از طرف مؤسسه يا مركز هاي يادگيري الكترونيك هاي لازم درباره دوره تحقيق خود از فقدان آموزش

 ).1388محمدي، (كند  ترين موانع از نظر آموزشگران ياد مي عنوان يكي از مهم به

نشجويان در بررسي متغيرهاي تاثيرگذار جهت شركت دا«قي تحت عنوان در تحقي 1999لينچ در سال 
هاي نگرش نسبت به رايانه، د كه متغيررگرسيون نشان داتحليل و  با استفاده از تجزيه »ارزشيابي الكترونيكي

كنندة تغييرات متغير وابسته  بيني جنسيت و تجربة شركت در ارزشيابي الكترونيكي از جمله متغيرهاي پيش
 رابطة ،، مهارت در كار با رايانه، سن، ميزان تحصيلات و متغير وابستهبين متغيرهاي تجربة كار .باشند مي

طور مستقل  ن متغيرهاي توانايي انجام كار به تحقيق نشان داد كه بيهمچنين نتايج اين. داري وجود ندارد معني
همچنين بين دو متغير نگرش نسبت به . داري وجود دارد لاين رابطة معني و مهارت شركت در ارزشيابي آن

. داري وجود دارد  و آمادگي رواني فراگيران جهت شركت در ارزشيابي الكترونيكي رابطة معنيCBTرايانه و
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 ,Lynch( داري وجود داشت هاي فردي نيز رابطة معني و متغير جنسيت و ديدگاه نسبت به قابليتبين د

 با رابطه در فراگيران نگرش بررسي«تحت عنوان  تحقيقي  نيز در2004تراندسن در سال  .)1999

 رهبري،-خود توانايي متغيرهاي كه داد نشان »لاين آن مشاركتي يادگيري هاي محيط در هاي شركت محدوديت

مشكلات  منظم، شخصيت داشتن رو، در   رو ارتباط فقدان وقت، مديريت اينترنت، و رايانه با كار هاي مهارت
 از جمله دوره يامحتو كيفيت و بودن مناسب فكري، پشتيباني تكنيكي، و فني مسايل اشتغال، دسترسي،

 )Trandsen, 2004 (دباش مي لاين آن صورت به اشتراكي يادگيري در فراگيران شركت در تاثيرگذار متغيرهاي
جهت  فراگيران كننده محدود متغيرهاي ترين مهم جمله از ترتيب به عوامل اين شد ثابت تحقيق در اين كه

   .باشند مي الكترونيكي يادگيري در شركت
ه بيان  ب»عوامل مؤثر در كيفيت يادگيري با پشتيباني وب«نيز در رسالة خود با عنوان  2006 فريزن در سال

 عوامل سازماني، وي اين عوامل را در شش گروه اصلي. رابطه و تأثير چند عامل اصلي پرداخته است
 . )Frazeen, 2006( طراحي آموزشي تقسيم نموده استفناوري و آموزشگر، دانشجويان،  آموزشي،

  ر زمينهاركتي د نيز در تحقيق خود در رابطه با مزاياي يادگيري الكترونيكي و مش2008پنيتز در سال 
  كمتري به آموزش حضوري داشتند ن داشت كه دانشجويان شاغل علاقهايجاد انگيزه در فراگيران بيا

)Panitz, 2008(. 

عوامل انگيزشي هيات علمي جهت مشاركت در « تحقيق خود با عنوان نيز در 2008كاهيل در سال 
وقت، داشتن اعتبار، پيشرفت شغلي، (با حرفه كند كه ميان عوامل مرتبط   اشاره مي»يادگيري الكترونيكي

دسترسي به محتويات آموزشي در طول دوره (و عوامل ساختاري ) دريافت پاداش، حجم بالاي كاري
داري وجود  هاي يادگيري الكترونيكي رابطه معني با اجراي دوره) هاي مختلف يادگيري يادگيري، اداره شيوه

ترين عوامل بازدارنده  عنوان مهم امل مربوط به حيطة شغلي بهوي همچنين در تحقيق خود از عو. دارد
 كند ترين عوامل انگيزشي ياد مي عنوان قوي يادگيري الكترونيكي دانشجويان، و از عوامل ساختاري مذكور به

)Chahill, 2008( .  
كترونيكي در يك محيط چند اثرات يادگيري ال« در تحقيق خود تحت عنوان 2009گامبل در سال 

 به مقايسه و بررسي اثرات يك دوره يادگيري الكترونيكي برگزار شده در كشور چين و ايالات »رهنگيف
نمايد كه افزايش استفاده از تكنولوژي در سطح جهان در  پردازد، همچنين به اين نتيجه نيز اشاره مي متحده مي

ن يادگيري الكترونيكي در قالب مراتب گنجاند تواند مؤثر واقع گردد و به پيوند بيشتر ميان كشورها مي
  ). Gamble, 2009( سازد ناپذير   فرهنگي را اجتناب- آموزي بين حرفه

 
   اهداف تحقيق

سنجي كاربرد يادگيري الكترونيكي  كننده امكان تحليل عاملي عوامل تبيين هدف كلي اين تحقيق
يابي به هدف در راستاي دست. اشدب دانشجويان رشته ترويج و آموزش كشاورزي، دانشگاه رازي كرمانشاه مي

 : به اهداف اختصاصي رهنمون نمايندتا ما را به سوي دستيابي شود هاي زير مطرح مي الذكر، سئوال كلي فوق
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كارگيري و اجراي     نگرش دانشجويان رشته ترويج و آموزش كشاورزي دانشگاه رازي كرمانشاه نسبت به به             .1
  يادگيري الكترونيكي چيست؟

 دهد؟ هاي اين تحقيق را اصولاً چند عامل اساسي تشكيل ميزيربناي متغير .2

  باشد؟ هاي مذكور چه مي ماهيت و ابعاد زيربنايي عامل .3
  

 روش پژوهش
محدودة . باشد توصيفي، همبستگي مي مبناي روش، از نوع  مبناي هدف، كاربردي و بر تحقيق حاضر بر

 صورت گرفته دانشگاه رازي استان كرمانشاه اقدام هاي مكاني تحقيق استان كرمانشاه است، زيرا بنا به بررسي
هاي موجود در اين دانشگاه تا تاريخ مذكور  هاي يادگيري الكترونيكي براي اغلب رشته به برگزاري دوره

 لذا با توجه به ميزان آشنايي دانشجويان اين دانشگاه با موضوع مورد بررسي تحقيق، دانشجويان . استنموده
  . ررسي انتخاب گرديدنددانشگاه رازي جهت ب

كرد  با توجه به حضور دانشجويان مورد بررسي اين تحقيق در يك برهة زماني خاص، شرايط ايجاب مي
 آخرين مهلت تكميل .شجويان در دانشگاه تكميل گرددهاي اين تحقيق تا زمان حضور دان كه پرسشنامه

براي  آن لذا مدت زماني كه پس از. رفته شد در نظر گ1388ماه  هاي اين تحقيق نيز تا اواخر تير پرسشنامه
 انجام 1387-88 بنابراين اين تحقيق در محدودة زماني .كرد تكميل تحقيق در نظر گرفته شد، كفايت مي

  .+بودند نفر 250اين تحقيق  قابل ذكر است كه تعداد دانشجويان مورد بررسي در. گرفت
منظور  البته به.  استفاده گرديد1ياز روش سرشمارعلت محدوديت جامعه آماري، براي مطالعه جامعه  به

 نفر از دانشجويان رشته ترويج و آموزش كشاورزي 20تبيين پايايي پرسشنامه در مرحله آزمون مقدماتي نيز 
 در دانشكده كشاورزي و منابع طبيعي دانشگاه تهران مشغول به تحصيل 1384-87هاي  كه طي سال

 85كرونباخ معادل  هاي مختلف پرسشنامه بر مبناي ضريب آلفاي يايي قسمتباشند، انتخاب و در نهايت پا مي
سپس . گيري از نظر اصلاحي كميته تحقيق ارتقاء يافت روايي ابزار تحقيق نيز با بهره. درصد محاسبه شد

ي سنجي در اين تحقيق از ابعاد مختلف، از روش تحليل عامل منظور تبيين عوامل زيربنايي متغيرهاي امكان به
اي از متغيرها بر  تحليل عاملي، نوعي روش آماري است كه هدف كاربر آن، ارايه مجموعه. استفاده گرديد

حسب تعداد كمتري از متغيرهاي فرضي است؛ به بيان ديگر در تحليل عاملي، تعداد زيادي از متغيرها بر 
تحليل عاملي . شود يا عامل ناميده ميشوند كه اين سازه، فاكتور  ها بيان مي حسب تعداد كمي از ابعاد يا سازه

البته منظور از عامل همان ابعاد و يا ساختار . شود ها چه چيز عامل ناميده مي كند كه در بين داده مشخص مي
يكي از اهداف اصلي تكنيك تحليل عاملي، كاهش . پنهاني است كه محقق در پي كشف و يا آزمون آنهاست

ه تعداد متغيرها به تعداد كمتري از متغيرها يا همان عوامل پنهان است دهند هاست، يعني كاهش ابعاد داده
گرفته شده و   ها در متغيرهاي اندازه كننده پاسخ بيني در واقع عامل در تحليل عاملي، پيش). 1387منصورفر، (

                                                 
1 Census 



 

 

 سنجي كاربرد يادگيري الكترونيكي در آموزش عالي با استفاده از تحليل عامليامكان  21

هاي بين  يگيري نشده، بلكه بر اساس روابط يا همبستگ اين متغيرها به گونه مستقيم اندازه. مشاهده شده است
در اين تحقيق نيز متغيرهاي مرتبط با ). 1384هومن، (شوند  گيري شده استنباط مي متغيرهاي اندازه

سنجي با استفاده از تكنيك تحليل عاملي پالايش شدند تا بتوان ماتريس همبستگي را ساده كرده و به  امكان
 پي برد و ،از متغيرهاي مشاهده شدههاي زيربنايي و يك مجموعه  ارتباط خاص ميان يك مجموعه از عامل
 آمده 1 شماره متغيرهاي مستقل اين تحقيق نيز در جدول. ها رسيد از اين راه بتوان به استنباطي درباره عامل

  .است
  متغيرهاي مستقل تحقيق-1جدول 

 مقياس متغير رديف

 ترتيبي سازماندهي مطالب آموزشي 1

 ترتيبي انتخاب رسانه آموزشي مناسب 2

 ترتيبي محتواي آموزشي مناسب 3

 ترتيبي سهولت دسترسي به مطالب آموزشي مناسب 4

 ترتيبي استفاده از راهبردهاي نوين يادگيري 5

 ترتيبي نيازسنجي آموزشي قبل از شروع دوره 6

 ترتيبي  آموزشي ن آموزشگر و فراگير در طول دورهتعامل ميا 7

 ترتيبي ام آموزشياندركاران نظ همكاري و تعاون ميان دست 8

 ترتيبي هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات فراهم نمودن زيرساخت 9

 ترتيبي  سرعت دسترسي فراگيران به شبكه اينترنت پر 10

 ترتيبي هاي آموزشي ريزي براي برگزاري دوره برنامه 11

 ترتيبي هاي مجازي اندازي دوره آمادگي ملي براي راه 12

 ترتيبي  فناوري اطلاعاتموجود بودن تجهيزات 13

 ترتيبي طراحي سايت، صفحات وب و روزآمد كردن اطلاعات 14

 ترتيبي در دسترس بودن تجهيزات فناوري اطلاعات براي كاربران 15

 ترتيبي افزار مناسب استفاده از نرم 16

 ترتيبي وجود منابع كافي براي يادگيري از طريق وب 17

 ترتيبي موجود ناسب با پهناي باند و سرعت اينترنتيارايه بسته كامل يادگيري م 18

 ترتيبي هاي يادگيري الكترونيكي ارزشيابي سازماني از اثربخشي برنامه 19

 ترتيبي پايايي و قابليت اعتماد فناوري به لحاظ كاركرد 20

 ترتيبي رفع مشكلات احتمالي دانشجويان در زمينه كاربرد صحيح فناوري 21

 ترتيبي موزشگرمهارت فني آ 22

 ترتيبي پشتيباني فني از اعضاي هيات علمي در طول دوره 23

 ترتيبي ارايه مشاوره فني به دانشجويان در زمينه استفاده از سامانه الكترونيكي 24

 ترتيبي يخدمات تعمير و نگهداري سامانه الكترونيك 25

 ترتيبي ها و اطلاعات مربوط به دانشجويان مديريت داده 26
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  ها يافته
  . باشد  قابل مشاهده مي2  شمارههاي فردي پاسخگويان اين تحقيق به طور خلاصه در جدول ويژگي

  
  هاي فردي پاسخگويان مورد بررسي تحقيق  ويژگي-2جدول 

 نما )درصد( فراواني توضيح متغيرها

 جنسيت
  مرد
 زن

42  
58 

 زن

  
  سن

19  
20  
21  
22  
23  
24  
25  
26  
27  
28  

0/2  
6/19  
0/18  
6/17  
2/15  
6/13  
4/8  
6/1  
0/2  
0/2  

  
   سال20

  شغل
  شاغل

  غيرشاغل
30  
70  

  غيرشاغل

  هاي  شركت در دوره
  يادگيري الكترونيكي

  كننده شركت
  كننده شركتغير

8/36  
2/63  

  كننده غير شركت

   ورود به دانشگاه  سال

1384  
1385  
1386  
1387  

8/16  
2/33  
4/30  
6/19  

  1385سال 

  
هاي كامپيوتري  خگويان در خصوص استفاده از خدمات اينترنتي و برنامهبندي ميزان مهارت پاس لويتوا

 و ارسال نامه )Email(نشان داد كه پاسخگويان بيشترين مهارت را در استفاده از پست الكترونيكي 
  .الكترونيكي دارند

دهد كه  نيز نشان مي هاي يادگيري الكترونيكي بندي نگرش پاسخگويان در خصوص دوره لويتوا
اولويت اول و دوم قرار  در دو 80/3 و 04/4ترتيب با ميانگين   به، و در امكانات ماديجويي در زمان صرفه
 آن هاي تحقيق نشان داد كه پاسخگويان در خصوص يادگيري الكترونيكي و مزاياي  همچنين يافته.اند گرفته

  .نگرش مساعد و مثبتي دارند
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 هاي يادگيري الكترونيكي ي نگرش پاسخگويان در رابطه با دورهبند لويتو ا-3جدول
 لويتوا تغييرات ضريب معيار انحراف *ميانگين  فراواني نگرش پاسخگويان در رابطه با يادگيري الكترونيكي

 1 23/0 95/0 04/4  243 جويي در زمان  صرفه

 2 26/0 01/1 80/3  236 جويي در امكانات مادي  صرفه

 2 26/0 03/1 78/3  247 انانعطاف در مك

 3 27/0 10/1 75/3  239 انعطاف در زمان

 4 28/0 07/1 74/3  239 افزايش انگيزه براي يادگيري از سوي فراگيران

 4 28/0 96/0 64/3  231 هاي فكري فراگيران  بهبود مهارت

 5 29/0 02/1 61/3  249 تسهيل ارتباطات ميان فراگيران و آموزشگر

 6 31/0 13/1 56/3  245  جهت انتشار اطلاعاتاي كارآمد وسيله

 7 32/0 11/1 44/3  242 دار كردن آموزش از طريق گفتگوي اينترنتي معني

 8 35/0 01/1 86/2  250  بودن يادگيري الكترونيكي از سوي فراگيران  هدفمند
  خيلي زياد= 5  زياد= 4  متوسط = 3  كم= 2  خيلي كم= 1 :طيف ليكرت *

  
و امكان كاربرد يادگيري  آن از ضريب همبستگي بين دو متغير نگرش در رابطه با يادگيرينتايج حاصل 

  . داري وجود دارد  درصد خطا رابطه مثبت و معني5الكترونيكي نشان داد كه بين دو متغير مذكور در سطح 
  

  نتايج تحليل عاملي متغيرهاي تحقيق
تقليل تعداد زيادي از متغيرها به تعداد كمي از طور كه گفته شد، تحليل عاملي روشي است براي  همان

اند كه واريانس  ها يا متغيرهايي فرضي ها، سازه عامل. شوند هاي مفروض زيربنايي كه عامل خوانده مي متغير
منظور  به). 1387منصورفر، (كنند  هاي حاصل از سئوالات را منعكس مي ها و پاسخ ها، مقياس مشترك آزمون
دهند و نيز براي  را تشكيل مي)  متغير26در اين تحقيق (ه احتمالاً زيربناي متغيرها هايي ك تشخيص عامل

 و بارتلت نشان داد كه KMOنتايج آزمون . شداستفاده  ،1روش چرخش وريماكساز  آن تعيين ساختار ساده
 بين KMOر مقدا.  محاسبه شد892/0 آن اي كه مقدار باشند، به گونه ها براي تحليل عاملي مناسب مي داده

ها براي تحليل عاملي  گر تناسب بيشتر داده تر باشد، بيان صفر و يك در نوسان است و هر چه به يك نزديك
  .دار است  درصد معني1همچنين اين آزمون در سطح ). 1387منصورفر، (است 

ك تك شوند تا چه اندازه واريانس مربوط به ت دهد كه عواملي كه انتخاب مي  نشان مي4 شماره جدول
  . مربوط به متغيرها آمده است2هاي اشتراك در اين جدول ميزان. كنند متغيرها را تبيين مي

  
  
  

                                                 
1 Varimax Rotion 
2 Communalities 
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 هاي اشتراك ميزان -4جدول
 استخراج شده اوليه  متغيرها

  702/0  000/1  سازماندهي مطالب آموزشي
  651/0  000/1  انتخاب رسانه آموزشي مناسب

  543/0  000/1  محتواي آموزشي مناسب
  598/0  000/1  دسترسي به مطالب آموزشي مناسبسهولت 

  515/0  000/1  استفاده از راهبردهاي نوين يادگيري 
  768/0  000/1  نيازسنجي آموزشي قبل از شروع دوره

  664/0  000/1  تعامل ميان آموزشگر و فراگير در طول دورة آموزشي
  640/0  000/1  اندركاران نظام آموزشي همكاري و تعاون ميان دست

  0,621  1,000  هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات راهم نمودن زيرساختف
  758/0  000/1   سرعت دسترسي فراگيران به شبكه اينترنت پر

  667/0  000/1  هاي آموزشي  ريزي براي برگزاري دوره برنامه
  681/0  000/1  هاي مجازي اندازي دوره آمادگي ملي براي راه

  709/0  000/1  عاتموجود بودن تجهيزات فناوري اطلا
  679/0  000/1  طراحي سايت، صفحات وب و روزآمد كردن اطلاعات

  667/0  000/1  در دسترس بودن تجهيزات فناوري اطلاعات براي كاربران
  693/0  000/1  افزار مناسب استفاده از نرم

  653/0  000/1  وجود منابع كافي براي يادگيري از طريق وب
  645/0  000/1  سب با پهناي باند و سرعت اينترنتي موجوده بسته كامل يادگيري منايارا

  690/0  000/1  هاي يادگيري الكترونيكي ارزشيابي سازماني از اثربخشي برنامه
  655/0  000/1  پايايي و قابليت اعتماد فناوري به لحاظ كاركرد

  619/0  000/1  رفع مشكلات احتمالي دانشجويان در زمينه كاربرد صحيح فناوري
  705/0  000/1   فني آموزشگرمهارت

  614/0  000/1  ت علمي در طول دورهاپشتيباني فني از اعضاي هي
  628/0  000/1  ه مشاوره فني به دانشجويان در زمينه استفاده از سامانه الكترونيكيارا

  641/0  000/1  خدمات تعمير و نگهداري سامانه الكترونيك
  532/0  000/1  ان ها و اطلاعات مربوط به دانشجوي مديريت داده

 
 

گر   درصد بوده و بيان50هاي اشتراك بالاتر از  گونه كه از خروجي مشخص است، تمامي ميزان همان
 1، برآورد ميزان مقدار ويژه5جدول شماره . ها در تبيين واريانس متغيرهاي مورد مطالعه است توانايي عامل

دهد كه از ميان  اطلاعات اين جدول نشان مي. دده هاي استخراج شده را نشان مي متغيرها و مشخصات عامل
هاي اصلي   بنابراين بيشينه تعداد عامل.تر از يك هستند  عامل داراي مقدار ويژه بزرگ4 عامل، فقط 26
 11 و 15، 17، 22ترتيب حدود  هاي اول، دوم، سوم و چهارم پس از چرخش به عامل.  باشد4تواند  مي

                                                 
1 Eigenvalue 
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 درصد از واريانس كل 65و در مجموع حدود  برد يادگيري الكترونيكي،سنجي كار درصد از واريانس امكان
  .كنند اين متغيرها را برآورد مي

پس از چرخش آمده ) بارهاي عاملي(ها  در جدول زير ضرايب همبستگي متغيرها با هر يك از عامل
 عواملي كه يعني  ،است متغير، نمايش داده شده 26البته تنها چهار عامل استخراج شده از ميان مجموعه . است

  .باشد بيش از يك مي آنها مقدار ويژه اوليه
  

 ها استخراج عامل -5جدول

  عامل  متغيرها
مقدار ويژه 

  اوليه

فراواني 
تجمعي درصد 

  واريانس

مقدار ويژه 
پس از 
  چرخش

 درصد
واريانس پس 
  از چرخش

فراواني تجمعي 
درصد واريانس 
  پس از چرخش

  735/21  735/21  651/5  627/43  343/11  1  سازماندهي مطالب آموزشي
  598/35  863/16  384/4  995/53  696/2  2  انتخاب رسانه آموزشي مناسب

  210/54  612/15  059/4  491/60  698/1  3  محتواي آموزشي مناسب
  152/65  941/10  845/2  152/65  212/1  4  سهولت دسترسي به مطالب آموزشي مناسب

  
ها، فرض بر اين  يت روابط بين متغيرها و دستيابي به تعاريف عاملدر گام بعدي، براي تحقيق درباره ماه

 بنابراين ضرايب كمتر از .معنايي دارند ها سهم مهم و با  در تعريف عامل50/0قرار گرفت كه ضرايب بالاتر از 
متغيرهايي كه در خروجي فوق داراي بيشترين . در نظر گرفته شد) عامل تصادفي(عنوان صفر   مقدار بهاين

فراهم نمودن ؛ انتخاب رسانه آموزشي مناسب :باشند، عبارتند از بار عاملي بر روي عامل نخست مي
ريزي  برنامه؛ دسترسي فراگيران به شبكه اينترنت پرسرعت؛ هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات زيرساخت

د بودن تجهيزات موجو؛ هاي مجازي اندازي دوره آمادگي ملي براي راه؛ هاي آموزشي براي برگزاري دوره
رفع مشكلات احتمالي دانشجويان در ؛ پايايي و قابليت اعتماد فناوري به لحاظ كاركرد؛ فناوري اطلاعات

 آن دهندة اين عامل بر اساس ماهيت متغيرهاي تشكيل. مهارت فني آموزشگرو ؛ زمينه كاربرد صحيح فناوري
   .گذاري شد  نام»زيرساختي «عامل

طراحي سايت، صفحات وب و روزآمد كردن  : عبارتند از،اند عامل دوم بار شدهمتغيرهايي كه بيشتر بر 
وجود منابع ؛ افزار مناسب ؛ استفاده از نرمدر دسترس بودن تجهيزات فناوري اطلاعات براي كاربران؛ اطلاعات

؛ ي موجوده بسته كامل يادگيري مناسب با پهناي باند و سرعت اينترنت؛ ارايكافي براي يادگيري از طريق وب
اين عامل بر اساس ماهيت متغيرهاي . هاي يادگيري الكترونيكي ارزشيابي سازماني از اثربخشي برنامهو 

   .گذاري شد  نام»عامل فني« آن دهندة تشكيل
محتواي آموزشي ؛ سازماندهي مطالب آموزشي :اند، عبارتند از متغيرهايي كه بيشتر بر عامل سوم بار شده

نيازسنجي ؛ استفاده از راهبردهاي نوين يادگيري؛  به مطالب آموزشي مناسبسهولت دسترسي؛ مناسب
همكاري و تعاون ميان ؛ تعامل ميان آموزشگر و فراگير در طول دورة آموزشي؛ آموزشي قبل از شروع دوره
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 »عامل آموزشي« آن  دهنده ساس ماهيت متغيرهاي تشكيلاين عامل بر ا. اندركاران نظام آموزشي دست
   .اري شدگذ نام

  
 يافته هاي چرخش ماتريس مولفه -6جدول

  4  3  2  1  ها مولفه
  081/0  702/0  075/0  443/0  سازماندهي مطالب آموزشي

  -193/0  512/0  083/0  58/0  انتخاب رسانه آموزشي مناسب
  -171/0  669/0  127/0  226/0  محتواي آموزشي مناسب

  -143/0  695/0  296/0  -081/0  سهولت دسترسي به مطالب آموزشي مناسب
  201/0  654/0  192/0  100/0  استفاده از راهبردهاي نوين يادگيري

  502/0  655/0  -157/0  251/0   آموزشي نيازسنجي آموزشي قبل از شروع دوره
  377/0  691/0  108/0  183/0   آموزشي تعامل ميان آموزشگر و فراگير در طول دوره

  214/0  715/0  285/0  -029/0  شياندركاران نظام آموز همكاري و تعاون ميان دست
  291/0  322/0  072/0  654/0  هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات فراهم نمودن زيرساخت

  188/0  164/0  399/0  733/0  سرعت  دسترسي فراگيران به شبكه اينترنت پر
  218/0  189/0  205/0  736/0  هاي آموزشي ريزي براي برگزاري دوره برنامه

  097/0  123/0  179/0  790/0  هاي مجازي اندازي دوره آمادگي ملّي براي راه
  122/0  100/0  543/0  624/0  موجود بودن تجهيزات فناوري اطلاعات

  178/0  165/0  596/0  515/0  طراحي سايت، صفحات وب و روزآمد كردن اطلاعات
  078/0  303/0  535/0  532/0  در دسترس بودن تجهيزات فناوري اطلاعات براي كاربران

  175/0  298/0  656/0  378/0  افزار مناسب ه از نرماستفاد
  304/0  113/0  703/0  233/0  وجود منابع كافي براي يادگيري از طريق وب

  198/0  153/0  708/0  235/0  ارايه بسته كامل يادگيري مناسب با پهناي باند و سرعت اينترنتي موجود
  237/0  171/0  769/0  116/0  يكيهاي يادگيري الكترون ارزشيابي سازماني از اثربخشي برنامه

  255/0  -032/0  274/0  717/0  پايايي و قابليت اعتماد فناوري به لحاظ كاركرد
  415/0  103/0  251/0  611/0  رفع مشكلات احتمالي دانشجويان در زمينه كاربرد صحيح فناوري

  480/0  142/0  415/0  531/0  مهارت فني آموزشگر
  462/0  004/0  397/0  494/0   در طول دورهپشتيباني فني از اعضاي هيات علمي

  606/0  098/0  406/0  294/0  ارايه مشاوره فني به دانشجويان در زمينه استفاده از سامانه الكترونيك
  659/0  135/0  358/0  246/0  خدمات تعمير و نگهداري سامانه الكترونيك

  584/0  062/0  403/0  158/0  ها و اطلاعات مربوط به دانشجويان مديريت داده

  
اين عامل . مديريت؛ و خدمات؛ ه مشاوره اراي:اند، عبارتند از متغيرهايي كه بيشتر بر عامل چهارم بار شده

 متغير بررسي شده، 26ر د .گذاري شد  نام»عامل پشتيباني« آن  دهنده ساس ماهيت متغيرهاي تشكيلبر ا
ها دخالت داده   متغير در تبيين عامل25ف شده و  بود، بنابراين حذ55/0تر از  عاملي متغير پشتيباني فني كمبار

  .شدند
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 گيري و پيشنهادها بحث، نتيجه
هاي  هاي يادگيري الكترونيكي و مزيت ها نشان داد كه نگرش پاسخگويان در رابطه با دوره  بررسي
ش مثبت است، به ويژه آنكه نتايج حاصل از بررسي رابطه همبستگي ميان دو متغير نگر آن استفاده از

 .دار است دهنده وجود رابطه مثبت و معني ان، نش آنفراگيران نسبت به يادگيري الكترونيكي و امكان كاربرد
كنند، به  يابد و دو متغير از تغييرات يكديگر تبعيت مي به عبارتي با افزايش يكي، ديگري نيز افزايش مي

دگيري در آموزش، تغيير نگرش فراگيران را توان با افزايش زمينه كاربرد اين شيوه از يا تر مي عبارت واضح
 با ايجاد نگرش مطلوب در دانشجويان .و در جهتي مثبت و مطلوب انتظار داشت و بالعكس آن نسبت به

قابل ذكر . بيني نمود  پيشتوان  ميرا نيز آن پذيري براي كاربرد ها، افزايش امكان نسبت به اين نوع آموزش
 در ست كها) 1386(  نقويو )1383( سلطاني هاي يافته نتايج تحقيقاتراستا با  ه هماست كه اين يافت

دار ميان ميزان آشنايي و نگرش پژوهشگران به آموزش از راه دور با كاربرد  خصوص وجود رابطه معني
راستا با يافته  هماين امر . نمايد  تأييد مي بيان داشتند و نتايج حاصل از تحقيق آنها رافناوري اطلاعاتي

ترين مشكلات  باشد كه در تحقيق خود به مهم مي) 1387به نقل از تماجيان،  (1999 در سال 1فنبرير
  . كند كارگيري فناوري اطلاعات اشاره مي به

باشد كه نگرش فراگيران در  مي) Sullivan )2002 هاي راستا با يافته هم همچنين نتايج عنوان شده 
. كند كترونيكي معرفي ميي شركت فراگيران در يادگيري الاز عوامل اساس لاين را آن هاي آموزشي محيط

از جله نگرش (ثيرگذار وص بررسي متغيرهاي تا در خص)Lynch  )1999 هاي يافتهبا همچنين اين يافته، 
در خصوص ) 2004(Trandsen  هاي جهت شركت دانشجويان در ارزشيابي الكترونيكي، و يافته) فراگيران

 تأييد ،لاين هاي يادگيري مشاركتي آن محيط هاي شركت در ابطه با محدوديتبررسي نگرش فراگيران در ر
 Panitz و) Frazeen )2006(، Chahill )2008 هاي راستا با يافته هم از سوي ديگر اين نتايج .دگرد مي

  .باشد مي) 2008(
ز واريانس ا درصد 65 توانايي تبيين اًعوامل چهارگانه زيرساختي، فني، آموزشي و پشتيباني مجموع

سنجي در خصوص كاربرد و اجراي  هاي امكان  بنابراين راهبردها و سياست.رندمتغيرهاي تحقيق را دا
طور مشخص، به فراهم   را هر چه بيشتر در برگرفته و بهبايد عوامل مذكور هاي يادگيري الكترونيكي، مي دوره

به . اي آموزشي متناسب همت گمارندگفته، نهاده هاي فني شامل موارد پيش نمودن ابزارها و زيرساخت
 و  درصد15 ، عامل آموزشي درصد17، عامل فني  درصد22دهند كه عامل زيرساختي  علاوه نتايج نشان مي

سنجي كاربرد يادگيري   از تغييرات متغيرهاي تحقيق را در خصوص امكان درصد11عامل پشتيباني 
هاي فرضي استخراج شده در اين تحقيق، ابعاد چهارگانه  به عبارتي عوامل يا سازه. الكترونيكي تبيين نمودند

روند و  سنجي به شمار مي عنوان علل زيربنايي متغيرهاي امكان دهند كه خود به سنجي را تشكيل مي امكان
. گيرندبايد مورد توجه قرار  سنجي جهت كاربرد يادگيري الكترونيك مي براي تبيين هر چه بهتر امكان

                                                 
1 Berrirfan 
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 عدم توجه ،به عنوان مثال(هاي اساسي   مجريان به هر يك از عوامل ياد شده و اولويتبنابراين، عدم توجه
كافي به عامل زيرساختي، يعني فراهم نبودن تجهيزات، عدم پايايي يا قابليت اعتماد فناوري، عدم دسترسي 

 مهارت فني هاي آموزشي، پايين بودن مناسب دوره هاي  ريزي فراگيران به شبكه اينترنت مطلوب، برنامه
هاي مناسب از  آوري بسته از همين رو فراهم. سازد ها را با چالش جدي مواجه مي ، كارايي دوره)آموزشگر

  . رود رو به شمار مي هاي اساسي پيش لويتوجمله عامل زيرساختي، از ا
ب با اي و اينترنتي متناس نهياراهنگام، دسترسي به امكانات رساني به  طراحي متناسب سايت و اطلاع

هاي مجازي و با سرعت بالا، برخورداري از منابع كافي و به روز جهت آموزش و يادگيري،  آموزش
باشند كه عدم توجه به آنها، آموزش را از  هاي مجازي، مواردي مي ارزشيابي از روند كار و آموزش در دوره

هاي مجازي،  ناسب با ماهيت آموزشهنگام و مت ه بنابراين پشتيباني فني ب.بدو امر با وقفه مواجه خواهد كرد
  . رود هاي حضوري امري الزامي به شمار مي هاي آموزش جهت استفاده بهينه و پالايش محدوديت

سنجي  همچنين سازماندهي مناسب مطالب آموزشي، سهولت دسترسي به مطالب آموزشي مناسب، نياز
سازي براي اجراي  سزايي در زمينه ه ب مطرح و نقش،آموزشي، محتواي مناسب آموزشي از بعد عامل آموزشي

ها به تدوين و سازماندهي  گردد كه قبل از شروع و برگزاري دوره بنابراين پيشنهاد مي. ها دارد اين دوره
به علاوه با توجه به نقش عامل . هاي مجازي و غيرحضوري اقدام گردد عوامل آموزشي متناسب با دوره

هاي آموزش الكترونيكي، تدارك نظام متناسب  ها و دوره برنامهپشتيباني در هدايت، مديريت و تداوم 
كلي يادگيري به روش الكترونيك نيز مانند  به طور. رود مديريتي از الزامات اساسي و ضروري به شمار مي

رود و از اين رو توجه  هر نوع نظام آموزشي نوين و يا سنتي ديگر، يك بسته كامل آموزشي به شمار مي
 ضعف در يكي از اجزا و ابعاد، كارايي كل نظام را مختل كرده و از كهنگرد،  مدار را مي خاطببعدي و م چند

توان به كاربست اين نوع آموزش در نظام آموزش عالي اميدوار بود كه اين  بنابراين زماني مي. اندازد كار مي
يافته و تقويت شود، به همين نظام همزمان و در همه ابعاد زيرساختي، فني، آموزشي و پشتيباني خود توسعه 

چه هنوز ترديدي در خصوص تدوين و كارايي يكي از ابعاد ياد شده وجود داشته باشد، به طور  خاطر چنان
هاي الكترونيك، خودداري  ه دورهر آموزش از طريق ارايبايد از ورود به اين حيطه و نوآوري د جدي مي

. اند يانس مربوطه، مربوط به متغيرهايي است كه بررسي نشدهمانده از وار  درصد باقي35در اين تحقيق . نمود
سنجي  شود كه تحقيقات مشابه انجام شده تا به ساير عوامل احتمالي دخيل در امكان از اين رو پيشنهاد مي

 . پي برده شودكاربرد يادگيري الكترونيكي در آموزش عالي

  
  منابع و ماخذ

دانـشگاه    يادگيري الكترونيكي دانـشجويان و هيـات علمـي         بررسي ميزان آمادگي  ). 1387. (تماجيان، س  .1
 دانـشگاه   ، دانشكده كشاورزي  ارشد رشته ترويج و آموزش كشاورزي،      نامه كارشناسي   پايان .تربيت مدرس 

  .س، تهرانتربيت مدر



 

 

 سنجي كاربرد يادگيري الكترونيكي در آموزش عالي با استفاده از تحليل عامليامكان  29

 و آموزشـي  هـاي  فعاليـت  در اطلاعـات  فنـاوري  كـاربرد  بـر  مؤثر عوامل بررسي. )1383( .ش سلطاني، .2
  رشته آموزشارشد يكارشناس  نامه پايان .تهران و بهشتي شهيد هاي دانشگاه علمي تياه اعضاي پژوهشي

  .بهشتي شهيد دانشگاه ،بزرگسالان

: قابــل دســترس در. ويــرايش اول. كليــات طــرح تكفــا). 1381. (رســاني كــشور شــوراي عــالي اطــلاع .3
http://vu.aictc.com/vu-iran.htm/ 

كاربردي  -هاي علمي   هاي نظام يادگيري الكترونيكي در آموزش       ؤلفهتبين و تحليل م   ). 1388 (.د محمدي، .4
 ، دانـشكده كـشاورزي و منـابع طبيعـي     ترويج و آموزش كشاورزي، رساله دكتري رشته .كشاورزي ايران

  .تهران
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