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 توسط دامداران شهرستان گرمساردام عوامل مرتبط با پذيرش بيمه 

 
 محمد صادق صبوري

 دانشجوي دكتري ترويج و آموزش كشاورزي، دانشگاه آزاد اسلامي، واحد علوم و تحقيقات تهران 
 عضو هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد گرمسار  و 

 
 احمدرضا عماني 

 عضو هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد شوشتر 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 چكيده
 

 هدف اصلي تحقيق حاضر تعيين عوامل مرتبط با پذيرش بيمه دام توسط دامداران شهرستان گرمسار                      
منطقه مورد بررسي در اين     .  باشد  اين تحقيق از نوع تحقيقات كاربردي و به روش توصيفي و همبستگي مي            .  باشد  مي

جامعه آماري شامل     به انجام رسيد و      1386اين تحقيق در اواخرسال      .  تحقيق شهرستان گرمسار بوده است     
نفر و    561ها    بود كه تا اين سال اقدام به  پذيرش بيمه دام نموده باشند كه تعداد آن                 1385پذيرندگان بيمه تا سال     

نفر برآورد گرديد     176بر اساس فرمول كوكران تعداد نمونه براي پذيرندگان بيمه          .  نفر بودند   3151نپذيرندگان نيز   
نامه   وسيله اصلي مورد استفاده در اين تحقيق پرسش        .  و همين تعداد نيز براي گروه نپذيرندگان در نظر گرفته شد           

بر اساس نتايج حاصل    .  محاسبه گرديد %   83نامه ضريب كرونباخ آلفا برابر با       براي سنجيدن پايايي پرسش   .  باشد  مي
هاي ارتباطي، تماس با      بين متغيرهاي پذيرش بيمه دام با سطح تحصيلات، درآمد اصلي از دامداري، رابطه با كانال                

درصد   1درصد و ميزان تلفات، وام دريافتي، آگاهي از اهداف و فوايد بيمه دام نيز در سطح                    5كارشناسان در سطح    
آزمون من وايت ني نشان از تفاوت سطح تحصيلات و آگاهي نسبت به بيمه دام و                  .  رابطه معني داري به دست آمد     

 . تست اين تفاوت را در تعداد تلفات دام در دو گروه نشان داد  tآزمون. علاقه در انجام بيمه بين دو گروه داشت
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 مقدمه     
خطرات       .     هاي اقتصادي است                         ترين فعاليت                 توليدات كشاورزي در معناي وسيع آن يكي از پرمخاطره                                                                         

اقتصادي در مرحله قبل از عرضه توليد به بازار مانند نوسانات در قيمت مواد اوليه كشاورزي، مشكل اعتبارات                                                                                                                                             
ثبات بودن قيمت                        ها به پرداخت وام به كشاورزان و بعد از عرضه توليد به بازار، مانند بي                                                                                                     ها، عدم تمايل آن                          نك  ا ب 

هاي دولت در مقابل برخي محصولات، نوسانات جهاني در                                                                         محصولات كشاورزي و نامشخص بودن سياست                                              
ها، ادوات كشاورزي،                            ها، دام             قيمت محصولات كشاورزي، خطرات اجتماعي نظير دزدي، سرقت از مزارع و باغ                                                                                           

ها، سيل، تگرگ، سرمازدگي، گرمازدگي و                                                   جنگ و آشوب و خطرات طبيعي مانند خطرات جوي و آفات و بيماري                                                                                
 .   كند     برداران اين بخش وارد مي                         خسارت زيادي را به بهره                        …

بخش كشاورزي در اقتصاد كشورهاي در حال توسعه، به سبب در برگرفتن فعاليت جمع كثيري از جمعيت                                                                                                                                   
گذاري در بخش                      با توجه به شرايط طبيعي و اقتصادي كشور ايران، مخاطراتي كه سرمايه                                                                                           .اي دارد             جايگاه ويژه             

در اين فعاليت انواع                           .     است       1كشاورزي فعاليتي سرشار از مخاطره                                       .     كند بسيار جدي است                           كشاورزي را تهديد مي                         
پذيري را                مخاطرات طبيعي، اجتماعي، اقتصادي و شخصي دست به دست هم داده و مجموعه شكننده و آسيب                                                                                                                

سازمان جهاد كشاورزي                         ( برخي مطالعات انجام شده در استان سمنان                                                           .     اند       براي توليدكنندگان فراهم ساخته                                     
دليل شرايط نامساعد                            دهد بسياري از كشاورزان، دامداران و عشاير استان به                                                                           نشان مي         )     1386استان سمنان،              

كشاورزي مانند خشكسالي و ساير بلاياي طبيعي، عدم حمايت دولت از توليدكنندگان بخش كشاورزي و عدم                                                                                                                              
گذاري و حمايتي دولتي و غيردولتي تمايلي به ماندگاري در بخش توليد را                                                                                                  هاي سياست               هاي بخش             تحقق وعده           

هاي اجتماعي و                       تواند صدمات جبران ناپذيري به استقلال توليد و ساير ناهنجاري                                                                                 ندارند كه اين عدم توجه مي                                   
 .   اقتصادي وارد نمايد                  

ها و طرق                  هاي كشاورزي شيوه                        آميز فعاليت                     البته كشاورزان و دامداران در مواجهه با اين وضعيت مخاطره                                                                            
از مخاطرات،                   2ها سه شيوه اصلي اجتناب                                  گيرند كه از بين آن                              كار مي            متفاوتي را به منظور كاهش مخاطرات به                                                 

برخي مخاطرات غيرقابل اجتناب و غيرقابل پيشگيري و در نتيجه                                                                                      4انگاري          از مخاطرات و سهل                            3پيشگيري       
 .   (Ray, 1997)انديشي براي ساز و كارهاي جبراني عموميت دارد                                             چاره    

است كه بر روي هم،                                 هاي عملياتي خاصي تدوين شده                                              بر اساس هر يك از اين رويكردها چارچوب                                                       
هاي بيمه محصولات كشاورزي در كشورهاي مختلف متناسب با شرايط اقليمي و اقتصادي                                                                                                           گيري نظام               شكل   

ها در             باشدكه كاربست اين سياست                                 مجموعه اطلاعات موجود بازگوي آن مي                                          .     است       اجتماعي كشورها منجر شده                                 
گذاري در بخش                      هاي كشاورزي به افزايش سرمايه                                        آميزي فعاليت                  بسياري از كشورها از طريق كاهش مخاطره                                                  

ها و افزايش توليد و صادرات محصولات كشاورزي                                                             هاي رونق فعاليت                       و از اين طريق زمينه                               كشاورزي منجر شده                        
اخير بيمه محصولات كشاورزي به عنوان يك راهبرد منطقي جهت مقابله با                                                                                           هاي       دهه   در      .     است           را فراهم ساخته                  

 . ) Barry,1984., Carriker, 1991, & Williams et al, 1993( مخاطرات كشاورزي مطرح شده است                            
  كاهش        در تعريف بيمه از قول آلفرد مانس بيمه را                                                                 ) Mohammad &Ortman,2005( محمد و اورتمن                  

  ايجاد         در      هستند         شرايط مشابه                       در      كه      كساني         از      عده       يك      اجتماع          طريق        از      افراد         نامعلوم           خسارت         احتمال      
  در تعريفي           .     دانند         را جبران كرد مي                         اعضاء         خسارات          بتوان         آن      به      بيمه        حق      يا      سهميه         پرداخت          با      كه      صندوقي،       
  با      ديگر        طرف       مقابل         در      و     كند       مي      اي پرداخت               بيمه        حق      طرف       يك      آن      موجب        به      كه      است       دادي        قرار        ديگر بيمه           

 . است     گذار      بيمه      نگراني        رفع     گر،     بيمه      تعهد      ديگر      به عبارت          دهد     مي    تأمين       او    به    احتمالي         خسارات        پرداخت        قبول    
ها ايجاد شده و سبب كنترل و مهار                                                       وسيله افراد و شركت                              تواند در شرايط ثابت اقتصادي به                                                بيمه مي          

1- Risk   2- Avoidance    3- Prevention    4- Assumption 



 95 

ها و موارد مشابه شود                                                        هايي چون آتش، خشكسالي، سرمازدگي، خطرات ايجاد شده از سوي انسان                                                                                               پديده     
 )Vandeveer,2001  .( 

  طيور،         دام،        و باغي،             زراعي         محصولات          انواع         براي        حمايتي          پوشش        تأمين         نوعي        كشاورزي           محصولات          بيمه     
  مقابل         در      و آبخيزداري                 داري        مرتع        داري،         جنگل        هاي       طرح       پرورشي،           آبزيان          ابريشم،           كرم       عسل،        زنبور     

  سرمازدگي،             سيل،        تگرگ، طوفان، خشكسالي، زلزله،                                      نظير        قهري        حوادث         و     طبيعي         موانع         از      ناشي        هاي       خسارت     
  داد،        قرار        عقد       موجب        به      كه      باشد        مي      اي      قرنطينه           عمومي و             نباتي         امراض         و     آفات        صاعقه،          سوزي،         يخبندان، آتش              

  جبران         به      موظف        گر      بيمه        خسارت،          آمدن        وارد        و     حوادث         صورت بروز               در      گر      بيمه        سازمان          يا      شركت        با      گذار        بيمه    
  بيمه          ديگر        عبارت         به      باشد        داد مي            قرار        در      شده       قيد       خطرات         براي        و     مورد عهد              ميزان         تا      گذار        بيمه        مالي        خسارات      

  از      حمايت         كشاورزي،            از توليدات                حاصل        آمد       در      براي        امن       محيط        ايجاد         در      مكانيزمي            كشاورزي،            محصولات      
  مكانيزم           پايداري           و     سلامت        حفظ       و     توليد زراعي                 حيات        كننده         تضمين         طبيعي،          خسارات          حوادث         برابر         در      كشاورز      

 ).  به نقل از خادم آدم                    1385بنيادي بالا ده،                ( است     كشاورزي         بخش     در    رساني       اعتبار      
درصد اشتغال نيروي                           25درصد توليد ناخالص ملي،                                      26بخش كشاورزي در كشور ايران با تامين حدود                                                                

درصد نياز صنايع به محصولات                                       90درصد صادرات غير نفتي و حدود                                             26درصد نيازهاي غذايي،                           80كار، بيش از               
هاي توسعه اقتصادي اجتماعي كشور مطرح است                                                                 ترين بخش اقتصادي و محور برنامه                                            عنوان مهم               كشاورزي، به             

 )Karbasioun,2007      .(                                                                                                      با وجود اهميت بخش كشاورزي در اقتصاد كشور، فعاليت در اين بخش نسبت به ساير
كه فعاليت در بخش كشاورزي به                                           از جمله اين               ).      1378سجادي،      ( هايي دارد                   هاي توليدي و اقتصادي تفاوت                                      فعاليت      

شود                                                               علت اتكاء زياد برروي طبيعت، ذاتاا فعاليتي پرخطر و توأم با خطر محسوب مي                                                                      ً                                                                           
 )Anderson & Dillon, 1992  .( 

هاي جوي و ساير حوادث طبيعي، كشاورزان و دامداران در                                                                          در كشور ما نيز به دليل بروز تغييرات و نوسان                                                              
ها، آفات و                    هاي ناگهاني و تگرگ، جاري شدن سيل، تغييرات جوي، بيماري                                                                           مواقع بروز خشكسالي يا نزول باران                                          

هاي دامي و ساير حوادثي كه                                         امراض گياهي و حيواني، هجوم حشرات به مزارع وحمله حيوانات وحشي به گله                                                                                             
ها در             شوند كه در صورت عدم حمايت آن                                              هاي فراواني مي                      ها ندارند دچار خسارت                              قدرت چنداني در كنترل آن                               

   . شود     جبران خسارات وارده، لطمات سنگيني به اين بخش و در نهايت به اقتصاد كشور وارد مي                                                                             
عامل      :     عامل حياتي وجود دارد                              2در انجام فعاليت بيمه                              )     Esho&et al,2003( به اعتقاد اشو و همكاران                                

شود و عامل دوم رابطه تجاري                                          ها است كه توسط منابع انساني بخش كشاورزي انجام مي                                                                      اول مديريت خسارت                    
به همين دليل برخي از كشورها بيمه در بخش كشاورزي را به                                                                               .     باشد        هاي بيمه و خطرات بالقوه مي                                        بين هزينه           

لذا با توجه به نقش عامل انساني در مديريت                                                            .     گيرند         اي و نه صرفا تجاري در نظر مي                                              عنوان يك حمايت يارانه                           
در اين رفتارپردازي                        .     پردازد          ها در خصوص گسترش بيمه به رفتارپردازي منابع انساني مي                                                                            خسارت، عمده نظريه                     

وجود اطلاعات نامتقارن يا اطلاعات ناشي                                               .     گيرند         گذار مورد تحليل قرار مي                                   گر و بيمه                 عامل اساسي يعني بيمه                              2
آنچه      .     تواند انجام فعاليت بيمه را با خطر روبرو كند                                                               عامل انساني مي                      2از عدم رفتار شفاف از سوي هريك از اين                                                

گذار به دريافت سهم بيشتر از سرمايه از دست                                                               تر و بيمه                 گر تمايل به پرداخت غرامت كم                                         مسلم است اين كه بيمه                            
گذار داراي فرايند پيچيده و قابل تامل                                                      گر و قبول آن از سوي بيمه                                        رفته دارد لذا نحوه واگذاري بيمه از سوي بيمه                                                   

باشد چرا كه بخش                             تر مي           تر و پيچيده                   هاي اقتصادي مهم                       اين فرايند در كشاورزي از ساير بخش                                                 .     باشد        مي  
ها، گرما و يا سرمازدگي و ساير شرايط كه در ذات و                                                                           كشاورزي با خطرات نظام مند روبرو است مانند خشكسالي                                                                 

تواند نقش مهمي                        لذا مطالعه عوامل موثر در پذيرش بيمه محصولات كشاورزي مي                                                                       .     وجود كشاورزي وجود دارد                            
 . در تضمين توسعه كشاورزي و دامداري باشد                                     
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 هدف اصلي تحقيق حاضر تعيين عوامل مرتبط با پذيرش بيمه دام توسط دامداران شهرستان گرمسار                                                                                                                           
شهرستان استان سمنان است كه از لحاظ توليد گوشت                                                                     4قابل ذكر است، شهرستان گرمسار يكي از                                                         . باشد        مي  

شغل عمده مردم اين منطقه كشاورزي و دامداري بوده و توليدات حاصل                                                                                     .     قرمز رتبه دوم استان را در اختيار دارد                                                   
مديريت جهاد كشاورزي شهرستان                                       ( شود           ويژه تهران فرستاده مي                                   از اين بخش به شهرهاي مجاور به                                                 

 ) 1387گرمسار،       
ها توسط مخاطبان بخش كشاورزي،                                            دربررسي مطالعات راجرز پذيرش نوآوري                                                ) Rogers,2003( راجرز      

هاي مورد نظر، بر تغيير رفتار و اعمال                                                              هاي دولتي مرتبط با پذيرش نوآوري                                                 نمايد، بيشتر سياست                          بيان مي         
كه چه             ها از بخش بزرگي از شواهد مربوط به اين                                                             برداران متمركز است، اما اغلب اين سياست                                                        مديريتي بهره              

 . كنند      شوند، چشم پوشي مي                   عواملي باعث اين تغيير مي                        
بخش اول           :     بخش كاملا مجزا قابل شناسايي است                                            2برخي از صاحبنظران، اعتقاد دارند در فرآيند پذيرش،                                                               

در اين مرحله                  .     و ارزشيابي اطلاعات جديد در خصوص نوآوري است                                                       )     ادغام     ( سازي            آوري، يكپارچه                   آن شامل جمع               
تواند اين مشكل را تا                                  شك و ترديد افراد در رابطه با پذيرش نوآوري بسيار زياد است، اما ساده بودن نوآوري مي                                                                                                                 

تواند           هاست كه با افزايش دانش و اطلاعات و تجربه مي                                                                  بخش دوم، يادگيري مهارت                            .     حد زيادي كاهش دهد                       
 هاي ارائه شده، نياز به سطوح جديد دانش و مهارت دارند                                                                                     عمده نوآوري             .     فرآيند پذيرش را تسهيل كند                                     

arsh&et al,2003- Marsh & et al 2006) (. 
مطالعات راجرز                                       .     ها مطالعات متعددي انجام شده است                                                   در خصوص عوامل موثر بر پذيرش نوآوري                                                       

 )Rogers,2003 (             اول فرآيند يادگيري و                            :     ها قابل توجه است                          دهد سه عامل كلي در پذيرش نوآوري                                                 نشان مي
ها و شرايط اجتماعي، اقتصادي و زيستي محيطي                                                             دوم، ويژگي            .     برداران بخش كشاورزي است                                 تجربه توسط بهره                   
.   باشد عوامل شخصي، فرهنگي و اجتماعي بر پذيرش تاثيرگذارند                                                                            هاي عملياتي نوآوري مي                               و سوم نيز ويژگي                     

هاي         او اعتقاد دارد شبكه                         .     كند       ها را از نوآوران تا ناپذيرندگان تقسيم مي                                                            وي برهمين اساس مخاطبان نوآوري                                     
هاي اجتماعي و محلي، اعتقادات ذهني و مذهبي، سن، تجربه، دانش و                                                                                          اطلاعاتي بين افراد، عضويت در گروه                                          

در    ...)        تحقيق و ترويج و                           ( سطح تحصيلات، نزديكي فيزيكي به نوآوران و روابط مناسب با منابع اطلاعاتي                                                                                                     
 . ها موثرند           پذيرش نوآوري            

تواند متغير پذيرش را                                ميزان دارايي و قابليت تداوم درآمدهاي اقتصادي به شرط افزايش ضريب امنيت مي                                                                                                 
ها بر             البته بيان اين متغيرها به معني اثر مثبت آن                                                                  ).      Marshall,2005- Cary &etal,2001( تغيير دهند            

هاي         مثلا، ارتباط با شبكه                         .     شوند        پذيرش نبوده و برخي از اين عوامل در پاره اي موارد به عنوان مانع ظاهر مي                                                                                                        
ها شوند                       توانند باعث عدم پذيرش نوآوري                                        هاي اجتماعي و مذهبي مي                                  اجتماعي پرقدرت محلي يا برخي ارزش                                            

 )Marra&et al,2003   ( 
براي مثال رابطه                     . ها نيز بر پذيرش موثرند                                    هاي عملياتي خود نوآوري                                  علاوه بر موارد گفته شده، ويژگي                                          

هاي موجود،                  آوري        تر نسبت به شرايط فعلي، سازگاري با فن                                                          هزينه كم          ( مثبتي بين مزيت نسبي يك نوآوري                                         
بعلاوه،        .     با ميزان پذيرش وجود دارد                                ...)        ها، كاهش خطرات توليد، اعتبار محيطي و                                                          سازگاري با عقايد و ارزش                               

كارگيري و كيفيت در حين اجرا داراي رابطه مثبت با پذيرش                                                                                   پذيري،كم كردن زمان به                               پذيري،مشاهده                آزمون     
بري داراي رابطه منفي با پذيرش يك نوآوري هستند                                                                                                             بري طولاني، پيچيدگي و هزينه                                            زمان    .     هستند     

 )Shrapnel&Davi,2001  .( 
در خصوص پذيرش بيمه                          )     Mohammad &Ortman,2005( مطالعه انجام شده توسط محمد و اورتمن                                                  

دهد سطح تحصيلات وآگاهي دامداران از فرايند بيمه در                                                                          هاي شيري در منطقه زوباتاي اريتره نشان مي                                                              دام   
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پذيرش تاثير مثبت و تنوع شغل و عدم وابستگي به در آمد دامداري و تجربه دامداري داراي تاثير منفي بر اين                                                                                                                                               
 . امر بوده است            

هاي كشاورزي در ايران، مشخص شده است كه تأثير                                                                   در تحقيقي با عنوان بررسي عملكرد بيمه فرآورده                                                             
دار بوده و درجه خطرگريزي كشاورزان مورد مطالعه گوياي اين                                                                                   بيمه بر كارايي فني كشاورزان مثبت و معني                                                       

بوده است كه به طور كلي بيمه بر نحوه نگرش كشاورزان به مخاطره تأثير گذاشته است و موجب كاهش آن                                                                                                                                         
 ).  1381تركماني         ( شده است         

با عنوان بررسي عوامل موثر بر گرايش بيمه محصول سويا در گلستان                                                                                      )     1380( در مطالعه آبيار و قديريان                                  
ز، تنوع محصولات در الگو، كشت كشاورز، سابقه                                                             مشخص شده است كه عواملي مانند اندازه مزرعه، سن كشاور                                                                     

خطر و خسارت، سطح بيمه شده ساير محصـولات و مـيزان اعتـبارات دريـافت شـده از طرف كشاورز از                                                                                                                                     
 .   باشند       ترين عوامل تعيين كننده گرايش به بيمه سويا مي                                              مهم   

با عنوان بررسي عوامل موثر بر پذيرش بيمه از سوي دامداران                                                                               )     1380( هاي تحقيق يعقوبي، چيذري                                 يافته      
هاي         حاكي از آن است كه تعداد دام، درآمد، تلفات دام، ارتباط با كانال                                                                                      )     مطالعه موردي استان اصفهان                               ( روستايي           

ارتباطي، ميزان وام، تعداد دفعات دريافت وام و آگاهي نسبت به طرح بيمه در پذيرش بيمه دام موثرند و تفاوت                                                                                                                                              
هاي ارتباطي، ميزان وام و آگاهي نسبت                                                     داري از لحاظ تعداد دام، ميزان درآمد، تلفات دام، ارتباط با كانال                                                                                           معني    

 . به طرح بيمه بين دامداران پذيرنده و غير پذيرنده بيمه دام وجود دارد                                                                 
 

 ها    مواد و روش          
اين تحقيق به   شيوه                               .     باشد        تحقيق حاضر از نوع تحقيقات كاربردي و به روش توصيفي و همبستگي مي                                                                                         

نامه براي تعيين ميزان پذيرش بيمه دام توسط دامداران                                                                        مطالعه اسنادي و پژوهش ميداني و با استفاده از پرسش                                                                   
جامعه آماري               .     منطقه مورد بررسي در اين تحقيق شهرستان گرمسار بوده است                                                                           .     گرمسار صورت گرفته است                           
بر    .     نفر بوده اند                    3151نفر و نپذيرندگان                            561اقدام به بيمه دام نموده باشند                                               1385پذيرندگان بيمه كه تا سال                                    

نفر برآورد گرديد و همين تعداد نيز براي گروه                                                                   176اساس فرمول كوكران تعداد نمونه براي پذيرندگان بيمه                                                                     
 .   نامه تحليل گرديد                  پرسش      340در اين تحقيق در نهايت مجموعاا                             ً .   نپذيرندگان در نظر گرفته شد                          

 : در اين مطالعه دو دسته متغير بررسي شد                                    
گيري قرار                 متغير مستقل اين تحقيق كه براي بررسي ارتباط با متغير وابسته مورد مشاهده و اندازه                                                                                                           :     متغير مستقل             

 : اند عبارتند از                گرفته     
 هاي فردي دامداران مانند سن، سطح تحصيلات، سابقه اشتغال به دامداري                                                                 ـ ويژگي       
هاي اقتصادي دامداران شامل مقدار دام، منابع كسب درآمد، ميزان درآمد ساليانه از شغل دامداري،                                                                                                                                   ـ ويژگي         

 . ميزان وام دريافتي                 
ها و منابع ارتباطي، ميزان ارتباط با كارشناسان،                                                                    هاي اجتماعي دامداران شامل ميزان استفاده از كانال                                                                    ـ ويژگي         

هاي آموزشي، نگرشي نسبت به بيمه دام، ميزان آگاهي نسبت به بيمه دام،                                                                                                 ها و دوره                 ميزان شركت در كلاس                       
 . ميزان تلفات دام               

متغير وابسته اين تحقيق كه به منظور تعيين تأثير متغيرهاي مستقل بر آن مورد بررسي قرار                                                                                                                           :     متغير وابسته              
 . باشد      گيرد پذيرش بيمه توسط دامداران روستايي شهرستان گرمسار مي                                                         مي  
نامه و با روش آلفاي كرونباخ استفاده شده                                                             گيري پايايي ابزار تحقيق از مطالعه مقدماتي پرسش                                                                  براي اندازه                     

نامه گروه                 نامه در هر دو گروه پذيرا و ناپذيرا تكميل كرونباخ محاسبه گرديد كه آلفاي پرسش                                                                                                           كه طي آن پرسش                   
 . دست آمد       ه   درصد ب        80درصد و براي گروه ناپذيرا اين مقدار                                      83پذيرا       

 محمد صادق صبوري و همكار -توسط دامداران شهرستان گرمسار دام عوامل مرتبط با پذيرش بيمه 
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 بحث و نتايج           
بيشترين فراواني گروه                              1هاي سني پذيرندگان بيمه مطابق جدول                                                     بر اساس نتايج حاصل در زمينه گروه                                               
ميانگين سني               .     باشد كه نشان دهنده مسن بودن نسبي جامعه مخاطب است                                                                        نفر مي            65سال با                46-55سني       
 . باشند       مي    52/9
نفر در              52بر اساس نتايج حاصل در زمينه سطح تحصيلات مشخص شد كه بيشترين ميزان فراواني با                                                                                                                 

 ).  2جدول      ( گروه سطح سوا ابتدايي قرار دارند                               
 

 گذار      فراواني سني دامداران بيمه                           -1جدول      

  
  

  توزيع فراواني  افراد بر حسب سطح تحصيلات -2جدول 

  
ميزان           . ارائه شده است                     3در ادامه علل پذيرش بيمه توسط پذيرندگان بيمه بر حسب اولويت در جدول                                                                                                    

كنندگان، اطلاع از مزاياي بيمه، هزينه                                                   تلفات و خسارات، توصيه كاركنان مديريت جهاد كشاورزي، توصيه بيمه                                                                                 
هاي ارتباطي، فشار نزديكان و خانواده، استفاده از افراد خبره                                                                                  ناچيز بيمه، پذيرش توسط معتمدين، ارتباط با كانال                                                             

بندي          هاي آموزشي، سهولت انجام بيمه و پرداخت غرامت را مبين اولويت                                                                                      در تعيين خسارت، برگزاري كلاس                                     
 . علل پذيرش دانست               

 درصد تجمعي درصد فراواني فراواني طبقات سني
 تر سال و پايين 25

35-26 
45-36 
55-46 
65-56 
75-65 
85-76 

 جمع

6 
12 
28 
65 
30 
21 
8 

170 

3/53 
7/06 
16/47 
38/24 
17/65 
12/35 
4/70 
100 

3/53 
10/59 
27/06 
65/3 
82/95 
95/3 
100 
 ــ

  85: بيشترين        23: ترين كم       13/02: انحراف معيار      52/8: ميانگين

 درصد تجمعي درصد فراواني تحصيلات

 سواد بي
 ابتدايي
 راهنمائي
 ديپلم

 فوق ديپلم
 ليسانس

 ليسانس و بالاتر
 جمع

35 
52 
28 
20 
15 
19 
1 

170 

20/59 
30/59 
16/47 
11/76 
8/82 
11/18 
0/59 
100 

 
20/59 
51/18 
67/65 
79/41 
88/23 
99/41 
100 
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  اولويت بندي علل پذيرش بيمه دام از سوي پذيرندگان                                                 -3جدول      

ميزان پذيرش بيمه ضريب همبستگي اسپيرمن بين متغيرهاي تحقيق و - 4جدول  

 

 محمد صادق صبوري و همكار -توسط دامداران شهرستان گرمسار دام عوامل مرتبط با پذيرش بيمه 

 ضريب تغييرات انحراف معيار ميانگين عوامل مؤثر بر پذيرش اولويت
 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 

 وجود تلفات و خسارت
 توصيه  مديريت جهاد كشاورزي

 كننده توصيه دامداران بيمه
 اطلاع از مزاياي بيمه دام

 هزينه ناچيز انجام بيمه دام
 پذيرش توسط معتمدين كلي

 هاي ارتباطي ارتباط با كانال
 فشار نزديكان و خانواده

 استفاده از افراد خبره در تعيين خسارت
 هاي آموزشي برگزاري كلاس

 سهولت انجام بيمه
 سهولت پرداخت غرامت

3/867 
3/510 
3/370 
2/739 
2/628 
2/729 
2/875 
2/010 
2/129 
2/136 
1/876 
1/624 

0/229 
1/09 
1/06 
0/94 
1/06 
1/11 
1/19 
0/951 
1/14 
1/19 
1/21 
1/36 

0/59 
0/310 
0/314 
0/343 
0/403 
0/407 
0/413 
0/473 
0/535 
0/557 
0/645 
0/837 

1متغير  2متغير   داري سطح معني ضريب همبستگي   
 سن                         

 سطح تحصيلات
 سابقه دامداري
 تعداد دام

 ميزان تلفات
 ميزان درآمد

 درآمد اصلي از دامداري
 وام دريافتي

 نگرش نسبت به بيمه دام
 آگاهي از اهداف و فوائد بيمه دام

 هاي اجتماعي ويژگي
 هاي ارتباطي رابطه با كانال

هاي آموزشي ها و دوره شركت در كلاس  
 تماس با كارشناسان
 عضويت در تعاوني

 شغل فرعي

 پذيرش بيمه دام
 پذيرش بيمه دام
 پذيرش بيمه دام
 پذيرش بيمه دام
 پذيرش بيمه دام
 پذيرش بيمه دام
 پذيرش بيمه دام
 پذيرش بيمه دام
 پذيرش بيمه دام
 پذيرش بيمه دام
 پذيرش بيمه دام
 پذيرش بيمه دام
 پذيرش بيمه دام
 پذيرش بيمه دام
 پذيرش بيمه دام
 پذيرش بيمه دام

0/0491 
0/361 
0/371 
0/0311 
0/471 
0/549 
0/201 
0/438 
0/194 
0/471 
0/171 
0/199 
0/018 
0/201 
0/081 
0/189 

0/119 
0/010* 

0/181 
0/191 

0/001** 
0/004** 

0/028* 
0/002** 

0/181 
0/011* 

0/219 
0/029* 

0/571 
0/047* 

0/321 
0/0135 

**           *  1%pP 5%pP
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بين     بر اساس نتايج حاصل                            .     نتايج حاصل از همبستگي بين متغيرهاي تحقيق ارائه شده است                                                                              4در جدول              
هاي ارتباطي، تماس با                                متغيرهاي پذيرش بيمه دام با سطح تحصيلات، درآمد اصلي از دامداري، رابطه با كانال                                                                                                        

  1درصد و ميزان تلفات، وام دريافتي، آگاهي از اهداف و فوايد بيمه دام نيز در سطح                                                                                                                       5كارشناسان در سطح                        
 . درصد رابطه معني داري به دست آمد                               

 
 ها    مقايسه ميانگين              

دهد كه بين دامداران                               نيز نشان مي                   (U test)نتايج حاصل از آزمون مقايسه اي من وايت ني                                                                5در جدول              
هاي اجتماعي، آگاهي نسبت به بيمه، علاقه به انجام                                                                      رابطه با كانال                  ميزان         پذيرا و ناپذيراي بيمه دام از لحاظ                                                   

هاي اجتماعي و                       اين تفاوت از لحاظ نگرش، ويژگي                                         .     داري وجود دارد                      بيمه و سطح تحصيلات تفاوت معني                                        
 . هاي آموزشي وجود ندارد                       شركت در كلاس           

نتايج حاصل از                       . تست ارائه شده است                           tاي از طريق آزمون                              مقايسه ميانگين متغيرهاي فاصله                                       6در جدول              
دهد كه تنها بين تعداد تلفات، ميزان وام و ميزان درآمد بين دو گروه پذيرا و                                                                                                                      نيز نشان مي                   (t)اين آزمون               

 . شود     ناپذيراي بيمه تفاوت وجود دارد و اين تفاوت از نظر سن، سابقه و تعداد دام مشاهده نمي                                                                                 
 

 نتايج حاصل از آزمون من وايت ني                                -  5جدول      

 
  تست tنتايج حاصل از آزمون  -6جدول 

 
 رگرسيون لوجستيك               

  1دهد كه متغيرهاي درآمد، آگاهي، تلفات در سـطـح                                                            استفاده از رگرسيون با روش پيش رونده نشان مي                                            
دار بوده و در تعيين پذيرش و عدم پـذيـرش مـؤثـر                                                                  درصد معني           5درصد،  تحصيلات و دريافت وام در سطح                                   

درصد تأثير متغير وابسته را تـبـيـيـن                                                83/5متغير مجموعاا             ً   5دهد اين           نشان مي         7طوركه جدول              هستند، و همان             
 . كند     مي  

 متغيرها
ميانگين 
 پذيرندگان

ميانگين 
 نپذيرندگان

 Z W U داري سطح معني

 3899/5 11351 -1/86 0/187 128/1 119/5 نگرش
 6186/5 16187/5 -7/841 0/000 101/7 128/4 آگاهي نسبت به بيمه

 4961/5 9934/6 -1/96 0/531 10/6 169/3 هاي اجتماعي ويژگي
 9936/5 18699/5 -2/01 0/039 106/41 178/65 هاي اجتماعي رابطه با كانال

 7964/3 18371/4 -0/641 0/921 117/6 194/4 هاي آموزشي شركت در كلاس
 29706 699/01 -3/851 0/00 138/5 158/5 علاقه به انجام بيمه

 داري سطح معني ميانگين نپذيرندگان ميانگين پذيرندگان متغيرها
 0/781 53/5 52/9 سن

 0/388 255 260 تعداد دام
 0/003 2160 3179 ميزان درآمد
 0/000 84/87 111/39 تعداد دام
 0/003 84/87 111/39 تعداد تلفات
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 نتايج حاصل از رگرسيون لوجستيك بين متغير وابسته و متغيرهاي مستقل معنادار                                                                         -7جدول      

 
 گيري      نتيجه     
مطابق اطلاعات بدست آمده از جدول همبستگي، پذيرش بيمه دام با سطح تحصيلات، درآمد اصـلـي از                                                                                                

درصد و با ميزان تلفات، وام دريـافـتـي،                                                    5هاي ارتباطي، تماس با كارشناسان در سطح                                         دامداري، رابطه با كانال                       
 . باشد      دار مي        درصد معني           1آگاهي از اهداف و فوائد بيمه دام در سطح                                        

دهد كه سطح تحصيلات بالاتر، ميزان تلفات بيشتر، ميزان درآمد بـيـشـتـر،                                                                              ها نشان مي            جهت همبستگي            
هـاي              درآمد اصلي از دامداري، وام دريافتي بيشتر، آگاهي بيشتر از اهداف و فوائد بيمه، رابطه بيشتر با كـانـال                                                                                                           

.   ارتباطي، تماس بيشتر با كارشناسان موجب حركت بيشتر به سمت پذيرش بيمه دام روسـتـايـي شـده اسـت                                                                                                             
را          دهد كه عضويت در تعاوني اثري در پذيرش بيمه دام ندارد كه دليل آن                                                                    همچنين جدول همبستگي نشان مي                           

هاي گروهي دانست كه اين امر يك فرهنگ مهم در بين روستاييان است بـه                                                                      توان عمل دامداران به فعاليت                             مي  
 . هاي مربوطه هستند                  نحوي كه هر دو گروه پذيرا و ناپذيرا عضو تعاوني                                             

تواند عـدم                    هاي آموزشي هم باعث پذيرش بيمه نشده است كه دليل آن مي                                                      هاي و دوره            شركت در كلاس            
اند مربـوط                ها شركت داشته               هاي آموزشي براي دامداران باشد و عده محدودي هم كه در كلاس                                                         برگزاري كلاس           

 محمد صادق صبوري و همكار -توسط دامداران شهرستان گرمسار دام عوامل مرتبط با پذيرش بيمه 

Sig wald Df S.E B   
0/001 
0/000 

51/121 
40/728 

1 
1 

0/121 
0/483 

1/392 
2/128- 

 Step1آگاهي نسبت به فوايد بيمه دام  
 مقدار ثابت

0/001 
0/002 
0/000 

51/128 
15/318 
48/791 

1 
1 
1 

0/171 
0/328 
0/659 

1/514 
1/328 
4/221- 

 Step2آگاهي نسبت به فوايد بيمه دام   
 تلفات

 مقدار ثابت
0/001 
0/001 
0/003 
0/000 

10/791 
51/219 
11/709 
45/917 

1 
1 
1 
1 

0/711 
0/178 
0/289 
0/219 

  

3/019 
1/491 
1/391 
4/071- 

 Step3درآمد   
 آگاهي نسبت به فوايد بيمه دام

 تلفات
 مقدار ثابت

0/001 
0/000 
0/000 
0/003 
0/000 

10/031 
53/121 
12/012 
9/719 
47/61 

1 
1 
1 
1 
1 

0/721 
0/219 
0/312 
0/181 
1/954 

3/161 
2/019 
1/841 
0/71 
5/911- 

 Step  4   درآمد
 آگاهي نسبت به فوايد بيمه دام

 تلفات
 تحصيلات
 مقدار ثابت

0/0001 
0/000 
0/002 
0/020 
0/030 
0/000 

11/971 
48/371 
12/039 
11/719 
5/221 
47/671 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
  

0/711 
0/321 
0/451 
0/289 
0/220 
1/411 

3/259 
1/991 
1/871 
0/791 
0/561 
6/712- 

 Step  5درآمد   
 آگاهي
 تلفات

 تحصيلات
 دفعات دريافت وام

 مقدار ثابت
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هاي اجتماعي و نگرش نسبت به بيمه دام نيز تفاوت چنداني                                                        دامداران از نظر ويژگي                     .     به مشاغل ديگر بوده است                      
سابقه و سن در هر دو گروه تقريباا يكسان بوده و دليـل                                 ً                     .     نداشته و اين امر نيز در پذيرش نقشي ايفا ننموده است                                                  

هاي اجتماعي و نگرش در هـر                               توان نتيجه گرفت كه ويژگي                          شود، در مجموع مي                  بر تفاوت رفتاري محسوب نمي                         
 . دو گروه يكسان است و خوشبختانه نگرش منفي به پذيرش در هيچ يك از دو گروه نسبت به بيمه وجود ندارد                                                                                             

دهد كه در دو گـروه از لـحـاظ سـطـح                                                                اي نيز نشان مي                گيري شده در مقطع رتبه                       تفاوت در متغيرهاي اندازه                        
داري وجود دارد كه تقريباا هر سه متـغـيـر                            ً                     تحصيلات، آگاهي نسبت به بيمه و علاقه به انجام بيمه تفاوت معني                                                          

متأثر از سطح دانش و اطلاعات هستند لذا توجه به افزايش سطح آگاهي دامداران  از روند صحيـح بـيـمـه و                                                                                                                 
هاي اجتماعي و شركت                      دو گروه از نظر نگرش، ويژگي                          .     تواند در امر پذيرش حائز اهميت باشد                                    فرآيندهاي آن مي               

 . هاي آموزشي هم تفاوتي ندارند                             در كلاس      
انجام شده مبين آن است كه ميزان درآمد، تعداد دفـعـات                                                               tاي هم كه با آزمون                     مقايسه متغيرهاي فاصله                      

تواند عامل مهمي در پذيرش محـسـوب                                        دريافت وام و تعداد تلفات در دو گروه پذيرا و ناپذيرا متفاوت بوده و مي                                                                    
 . دهد     كه سن و سابقه در دو گروه تفاوتي نشان نمي                                          ضمن آن      .   شود   

دار شده در همبستگـي،                          نتايج حاصل از آزمون رگرسيون لوجستيك حاكي است كه از بين متغيرهاي معني                                                                     
  5/83پنج متغير آگاهي نسبت به فوايد بيمه دام، ميزان تلفات، درآمد دامداران، سطح تحصيلات و دريافت وام                                                                                                      

كنند كه متغيرهاي تحصيلات و دريـافـت                                          درصد تغييرات پذيرش يا عدم پذيرش بيمه دام روستايي را تبيين مي                                                            
مـتـغـيـرهـاي مـورد نـظـر بـه شـيـوه                                                                                                        .     دار شـدنـد                درصد معني           1درصد و مابقي در سطح                       5وام در سطح            

Forward: Gandi Tiond   )         وارد معادله رگرسيون لوجستيك شدند                                )   شرايطي      :   پيش رونده . 
لذا به طور كلي مشخص شود كه عدم پذيرش از سوي دامداران بيشتر به كمبود آگاهي نسبت به فوائد و                                                                                                

هاي ذيربـط تـلاش و                                 تواند در راستاي افزايش اين آگاهي از طريق نهادها و رسانه                                                         مزاياي بيمه دام بوده و مي                         
تواند در تسريع پذيرش بيـمـه                                   نگرش مساعد دامداران نسبت به بيمه نقطه اتكائي كه مي                                                  .     كوشش بيشتري نمود                

مورد تأكيد قرار گرفته و با فعاليت از سوي متصديان امر ناآگاهي و كم آگاهي موجود را به عامـلـي مـؤثـر در                                                                                                                       
نامه عمده پاسخگويان بيمه را ضـروري                                        از سوي ديگر در سؤالات باز مطرح شده در پرسش                                         .     پذيرش تبديل نمود                

و مهم دانسته اما شرايطي را براي پذيرش خود مطرح نموده اند مثلالا بحث حرام بر كردن حـيـوان، دوري و                                                                     ً                                          
مسافت براي انتقال جسد حيوان از بين رفته، عدم پوشش تمام خطرات و مسائل موجـود در راه دامـداران و                                                                                                                    

هاي بيمه از محل زنـدگـي از مـواردي                                                    عشاير كه بخش بزرگي از دامداران روستايي هستند و دور بودن محل                                                           
كه مواردي چون پرداخت خسارت به                                 هستند كه باعث عدم پذيرش بيمه از سوي روستاييان شده است ضمن آن                                                            

مقدار لازم و كافي، سرعت در پرداخت خسارات، پوشش همه خطرات موجود، استفاده از معتمدين مـحـلـي در                                                                                                        
ميزان برآورد خسارت و آموزش فني به آنان، بازديد سريع و كارآمد از شرايط خسارت، تسهيل قوانين بـيـمـه و                                                                                                               

 . توانند به پذيرش بيمه منجر شوند                                تر اداري از مواردي هستند كه مي                                گيري كم         وقت   
 

 پيشنهادها         
با توجه به مسائل تحليل در بخش آمار توصيفي و تحليلي و همچنين مصاحبه و اسناد مطالعه شده به                                                                                                                                       

 : گردد      تر بيمه از سوي روستاييان موارد ذيل پيشنهاد مي                                               منظور پذيرش هرچه سريع                     
دار عامل آگاهي در پذيرش و تفاوت بين دو گروه تحقيق پيشنهاد                                                                                     با توجه به همبستگي بالا و تفاوت معني                                      

سازي جامعه مورد نظر گردد تا                                           رساني اقدام به آگاه                             هاي آموزشي و اطلاع                           ها و روش                شود با استفاده از كلاس                                 مي  
البته با توجه به سطح پايين تحصيلات جامعه مخاطب بهتر است روش                                                                                          .     تر اتفاق افتد                     پذيرش هرچه سريع                   
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ويژه با مساعدت مديريت جهاد كشاورزي و ساير نيروهاي انساني                                                                                  رساني به طريق انفرادي و گروهي به                                                  اطلاع    
 . سازي را تقويت نمايد                     تواند امر آگاه                هاي ديداري نيز مي                   كه استفاده از روش                   ضمن آن      .   ذيربط انجام شود               

رساني صحيح به دامداران بهتر است در سطوح دانش، نگرش و مهارت آنان                                                                                               با توجه به بند فوق و لزوم اطلاع                                            
هاي مناسب شناسايي شده                                 در خصوص بيمه، مزايا و فرآيند انسجام آن، ابتدا نيازسنجي انجام شده، سپس روش                                                                                                   

 . هاي آموزشي گردد                 سپس اقدام به برگزاري روش                        
شود         هاي خصوصي انجام مي                            در حال حاضر بيمه دام روستايي توسط بانك كشاورزي و با اجراي شركت                                                                                           

هاي         كه مطابق مصاحبه                       ضمن آن        .     دهد اطلاعات كافي از اين امر وجود ندارد                                                         كه البته نتايج تحقيق نشان مي                                        
كنند اين                هاي خصوصي و بانك كشاورزي نداشته و احساس مي                                                              انجام شده روستاييان اطمينان كافي به شركت                                                    

لذا لازم است با استفاده از پيشگامان خود روستا                                                              .     دو نهاد به صورت تخصصي آگاهي از شرايط روستاييان ندارند                                                                       
 . كننده استفاده شود                   هاي بيمه          در قالب شركت            

ي بيمه، مزايا و فوايد آن و عدم انتقال اطلاع لازم                                                                    ي با توجه به عدم اطلاع كافي روستاييان از عمليات اجرا                                                                    
كه روستاييان عمده اطلاعات خود را از دامداران، معتمدين،                                                                               از طريق عاملين بيمه به روستا و با توجه به اين                                                                     

كنند بهتر است تعدادي از اين طبقات به طور تخصصي آموزش                                                                                دريافت مي               …كارشناسان جهاد كشاورزي و                                  
 . ديده و اطلاعات لازم را به روستاييان منتقل كنند                                            

بايد يك باز                     دهد كه مي                 گذاران نشان مي                      مجموع فعل و انفعالات بيمه و مشكلات مطرح شده توسط بيمه                                                                        
طراحي مناسب در امر انجام بيمه و ساير شرايط و فرآيند بيمه انجام شود چرا كه روستاييان از لحاظ نوع كار با                                                                                                                                                    

 . ساير اقشار متفاوت بوده لذا نياز به طراحي نظامي مناسب براي انجام اين امر دارند                                                                             
گيري بيمه                 با توجه به اختصاص اولويت پايين رضايت از كاركنان بانك، سرعت پرداخت خسارت و وقت                                                                                                              

گذاران به افزايش كيفيت خدمات نهادهاي ذيربط                                                            بهتر است به منظور تسهيل شرايط بيمه و عدم پذيرش بيمه                                                                         
 . ها بهبود يابد               تواند با آموزش و تغيير در نگرش و مهارت                                        توجه شود كه قطعاا اين امر مي                ً           

هاي ارتباطي بين روستاييان در خصوص پذيرش بيمه،                                                                   طور كه نتايج مطالعه نشان داد بيشتر كانال                                                            همان     
شود در امر                    باشند لذا پيشنهاد مي                              مي  ...       هاي ارتباطي بومي مانند دامداران با تجربه، معتمدين محلي و                                                                                      كانال     
هاي         ها، اتحاديه                 سازي از نهادهاي مؤثر مانند شوراهاي روستايي و عشايري، معتمدان محلي، تعاوني                                                                                                             آگاه    

 . هاي مرتبط به نحو مؤثر و مناسب استفاده شود                                           داران و ساير ارگان                    دامداران و مرتع               
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