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 چكيده

 
هدف كلي از اين تحقيق شناسايي نشانگرهاي مطلوب اركان ارزيابي دروني نظام آموزش عـالـي از      

روش مـورد    .  بـاشـد     ديدگاه دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه كشاورزي و منابع طبيعي رامين مـي 
نتايج اين بررسي .  نامه بوده است ابزار اصلي تحقيق پرسشاستفاده در اين تحقيق توصيفي ـ همبستگي و 

هـاي     توسعه فناوريترين نشانگرها  دهد كه در زمينه ركن ساختار و مديريت گروه آموزشي، مهم نشان مي
آمـوخـتـگـان،        انطباق ظرفيت گروه با تعداد دانشجويان، در زمينه ركن دانشجويان و دانـش   اطلاعاتي و 

ميزان علاقه به ادامه تحصيـل در     تحصيلي خود و ترين نشانگرهاي ميزان علاقه دانشجويان به رشته مهم
ها با نيازهـاي بـازار كـار و           رشته خود، در زمينه ركن فرآيند تدريس و يادگيري، بررسي تناسب آموخته

گيري از وسايل كمك آموزشي در تدريس، در زمينه ركن تسهيلات و امـكـانـات گـروه آمـوزشـي،            بهره
ها نسبـت   ترين نشانگرها نسبت آموزش عملي نيازمند تجهيزات به آموزش تئوريك و مساحت كلاس مهم

ترين عوامل مؤثر در موفقيت ارزيابي دروني نيـز   بر اساس تحليل عاملي مهم.  باشد به تعداد دانشجويان مي
 . عوامل پشتيباني شناخته شدندو  تعامل ارزيابان با اعضاي نظام
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 مقدمه     
باشد، نقش بسيار مهم و مؤثري را در تصحـيـح                                                 ارزشيابي، كانون ارائه اطلاعات مفيد براي عموم مردم مي                                                    

كند و اطلاعات                ها را در جهت پيشبرد اهداف تعيين مي                                    حل    ها و راه          ترين روش          ها دارد، مناسب                ها و فعاليت             حركت    
ها      رسي مناسبي را در زمينه فعاليت                               ها، بهبود اثربخشي و كارايي پرسنل و حساب                                         مناسبي را در زمينه بهبود برنامه                               

 .)   Patton,1983.(  كند     فراهم مي        
هـا و               سرعت روز افزون تغيير و تحولات در جوامع انساني موجب دگرگوني در نگرش، جهان بيني، ارزش                                                                                   

.   سازد      سير تحولات در جامعه، وظايف آموزش عالي را ناگزير دچار تغيير ساخته و مي                                                                    .     انتظارات انسان شده است                      
كند تـا بـه                           هاي توسعه ملي ايجاب مي                        رسالت دانشگاه به عنوان متفكرترين نهاد مسئول در قبال تحقق آرمان                                                              

 ).  1380طيبي،     ( هاي توسعه بپردازد                     پوياسازي اركان خود در انطباق با برنامه                                      
اين الگوها نتيجه تجـربـه و                                    .     هاي آموزشي الگوهاي متنوعي ارائه شده است                                         براي انجام ارزشيابي در نظام                            

داند كه به فـراخـور زمـان                                       الگو مي         14بولا اين الگوها را شامل                        .     تحقيق دانشمندان مختلف در اين زمينه است                                      
هاي اخير طبقه بندي ديگري ارائه نمودند كه در آن                                                      متخصصان ارزشيابي در دهه                       .     گرفت        ها بهره         توان از آن            مي  

 ).  1381محتشم،        ( تبيين شده و به دو بخش اصلي تقسيم شده است                                            1الگوي اعتبار بخشي                 
رغـم              دهد، اين نظام در ايران عـلـي                                  بررسي مسائل دروني و بيروني نظام آموزش عالي در ايران نشان مي                                                            

هـاي              اگرچه بسياري از نارسايـي                          .     برد     هاي بعضاا بنيادي رنج مي        ً                هاي بالقوه فراوان، از يك سري نارسايي                                      توانايي       
هـاي اسـاسـي در                                 ها و شرايط اجتماعي، اقتصادي و محيطي دارد، ولي وجود نقطه ضعف                                                             موجود ريشه در داده                  

گيري و تداخل وظايف بين عوامل متعدد درگير                                            ساختار و مديريت نظام آموزش عالي، عمدتاا تعداد مراجع تصميم                                      ً                  
پيامد اين وضعـيـت                       .     ها و تشديد مسائل محيطي است                            در امر آموزش عالي، علت مستقلي براي توضيح نارسايي                                                

المللي و در نهايت پـايـيـن بـودن                                                    هاي بين         پايين بودن بازدهي و كارايي نظام آموزش عالي در مقايسه با ركن                                                           
 ).  1381تسنيمي و سجادي،               ( هاي تعيين شده است                   اثربخشي اجتماعي آن در ايفاي رسالت                                 

 هـاي            هاي متفاوتـي از سـوي سـازمـان                                                   هاي ناشي از كيفيت باعث واكنش                              رويارويي دانشگاه با چالش                         
 هايي جهت تضمين كيفيـت شـده اسـت بـه طـوري كـه در كـنـفـرانـس                                                                                                                حل    بين المللي براي ارائه راه                           

در مسقط برگذار شد، به صراحت تأكيد شده است                                             1379كه اسفند ماه              “     دانشگاه قرن بيست و يكم                      ”   بين المللي            
هاي اجرايي لازم براي تدوين كيفيت آموزش عالي را بايد تدوين كرده و بـه اجـرا در                                                                                                ها، سياست           دولت    ”   :   كه    

ها بايد ارزيابي دروني را تسهيل كند و علاوه بر آن، اعتبارسنجي مراكز آموزش عالي را نـيـز                                                                                             آورنده اين سياست                
به همين دليل ارزيابي دروني و اعتبارسنجي مراكز آموزش عالي در كشورهاي پيشرفته با سرعـت                                                                                        .     “   ميسر سازد         

 ).    1382محمدي،      ( گيرند         ها با رغبت فراوان آن را پي مي                               اي در حال پياده شدن است و دانشگاه                                   فزاينده       
ارزيابي دروني نخستين گام در جهت دستيابي به مديريت كيفيت جامع است كه بر اسـاس سـه اصـل                                                                                                          

 ).  1381برادران،          ( باشد        مشتري محوري، مشاركت جمعي و بهسازي مستمر استوار مي                                                 
باشد كه از طريق آن اعضاي يك نظام آموزشي در زمينه كيفيت آموزشي و اجـزاي                                                                                ارزيابي دروني فرآيندي مي                        

 . (Hogg and Hogg,1995)پردازند         آن نظام به بحث و بررسي مي                         
كارهـاي لازم جـهـت                                   در ارزيابي دروني عناصر متعددي بايد از لحاظ كيفي مورد بررسي قرار گيرد و راه                                                                           

عالي مد نظر قـرار گـيـرد،                                       ترين عناصري كه بايد در نظام آموزش                                   مهم   .     اصلاحات نظام آموزش عالي ارائه شود                                
هر يك از عناصـر                   .     داد و بازده نظام آموزش عالي                             داد نظام آموزش عالي، فرآيند، محصول، برون                                          درون    :     عبارتند از          

بيان شده به تعدادي ركن تقسيم شده و براي بررسي هر يك از اركان ارزيابي دروني نشانگـرهـايـي تـدويـن                                                                                                                
 ).  1381صديقي مقدم و همكاران،                     ( شوند        مي  
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گـردد از جـملـه اسـاتـيـد،                                                      پذير مي         ها با همكاري جمع زيادي از افراد امكان                                       انجام ارزيابي دروني در دانشگاه                              
ها و        دانشجويان به عنوان عمده ترين گروه در نظام آموزش عالي كه كليه تلاش                                                                .     آموختگان          دانشجويان و دانش                

هـاي              گيرد با نظرات و فعاليـت                           اقدامات نظام در جهت بارور سازي هر چه بيشتر و بهتر استعداد آنان صورت مي                                                                      
 ).  Lilis,2005( هاي ارزيابي دروني دارند                           آميز فعاليت             مشاركتي خويش نقشي كارآمد و مؤثر در انجام موفقيت                                               

ها، كه در نهـايـت                         تر آن       بنابراين نگرش صحيح و بهينه آنان نسبت به ارزيابي دروني در همكاري اثربخش                                                                       
هاي مربوطه در مسيري صحيح و سرانجام دستيابي به نتايجي صحيح و منطبق بـر                                                                           منجر به قرار گرفتن فعاليت                         

توان با انجام اقداماتـي                             نمايد و بر مبناي اين واقعيات كشف شده مي                                         گردد، نقش بسيار مهمي ايفا مي                              واقعيت مي         
بـازرگـان و                     (   مؤثر، به رفع نقايص و تقويت نقاط قوت اين نظام كه مهد علم و فرهنگ جامعه است اقدام نمود                                                                                      

 ).  1378محمدي،        ميرزا     
از الـگـوي                          به منظور ارتقاي كيفيت آموزش دانشگاه علوم پزشكـي سـمـنـان                                                                    )     1377(   بازرگان و ملك                

بدين منظور ارزيابي در شش زمينه اهداف آموزشي، درمـانـي،                                                            .     اعتباربخشي براي ارزيابي دروني استفاده نمودند                                            
عوامل مورد ارزيـابـي در اهـداف                                              .     پژوهشي، جايگاه سازماني، فرايند تدريس و عوامل پشتيباني صورت گرفت                                                               

هاي كارآموزي، كارورزي، و سه سال اول دوره دستياري، در اهداف درماني شـامـل امـكـانـات                                                                                                         آموزشي دوره           
هـاي              نـامـه            و درماني، در اهداف پژوهشي شامل تعداد پايان                                          )     آزمايشگاه، تصويربرداري، آندوسكوپي                                 (   تشخيصي        

راهنمايي شده، شركت در سمينارها و كنگره ها، ارائه مقاله در كنگره و چاپ مقاله در مجلات پزشكي تـوسـط                                                                                                          
اعضاي گروه، در جايگاه سازماني شامل ارزيابي مدير، شورا و اعضاي گروه و در بخش پشتيباني شامل نـيـروي                                                                                                       

در    )     3/     45(   ها نشان داد كه در ارزيابي اهداف آموزشي بالاترين امتياز                                                         يافته     .     اساسي و فضا و تجهيزات بوده است                              
به دست آمد و در مجموع اهداف آموزشي با امتيـاز                                                 )     براي كارآموزي               2/     85( ترين امتياز               سال اول دستياري و كم                    

در ارزيابي امكانات تشخيصي و اهـداف درمـانـي                                                       .     گورمن واقع شدند               “     بيش از رضايت بخش                ”   در طبقه           3/     14
براي امكانات بهداشتي به دسـت آمـد و                                                      ()     2/8(   ترين امتياز               براي بخش آندوسكوپي و كم                       )     4(   بالاترين امتياز                

 . گورمن قرار گرفت               »   قوي   « در طبقه           4/   1اهداف درماني در مجموع با امتياز                                 
در پژوهشي با عنوان ارزيابي دروني، فرايندي براي ارتقاي كيفـيـت آمـوزش                                                                                )     1378(   موسوي و همكاران                

پزشكي، ارزيابي در شش زمينه اهداف آموزشي، درماني، پژوهشي، جايگاه سازماني، فرآيند تدريس و عـوامـل                                                                                                             
در سال اول دسـتـيـاري و                                       )     3/     45(   در ارزيابي اهداف آموزشي بالاترين امتياز                                        :     ها    يافته     .     اند     پشتيباني انجام داده                   

در طبقه بيش               3/     14براي كارآموزي به دست آمد و در مجموع اهداف آموزشي با امتياز                                                            )     2/     85(   ترين امتياز               كم  
بـراي         )     4(   در ارزيابي امكانات تشخيصي و اهداف درماني بالاترين امتـيـاز                                                                   .     بخش گورمن واقع شدند                     از رضايت        

براي امكانات بهداشتي به دست آمد و اهداف درماني در مجموع بـا                                                                   )     2/     8(   ترين امتياز               بخش آندوسكوپي و كم                  
 . گورمن قرار گرفت               »   قوي   « در طبقه           4/   1امتياز        
اي به ارزيابي دروني در گروه ترويج و آموزش كشاورزي دانشگاه تربيت مـدرس                                                                           در مطالعه         )     1381(   محتشم      

دادهـا،            ، درون          )     اهـداف دوره                 (   كارگيري اين الگو ابتدا زمـيـنـه                                             در به     .     به منظور بهبود كيفيت آن پرداخته است                                   
دانشجويان، دانش آموختگان، ساختار و مـديـريـت، فـرآيـنـد                                                                         :     عامل      6دادها و پيامدها در قالب                          فرآيندها، برون              

نتايج ارزيـابـي                         .     يادگيري، هيأت علمي و دوره آموزشي اجرا شده به منظور قضاوت مورد توجه قرار گرفته است                                                                                 
دادهـا نـظـيـر                                  هاي گروه آموزشي اهداف دوره مطلوب و درون                                                 دهد كه با توجه به اهداف و رسالت                                 نشان مي       

دادها شـامـل                        و برون      ...)        يادگيري، تدريس و                  (   ، فرآيندها شامل                 ...)        دانشجويان، منابع يادگيري، برنامه درسي و                                         (   
هايـي           در نهايت براساس نتايج ارزيابي توصيه                                   .     اند     نسبتاا مطلوب بوده     ً           )     دانش آموختگان و آثار علمي هيأت علمي                                   (   

 .   براي بهبود كيفيت گروه ارائه شده است                                   

 وندي و همكار آزاده نوراله نوري -... نشانگرهاي مطلوب اركان ارزيابي دروني نظام آموزش عالي 
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گزارش اولين ارزيابي دروني جهت ارتـقـاي كـيـفـيـت                                                                  اي تحت عنوان                در مطالعه           )   1381(   صديقي مقدم             
آموزش در دانشگاه علوم پزشكي سمنان به ارزيابي دروني گروه آموزشي ميكروب شناسي، انگل شـنـاسـي و                                                                                                            

با استفاده از الگوي اعتباربخشي و الگوي تسـهـيـل                                                       .     ايمني شناسي دانشگاه علوم پزشكي سمنان پرداخته است                                                
هاي وضعيت مطلوب و نشانگرهاي آن تـدويـن                                                      عوامل مورد ارزيابي، شناسايي و ويژگي                                   (CIPP) گيري      تصميم     
 . گرديد     
به منظور ارائه رهنمودي براي بهبود وضعيت آموزشي و پژوهشي گروه ترويـج                                                                       )   1381(   برادران و همكاران                    

ترين نقاط ضـعـف                           ترين نقاط قوت گروه، مهم                         كارهاي لازم، مهم                 و آموزش كشاورزي دانشگاه رامين و ارائه راه                                         
 . اند     ها، ارائه نموده                 گروه و پيشنهادهاي ارائه شده و چگونگي اجراي آن                                             

براي انجام شدن ارزيابي دروني به بهترين صورت به شرايطي نياز است كه از جمله اين شـرايـط وجـود                                                                                                        
هاي گروه، سازمانـدهـي شـدن                                        ترين روش، بيان روشن اهداف و فعاليت                                    مدلي روشن به منظور انتخاب مناسب                               

گروه براي تأمين نيازهاي دانشجويان و كاركنان گروه آموزشي و مورد توجه قرار گرفتن گزارش ارزيابي درونـي                                                                                                       
 ).      Alizadeh,2007( گيرندگان و دست اندكاران گروه آموزشي است                                           توسط تصميم          

ارزشيابي فرآيندي است كه بـا                               .     هاي ايران داراي ارزش است                          طور بالقوه در دانشگاه                       فرآيند ارزيابي دروني به                         
ها را هيچگاه به طور دقـيـق                                      اثربخشي برنامه              .     آورد      ها را فراهم مي                فراهم آوردن بازخورد موجبات اصلاح برنامه                                      

شوند و وجود الگوهاي مـخـتـلـف                                             ها هيچگاه با اطمينان كامل ارائه نمي                                     نتايج ارزشيابي              .     توان اندازه گرفت                  نمي   
تـوان مـورد                       ها را مي          توان يك الگو و يا تركيبي از آن                                رساند كه مي             ارزشيابي اين عدم اطمينان را به حداقل مي                                       

 ).  Mehralizadeh et al, 2007( استفاده قرار داد                
ها نه تنها محدود نكرده بلكه در همـپـوشـي                                                  يعني وجود الگوهاي مختلف ارزشيابي، ما را در استفاده از آن                                                         
هـاي              تـريـن بـخـش                          ارزشيابي از مهم               .     كنند      ها و رفع نواقص يك مدل توسط مدل ديگر به ما كمك مي                                                  مدل   

هاي تـرويـجـي را                                  هاي برنامه            باشد كه موجبات رفع نواقص و تقويت فايده                                        هاي آموزشي و ترويجي مي                        فعاليت      
.   انـد            مطالعات ارزشيابي نيز داراي انواعي است كه هر كدام در شرايط خاص خود قابل استـفـاده                                                                                    .     آورد      فراهم مي        

بـاشـد                  يكي از الگوهاي كاربردي كه در سطح جهاني داراي كاربرد فراواني در ارزشيابي نظام آموزش عالي مـي                                                                                             
باشد كه بر مبناي يك ديـدگـاه                                        ترين شق از اين الگو روش ارزشيابي دروني مي                                           مهم   .     الگوي اعتباربخشي است                    

هاي آمـوزشـي                        كاربرد الگوي مذكور در گروه                          .     پردازد        درون نظامي به بررسي كيفت نظام آموزشي مورد نظر مي                                                
هاي كشور نقش مؤثري در شناسايي مشكلات و تدوين راهبردهايي براي بهبود كيفيت نظام آمـوزش                                                                                             دانشگاه       

دادهـا و بـازده نـهـايـي خـواهـد داشـت                                                                                                                            عالي از ابعاد ساختاري، مديريتي ، منابع انساني و مالي، بـرون                                                                 
 )Vandamme,2002  .( 

 
 اهداف تحقيق           

شناسايي نشانگرهاي مطلوب اركان ارزيابي دروني نظام آموزش عـالـي از                                                                              هدف كلي اين تحقيق شامل                         
ديدگاه دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه كشاورزي و منابع طبيعي رامين بوده است و اهداف اختصـاصـي                                                                                                   
تحقيق شامل تعيين ديدگاه دانشجويان پيرامون ميزان اهميت هر يك از نشانگرهاي اركان ارزيابي درونـي و                                                                                                           

 . بندي نشانگرهاي مربوط به هريك از اركان در تعداد محدودي عامل از طريق تحليل عاملي بوده است                                                                                         دسته    
 

 روش پژوهش         
هاي كمي، از نظر كنترل متغيرها از نوع غير آزمايشـي و از                                                                    تحقيق حاضر از نظر ماهيت، از نوع پژوهش                                      

ميزان اهميت نشانگرهاي هـر                                 متغيرهاي تحقيق شامل                     .     شود     نظر هدف از نوع تحقيقات كاربردي محسوب مي                                       
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انطباق ظرفيت گروه با تعـداد دانشـجـويـان،                                                       هاي اطلاعاتي،                يك از اركان ارزيابي دروني شامل توسعه فناوري                                           
هاي آموزشي، روند استخدام اعضاي هيات علمي، نسبت ساعات                                                       ميزان انطباق دروس عملي و نظري با سرفصل                                      

نامه، ارائه دروس كـاربـردي،                                       تدريس اعضاي هيات علمي، انطباق اهداف گروه با اهداف تعريف شده در اساس                                                                   
                                                                                             هاي       انطباق تعداد اعضاي هيات علمي با تعداد دانشجويان، فععاليت پژوهشي اعضاي هيات علمي، انطباق برنامه

هاي مطلوب، نسبت ساعات حضـور                                    هاي مدير گروه با ويژگي                       ها، تناسب ويژگي                 توسعه گروه با اهداف و ظرفيت                           
هاي مورد اجـرا در گـروه                                           هاي مطالعاتي، تعداد دوره                          فعال اعضاي هيات علمي، اعزام اعضاي گروه به فرصت                                              

نسبت به ظرفيت گروه، ميزان علاقه دانشجويان به رشته، ميزان علاقه به ادامه تحصيل در رشته خود، مـيـزان                                                                                                      
هاي دانش آموختگان، معدل ديپلـم                                    آگاهي دانشجويان در زمينه رشته خود، ميزان رضايت كارفرمايان از توانايي                                                                    

دانشجويان، ميزان رضايت از توانايي علمي و عملي خود در محيط كار، فاصله زماني بين دانش آموخـتـگـي و                                                                                                            
هـا بـا                       اشتغال به كار، ميزان پيشرفت تحصيلي دانشجويان، نحوه پذيرش دانشجويان، بررسي تناسب آموختـه                                                                                         

هـا،              هاي مناسب ارزيـابـي آمـوخـتـه                                             روش   گيري از وسايل كمك آموزشي در تدريس،                                      نيازهاي بازار كار، بهره                       
گـيـري از                         بهـره       هاي دانشجويان،                  هاي متنوع تدريس، وضعيت ارزيابي آموخته                                       گيري هيأت علمي از روش                       بهره    

ريزي شده و منظم بر اسـاس طـرح درس،                                                  مشاركت دانشجويان در تدريس و تهيه مواد درسي، تدريس برنامه                                                        
ها نسبت به تعداد دانشجويان، تعـداد                                        نسبت آموزش عملي نيازمند تجهيزات به آموزش تئوريك، مساحت كلاس                                                          

ها در گروه نسبت به تعداد دانشجويـان، وجـود                                                      ها، تعداد رايانه                  هاي اعضاي هيات علمي نسبت به تعداد آن                                      ق   اتا   
هاي اعضاي هيات                    ها به نسبت تعداد اعضاي هيات علمي و مساحت اتاق                                               تسهيلات سمعي و بصري، تعداد رايانه                                

جـامـعـه                .     بـاشـنـد                ديدگاه دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه كشاورزي و منابع طبيعي رامين مي                                                                     علمي، از          
دهـد كـه                    آماري تحقيق را دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه كشاورزي و منابع طبيعي رامين تشكيل مي                                                                                   

با توجه به تعداد محدود دانشجويان از روش سـرشـمـاري بـراي                                                                          ).          =96N(   نفر بوده است                96ها      تعداد كل آن           
آزمـون                نامه بود و به منظور انـجـام پـيـش                                               ابزار اصلي تحقيق پرسش                     .     ها استفاده شده است                    نامه      تكميل پرسش          
.   تكميل گرديـد              )     دانشگاه شهيد چمران اهواز                        (   نامه در خارج از جامعه آماري مورد بررسي                                          پرسش      30تحقيق تعداد             

نامه توسط متخصصان اصلاح و در نهايت تأييد شد و براي آزمون پايايي آن                                                                         روايي ظاهري و محتوايي پرسش                          
نامه تكميل شـد و                              پرسش      90در نهايت          .     تعيين شد        %     81مقدار آلفاي كرونباخ                   .   گرفته شد            از آلفاي كرونباخ بهره                     

مـعـيـار، و ضـريـب                                        هاي آماري محاسبه ميانگين، انحراف                                  ها با استفاده از روش                      عمليات توصيف و تحليل داده                         
پراكندگي در قالب عمليات توصيفي، تحليل عاملي تشخيصي در قالب انجام عمليات استنباطي و از طريق نـرم                                                                                                   

 . انجام شد          15نسخه        spssافزار       
 

 ها    يافته     
درصد از پاسـخـگـويـان                                 62/     22.     سال بود         4/     57سال با انحراف معيار                       28/   42ميانگين سني پاسخگويان                      

.   باشـد         دهنده جوان بودن دانشجويان تحصيلات تكميلي اين دانشگاه مي                                                        سال بودند كه نشان                   30داراي سن زير              
درصـد از                        42/     2درصد از دانشـجـويـان زن و                                                     57/     8بر اساس اطلاعات گردآوري شده مشخص شد كه                                       

  . دهنده تعداد بيشتر دانشجويان زن نسبت به دانشجويان مرد در دانشگـاه اسـت                                                                               دانشجويان مرد بودند كه نشان                           
درصد از آنـان                       17/     78    ارشد و          درصد از دانشجويان در جامعه آماري مورد بررسي در مقطع كارشناسي                                                              82/     22

 . باشند       در مقطع دكتري مشغول به تحصيل مي                               
ركـن              چهارده نشانگر در نظر گرفته شده بـراي                                            نامه در مورد              بر اساس اطلاعات به دست آمده از پرسش                                   

ساختار و مديريت گروه آموزشي، ديدگاه دانشجويان پيرامون اهميت هر يك از نشانگرهاي ركن مورد نظر كـه                                                                                                       

 وندي و همكار آزاده نوراله نوري -... نشانگرهاي مطلوب اركان ارزيابي دروني نظام آموزش عالي 
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ها، بر اساس ضريب تغييـرات،                                اي بين صفر تا ده به دست آمده بود، پس از تجزيه و تحليل پاسخ                                                            به صورت نمره            
بندي نظرات دانشجويان در مورد نشانگرهاي ركن ساختار و مديريت گـروه                                                                      اولويت        1جدول      .     بندي شدند           اولويت      

هـاي              توسعه فـنـاوري                  :     بندي صورت گرفته پنج اولويت اول عبارتند از                                           بر اساس اولويت              .     دهد     آموزشي نشان مي              
هـاي         انطباق ظرفيت گروه با تعداد دانشجويان، ميزان انطباق دروس عملي و نظـري بـا سـرفصـل                                                                                                اطلاعاتي،          

 . آموزشي، روند استخدام اعضاي هيات علمي، نسبت ساعات تدريس اعضاي هيات علمي                                                                      
بندي نشانگرهاي ركن ساختار و مديريت گروه آموزشي از تحليل عاملي اكـتـشـافـي بـا                                                                                                   به منظور دسته              

    KMOها براي تحليل عاملي از ضـريـب                                                 براي تعيين مناسب بودن داده                          .     ها استفاده شد               رويكرد تلخيص داده                 
هـاي              دهنده مناسب بودن همبسـتـگـي                                   به دست آمد كه نشان                    0/   746برابر           KMO  مقدار ضريب            . استفاده شد          

در اين بخش از بررسي، سه عامل با مقادير ويژه بالاتـر از يـك                                                                         .   ها براي تحليل عاملي است                         موجود ميان داده               
استخراج شدند و متغيرهاي مورد بررسي بر اساس بار عاملي و پس از چرخش عامـلـي مـتـعـامـد بـه روش                                                                                                                        

درصـد از واريـانـس                                        20/     04درصد از كل واريانس را تبيين كردند و تنها                                              79/     06واريماكس در اين عوامل                       
پس از بررسي متغيـرهـا و بـارهـاي                                                  .     باقيمانده مربوط به عواملي بود كه از طريق تحليل عاملي شناسايي نشد                                                                

مندي و كـاربـردگـرايـي و                                            توسعه اطلاعاتي و كمي اعضا، هدف                             :     گذاري شدند            عاملي، عوامل به اين ترتيب نام                             
از ميان عوامل بيان شده عامل اول بيشتـريـن                                               .     ارائه شدند            3توسعه كيفي مديريت و اعضاي گروه كه در جدول                                           

     . باشد      نشانگرهاي ركن ساختار و مديريت گروه آموزشي دارا مي                                                 توان را براي تبيين واريانس                            
 

در  ساختار و مديريت گروه آموزشي  ديدگاه دانشجويان پيرامون ميزان اهميت نشانگرهاي ركن - 1جدول 
 ارزيابي دروني

 بندي اولويت ضريب تغييرات انحراف معيار ميانگين نشانگرها
 1 0/103 0/907 8/ 783 هاي اطلاعاتي توسعه فناوري

 2 0/121 1/067 8/ 783 انطباق ظرفيت گروه با تعداد دانشجويان
هاي  ميزان انطباق دروس عملي و نظري با سرفصل             

 آموزشي
764 /8 1/098 0/125 3 

 4 0/ 156 1/ 039 6/ 653 روند استخدام اعضاي هيت علمي
 5 0/ 159 1/ 094 6/ 876 نسبت ساعات تدريس اعضاي هيات علمي

 6 0/ 161 1/ 348 8/ 324 انطباق اهداف گروه با اهداف تعريف شده در اساسنامه
 7 0/ 189 1/ 890 9/ 982  ارائه دروس كاربردي

 8 0/ 191 1/ 894 9/ 892 انطباق تعداد اعضاي هيات علمي با تعداد دانشجويان
 9 0/ 198 1/ 679 8/ 459  فعاليت پژوهشي اعضاي هيات علمي 

 10 0/ 219 1/ 678 7/ 653 ها هاي توسعه گروه با اهداف و ظرفيت انطباق برنامه
 11 0/ 227 1/ 673 7/ 345 هاي مطلوب هاي مدير گروه با ويژگي تناسب ويژگي

 12 0/ 268 2/ 678 9/ 983 نسبت ساعات حضور فعال اعضاي هيات علمي
 13 0/ 345 2/ 030 5/ 873 هاي مطالعاتي اعزام اعضاي گروه به فرصت

 14 0/ 410 2/ 652 6/ 456 هاي مورد اجرا در گروه نسبت به ظرفيت گروه تعداد دوره
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آموختگان نه نشانگر در نظر گرفته شد و از دانشجويان خواسته شد كـه                                                                     در زمينه ركن دانشجويان و دانش                              
ها عددي بين صفر تا ده بر حسب ضرورت تأكيد ارزيابي دروني بر نشانگر مربوطه طبق نـظـر                                                                                             به هر يك از آن              

تر طبق نظر دانشجويان به ترتيـب                                    ، چهار اولويت مهم                 4بر اساس نتايج ارائه شده در جدول                               .     خود اختصاص دهند               
ميزان علاقه به ادامه تحصيل در رشته خـود، مـيـزان                                                                 تحصيلي خود،             ميزان علاقه دانشجويان به رشته                            شامل      

 .   باشد      هاي دانش آموختگان مي                      ميزان رضايت كارفرمايان از توانايي                                 و     آگاهي دانشجويان در زمينه رشته خود                                 

بـراي         .     آموختگان از تحليل عاملي استفاده شـد                                           بندي نشانگرهاي ركن دانشجويان و دانش                                     به منظور دسته              
بـرابـر                                       KMO    مقـدار ضـريـب                         .   استفاده شد             KMOها براي تحليل عاملي از ضريب                             تعيين مناسب بودن داده                     

ها براي تحليـل عـامـلـي                                       هاي موجود ميان داده                     دهنده مناسب بودن همبستگي                          به دست آمد كه نشان                    0/     719
در اين بخش از بررسي، چهار عامل با مقادير ويژه بالاتر از يك استخراج شدند و متغيرهاي مورد بررسـي                                                                                                   .   است   

درصـد از                      85/     78بر اساس بار عاملي و با استفاده از چرخش عاملي متعامد به روش واريماكس در اين عوامل                                                                                  
درصد از واريانس باقيمانده مربوط به عواملي بود كـه از طـريـق                                                                             14/     22كل واريانس را تبيين كردند و تنها                                    

:   گـذاري شـدنـد                         پس از بررسي متغيرها و بارهاي عاملي، عوامل به اين ترتيب نام                                                          .     تحليل عاملي شناسايي نشد                       
مـداري در پـذيـرش و                                             آموختگان، صـلاحـيـت                          سازي و اشتغال دانش                    رضامندي و علاقه دانشجويان، توانمند                                 

از ميان عوامل بيان شده عامل اول بيشترين توان را براي تـبـيـيـن                                                                            .     ارائه شدند            5گرايي كه در جدول                    پيشرفت      
   . باشد      آموختگان دارا مي                  نشانگرهاي ركن دانشجويان و دانش                              واريانس         

ها و بار عاملي به دست آمده از ماتريس دوران يافته نشانگرهاي   متغيرهاي مربوط به عامل - 2جدول 
 در ارزيابي دروني ساختار و مديريت گروه آموزشي  ركن

 بار عاملي نشانگرها نام عامل
  

 توسعه اطلاعاتي
 و كمي اعضا

  

 0/ 781 هاي اطلاعاتي توسعه فناوري
 0/ 890 انطباق ظرفيت گروه با تعداد دانشجويان

 0/ 791 انطباق تعداد اعضاي هيات علمي با تعداد دانشجويان
 0/ 690 روند استخدام اعضاي هيات علمي

 0/ 710 ها هاي توسعه گروه با ظرفيت انطباق برنامه
 مندي و هدف

 كاربردگرايي
 0/ 910 انطباق اهداف گروه با اهداف تعريف شده در اساسنامه

 0/ 763  ارائه دروس كاربردي
 0/ 671 هاي آموزشي ميزان انطباق دروس عملي و نظري با سرفصل

 0/ 590  فعاليت پژوهشي اعضاي هيات علمي 
  

 توسعه كيفي مديريت و
 اعضاي گروه

 0/ 874 نسبت ساعات تدريس اعضاي هيات علمي
 0/ 695 هاي مطلوب هاي مدير گروه با ويژگي تناسب ويژگي

 0/ 901 نسبت ساعات حضور فعال اعضاي هيات علمي
 0/ 897 هاي مطالعاتي اعزام اعضاي گروه به فرصت

 0/ 823 هاي مورد اجرا در گروه نسبت به ظرفيت گروه تعداد دوره

 وندي و همكار آزاده نوراله نوري -... نشانگرهاي مطلوب اركان ارزيابي دروني نظام آموزش عالي 
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دانشجويان نظرات خود را                        .     فرآيند تدريس و يادگيري هفت نشانگر در نظر گرفته شده است                                                        در زمينه ركن             
بندي نشانگرها بر اسـاس                                تجزيه و تحليل و اولويت                      .     اند     در هر يك به صورت طيفي بين صفر تا ده اعلام نموده                                              

بـررسـي تـنـاسـب                                تر از نظر دانشجويان به ترتيب شامل                                     پنج اولويت مهم              .     آمده است          7ها در جدول              نظرات آن        
هاي مـنـاسـب ارزيـابـي                                            روش   گيري از وسايل كمك آموزشي در تدريس،                                      ها با نيازهاي بازار كار، بهره                               آموخته      
هـاي دانشـجـويـان                                     هاي متنوع تدريس و وضعيت ارزيابي آموختـه                                           گيري هيأت علمي از روش                       بهره      ها،     آموخته      

 . باشند       مي  
بـه       .     از تحليل عاملي بهره گرفته  شد                               فرآيند تدريس و يادگيري نيز                            بندي نشانگرهاي ركن                      به منظور دسته              

  KMO    مقدار ضـريـب                      .   استفاده شد              KMOها براي تحليل عاملي از ضريب                               منظور بررسي مناسب بودن داده                           
ها براي تحليل عاملـي                          هاي موجود ميان داده                     دهنده مناسب بودن همبستگي                          به دست آمد كه نشان                    0/     791برابر       
در اين بخش از بررسي، سه عامل با مقادير ويژه بالاتر از يك استخراج شدند و متغيرهاي مورد بررسي بر                                                                                                 .   است   

درصد از كـل                   61/     15اساس بار عاملي و با استفاده از چرخش عاملي متعامد به روش واريماكس در اين عوامل                                                                               
درصد از واريانس باقيمانده مربوط به عواملي بود كه از طريق تحلـيـل                                                                        38/     85واريانس را تبيين كردند و تنها                                 

سنجش و            :     گذاري شدند            پس از بررسي متغيرها و بارهاي عاملي، عوامل به اين ترتيب نام                                                          .     عاملي شناسايي نشد                 
از ميان عوامل بيـان                       .     ارائه شدند            8گرا كه در جدول                  مداري در تدريس و تدريس مشاركتي و برنامه                                         ، تنوع      ارزيابي         

   . باشد      دارا مي       فرآيند تدريس و يادگيري                          نشانگرهاي ركن               شده عامل اول بيشترين توان را براي تبيين واريانس                                                 

 ساختار و مديريت گروه آموزشي  ها و سهم هريك در تبيين واريانس ركن عامل -  3جدول 

 ها درصد از كل عامل در صد مقدار ويژه مقدار ويژه ها عامل

 52/ 29 41/ 34 3/ 02 توسعه اطلاعاتي و كمي اعضا

 27/ 04 21/ 38 2/ 56 مندي و كاربردگرايي هدف

 20/ 67 16/ 34 1/ 12 توسعه كيفي مديريت و اعضاي گروه

 100 79/ 06   جمع

 دانشجويان و  ديدگاه دانشجويان پيرامون ميزان اهميت نشانگرهاي ركن - 4جدول 
 در ارزيابي دروني آموختگان دانش 

 بندي اولويت ضريب تغييرات انحراف معيار ميانگين نشانگرها
 1 0/ 055 0/ 548 9/ 831 ميزان علاقه دانشجويان به رشته

 2 0/ 109 0/ 803 7/ 302 ميزان علاقه به ادامه تحصيل در رشته خود
 3 0/ 141 1/ 321 9/ 345 ميزان آگاهي دانشجويان در زمينه رشته خود

 4 0/ 145 1/ 205 8/ 303 هاي دانش آموختگان ميزان رضايت كارفرمايان از توانايي
 5 0/ 164 1/ 042 6/ 323 معدل ديپلم دانشجويان

 6 0/ 169 1/ 621 9/ 542 ميزان رضايت از توانايي علمي و عملي خود در محيط كار
 7 0/ 279 2/ 021 7/ 237 فاصله زماني بين دانش آموختگي و اشتغال به كار

 8 0/ 305 1/ 932 6/ 320 ميزان پيشرفت تحصيلي دانشجويان
 9 0/ 318 2/ 241 7/ 043 نحوه پذيرش دانشجويان

 در نظر گرفته شده است 10دامنه امتيازات براي هريك از نشانگرها از صفر تا : توجه
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ها و بار عاملي به دست آمده از ماتريس دوران يافته نشانگرهاي   متغيرهاي مربوط به عامل - 5جدول 
 در ارزيابي دروني آموختگان دانشجويان و دانش  ركن

 بار عاملي نشانگرها ها  عامل

  
 رضامندي و علاقه

 دانشجويان

 0/ 83 ميزان علاقه دانشجويان به رشته
 0/ 76 ميزان علاقه به ادامه تحصيل در رشته خود
 0/ 73 ميزان آگاهي دانشجويان در زمينه رشته خود

 0/ 79 ميزان رضايت از توانايي علمي و عملي خود در محيط كار
 توانمندسازي و

 آموختگان اشتغال دانش 
 0/ 75 هاي دانش آموختگان ميزان رضايت كارفرمايان از توانايي

 0/ 65 فاصله زماني بين دانش آموختگي و اشتغال به كار
 مداري صلاحيت

 در پذيرش
 0/ 53 معدل ديپلم دانشجويان

 0/ 63 نحوه پذيرش دانشجويان

 0/ 6 ميزان پيشرفت تحصيلي دانشجويان گرايي پيشرفت

 ها درصد از كل عامل در صد مقدار ويژه مقدار ويژه ها عامل
 39/ 38 33/ 78 5/ 08 رضامندي و علاقه دانشجويان
 34/34 29/ 49 4/ 78 آموختگان توانمندسازي و اشتغال دانش

 14/ 91 12/ 78 2/ 45 مداري در پذيرش صلاحيت
 11/ 35 9/ 73 1/ 39 گرايي پيشرفت

 100 85/ 78   جمع

 آموختگان دانشجويان و دانش  ها و سهم هريك در تبيين واريانس ركن عامل - 6جدول 

 فرآيند تدريس و يادگيري ديدگاه دانشجويان پيرامون ميزان اهميت نشانگرهاي ركن  - 7جدول 
 در ارزيابي دروني

 بندي اولويت ضريب تغييرات انحراف معيار ميانگين نشانگرها
 1 0/ 117 1/ 094 9/ 324 ها با نيازهاي بازار كار بررسي تناسب آموخته

 2 0/ 196 1/ 067 5/ 432 گيري از وسايل كمك آموزشي در تدريس بهره
 3 0/ 212 1/ 411 6/ 654 ها هاي مناسب ارزيابي آموخته روش
 4 0/ 229 1/ 678 7/ 321 هاي متنوع تدريس گيري هيأت علمي از روش بهره

 5 0/ 268 1/ 894 7/ 043 هاي دانشجويان وضعيت ارزيابي آموخته
 6 0/ 366 2/ 302 6/ 016 گيري از مشاركت دانشجويان در تدريس و تهيه مواد درسي بهره

 7 0/ 441 2/ 678 6/ 065 ريزي شده و منظم بر اساس طرح درس تدريس برنامه
 .در نظر گرفته شده است 10دامنه امتيازات براي هريك از نشانگرها از صفر تا : توجه
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به منظور بررسي آخرين عنصر ارزيابي دروني در زمينه ركن تسهيلات گروه آموزشي نيز هفت نشانگر در                                                                                                
نظر گرفته شده است كه دانشجويان نظرات خود را در مورد ضرورت تأكيد برهر يك به صورت عـددي بـيـن                                                                                                       

طـبـق نـظـر                         .     آمـده اسـت                        10ها در جدول            بندي نظرات آن               نتايج بررسي و اولويت                    .     اند     صفر تا ده اعلام نموده                    
نسبـت آمـوزش                      دانشجويان چهار اولويت برتر از نظر اهميت تأكيد ارزيابي دروني بر نشانگرها به ترتيب شامل                                                                                       

هاي اعضاي هيأت علمي نسبـت بـه                                         ق   ها نسبت به تعداد دانشجويان، تعداد اتا                                       عملي به تئوري، مساحت كلاس                        
 . باشند       ها در گروه نسبت به تعداد دانشجويان مي                                       ها و تعداد رايانه                   تعداد آن        

مـقـدار             .     از تحليل عاملي استفاده شـد                                  نيز   بندي نشانگرهاي ركن تسهيلات گروه آموزشي                                         به منظور دسته              
هـا             هاي موجود ميان داده                         دهنده مناسب بودن همبستگي                          به دست آمد كه نشان                    0/     705برابر         KMOضريب          

در اين بخش از بررسي، سه عامل با مقادير ويژه بالاتر از يك استـخـراج شـدنـد و                                                                                            .     براي تحليل عاملي است                    
متغيرهاي مورد بررسي بر اساس بار عاملي و با استفاده از چرخش عاملي متعامد به روش واريماكـس در ايـن                                                                                                              

درصد از واريانس باقيمانده مربوط به عواملي بـود                                                        55/     8درصد از كل واريانس را تبيين كردند و                                         44/     2عوامل       
پس از بررسي متغيرها و بارهاي عاملي، عوامل بـه ايـن تـرتـيـب                                                                                   .     كه از طريق تحليل عاملي شناسايي نشد                                  

اي و بعد فضايي براي هيأت عـلـمـي                                          ، امكانت مكاني و رايانه                       فناوري و تسهيلات آزمايشگاهي                          :     گذاري شدند            نام   
از ميان عوامل بيان شده عامل اول بيشترين توان را بـراي تـبـيـيـن واريـانـس                                                                                                 .     ارائه شدند            11كه در جدول            

 .   باشد      نشانگرهاي ركن تسهيلات گروه آموزشي دارا مي                                        

 

ها و بار عاملي به دست آمده از ماتريس دوران يافته نشانگرهاي   متغيرهاي مربوط به عامل - 8جدول 
 در ارزيابي درونيفرآيند تدريس و يادگيري    ركن

 بار عاملي نشانگرها ها عامل
  

 سنجش و ارزيابي
 0/ 67 ها با نيازهاي بازار كار بررسي تناسب آموخته
 0/ 81 هاي دانشجويان وضعيت ارزيابي آموخته

 0/ 78 ها هاي مناسب ارزيابي آموخته روش
 مداري در تنوع

 تدريس
 0/ 79 هاي متنوع تدريس گيري هيأت علمي از روش بهره
 0/ 75 گيري از وسايل كمك آموزشي در تدريس بهره

 تدريس مشاركتي و
 گرا برنامه

 0/ 81 گيري از مشاركت دانشجويان در تدريس و تهيه مواد درسي بهره
 0/ 79 ريزي شده و منظم بر اساس طرح درس تدريس برنامه

 ها درصد از كل عامل در صد مقدار ويژه مقدار ويژه ها عامل
 43 26/ 30 3/ 53 سنجش و ارزيابي

 35/ 44 21/ 67 2/ 71 مداري در تدريس تنوع
 21/ 56 13/ 18 1/ 09 گرا تدريس مشاركتي و برنامه

 100 61/15   جمع

 فرآيند تدريس و يادگيري   ها و سهم هريك در تبيين واريانس ركن عامل - 9جدول 
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 ديدگاه دانشجويان پيرامون ميزان اهميت نشانگرهاي ركن تسهيلات گروه آموزشي  - 10جدول 
 در ارزيابي دروني

 بندي اولويت ضريب تغييرات انحراف معيار ميانگين نشانگرها
 1 0/ 124 1/ 043 8/ 350 نسبت آموزش عملي نيازمند تجهيزات به آموزش تئوريك

 2 0/ 137 1/ 025 7/ 471  ها نسبت به تعداد دانشجويان مساحت كلاس
 3 0/ 171 1/ 205 7/ 042 ها هاي اعضاي هيات علمي نسبت به تعداد آن ق تعداد اتا

 4 0/ 225 2/ 043 9/ 065 ها در گروه نسبت به تعداد دانشجويان تعداد رايانه
 5 0/ 283 1/ 713 6/ 032 وجود تسهيلات سمعي و بصري

 6 0/ 286 2/ 012 7/ 032 ها به نسبت تعداد اعضاي هيات علمي تعداد رايانه
 7 0/ 398 2/ 231 5/ 603 هاي اعضاي هيات علمي  مساحت اتاق

 .در نظر گرفته شده است 10دامنه امتيازات براي هريك از نشانگرها از صفر تا : توجه

ها و بار عاملي به دست آمده از ماتريس دوران يافته نشانگرهاي  متغيرهاي مربوط به عامل - 11جدول
 تسهيلات گروه آموزشي در ارزيابي دروني   ركن

 بار عاملي نشانگرها ها عامل

 فناوري و
 تسهيلات آزمايشگاهي

 0/ 73 نسبت آموزش عملي نيازمند تجهيزات به آموزش تئوريك
 0/ 71 وجود تسهيلات سمعي و بصري

 0/ 66 ها به نسبت تعداد اعضاي هيات علمي تعداد رايانه

 امكانات مكاني و
 اي دانشجويان رايانه

 0/ 57 ها در گروه نسبت به تعداد دانشجويان تعداد رايانه
 0/ 58  ها نسبت به تعداد دانشجويان مساحت كلاس

 بعد فضايي
 براي هيأت علمي

 0/ 59 ها هاي اعضاي هيات علمي نسبت به تعداد آن ق تعداد اتا

 0/ 62 هاي اعضاي هيات علمي  مساحت اتاق

 تسهيلات گروه آموزشي   ها و سهم هريك در تبيين واريانس ركن عامل - 12جدول 

 ها درصد از كل عامل در صد مقدار ويژه مقدار ويژه ها عامل

 57/ 87 25/ 58 2/ 59 فناوري و تسهيلات آزمايشگاهي

 27/ 85 12/ 31 2/ 34 اي دانشجويان امكانات مكاني و رايانه

 14/ 28 6/ 31 1/ 23 بعد فضايي براي هيأت علمي

 100 44/ 2   جمع

 وندي و همكار آزاده نوراله نوري -... نشانگرهاي مطلوب اركان ارزيابي دروني نظام آموزش عالي 
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 ها و بار عاملي به دست آمده از ماتريس دوران يافته متغيرهاي مربوط به عامل - 13جدول 
 عوامل مؤثر بر موفقيت ارزيابي دروني

 بار عاملي متغيرها نام عامل
  

 تعامل ارزيابان
 با اعضاي نظام 

 0/ 69 هاي نظام آگاهي اعضاي گروه ارزيابي از ويژگي
 0/ 72 گيري از نظرات اعضاي نظام در نحوه ارزيابي بهره
 0/ 82 سازي براي آگاهي از اهميت ارزيابي زمينه

 0/ 64 اتخاب اعضاي گروه ارزيابي از درون نظام
 0/ 81 توجه به نقش هر يك از اعضا در ارزيابي دروني

  
 عوامل پشتيباني

 0/ 59 هاي توجيهي برگزاري دوره
 0/ 76 فراهم كردن تسهيلات و امكانات مالي لازم

 0/ 69 آوري اطلاعات گيري از افراد زبده در جمع بهره
 0/ 86 گيري از نتايج وجود ديد ملي براي اجرا و بهره

  
 ابزار مناسب ارزيابي

 0/ 53 گيري از نظرات اعضاي نظام در تدوين ابزار ارزيابي بهره
 0/ 61 در نظر گرفتن عوامل انساني و مادي در ارزيابي

 0/ 85 بالا بودن روايي ابزار جمع آوري اطلاعات
 زمينه سازي ملي و

 فرهنگي
 0/ 76 اشاعه اهميت ارزيابي درون در نظام آموزش عالي

 0/ 64 فراهم كردن زمينه لازم فرهنگي براي اجراي ارزيابي درون در سراسر كشور

 ها درصد از كل عامل در صد مقدار ويژه مقدار ويژه ها عامل
 43/ 84 31/ 56 4/ 63 تعامل ارزيابان با اعضاي نظام

 29/ 57 21/ 29 3/ 39 عوامل پشتيباني
 15/ 85 11/ 41 1/ 21 ابزار مناسب ارزيابي

 10/ 74 7/ 73 1/ 05 زمينه سازي ملي و فرهنگي
 100 71/99   جمع

 ساختار   ها و سهم هريك در تبيين واريانس ركن عامل -14جدول 
 و مديريت گروه آموزشي
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 عوامل مؤثر بر موفقيت ارزيابي دروني                                  
بندي عوامل مؤثر بر موفقيت در اجراي ارزيابي دروني نيز از تحليل عاملي اكتـشـافـي بـا                                                                                                  به منظور دسته              

 KMOها براي تحليل عاملـي از ضـريـب                                              براي تعيين مناسب بودن داده                          .     ها استفاده شد               رويكرد تلخيص داده                 
هـاي              دهنده مناسب بودن همبـسـتـگـي                                      به دست آمد كه نشان                    0/711برابر         KMO    مقدار ضريب            .   استفاده شد          

در اين بخش از بررسي، چهار عامل با مقادير ويژه بالاتر از يـك                                                                    .   ها براي تحليل عاملي است                         موجود ميان داده               
استخراج شدند و متغيرهاي مورد بررسي بر اساس بار عاملي و پس از چرخش عامـلـي مـتـعـامـد بـه روش                                                                                                                        

درصـد از واريـانـس                                        28/01درصد از كل واريانس را تبيين كردند و تنها                                                    71/99واريماكس در اين عوامل                       
پس از بررسي متغيـرهـا و بـارهـاي                                                  .     باقيمانده مربوط به عواملي بود كه از طريق تحليل عاملي شناسايي نشد                                                                

عوامل پشتيباني، ابـزار مـنـاسـب                                             ،   تعامل ارزيابان با اعضاي نظام                            :     گذاري شدند            عاملي، عوامل به اين ترتيب نام                             
از ميان عوامل بيـان شـده عـامـل اول                                                         .     اند     ارائه شده           13كه در جدول              زمينه سازي ملي و فرهنگي                       و     ارزيابي       

  . باشد      عوامل مؤثر بر موفقيت ارزيابي دروني دارا مي                                          بيشترين توان را براي تبيين واريانس                                    
توان ساختار مطلوب ارزيابي دروني و عوامل مؤثر بر موفقيت آن را با در نظر                    بر اساس نتايج حاصل مي     

 .گرفتن نشانگرها و اركان به صورت شكل زير ارائه نمود
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 گيري      بحث و نتيجه            
در          ساختار و مديريت گروه آمـوزشـي                                     در اين مطالعه مشخص شد كه از ديدگاه دانشجويان در زمينه ركن                                                          

مندي و كاربردگرايي از اولويت بالاتري بـرخـوردار                                                      ارزيابي دروني، عوامل توسعه اطلاعاتي و كمي اعضا و هدف                                                   
در زمـيـنـه ركـن دانشـجـويـان و                                                               .     كند     نيز اين مطلب را تأييد مي                        )     2007(   است كه نتايج مطالعات عليزاده                              

آموختگان داراي اولويـت                            آموختگان، عوامل رضامندي و علاقه دانشجويان و توانمندسازي و اشتغال دانش                                                                      دانش    
در زمـيـنـه ركـن                              .     همخواني دارد            )     1381(   بالاتر شناخته شدند كه اين امر با نتايج مطالعات برادران و همكاران                                                                 

مداري در تدريس داراي اهميت بيشتر شناخته شدند                                                و تنوع      سنجش و ارزيابي                  فرآيند تدريس و يادگيري، عوامل                             
در زمينه ركن تسهـيـلات                           .     نمايد       نيز اين مطلب را تأييد مي                        )     2007(   هاي مهرعليزاده و همكاران                          كه نتايج بررسي              

ترين عوامل تشخيـص                       اي مهم        و امكانات مكاني و رايانه                          فناوري و تسهيلات آزمايشگاهي                            گروه آموزشي، عوامل                  
دهند و در نهايت در زمينه عوامل                                  نيز اين نتيجه را نشان مي                        )     1381(   داده شدند كه مطالعات برادران و همكاران                                        

عوامل پشتيباني، از اولويـت بـالاتـري                                               و     مؤثر بر موفقيت ارزيابي دروني، عوامل تعامل ارزيابان با اعضاي نظام                                                                
 . قرار دارد         )   1381( برخوردار هستند كه اين نكته در راستاي نتايج تحقيقات برادران                                                            

ترين متغيرها در زمينه موفقيت ارزيابي دروني از نظر دانشجويان تحصيلات تكميلي به اين صـورت                                                                                                مهم    
گيري از نظرات اعضاي نظام در نحوه ارزيابـي،                                                هاي نظام، بهره                آگاهي اعضاي گروه ارزيابي از ويژگي                                   :   باشند       مي  

سازي براي آگاهي از اهميت ارزيابي، انتخاب اعضاي گروه ارزيابي از درون نظام ، توجه به نقش هر يـك                                                                                                   زمينه     
گيري        هاي توجيهي، فراهم كردن تسهيلات و امكانات مالي لازم، بهره                                                        از اعضا در ارزيابي دروني، برگزاري دوره                                      

 . گيري از نتايج               آوري اطلاعات و وجود ديد ملي براي اجرا و بهره                                             از افراد زبده در جمع                    
ترين عوامل شناخته شده در زمينه هريك از اركان ارزيابي دروني و در نظر داشـتـن ايـن                                                                                              با توجه به مهم               

داد يك نظام آموزشـي                         ترين افراد در يك گروه آموزشي هستند كه درون داد و برون                                                       نكته كه دانشجويان از مهم                        
شود كـه                 شود، پيشنهاد مي                 ها انجام مي             دهند و علاوه بر اين فرآيندهاي آموزشي بر آن                                           دانشگاهي را تشكيل مي                    

هاي دروني مورد تـوجـه و                                   اند در ارزيابي                ترين عوامل تشخيص داده شده                           اين عوامل كه از نظر دانشجويان مهم                                 
 . تأكيد واقع شوند               

ترين متغيرهاي شناخته شده در زمينه موفقيت ارزيابي دروني از ديـدگـاه دانشـجـويـان                                                                                                     با توجه به مهم               
شود كه اين متغيرها به منظور دستيابي به موفقيت در ارزيابي دروني و انـجـام                                                                                    تحصيلات تكميلي، پيشنهاد مي                         

 . آن با كيفيتي بالاتر، بيشتر مورد تأكيد قرار گيرند                                               
.   بايد داراي ضمانت اجرايي باشنـد                                  هاي ارائه شده در ارزيابي دروني مي                                   توان گفت كه گزارش                   در نهايت مي            

در غير اين صورت به دست آمدن صرف نقاط ضعف                                          .     به اين معني كه از نتايج به دست آمده عملالا استفاده شود                                       ً            
 . ها تفاوتي نخواهد داشت                       و قوت با عدم اطلاع يافتن از آن                             
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