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 عوامل مؤثر بر مديريت تعارض از ديدگاه کارکنان بانک کشاورزي شهر تهران

  رضا دين پناه
 آزاد اسلامي، ساري، ايراندانشگاه واحد ساري،  گروه ترويج و آموزش کشاورزي،

 نويد نعيميان
 واحد ساري، دانشگاه آزاد اسلامي، ساري، ايران گروه کشاورزي،

 

همبستگي مي  -هدف اين تحقيق بررسي عوامل مؤثر بر مديريت تعارض در بانک کشاورزی مي باشد. اين تحقيق ازنوع توصيفي

ه از نمونه گيری تفاد( و با اسN=1200باشد. کارکنان بانک کشاورزی شهر تهران به عنوان جامعه آماری اين تحقيق انتخاب شدند)

کشاورزی  وکارمند به عنوان نمونه آماری انتخاب گرديدند. روايي ابزار پژوهش از طريق اعضای هيأت ترويج  291تصادفي 

گرديد. متغير  محاسبه 87/0ضريب آلفای کرونباخ آزمون و محاسبه  شيپدانشگاه ساری به دست آمد. پايايي پرسشنامه از طريق 

د. نتايج نشان داد که ترويجي بودن -ارض و متغيرهای مستقل عوامل اقتصادی، اجتماعي، مديريتي و آموزشيوابسته مديريت تع

امل اقتصادی ترويجي و عو -درصد از تغييرات سبک کنترل مديريت تعارض، عوامل آموزشي 19عوامل اقتصادی به تنهايي 

د از درص 2/24 "ل اجتماعي و عوامل اقتصادی مشترکادرصد از تغييرات سبک همکاری مديريت تعارض، عوام 6/5 "مشترکا

درصد از  9/18اً جمع، رويجي و عوامل اجتماعيت -تغييرات سبک اجتناب مديريت تعارض، عوامل مديريتي، عوامل آموزشي

درصد از تغييرات سبک  23 "رويجي مشترکات -تغييرات سبک گذشت مديريت تعارض و عوامل مديريتي و عوامل آموزشي

 مصالحه مديريت تعارض را تبيين نموده اند.

 بانک کشاورزی، کارکنان، شهر تهران، مديريت تعارض كلمات كليدي:

                                                 

Dinpanah@iausari.ac.ir: نويسنده عهده دار مكاتبات  
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 مقدمه

 باورها، شخصيتي، نيازها، های ويژگي با مختلف افراد وجود

 را سازمانها در بروز تعارض متفاوت، ادراکات و انتظارات

 ارتباطي، های شيوه افراد دارای است. کرده ناپذير اجتناب

 های زمينه پيش نيز و مذهبي و های سياسي ديدگاه آرزوها،

اينگونه  وجود مختلف، جوامع در هستند. فرهنگي متفاوت

 مي گروه ها و افراد بين ما تعارض ايجاد به منجر ها تفاوت

 های انگيزه و ها، خطرات تفاوت وجود رو، اين شود. از

 پايداری و سو يک از ها سازمان در کارکنان يکديگر از متمايز

اجزای  و افراد هماهنگي و مساعي تشريک بر اصل سازمان

 برابر تعارض در را سازماني ساختار ديگر، سوی از سازمان

فارغ و همکاران، کند ) مي ناپذير اجتناب سازماني های

 ديگر، طرف از (.1389حيدری و همکاران، (، )1400

 تفاوت و مراتبسلسله  بر مبتني سازمانها بر حاکم ساختار

 و خشک اداری نظام های وجود افقي، و عمودی های

 با مختلف های گروه و ها خرده نظام وجود ناپذير، انعطاف

 و منابع کمبود نارسا، ارتباطي نظام منافع مختلف، و اهداف

 بايد که را سازمانها ها، مديريت سوء بالاخص امکانات و

 همسو و خود های آرمان و اهداف جهت را ها گروه افراد و

 که آسيب پذير و متلاطم هايي نظام بصورت کنند، همساز

 آورده در مي باشند، ناسازگاری و تعارض تنش، انواع مستعد

  (.1384اند )جهانديده کاظم پور، 

از تعارض و مديريت تعارض تعاريف بسياری ارائه شده 

است. در يک تعريف تعارض، فرايند ادراک و يا احساس 

هرگونه ناسازگاری در درون و يا بين افراد، گروه ها و يا 

سازمان هاست که منتهي به رفتار پنهان و يا آشکار ولي 

(. 1387متعارض در هر دو طرف مي گردد )ميرکمالي، 

مي توان فرايندی دانست که در آن افراد يا گروه تعارض را 

های به هم وابسته، احساس کنند که گروه يا افراد ديگری 

علايق، منافع و ارزشها و يا ادراک آنها را در مورد واقعيت، 

(. مديريت 1384مورد حمله قرار داده است )تونکه نژاد، 

تعارض نيز عمل شناسايي و اداره تعارض با يک شيوه 

ل، عادلانه و کاراست، که رويکردهای مختلفي دارد از معقو

جمله رقابت، همکاری، اجتناب، مصالحه يا سازش )مقيمي، 

 جدی صورت بهتعارض  نيز هاسازمان از بسياری در(. 1386

 قرار تأثير تحت را سازمان عملکرد تواندمي و دارد وجود

 جوييستيزه به يشترب مديريت عدم دليل به متأسفانه ولي دهد.

 عنوان به تعارض به امروزها لذ، است شده مبدل دشمني و

 منفي امری لزوماً تعارض کنند، مي نگاه منفي پديده يک

 بر که است تعارض مديريت برای توانايي اين و نيست

 زندگي از بخشي تعارض بنابراين گذارد. مي اثر آن پيامدهای

 مورد در بايد مديران که ناپذيراست اجتناب امری و سازماني

 برای چگونه بدانند و بوده حساس آن با برخورد چگونگي

 تعارض، با مقابل در(. 1388)سهيلي،  کنند اقدام آن حل

 در بتواند که يعني مديريتي دارد وجود تعارض مديريت

 بين و کرده اداره را شکل سازمان بهترين به تعارض شرايط

 را شده ايجاد تعارض و کند تعادل ايجاد سازمان و کارکنان

 نقش تشخيص فرايند تعارض مديريت بطور کلي ببرد. بين از

فنون  از مناسب استفاده و گروهها بين در مناسب تعارض

 اثر بخشي برای آنها تحريک يا کردن برطرف برای مربوطه

 از بسياری در تعارض(. 1386است )شاه طلبي،  سازمان

 که مي نحوی به دارد، وجود مهم ای عنوان مسأله به سازمانها

 کارکنان و مديران رفتارهای و سازمانها عملکرد بر تواند

 اين که آورد وجود به را يا شرايطي بگذارد نامطلوبي اثرات

دست بدهند.  از را خود کارآمد نيروهای از سازمانها، بسياری

 اين از يک سازمان  اجتماعي عنوان به بانک کشاورزی نيز

 تواند مي که عواملي از مهمترين نيست. يکي مستثني قاعده

 توانايي مديران گردد، مطلوب نحوی به رفع تعارض باعث

 تعارضات اين حل اثربخش در و کارآمد سبکهای انتخاب در

 از نظر قطع تعارض که گردد مي خاطر نشان است. معذلک،
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 گوناگون، همواره اشکال و مختلف سطوح در آن و کيف کم

 بنابراين، خواهد بود.  و بوده جاری در بانک کشاورزی

با  آشنايي نتيجه در و است لاينفک سازمانها جزء تعارض

 عوامل از اثرپذيری آن ميزان و تعارض با مواجهه سبکهای

 رسد مي نظر به حياتي يک ضرورت ساماندهي برای مختلف

- به توجه با مديران(. 1384)شعباني ورکي و پورافشاني، 

 اهداف به رسيدن برای و سازمان در خود ایحرفه مسئوليت

 يافتن و تعارض علل شناخت بهمؤظف شده تعيين پيش از

 هایتعارض تا هستند آن با برخورد برای مناسب هایشيوه

 رضايت کاهش و کاری روابط در اختلالسبب موجود

 طوربه سازمان کارايي رضايت، عدم نتيجه در نگردد. کارکنان

 از بهينه استفاده منظور به يافت. خواهد کاهش چشمگيری

 مبتني آن ماهرانه حل و تعارض مديريت فراگيری تعارض،

 برای مسأله حل و اصولي مذاکره مستقيم، مواجهه روش بر

 که کنوني جهان در موضوعاين دارد.اساسي ضرورت مديران

 يابدمي بيشتری اهميت و حساسيت است، اطلاعات از مملو

 زمينه و هاخلاقيت بروز موجب خوداطلاعات اکها زير

 موضوع اين پيرامون تحقيق و بررسي با شود.مي هااختلاف

 سبک کدام از که ساخت روشن مديران برای توانمي

 . کنند مي استفاده تعارض با برخورد در تعارض مديريت

 بطهرا( تحت عنوان 1401در تحقيقي که داور و درخشان )

 شغلي گيدفرسو با شغلي سرسختيو  رضتعا مديريت

انجام دادند به اين نتايج رسيدند  نستازخو سيمااصد نکنارکا

 با جتنابيو ا قابتير مديريت یها سبک بين همبستگي

 ،یرهمکا یها سبک بين همبستگيو  مثبت شغلي گيدفرسو

. ستا منفي شغلي گيدفرسو با نيز مصالحه سبکو  نطباقيا

 سرسختي بين همدآ بدست همبستگي يباضر تمامي همچنين

 سطحو در  منفي شغلي گيدفرسو باآن  یها مولفهو  شغلي

  ست.دار ا معني 01/0 یلفاآ

روش ( تحت عنوان 1400در تحقيقي که عابدی سروستاني )

 رانمامو هيدگااز د محلي معاجو با رضتعا مديريت یها

انجام داد به اين  نگلستا نستاا طبيعي منابعاز  حفاظت نيگا

 یهااز روش  ترتيب به رضتعا مديريت یابرنتايج رسيد که 

. ستا هشد دهستفاامقابله  معدو  لکنتر ،يياگر حلراه 

 مقابله معداز روش  شهردر  ساکن همچنينو  سمير رانمامو

 دهستفاا ت،تحصيلا سطح يشافزا با. ندا دهکر دهستفاا بيشتر

 دهستفاا تر مسن ادفرا ماا ،ستا هشد بيشتر لکنتراز روش 

 تتخلفادر  دشو مي دپيشنها. ندا شتهروش دا يناز ا یکمتر

 محلي دممر با ميزآ تحکم رفتار به زنيا که جزيي تختلافاو ا

و  کمتر تتحصيلا سطح با رانمامواز  ،باشد نمي یورضر

 دبهبو یابر دميشو توصيه ،همچنين. دشو دهستفاا بيشتر سن

و  یدفر طتباار یتهارمها شناخت یهادوره  دم،مر با گفتگو

 نظردر  طبيعي منابعاز  حفاظت نيگا رانمامو یابر هيوگر

 .دشو گرفته

 (1392جهانيان و شايسته )آمده از تحقيق  دست به نتايج

مدارا )انعطاف  سبک مساعي، تشريک سبک بين که داد نشان

 آموزشي مديران خلاقيت )توافق( و مصالحه سبک پذيری( و

)رقابت  تحکم سبک بين اما دارد. وجود مثبت معناداری رابطه

 رابطه آموزشي خلاقيت مديران و سبک اجتناب و جويي(

 است برقرار معکوس

( در تحقيقي تحت عنوان 1390همکاران ) مختارپور و

 بر مديران جمعيت شناختي بين ويژگيهای رابطه ی بررسي

تعارض به اين نتايج رسيدند که  مديريت سبکهای انتخاب

سبک سازش در مديريت تعارض بيشترين کاربرد را برای 

مديران داشته و بين سابقه و درآمد با مديريت تعارض رابطه 

داشت. همچنين بين ميانگين های مديريت معني داری وجود 

تعارض در رابطه با جنسيت اختلاف معني داری وجود 

 داشت.
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( 1389نتايج بدست آمده از تحقيق غفوريان و فرامرزی )

بررسي رابطه بين تعارض و عملکرد شغلي »تحت عنوان 

عملکرد شغلي  نشان داد که بين ميزان تعارض و« کارکنان

تعارض  ری وجود ندارد و بين ميزانکارکنان تفاوت معنادا

همبستگي  درک شده توسط کارکنان مرد وزن و عملکرد آنها

 همبستگي تعارض و"منفي وجود ندارد و همچنين بين

همبستگي تعارض و عملکرد "با "عملکرد شغلي کارکنان مرد

کارکنان زن تفاوت معناداری وجود ندارد و از لحاظ  شغلي

ن و مرد و ميزان تعارض درک بين کارکنان ز عملکرد شغلي

 تفاوت معناداری وجود ندارد. شده توسط آنها

» ( در تحقيقي تحت عنوان 1389حيدری و همکاران )

 ديدگاه از تعارض مديريت و سازماني جو بين رابطه بررسي

شيوه  با سازماني جو بعد روحيه که دهد مي نشان« دبيران

 بين مستقيم تعارض با برخورد در مصالحه و همکاری های

علاقه  بعد همکاری، بين شيوه با سازماني جو مزاحمت بعد

 شيوه همکاری و شيوه از استفاده و جو سازماني مندی

  رقابت، های شيوه با جو سازماني بعد صميميت اجتناب، بين

 با شيوه جوسازماني ملاحظه گری بعد بين مستقيم، رابطه

 .تاس شده مشاهده داری معني همکاری رابطه های

- رابطه بررسي»( در تحقيقي تحت عنوان 1388سهيلي ) 

 در کارکنان شغلي رضايت و تعارض مديريت هایسبک

- هایسبکبيننتيجه گرفت که؛ « کرمانشاه رازی دانشگاه

 و تعارضمديريت از اجتناب و مصالحه گذشت، همکاری،

- کرمانشاه رازی دانشگاه در کارکنان شغلي رضايت ميزان

 هایسبک بکارگيری و دارد وجود داریمعني رابطه

 رضايت ميزان افزايش باعث مصالحه و گذشت همکاری،

 باعث اجتناب سبک بکارگيری و گرددمي کارکنان شغلي

 سبک بين و گردد.مي کارکنان شغلي رضايت ميزان کاهش

  ندارد. وجود داریمعني رابطه شغلي رضايت و رقابت

 تحت پژوهشي را (1387) پيرمرادی بزنجاني نکويي مقدم و

 بررسي رابطه بين ويژگي های شخصيتي کارکنان و»ن عنوا

را « در سازمان های دولتي )بين فردی( تعارض سازماني

که رابطه مثبت  داد نشان نتايج تحقيق حاضر داده اند. انجام

کانون کنترل و  های شخصيتيآماری بين ويژگي  معنادار

وجود  فردی( )بين تعارض سازماني قدرت طلبي کارکنان و

 سازگاری با دارد و بين ويژگيهای شخصيتي عزت نفس و

ارتباط منفي  )بين فردی( تعارض سازماني موقعيت کارکنان و

 معناداری وجود دارد.

( در تحقيقي تحت عنوان 1386درگاهي و عراقيه فراهاني )

 معاونت حوزه مديران ديدگاه از تعارض ديريتم بررسي»

 مديران دادند که؛ نشان« تهران پزشکي علوم سلامت دانشگاه

و  همکاری راهبردهای از بيشتر تعارض مديريت موفق در

 سبک نشانه اين از استفاده کنند. مي استفاده مساعي تشريک

 استفاده در حاليکه شود، مي تلقي تعارض از سازنده استفاده

 اثر تعارض در مديريت اجتناب و زورمندانه های سبک از

 به تعارض از استفاده نشانه عدم و گذارد مي جای به منفي

 بر مختلفي آثار مصالحه و های نرمش سبک آيد. مي شمار

 مساعي و تشريک همکاری گذارند. همچنين روش مي جای

 شد. شناخته مديريت تعارض شيوه موثرترين عنوان به

بررسي »( در تحقيقي تحت عنوان 1385همکاران )عاجلو و 

رابطه بين سبک های مديريت تعارض و ميزان استرس شغلي 

نشان دادند که، « پيشوا-کارکنان دانشگاه آزاد اسلامي ورامين

بين سبک های مديريت تعارض رقابتي، همکاری، اجتناب و 

مصالحه با استرس شغلي کارکنان رابطه معني داری وجود 

ي سبک انطباق، هيچ رابطه معناداری با استرس شغلي دارد ول

کارکنان نشان نداد و اينکه کارکنان در موقعيت های مختلف 

از سبک های مختلف استفاده مي کنند اما سبک غالب 

 کارکنان سبک همکاری مي باشد.
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بررسي »عنوان  تحت پژوهشي ( در1384محمودآبادی )

 به وابسته ایبيمارستانه وعملکرد مديران نگرش آگاهي

 نموده بيان « تعارض مورد در تهران پزشکي دانشگاه علوم

 رابطه کارکنان تعارض و ميزان سازماني بين ساختار است که

 از ابعاد هر يک و همچنين دارد وجود مثبت و معناداری

 با ميزان ، تمرکز(  ساختار سازماني )پيچيدگي، رسميت

 دارد. وجود مثبتي رابطه شغلي کارکنان تعارض

بررسي » ( در تحقيقي تحت عنوان 1384آريانپور ) و نريماني

ارتباط سلامت رواني، خودکارآمدی و تحمل ابهام با عملکرد 

ابهام و  تحمل بين دريافتند که« ورزشي در دانشجويان

دارد و  وجود و معناداری مثبت ارتباط عملکرد ورزشي

گر دي با نقش نقش يک در فعاليتهای تداخل تعارض نقش

،  استرس، اضطراب نظير زيادی مشکلات است و معمولاً به

 يک به مربوط شود. اگرانتظارت منجرمي خستگي و غيره

 مي روی نشود، تعارض تعريف برای ورزشکار خوب نقش

 کنند. مي را تجربه وظايف بين دهد و فرد، سازگاری

 بررسي»تحت عنوان  پژوهشي ( در1384کرامتي و روشن )

در  آنان با ترفندهای مدارس مديران شناسي خويشتن رابطه

 اين جامعه آماری که اند داده انجام« تعارض مديريت

تعداد  شهر بجنوردبه ابتدايي مدارس مديران کليه پژوهش

 نمونه به روش نفر 63تعداد  به آنها از ميان نفر بوده 132

 که خويشتن داد نشان شدند. پژوهش انتخاب نظامند گيری

گرايي دارد،  حل با ترفند راه معناداری رابطه مديران شناسي

همچنين ترفند،  و مقابله ترفند، عدم با آن رابطه که درحالي

 نيست. معنادار کنترل

( در تحقيقي با عنوان 1384شعبانعلي ورکي و پورافشاني )

تأثير باورهای نظارتي مديران مدارس ابتدايي بر سبکهای »

باورهای دست يافتند که، به اين نتايج « مديريت تعارض آنان

نظارتي مديران در اتخاذ سبکهای معين برای مديريت 

که مديران  تعارض توسط مديران مؤثر بوده، به طوری

برخوردار از باورهای نظارتي غيرمستقيم به ترتيب از سبک 

بيشتر استفاده مي  همکاری، سپس سبکهای مصالحه و ايثار

اورهای نظارتي نمايند. همچنين مديران برخوردار از ب

مصالحه و ايثار و سپس  مشارکتي نيز به ترتيب از سبکهای

همکاری استفاده مي کنند، در حالي که مديران برخوردار از 

ترجيح مي دهند بيشتر سبکهای  باورهای نظارتي مستقيم

 اجتناب و رقابت را اعمال نمايند .

 رابطه رضايت شغلي، »در تحقيق با عنوان  (1382سليماني)

نسبت به تعارض با نحوه برخورد  نگرش کارکنان حيه ورو

برای مديريت تعارض  آنان با تعارض به منظور ارائه مدلي

معتقداست کساني که سطح « هدر مدارس ابتدايي و متوسط

در مقايسه با کساني که از ، روحيه بالا دارند رضايت و

 بيشتر به شيوه روحيه پاييني برخوردارند، و رضايت شغلي

برخورد باتعارض های بين فردی گرايش  اثربخش درهای 

 تعارض به سنتي نگرش که افرادی همچنين دهند؛ نشان مي

 مثبت، بيشترين نگرش با افرادی دارای مقايسه در دارند

  دارند. تعارضي از موقعيتهای گيری و کناره اجتناب به تمايل

 بررسي»باعنوان  تحقيقي ( در1380فراهاني ) زرنوشه

 در تعارض مديريت و راهبردهای رهبریسبکهای 

 نتيجه اين به« الله بقيه پزشکي علوم بيمارستانهای دانشگاه

 سازماني )پيچيدگي، ساختاری عامل ابعاد 3از  که رسيد

 و در رسميت عامل وتمرکز(، ابتدا پيچيدگي، سپس رسميت

 کارکنان بين تعارض را روی بيشترين تأثير  تمرکز نهايت

 21 مديران، که دهد مي نشان ميداني ژوهشهایپ دارند. نتايج

کنندکه با  مي تعارض مديريت راصرف خود درصد وقت

رابطه  سمت به رهبری نوع مديريت، تجربه و سن افزايش

 .کند سيرمي گرايي

Johansson et al (2022)  در تحقيق شان به اين نتايج

رسيدند که اجرای مديريت تعارض در منابع طبيعي دشوار 

مي باشد ولي امکان پذير مي باشد و اجرای آن بسياری از 
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مشکلات را حل مي کند. همچنين در اجرای سبک های 

مديريت تعارض بايد عوامل اجتماعي، فرهنگي، اقتصادی و 

 ساختاری مدنظر قرار گيرند.

Upadhyay (2021)  در تحقيق خود به اين نتايج رسيد که

 تيريمد یسبک هاعوامل اجتماعي، رفتاری و مديريتي بر 

 تيريمد یسبک ها یاجراتأثيرگذار هستند و  تعارض

موجب مي شود رفتار تعاوني در بين اعضاء افزايش  تعارض

 يابد.

Nordin et al (2014)  در تحقيق شان به بررسي جو ارتباط

سازماني و مديريت تعارض پرداختند و به اين نتايج رسيدند 

که تمام ابعاد جو ارتباط سازماني )توصيف، مسئله مداری، 

همدلي، برابری و عدم حتميت( با مديريت تعارض رابطه 

در  Chanya et al (2014) مثبت و معني داری داشتند.

ريت تعارض بر استفاده از منابع تحقيقي با عنوان مدي

آبخيزداری به اين نتايج رسيدند که بر مديريت تعارض 

متغيرهای جلسات، پند و اندرز، آموزش، تسهيم دانش، بحث 

در مورد مسائل و برنامه ريزی برای حل تعارض تأثيرگذار 

تفاوت های فرهنگي در سبک  Kim et al (2013) بودند.

و کره جنوبي را بررسي  های مديرت تعارض در آمريکا

کردند و به اين نتايج رسيدند که آمريکايي ها بيشتر سبک 

های با نگراني کمتر را ترجيح مي دهند )سبک های اجتناب 

و رقابت( و کره جنوبي ها بيشتر سبک های با نگراني بيشتر 

 را ترجيح مي دهند )سبک های همکاری و سازش(.

Elphinston and Hardman (2006)  پژوهشهای در

 مجزايي نشان دادند که تعارض نقش مسؤليت پذيری و

 ورزشي رادر ورزشکاران کاهش مي دهد. عملکرد

Rhoades and Eisenberger (2005) به  یدر مطالعه ا

تعارض به  تيريمد یساز ادهيپکه  افتنديدست  جهينت نيا

 جيمنجر به نتا ی(با استفاده از سبک همکار) ستهينحو شا

و ( مثبت یخلق و خو ،یکار تيرضا) کارکنان در مطلوب

 یاجرا تاًيهان شده که( تعهد مثبت، عملکرد مثبت) سازمان

 در سازمان را به دنبال دارد. یثر استراتژؤم

  Chye Koh et al (2001) با که رسيدند به اين نتيجه 

 کار و کسب عرصه در رقابت رشد به رو روند به توجه

 مديريت مطالعات رشد به روند رو همچنين و جهاني

 در سازمان در سازنده تعارض وجود ها، سازمان در تعارض

 در ها آن است. ضروری مديريت اهداف جهت تحقق

 از سازنده سازماني تعارض که دريافتند خود بررسيهای

 موجب سازمان اهداف به نسبت درکارکنان تعهد ايجاد طريق

 فضای در مديران اهداف و های سازماني استراتژی مي شود

برسند. هدف  نتيجه به موثرتر و بهتر بين المللي کار و کسب

 از  تعارض  مديريت بررسي عوامل مؤثر بر کلي تحقيق 

تهران مي باشد و  شهر کشاورزی بانک کارکنان ديدگاه

 تعارض مديريتبررسي وضعيت اهداف اختصاصي شامل 

شناسايي عوامل کارکنان بانک کشاورزی،  ديدگاه از

اجتماعي، عوامل اقتصادی، عوامل مديريتي و عوامل آموزشي 

بررسي رابطه بين ، تعارض مديريتترويجي تأثيرگذار بر  -

عوامل اجتماعي، عوامل اقتصادی، عوامل مديريتي و عوامل 

و بررسي نقش عوامل  تعارض مديريتترويجي با -آموزشي

ريتي و عوامل اجتماعي، عوامل اقتصادی، عوامل مدي

 مي باشند. تعارض مديريتترويجي بر  -آموزشي
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 : مدل نظری تحقيق1نمودار 

 روش پژوهش

همچنين  باشد.نوع توصيفي و همبستگي مي اين پژوهش از

اين تحقيق از جنبه هدف، کاربردی است، زيرا در جهت 

که نتايج  مي باشد تعارض عوامل مؤثر بر مديريتبررسي 

حاصله از آن مي تواند برنامه ريزان و تصميم گيرندگان امر 

 .سازدرهنمون  کشاورزی و توسعه روستاييرا در زمينه 

جامعه آماری اين تحقيق شامل کارکنان بانک کشاورزی شهر 

در اين تحقيق از روش نمونه  (.N=1200تهران مي باشند )

شده است. با استفاده از فرمول گيری تصادفي ساده استفاده 

به عنوان نمونه آماری انتخاب شد. جهت  کارمند 291کوکران 

تعيين روايي محتوايي و ظاهری چندين نسخه از پرسشنامه 

را در اختيار اعضای هيأت علمي ترويج و آموزش کشاورزی 

دانشگاه ساری و کارشناسان کشاورزی و ترويج گذاشته شد. 

و اصلاحات لازمه، اصلاحات پس از دريافت نظرات 

ونظرات نهايي اعمال کرده و پرسشنامه مزبور جهت تعيين 

ابزار تحقيق، اقدام به پايايي پايايي آماده شد. برای تعيين 

 30آزمون مقدماتي شد. در اين آزمون، پرسشنامه مذکور به 

کارمند در استان البرز داده شد. پس از استخراج داده ها 

محاسبه شد.  87/0برای تمام متغيرهايي  ضريب کرونباخ آلفا

در اين تحقيق متغير وابسته مديريت تعارض مي باشد و 

متغيرهای مستقل عوامل اجتماعي، عوامل اقتصادی، عوامل 

يريت مدترويجي تأثيرگذار بر  -مديريتي و عوامل آموزشي 

 مي سبک پنج شامل که تعارض مديريت .باشند مي تعارض

 سؤال، 6با  همکاری سبک سؤال، 7با کنترل  سبک که. باشد

سؤال و سبک  5ت با گذش سبکسؤال،   7با  اجتناب سبک

عوامل اندازه گيری شد. همچنين  سؤال 5مصالحه با 

ترويجي تأثيرگذار  -آموزشي، اجتماعي، مديريتي و اقتصادی

 10سؤال،  12سؤال،  11به ترتيب با  بر مديريت تعارض

 سال اندازه گيری شدند. 8سؤال و 
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 تحقيق : ميزان پايايي متغيرهاي1جدول

 کرونباخ آلفا متغير

 81/0 عوامل اقتصادی

 88/0 عوامل اجتماعي

 78/0 عوامل مديريتي

 84/0 ترويجي -عوامل آموزشي 

 87/0 عوامل اجتماعي

 82/0 کنترل در مديريت تعارضسبک 

 84/0 سبک همکاری در مديريت تعارض

 88/0 سبک اجتناب در مديريت تعارض

 86/0 سبک گذشت در مديريت تعارض

 82/0 سبک مصالحه در مديريت تعارض

 

 يافته ها

 ميزان استفاده سبک هاي مديريت تعارض در بين كاركنان

مديريت تعارض شامل پنج سبک مي باشد که سبک کنترل 

 7سؤال، سبک اجتناب با  6سؤال، سبک همکاری با  7با 

سؤال  5سؤال و سبک مصالحه با  5سؤال، سبک گذشت با 

که دارای طيف پنج گزينه ای ليکرت مي باشد، اندازه گيری 

، 0شد. امتيازدهي به طيف مذکور به صورت زير بود: هرگز=

. بنابراين 4، بيشتر اوقات=3، اغلب=2، گاهي=1=به ندرت

حداکثر امتياز برای سبک کنترل، سبک همکاری، سبک 

، 28اجتناب، سبک گذشت و سبک مصالحه به ترتيب برابر 

مي باشد و حداقل امتياز صفر خواهد بود.  20و 20، 28، 24

درصد از پاسخگويان ميزان استفاده از  7/0بر اساس نتايج، 

درصد متوسط  2/4در مديريت تعارض را کم، سبک کنترل 

درصد از  4/0درصد زياد بيان کردند. همچنين  1/95و 

پاسخگويان ميزان استفاده از سبک همکاری در مديريت 

درصد زياد بيان  7/94درصد متوسط و  9/4تعارض را کم، 

درصد از پاسخگويان ميزان  7/0با توجه به داده ها،  کردند.

 4/6تناب در مديريت تعارض را کم، استفاده از سبک اج

 7/0همچنين  درصد زياد بيان کردند. 9/92درصد متوسط و 

درصد از پاسخگويان ميزان استفاده از سبک گذشت در 

درصد  8/89درصد متوسط و  5/9مديريت تعارض را کم، 

درصد از پاسخگويان  7/0بر اساس نتايج،  زياد بيان کردند.

حه در مديريت تعارض را کم، ميزان استفاده از سبک مصال

 درصد زياد بيان کردند. 4/59درصد متوسط و  9/39
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 سبک هاي مديريت تعارض : توزيع فراواني كاركنان بر حسب ميزان استفاده از 2جدول 

 شاخص های مرکزی و پراکندگي درصد معتبر فراواني وضعيت سبک

   1/22ميانگين=  7/0 2 (0-9کم ) 

   9/2انحراف معيار=

 28بيشينه=      5کمينه=   

 2/4 12 (10-18متوسط ) كنترل

 1/95 269 (19-28زياد ) 

 همکاري

   6/20ميانگين=  4/0 1 (0-8کم )

   5/2انحراف معيار=

 24بيشينه=      5کمينه=   

 9/4 14 (9-16متوسط )

 7/94 268 (17-24زياد )

 اجتناب

   2/22ميانگين=  7/0 2 (0-9کم )

   1/3انحراف معيار=

 27بيشينه=      2کمينه=   

 4/6 18 (10-18متوسط )

 9/92 263 (19-28زياد )

 گذشت

   2/16ميانگين=  7/0 2 (0-6کم )

   4/2انحراف معيار=

 20بيشينه=      2کمينه=   

 5/9 27 (7-13متوسط )

 8/89 254 (14-20زياد )

 مصالحه

   8/13ميانگين=  7/0 2 (0-6کم )

   5/2انحراف معيار=

 19بيشينه=      2کمينه=   

 9/39 113 (7-13متوسط )

 4/59 168 (14-20زياد )

 

عوامل اجتماعي، عوامل اقتصادي، عوامل مديريتي رابطه 

رويجي تأثيرگذار بر مديريت ت -و عوامل آموزشي 

 تعارضسبک هاي مديريت با  تعارض

شدت، جهت رابطه و سطح معني داری بين  ،ميزان 3جدول 

عوامل اجتماعي، عوامل اقتصادی، عوامل مديريتي و عوامل 

و سبک ترويجي تأثيرگذار بر مديريت تعارض  -آموزشي 

های مديريت تعارض را نشان مي دهد. بر اساس نتايج، 

عوامل اقتصادی با سبک های کنترل، اجتناب و مصالحه 

 99ت تعارض رابطه مثبت و معني داری در سطح مديري

درصد داشتند. عوامل اجتماعي با سبک های کنترل، اجتناب 

و گذشت مديريت تعارض رابطه مثبت و معني داری در 

درصد داشتند. عوامل مديريتي با سبک های کنترل،  99سطح 

اجتناب، گذشت و مصالحه مديريت تعارض رابطه مثبت و 

 -درصد داشتند. عوامل آموزشي 99معني داری در سطح 

ترويجي با سبک های کنترل و اجتناب مديريت تعارض در 

درصد و با سبک های همکاری و مصالحه مديريت  99سطح 

 درصد رابطه مثبت و معني داری داشتند.  95تعارض در سطح 
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و ترويجي  -قتصادي، عوامل مديريتي و عوامل آموزشي عوامل اجتماعي، عوامل اتعيين رابطه بين متغيرهاي  :3جدول 

 سبک هاي مديريت تعارض)ضريب پيرسون(

 سبک

 متغير
 مصالحه گذشت اجتناب همکاری کنترل

 155/0** 004/0 358/0** 116/0 436/0** عوامل اقتصادی

 107/0 162/0** 480/0** 071/0 314/0** عوامل اجتماعي

 459/0** 298/0** 222/0** 029/0 210/0** عوامل مديريتي

 150/0* 040/0 317/0** 130/0* 225/0** ترويجي -عوامل آموزشي

01/0**p<                                  05/0*p<      

 بررسي نقش عوامل اقتصادي، اجتماعي، مديريتي و

 ترويجي بر سبک كنترل مديريت تعارض -آموزشي

به منظور بررسي نقش عوامل اقتصادی، اجتماعي، مديريتي 

ترويجي بر سبک کنترل مديريت تعارض  -و آموزشي

کارکنان از رگرسيون گام به گام استفاده گرديد. بر اساس 

وارد معادله شد. اين  در يک گام نتايج، عوامل اقتصادی تنها

بک کنترل مديريت بدان معناست که عوامل اقتصادی بر س

درصد از  19تعارض نقش داشته و اين عامل به تنهايي 

تغييرات سبک کنترل مديريت تعارض را تبيين نموده است.

  

 تحليل رگرسيون سبک كنترل مديريت تعارض :4جدول 

 R R Square Adjusted R گام ها

Square 
F sig 

1  436/0 a 190/0 187/0 07/66 000/0 

 aعوامل اقتصادی : 

 ضرايب استاندارد شده و استاندارد نشده سبک كنترل مديريت تعارض :5جدول 

 B Beta t Sig متغير         

 001/0 13/6 44/0 45/0 عوامل اقتصادی

 721/0 36/0 - 93/0 عدد ثابت

 متغير وابسته: سبک کنترل مديريت تعارض

 معادله رگرسيون را مي توان به شرح زير نوشت: βبر اساس مقدار 
Y = 0.44X1  

 X1عوامل اقتصادی = 
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بررسي نقش عوامل اقتصادي، اجتماعي، مديريتي و 

 ترويجي بر سبک همکاري مديريت تعارض -آموزشي

به منظور بررسي نقش عوامل اقتصادی، اجتماعي، مديريتي 

ترويجي بر سبک همکاری مديريت تعارض  -و آموزشي

کارکنان از رگرسيون گام به گام استفاده گرديد. بر اساس 

در دو ترويجي و عوامل اقتصادی  -نتايج، عوامل آموزشي

 -وارد معادله شد. اين بدان معناست که عوامل آموزشي گام

ي بر سبک همکاری مديريت تعارض بيشترين نقش ترويج

درصد از تغييرات سبک  7/1را داشته و اين عامل به تنهايي 

همکاری مديريت تعارض را تبيين نموده است. در گام دوم 

 6/5 "ترويجي و عوامل اقتصادی مشترکا -عوامل آموزشي

درصد از تغييرات سبک همکاری مديريت تعارض را تبيين 

 نموده اند.

 تحليل رگرسيون سبک همکاري مديريت تعارض :6جدول 

 R R Square Adjusted R گام ها

Square 
F sig 

1  130/0 a 017/0 013/0 85/4 029/0 

2 236/0 b 056/0 049/0 29/8 000/0 
 aترويجي -: عوامل آموزشي      b عوامل اقتصادی : 

 

 و استاندارد نشده سبک همکاري مديريت تعارضضرايب استاندارد شده  :7جدول 

 B Beta t Sig متغير         

 000/0 6/3 23/0 18/0 ترويجي -عوامل آموزشي

 001/0 4/3 22/0 19/0 عوامل اقتصادی

 000/0 1/7 - 33/17 عدد ثابت

 متغير وابسته: سبک همکاری مديريت تعارض

 معادله رگرسيون را مي توان به شرح زير نوشت: βبر اساس مقدار 
Y = 0.23X1 + 0.22X2 

 X1ترويجي =  -عوامل آموزشي

 X2عوامل اقتصادی = 

بررسي نقش عوامل اقتصادي، اجتماعي، مديريتي و 

 ترويجي بر سبک اجتناب مديريت تعارض -آموزشي

به منظور بررسي نقش عوامل اقتصادی، اجتماعي، مديريتي 

ترويجي بر سبک اجتناب مديريت تعارض  -و آموزشي

کارکنان از رگرسيون گام به گام استفاده گرديد. بر اساس 

وارد  در دو گامنتايج، عوامل اجتماعي و عوامل اقتصادی 

معادله شد. اين بدان معناست که عوامل اجتماعي بر سبک 

ب مديريت تعارض بيشترين نقش را داشته و اين عامل اجتنا

درصد از تغييرات سبک اجتناب مديريت  1/23به تنهايي 

تعارض را تبيين نموده است. در گام دوم عوامل اجتماعي و 

درصد از تغييرات سبک  2/24 "عوامل اقتصادی مشترکا

 اجتناب مديريت تعارض را تبيين نموده اند.
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 تحليل رگرسيون سبک اجتناب مديريت تعارض :8جدول 

 R 2R  Adj2 R F sig گام ها

1  480/0 a 231/0 228/0 23/84 000/0 

2 492/0 b 242/0 237/0 78/44 000/0 
 aعوامل اجتماعي :     b عوامل اقتصادی : 

 

 ضرايب استاندارد شده و استاندارد نشده سبک اجتناب مديريت تعارض :9جدول 

 B Beta t Sig متغير         

 000/0 5/6 41/0 41/0 عوامل اجتماعي

 038/0 1/2 13/0 14/0 عوامل اقتصادی

 056/0 9/1 - 86/5 عدد ثابت

 متغير وابسته: سبک اجتناب مديريت تعارض

 معادله رگرسيون را مي توان به شرح زير نوشت: βبر اساس مقدار 
Y = 0.41X1 + 0.13X2 

 X1عوامل اجتماعي = 

 X2عوامل اقتصادی = 

بررسي نقش عوامل اقتصادي، اجتماعي، مديريتي و 

 ترويجي بر سبک گذشت مديريت تعارض -آموزشي

به منظور بررسي نقش عوامل اقتصادی، اجتماعي، مديريتي 

ترويجي بر سبک گذشت مديريت تعارض  -و آموزشي

کارکنان از رگرسيون گام به گام استفاده گرديد. بر اساس 

ترويجي و عوامل  -نتايج، عوامل مديريتي، عوامل آموزشي

وارد معادله شد. اين بدان معناست که  در سه گاماجتماعي 

مديريتي بر سبک گذشت مديريت تعارض بيشترين عوامل 

درصد از تغييرات  9/8نقش را داشته و اين عامل به تنهايي 

سبک گذشت مديريت تعارض را تبيين نموده است. در گام 

 "ترويجي مشترکا -دوم عوامل مديريتي و عوامل آموزشي

درصد از تغييرات سبک گذشت مديريت تعارض را  6/15

عوامل مديريتي، عوامل ، سومدر گام  تبيين نموده اند.

درصد از  9/18اً جمع، ترويجي و عوامل اجتماعي -آموزشي

 را تبيين نموده اند. تغييرات سبک گذشت مديريت تعارض 
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 تحليل رگرسيون سبک گذشت مديريت تعارض :10جدول 

 R R Square Adjusted R گام ها

Square 
F sig 

1  298/0 a 089/0 086/0 37/27 000/0 

2 396/0 b 156/0 150/0 97/25 000/0 

3 435/0 c 189/0 180/0 69/21 000/0 
 aعوامل مديريتي :      b ترويجي -: عوامل آموزشي           c عوامل اجتماعي : 

 

 ضرايب استاندارد شده و استاندارد نشده سبک گذشت مديريت تعارض :11جدول 

 B Beta t Sig متغير         

 000/0 9/6 46/0 30/0 عوامل مديريتي

 000/0 8/5 43/0 33/0 ترويجي -عوامل آموزشي

 001/0 4/3 22/0 18/0 عوامل اجتماعي

 012/0 5/2 - 86/5 عدد ثابت

 متغير وابسته: سبک گذشت مديريت تعارض

 معادله رگرسيون را مي توان به شرح زير نوشت: βبر اساس مقدار 
Y = 0.46X1 + 0.43X2 + 0.22X3 

 X1عوامل مديريتي = 

 X2ترويجي =  -عوامل آموزشي

 X3عوامل اجتماعي = 

 

بررسي نقش عوامل اقتصادي، اجتماعي، مديريتي و 

 ترويجي بر سبک مصالحه مديريت تعارض -آموزشي

به منظور بررسي نقش عوامل اقتصادی، اجتماعي، مديريتي 

رويجي بر سبک مصالحه مديريت تعارض ت -و آموزشي

کارکنان از رگرسيون گام به گام استفاده گرديد. بر اساس 

در دو  ترويجي -نتايج، عوامل مديريتي و عوامل آموزشي

وارد معادله شد. اين بدان معناست که عوامل مديريتي بر  گام

سبک مصالحه مديريت تعارض بيشترين نقش را داشته و اين 

درصد از تغييرات سبک مصالحه مديريت  21ي عامل به تنهاي

تعارض را تبيين نموده است. در گام دوم عوامل مديريتي 

درصد از تغييرات  23 "ترويجي مشترکا -عوامل آموزشي

 سبک مصالحه مديريت تعارض را تبيين نموده اند.
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 تحليل رگرسيون سبک مصالحه مديريت تعارض :12جدول 

 R R Square Adjusted R گام ها

Square 
F sig 

1  459/0 a 210/0 208/0 89/74 000/0 

2 480/0 b 230/0 225/0 91/71 000/0 
 aعوامل مديريتي :    b ترويجي -: عوامل آموزشي 

 

 ضرايب استاندارد شده و استاندارد نشده سبک مصالحه مديريت تعارض :13جدول 

 B Beta t Sig متغير         

 000/0 7/8 56/0 38/0 عوامل مديريتي

 007/0 7/2 17/0 14/0 ترويجي -عوامل آموزشي

 038/0 1/2 - 24/3 عدد ثابت

 متغير وابسته: سبک مصالحه مديريت تعارض

 

 بحث و نتيجه گيري 

بر اساس نتايج، عوامل اقتصادی با سبک های کنترل، اجتناب 

و مصالحه مديريت تعارض رابطه مثبت و معني داری در 

درصد داشتند. عوامل اجتماعي با سبک های کنترل،  99سطح 

اجتناب و گذشت مديريت تعارض رابطه مثبت و معني داری 

درصد داشتند. عوامل مديريتي با سبک های  99در سطح 

ل، اجتناب، گذشت و مصالحه مديريت تعارض رابطه کنتر

درصد داشتند. عوامل  99مثبت و معني داری در سطح 

ترويجي با سبک های کنترل و اجتناب مديريت  -آموزشي

درصد و با سبک های همکاری و  99تعارض در سطح 

درصد رابطه مثبت و  95مصالحه مديريت تعارض در سطح 

که کارکنان مسن تر از سبک  معني داری داشتند. بدين معني

های کنترل و اجتناب مديريت تعارض بيشتر استفاده کرده 

اند و کارکنان باسابقه تر از سبک مصالحه مديريت تعارض 

بيشتر استفاده کرده اند. همچنين با بهبود عوامل اقتصادی، 

ترويجي، مديريت تعارض  -اجتماعي، مديريتي و آموزشي

جهانيان و شايسته فوق با تحقيقات  نيز بهبود مي يابد. نتايج

(، غفوريان و فرامرزی 1390(، مختارپور و همکاران )1392)

(، 1388(، سهيلي )1389حيدری و همکاران )(، 1389)

محمودآبادی ، (1387) پيرمرادی بزنجاني نکويي مقدم و

(، 1384شعبانعلي ورکي و پورافشاني )(، 1384)

 Nordin et al(، 1380فراهاني ) زرنوشه، (1382سليماني)

(2014) ،Chanya et al (2014)  مطابقت دارد. همچنين بر

درصد از تغييرات  19اساس نتايج، عوامل اقتصادی به تنهايي 

سبک کنترل مديريت تعارض را تبيين نموده است. همچنين 

 6/5 "ترويجي و عوامل اقتصادی مشترکا -عوامل آموزشي

تعارض را تبيين  درصد از تغييرات سبک همکاری مديريت

نموده اند. بر اساس نتايج، عوامل اجتماعي و عوامل اقتصادی 

درصد از تغييرات سبک اجتناب مديريت  2/24 "مشترکا

ترويجي و  -تعارض و عوامل مديريتي، عوامل آموزشي

تغييرات سبک درصد از  9/18اً جمع، عوامل اجتماعي

عوامل همچنين را تبيين نموده اند. گذشت مديريت تعارض 
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درصد از  23 "ترويجي مشترکا -مديريتي و عوامل آموزشي

 تغييرات سبک مصالحه مديريت تعارض را تبيين نموده اند.

(، مختارپور 1392جهانيان و شايسته )نتايج فوق با تحقيقات 

حيدری (، 1389(، غفوريان و فرامرزی )1390و همکاران )

 ونکويي مقدم (، 1388(، سهيلي )1389و همکاران )

شعبانعلي (، 1384محمودآبادی )، (1387) پيرمرادی بزنجاني

 زرنوشه، (1382سليماني)(، 1384ورکي و پورافشاني )

 Nordin et al (2014) ،Chanya et al(، 1380فراهاني )

 مطابقت دارد. (2014)

 

 پيشنهادها

به منظور بهبود سبک کنترل در مديريت تعارض پيشنهاد مي 

شود سيستم پاداش کارآمد شده و در جهت رشد و ارتقاء 

کارکنان تمهيدات لازم انجام پذيرد. همچنين مشوق های 

 مالي و سياست های تشويقي و ترغيبي اعمال گردد.

به منظور بهبود سبک همکاری در مديريت تعارض پيشنهاد 

مي شود دوره های آموزش ضمن خدمت با نيازهای کارکنان 

و نيازهای آموزشي بهتر شناسايي شوند.  مطابقت داشته

همچنين بحث گروهي در بين کارکنان نهادينه شود و مشوق 

 های مالي و سياست های تشويقي و ترغيبي اعمال گردد.

به منظور بهبود سبک اجتناب در مديريت تعارض پيشنهاد 

مي شود کارکنان را در تصميم گيری ها بيشتر مشارکت دهيم 

در کارها را افزايش داده و اقدامات لازم و پشتکار و جديت 

برای کارهای گروهي و تيمي را انجام دهيم. همچنين نگرش 

و باورهای مشابه را در بين کارکنان نهادينه نماييم و سيستم 

پاداش را کارآمد کرده و در جهت رشد و ارتقاء کارکنان 

تمهيدات لازم انجام پذيرد. همچنين مشوق های مالي و 

 ی تشويقي و ترغيبي اعمال گردد.سياست ها

به منظور بهبود سبک گذشت و مصالحه در مديريت تعارض 

پيشنهاد مي شود همکاری بين کارکنان در داخل و خارج از 

بانک افزايش يابد و زمان کاری منعطف گردد. مچنين به 

تناسب کار با ويژگي های شخصيتي و توانايي کارکنان 

 ارزشيابي گسترش يابد.اهميت داده و سيستم نظارت و 
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  منابع

(. نظريه جديد در مديريت تعارض، 1384تونکه نژاد، م. )

 ، سال شانزدهم.162ماهنامه تدبير، شماره 

تعارض، روزنامه (. مديريت 1384جهانديده کاظم پور، م. )

 .3725همشهری، شماره 

(. بررسي روابط 1389حيدری، ز. عسگريان، م. و دوايي، م. )

بين جو سازماني و مديريت تعارض از ديدگاه مديران. تازه 

های روانشناسي صنعتي/سازماني، سال اول، شماره سوم، 

 47-65تابستان، صص 

 رضعات مديريت بطهرا(. 1401داور، س.ع.، و درخشان، ر. )

 سيمااصد نکنارکا شغلي گيدفرسو با شغلي سرسختيو 

 مديريتدر  نوين هشيوپژ یهاديکررو فصلنامه. نستازخو

 .1177-1163، صص 84 پياپي ،یارحسابدو 

(. بررسي مديريت 1386درگاهي ، ح. و عراقيه فراهاني، س. )

تعارض از ديدگاه مديران حوزه معاونت سلامت دانشگاه 

پايان نامه کارشناسي ارشد رشته  علوم پزشکي تهران،

 مديريت خدمات بهداشتي درماني

(. بررسي سبک های رهبری 1380زرتوشه فراهاني، م. ت. )

و راهبردهای مديريت تعارض در بيمارستانهای دانشگاه 

علوم پزشکي بقيه الله. پايان نامه کارشناسي ارشد، دانشگاه 

 تهران.

ي، روحيه و نگرش (. رابطه رضايت شغل1382سليماني، م. )

کارکنان نسبت به تعارض با نحوه برخورد آنان با تعارض به 

منظور ارائه مدلي برای مئيريت تعارض در مدارس ابتدايي و 

متوسطه. پايان نامه کارشناسي ارشد، تهران، دانشگاه آزاد 

 اسلامي واحد علوم و تحقيقات تهران.

-تعارضمديريتهایسبکرابطهبررسي(. 1388سهيلي، ک. )

-نامه پايان. کرمانشاهرازیدردانشگاه کارکنانشغليورضايت

انشگاه  ،مالي()گرايش بازرگانيمديريتارشدرشتهکارشناسي

 آزاد اسلامي واحد کرمانشاه.

(. بررسي رابطه بين هوش هيجاني و 1386شاه طلبي، س. )

سبک های مديريت تعارض مديران دبيرستان های دخترانه 

. پايان نامه 1385-86در سال تحصيلي شهر اصفهان 

کارشناسي ارشد. دانشگاه شهيد بهشتي. دانشگاه علوم تربيتي 

 و روانشناسي

(. تأثير باورهای 1384شعباني ورکي، ب. و پورافشاني، ا. )

نظارتي مديران ابتدايي بر سبک های مديريت تعارض آن. 

وار، مجله علوم تربيتي و روانشناسي، دانشگاه شهيد چمران اه

 .51-70، صص 4دوره سوم، سال دوازدهم، شماره 

 رضتعا مديريت یهاروش (. 1400، ا. )ستانيوسر یعابد

 منابعاز  حفاظت نيگا رانمامو هيدگااز د محلي معاجو با

 حفاظتو  حمايت تتحقيقا مجله. نگلستا نستاا طبيعي

(، 37 پياپي) 1 رهشما همزدنو لسا ان،يرا تعامرو  جنگلها

 .141-155صص 

(. بررسي رابطه 1385عاجلو، ب. قرباني، م. و احمدی، م. )

بين سبک های مديريت تعارض و ميزان استرس شغلي 

پيشوا. پژوهشهای -کارکنان دانشگاه آزاد اسلامي ورامين

تربيتي دانشگاه آزاد اسلامي واحد بجنورد. شماره هفتم، 

 تابستان

(. بررسي رابطه بين 1389غفوريان، ه. و فلامرزی، آ. )

فصلنامه تازه های تعارض و عملکرد شغلي کارکنان. 

، بهار، صص 2روانشناسي صنعتي/سازماني. سال اول، شماره 

(. تعارض را بشناسيم و مديريت 1384.آستراکي، م. )48-35

کنيم. فصلنامه اطلاع رساني و مديريت، سال پانزدهم، شماره 

104-103. 

 تاثير(. 1400، م. )سيسي یجعفر، ی.و یرصفا، س.ع.، رغفا

 مديريت یگيردياو  زشموآ يندآفردر  یزساوار یزبا

 4 رهشما همدپانز لسا زش،موآ یورفنا فصلنامه. رضتعا

 .657-672(، صص 60 پياپي)
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(. رابطه خويشتن شناسي 1384کرامتي، م. و روشن، م. )

آنان در مديريت تعارض. مديران مدارس با ترفندهای 

و  فصلنامه انديشه های نوين تربيتي، دانشکده علوم تربيتي

-48، صص 4، شماره 1روان شناسي دانشگاه الزهرا، دوره 

35. 

(. بررسي گاهي نگرش و عملکرد 1384محمودآبادی، ا. )

ران مديران بيمارستانهای وابسته به دانشگاه علوم پزشکي ته

 ن.ه کارشناسي ارشد دانشگاه تهرادر مورد تعارض.پايان نام

مختارپور، ص.، خادمي، م.، ايرجي، م.، و مختارپور، ح. 

 جمعيت شناختي بين ويژگيهای رابطه ی (. ررسي1390)

تعارض، مجله پژوهش  مديريت سبکهای انتخاب بر مديران

 .109-120، صص 29علوم انساني، سال دوازدهم، شماره 

مديريت رويکری پژوهشي، (. سازمان و 1386مقيمي، م. )

 تهران: انتشارات ترمه.

(. رفتار و روابط در سازمان و 1387ميرکمالي، س. م .)

 مديريت. تهران: انتشارات رامين.

مت (. بررسي ارتباط سلا1384نريماني، م. و آريان پور، س. )

رواني، خودکارآمدی و تحمل ابهام با عملکرد ورزشي در 

اونت پژوهشي و فناوری دانشجويان. گزارش پژوهشي مع

 دانشگاه محقق اردبيلي.

(. بررسي 1387، م. و پيرمرادی برنجاني، ن. )نکويي مقدم

 رابطه بين ويژگي های شخصيتي کارکنان و تعارض 

سازماني )بين فردی( در سازمانهای دولتي، نشريه مديريت 

 .105-122، پاييز و زمستان، صص 1، شماره 1دولتي، دوره 
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