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 ده:یچک

 یزخش کشاوردر ب یخاص یهاتنگناها و چالش ین استان دارای، ایخراسان جنوب استان یطیط محیبه شرا توجه با

 یاهش فرصتیزا، افیی، فقرزداییروستا یدر نواح ژهیوبهها تیتواند بر کاهش محرومیم شناختشانباشد که یم

 یک تخصصتنها بان عنوانبه ین راستا بانک کشاورزیباشد. در ا مؤثر یعیت منابع طبیریتر از همه مد؛ و مهمیشغل

ن زمینه ایدر  یتوجهقابل ریتأث، ییروستا یمردم نواح ژهیوبهم با مردم، یل ارتباط مستقیبه دل یدر بخش کشاورز

توسعه  رامونیپ یبانک کشاورز یاجتماع تیمسئول یابین مدل ارزیپژوهش حاضر به تدو در این راستا. بازی می کند

ه است. پرداخت یانیه بنیز نظربا استفاده ا یدر استان خراسان جنوب ییروستا ینواح یکشاورز داریپا ینیکارآفر

با  موضوعبط با ده از خبرگان مرتینفر نمونه برگز 30با  افتهیساختارمه یاز به کمک مصاحبه نیاطلاعات مورد ن

ه یج در نظریند رایرابه دست آمد. با استفاده از ف یک گلوله برفیتکن و یبیترک هدفمند یریگروش نمونهاستفاده از 

 تیمسئول یبایکه به ارز یمیشده مفاه یکدگذار یهامقوله اساس برل قرار گرفت. یاطلاعات مورد تحل، یانیبن

، یلّط عِیابر: شر ن طبقات مشتمل هستندیدهند. ایل میرا تشک یگردند، پنج طبقه اصلیبرم یبانک کشاورز یاجتماع

 یکدها یرندهیدربرگ یلّط عِیها شراافتهی. طبق می باشند امدهایو پ راهبردها، کنندهلیتعدط ی، شرایانهیزمط یشرا

، یاجتماع یهاتیمسئولدر  مؤثرنقش  یفایو ا کیالکترون یها و توسعه بانکداری، ظهور فناوریبانیت و پشتیحما

 کنندهلیتعد طیو شرا یسازمان یاجتماع تیمسئولبه  یو ساختارده یبسترساز یکدها رندهیدربرگ یانهیط زمیشرا

ن یو تدو یگذاراستیس یکدها و راهبردها شامل حاکم ین، مقررات و سازوکارهایقوان یکدها یرندهیدربرگ

 باشند. یم وکارکسب یاستراتژ

 انیه بنینظر، داریپا ینیکارآفر توسعه ،یکشاورز ،یبانک کشاورز ،یاجتماع تیمسئول :یدیکل یهاواژه
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مقدمه 

، افزون هاانسانجوامع و توجه به حقوق  شرفتیبا پ

، یسودده یعنی، هاسازمانت متداول یبر مسئول

ز مورد یط نیدر قبال جامعه و مح هاسازمانت یمسئول

امروز جهان و فضای  طیشرا .است گرفته توجه قرار

ران یتا مد کندیمجاب ی، اوکارکسبد یجد

ا بازارهای ی یبزرگ که در بازارهای جهان یهاسازمان

، نقش فعال و مؤثری دارند، تمام شدنیجهاندر حال 

 یجاد ارزش برای تمامیتلاش خود را متوجه ا

اقتصادی،  یهابخشان یتعادل م ینفعان کنند و نوعیذ

جاد یکار خود ا کسب یطیمحستیزو  یاجتماع

بخش  (1397،وهمکاران پور یکاشان.)ندینما

تحقق توسعه  یبرا یاساس یابزار عنوانبه یکشاورز

 یکی بخش نیا .شودیمدار و کاهش فقر شناخته یپا

 رودیمدرامد به شمار  نیتأماشتغال و  یاز منابع اصل

و  ییاقتصاد روستا یدارین سبب پاآ یداریپاو 

و جوامع  یکشاورز یهاستمیسدرون  یطیمحستیز

 (2019)تیموری و همکاران،  شودیم ییروستا

 روستاها یطرف از (1396،ساربان و همکاران یدری)ح

ر یدر ساد و اشتغال یکانون تول عنوانبههمواره 

و با گسترش  اندبودهجهان مطرح  یکشورها

توسعه روستا متناسب با توسعه  یاقتصاد یهاتیفعال

ز یو خدمات ن صنعت ،یمختلف کشاورز یهابخش

و  ی)سرابقرار گرفته است هادولتدر دستور کار 

از کشورها  یاریدر بس کهیطوربه .(1401همکاران ،

 توسعه ،ییزااشتغال ،ینیکارآفرمنجر به توسعه 

شده است  هاآن یافزوده بالا براارزشجاد یو ا یصنعت

به رشد و  ییر توسعه روستایاز مس اندتوانستهو 

( 1397،یو قربان یدیعم.)ابندیدست  یتوسعه اقتصاد

 مسائلق یشناخت دق شدهگفتهبه مطالب  توجه با

 یادیار زیت بسیران از اهمیا یمربوط به روستاها

 مسائلو  هاچالش یشه تمامیرا ریبرخوردار است ز

 ،در حال رشد ینابرابر ،مثل فقر گسترده یماندگعقب

مناطق  نیا در ندهیفزا یکاریت و بیع جمعیسر رشد

به  توانیم یهنگام درواقع (1390،قرار دارد )تودارو

 یمتول یهاسازمانگشت که  نائل ییتوسعه روستا

خود را به نحو احسن  1یت اجتماعیبتوانند مسئول

 امروزه .(1401،و همکاران یمیابراه) دهندانجام 

 یموضوع هاسازمانهمه  یبرا یت اجتماعیمسئول

به  یان نظام بانکدارین میکه در ا رودیممهم به شمار 

ن یدر ا یاژهیوگاه یخاص خود از جا تیمأمورسبب 

ان و ییرضا) استخصوص برخوردار 

بانک کشور  یهابانکن ی(. در ب1399،همکاران

در  یینقش به سزا یتخصصبانک  عنوانبه یکشاورز

 یهابخشر یز توسعه و یبخش کشاورز یمال نیتأم

ان باهدف  یلات پرداختیتسهو  است داشته آن

و بهبود اشتغال در  یدربخش کشاورز یه گذاریسرما

و همکاران  یدیگردد)ملک سع ین بخش ارائه میا

 یبانک کشاورز یاساس تیمأمور درواقع .(1395،

توسعه بخش  یبرا یامکانات اعتبار آوردنفراهم 

 یو ارتقا آنمرتبط با  یهاتیفعالر یو سا یکشاورز

بانک است.) انییروستاو درامد  یسطح زندگ

 یکی یاجتماع یهاتیمسئولانجام (. 1392 ،یکشاورز

بزرگ  یهاشرکتو  هاسازمانرشد  یهاشاخصهاز 

 یبانکدار صنعتدر  .گرددیممحسوب ا یدر سطح دن

 محصولات ،هاتیفعالن دسته از آشامل  ن موضوعیا

به  ییاست که ضمن پاسخگو یو خدمات بانک

 ،یو دوام اجتماع یداریپا به ،امروز جامعه یازهاین

محمد پور ) کندیمجامعه کمک  بومستیزو  یفرهنگ

 (1395،یآبادمزد  ییو طباطبا یزرند

                                                           
1 Corporate Social Responsibility (CSR) 
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با توجه به شرایط محیطی و  یاستان خراسان جنوب

در بخش  ییهاچالشتنگناها و  دارای انسانی،

در  تواندیم هاآن، که شناخت باشدیمکشاورزی 

در نواحی روستایی،  ژهیوبه هاتیمحرومکاهش 

 از همه مدیریت ترمهمفقرزدایی، توزیع مشاغل و 

 ،همکارانمان و یفال سل) باشدمنابع مؤثر 

 یسک بالایل ریاز قب ییهاچالشوجود .(1392

 یگذارمتیق ،یدر بخش کشاورز یگذارهیسرما

 انعمو ،دیتول یهانهیهزنامناسب بدون در نظر گرفتن 

منجر به عدم  و... یمحصولات کشاورز یبازار رسان

 یواحدهاتوسط  اخذشدهلات یتسه بازپرداختامکان 

 یکه لزوم بازنگر د مقرر شده استدر موع یدیتول

را  یدر بخش کشاورز هااستیسوه اعمال یدر ش

 ،تیموری و همکاران.)سازدیم آشکار شیازپشیب

ن یا مهم موضوع ذکرشده مسائلبا توجه به  (2014

 یناش یاقتصاد آثارل یر به دلیاخ سنوات دراست که 

 یطرف از وکرونا و... یماریب وعیش ،هامیتحراز 

افت یرد یبرا بردارانبهرهگسترده  یهادرخواست

 منابع نیتأم یبرا در استان یکشاورز بانک ،لاتیتسه

خدمات با  ارائه لات ویجهت پرداخت تسه ازیموردن

ز ات منابع حاصل یمحدود جملهمن ییهاتیمحدود

 یارهار بازیو سا هابانکر یبا سا رقابت ،ز منابعیتجه

از  یوصول مطالبات ناش کاهش ،ر بورسینظ یمواز

ل بانک یتما عدم ،کشاورزان یمشکلات اقتصاد

د و استفاده از یجد یخطوط اعتبار یبه اعطا یمرکز

اجه مو...و  یپول یهااستیسل یبه دل یمنابع استقراض

 (.2017 ،حسینی و همکارانبوده است )

نقش  یفایجهت ا ک مدل مناسب درین یتدو

تحقق اهداف  یبانک در راستا یت اجتماعیمسئول

علاوه بر حفظ  بلندمدتدر  تواندیمدار یتوسعه پا

 جادیاق یاز طر ستیزطیمحو  یعیمنابع طب

 یهاگروهش درامد یبه افزا منجر ،داریپا یهااشتغال

 ،سودآورو  مؤثر یهایگذارهیسرما انجام ،هدف

 شیافزا ،ان به شهرهاییمهاجرت روستا کاهش

ت یفیک یارتقا ،یدر بخش کشاورز یگذارهیسرما

د و صادرات یو گسترش تول یدیمحصولات تول

 یهامدل( 1395) نوردراهده یعق به محصولات شود.

در  هاشرکت یت اجتماعین مسئولییجهت تب یمختلف

نحوه عملکرد و  که بر وجود دارد نفعانیذمقابل 

 .باشدیم رگذاریتأث آنان یریپذتیمسئول یاستراتژ

ت و یریبرجسته علوم مد نظرصاحبس یویت دیک

 یو آراءاست که  یمتفکران ازجمله کایامر یبازرگان

مورد  هاآنران یو مد هابنگاه یریپذتیمسئولدرباره 

 یریپذتیمسئولقرار گرفته است. مدل  عمومرش یپذ

 هاآناست که در  یاتیس شامل فرضیوید یاجتماع

ک سازمان و یچرا و چگونه  دهدیح میتوض

ق ید که از طریعمل نما یتواند به نحویم یاموسسه

ن هم باعث بهبود و توسعه خود شود و هم سبب آ

 داردتعلق  آنکه به  یاجامعهتوسعه و بهبود 

(Ebner, 2008.) توسط  شدهارائهاساس مدل  بر

به  وکارکسبادعا کرد  توانیم یو کارول هنگامیارچ

بند است که اول یخود پا یت اجتماعیمسئول

د یجامعه باشد. دوم مق یتوقعات اقتصاد یپاسخگو

بند باشد و یپا یبه اصول اخلاق سوم به قانون باشد.

باشد  دوستنوعو  رخواهیخچهارم 

(Carroll,1999) .ت یمدل مسئول لانووایمارک و

–1 دینمایمم یشرکت را به پنج بعد تقس یاجتماع

توسعه مفهوم و ادراک  شامل اندازچشمو  یرهبر

 ،یسازمان تیمأمورشرکت در  یاجتماعت یمسئول

-2 یسازمان یاخلاق یهاارزشو  هادستورالعمل

و  یمساعکیتشرشامل  یجامعه و روابط اجتماع

 یهامشارکت ،نفع مختلفیذ یهاگروهبا  یهمکار
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 کارط یمح –3 یاجتماع یهاتیفعالو  بشردوستانه

و حقوق  کارگران ،پرداختن به امور کارمندان شامل

ت سازمان گزارش یشامل شفاف ییپاسخگو–4بشر 

 یهاتیفعال شامل بازارط یمح –5 دادن و ارتباطات

 یهاتیفعالمربوط به  ماًیمستقکه  یت اجتماعیمسئول

سامانه  هر در (.Vilanova, 2008) باشدیم یتجار

گذارند یمبر جامعه  یادیز ریتأث هابانک یاقتصاد

ات خود را ین هستند تا عملن همواره درصدد آیبنابرا

رقابت  یطرف از( Alsahlawi, 2016) دهندتوسعه 

دا کرده است. یپ یرمالیغت یماه یدر صنعت بانکدار

مشابه در بازار دارند.  یط رقابتیشرا هابانکاز  یاریبس

 یرقابتت یجاد مزیا یبرا وجوجستل ین دلیبه هم

ا ید و یج محصول جدیق ترویاز طر عمدتاً که دیجد

ط ین شرایدر ا شودیمانجام  یتوسعه نام تجار

 یبرا .نظرانصاحبده یبه عق ضرورت دارد.

ابزار مهم در  هابانکن هدف اغلب یبه ا یابیدست

 مدنظررا  یت اجتماعیمسئول یعنی وکارکسبت یموفق

ق ین تحقیکه در ا (Johnson,1999) دهندیمقرار 

 موضوع پرداخته شود. یشده به بررس یسع

 

 قیتحق ینظر یمبان
 یاز مباحث مهم یکیسازمان  یت اجتماعیمسئول

از  یاریر توجه بسیاخ یهاسالاست که در 

پژوهشگران را به خود جلب کرده و مطالعات 

 .گرفته استن خصوص صورت یدر ا زین یمتعدد

 یبه بررس یامطالعهدر  (1401و همکاران ) یمیابراه

 یهاسازماندر  یاجتماع یریپذتیمسئول یابیارز

 (یکشاورز جهاد) ییروستات توسعه یریمرتبط با مد

 که دادج نشان ینتا اندپرداختهدر استان اصفهان 

از حد مناسب  ترنییپا رخواهانهیخ یهاتیفعال

ن یزان ایکارکنان بر م یشناختروانو عوامل  باشدیم

 مطالعه بوده است. رگذاریتأث آنان دگاهیداز  یابیارز

 انگران است کهی( ب1399مکاران )ان و هییرضا

 ،یو قانون ینظارت ینهادها ،شامل رقبا نفعانیذ

 ،کارکنان ،سهامداران ،شرکاو  کنندگاننیتأم ،انیمشتر

 یدر طراح ستیزطیمحو  جامعه ،یتیحاکم ینهادها

 ریتأث یدر نظام بانک یت اجتماعیمسئول یالگو

و  ینصرت قیتحق حاصل از یهاافتهی برحسب گذارند.

 یت اجتماعیمسئول ٔ  نهیدرزم( 1399همکاران )

به  یمال یهاکمکت یان چهار اولوی، از مهاشرکت

ر، همکاری مشترک با مراکز آموزش، یصندوق خطرپذ

موجود؛  یهادانشکدهس دانشکده و کمک به یتأس

شتری را به یت بیر اولویخطرپذ یهاصندوقکمک به 

( در 1397) همکارانو  یزیعز .خود اختصاص داد

 یو خارج یداخل یهاتیفعال یبه بررس یپژوهش

 یو بررس یدر نظام بانک هاسازمان یت اجتماعیمسئول

ق یج تحقیپرداختند. نتا یه اجتماعیرابطه آن با سرما

ر ین بودن بعد بشردوستانه نسبت به ساییاز پا یحاک

ض نسبت به یو بعد عدم تبع یخارج یهاتیفعالابعاد 

نظام  یت اجتماعیمسئول یداخل یهاتیفعالر ابعاد یسا

 .اشدبیم یبانک

 یبررس باهدف یقیتحق( 1396) آرامو  پورلیاسماع

ن از ایدر ادراک مشتر هابانک یت اجتماعیمسئول ریتأث

 که دادن ج نشای. نتاانددادهانجام  هابرند آنر یتصو

در هر سه  یت اخلاقیو مسئول رخواهانهیخت یمسئول

 ادراک ،یادراک شناخت) برندر یبعد ادراک از تصو

طرف  از مثبت دارد. ریتأث( یو ادراک حس یعاطف

ک بعد ادراک از یفقط در  یت اقتصادیگر مسئولید

 مثبت دارد. ریتأث( یر برند )ادراک عاطفیتصو

به  یامطالعه( در 1396) همکارانپور و  یکاشان 

 یدر صنعت بانکدار یاجتماع یریپذتیمسئول یبررس

ن پژوهش، یاند. در اپرداخته مختلف جهان یکشورها
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در بحث  ییکایآمر یهابانکمشخص شد که 

از  ترموفق مراتببه یاجتماع یریپذتیمسئول

س و یا، انگلیاسترال یفعال در کشورها یهابانک

 اند.بوده یرومان

ادراک  ریتأث یبه بررس یامطالعه در( 1395) یصفر

 بر یعت اجتمایمسئول یهاتیفعالاز  هابانککارکنان 

ن یا یهاافتهیپرداخته است.  یسازمان عملکرد

از  هابانکاست که ادراک کارکنان  انگرانیبپژوهش 

م یمستق ریتأث یدارا یاجتماع یهاتیمسئول

د بوده و اعتما یکارکنان و عملکرد سازمان یبرخشنود

 است. ریتأثن یواسطه ا یسازمان

2019) )Gangi et al نقش  یبه بررس یپژوهش در

پرداختند  یت اجتماعیبا مسئول آندانش و رابطه 

ت یبا مفهوم ظرف راستاهمکه  دهدیمنشان  هاافتهی

 هابانک یداخل یاجتماع تیمسئول ،جذب دانش

قرار  ریتأثرا تحت  یمثبت عملکرد شهروند طوربه

 ،یت اجتماعیاثر مسئول یدر راستا نیهمچن .دهدیم

 یمثبت برا کنندهنییتعشاخص  یشهروند عملکرد

 Hossain & Khan است هابانک یعملکرد مال

ن یب در یبانک یت اجتماعیمسئول یبه بررس (2016)

ن یج ایپرداختند نتا یکنگ و شانگهاهنگ یهابانک

 یاجتماع یهانگرشتوجه به  با دهدیمق نشان یتحق

لازم است  ،یت اجتماعیان به مسئولیمتفاوت مشتر

 یژه را برایان ویمشخص از مشتر یامجموعهبانک 

 .کند یبررس یت اجتماعین اصول مسئولیتدو

 نیب درکه  Biedma et al (2016) برحسب مطالعات

 یحاک هاافتهی ا صورت گرفتهیکشور اسپان یهابانک

 یهااستیسدرصدد توسعه  نفعانیذاست که  آناز 

ن اقدامات در توافق یا یهستند ول یت اجتماعیمسئول

 یت اجتماعیمسئول توانیماعمال نشده است و  هاآن

و  حفظ ،جذب یبرا یازیزه و امتیرا انگ یشرکت

 جهیدرنت یزات رقابتیق کارمندان و کسب تمایتشو

 دانست. یتوافق جمع

Kim & fong (2014) یبررس به یدر پژوهش 

و  نیقوان ریتأث :فروشانخرده یت اجتماعیمسئول

که  دهدیمنشان  هاافتهی. پرداختند یه اجتماعیسرما

 یت اجتماعیمسئول یهاتیفعالق یاز طر فروشانخرده

 یو قانون یت مردمی، حمایاجتماع یارهایمطابق با مع

 .کنندیمافت یجامعه در کنندگانمصرفرا از طرف 

. Antoni & Portale (2011)  رابطه  یامطالعهدر

ه یبنگاه و سرما یت اجتماعین مسئولیب یتجرب

جه ین نتیبه ا هاآن اندنموده یرا بررس یاجتماع

 ریتأثن یشتریبنگاه ب یاجتماع یهایتعاوندند که یرس

 دارند یه اجتماعیش سرمایرا در افزا

 توسعه حاضردر حال  شدهگفتهتوجه به مطالب  با .

 توسعهکسب اهداف  یبرا یبستر عنوانبه یکشاورز

 یضرور یامر عنوانبه توسعهدرحال یدر کشورها

و  بهبود ،موردنظراهداف  انیم در .شودیمقلمداد 

 ،و کاهش فقر یاقتصاد یهاشاخص رشد تیتقو

مهم  اریبس یعیو حفظ منابع طب ییغذا تیامن بهبود

 مهم یتیبه اولو ییاغذ تیراستا امن نیا در .هستند

 منظوربهشده است که  لیتبد هادولتتمام  یبرا

 یتوانمند یبرا یاژهیوو خدمات  لاتین تسهن آیتأم

استان خراسان  در .رندیگیمدر نظر  یبخش کشاورز

 یتنها بانک تخصص عنوانبه یبانک کشاورز یجنوب

بخش  یمال عاز مناب یاعمدهسهم  یدر بخش کشاورز

با مردم  میارتباط مستق لیدلبه و  دینمایم نیتأمرا 

در  یتوجهقابل ریتأث ییمردم مناطق روستا ژهیوبه

هرگونه اصلاح و  لیدل نیهم به دارد. هاآن شتیمع

و  میمستق ریتأثبانک  یهاتیفعال در یبازنگر

 رونیازا .مردم خواهد داشت یبر زندگ میرمستقیغ
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 1یانیبنه یبا استفاده از نظر حاضرق یدر تحق شده یسع

 بانک در یاجتماع تیمسئول یابیمدل ارز نییتب به

دار یپا ینیکارآفررامون توسعه یپ یکشاورز

 یخراسان جنوب استان ییروستا ینواح یکشاورز

 یمدل چه- باشدیممطرح  سؤال نیا وپرداخته شود 

 یبانک کشاورز یت اجتماعیمسئول یابیارز یبرا

 ینواح یکشاورز داریپا ینیکارآفررامون توسعه یپ

 مناسب است؟ یاستان خراسان جنوب ییروستا

 

 ق:یاهداف تحق

 یابیمدل ارز یطراح ق حاضریتحق یاصلهدف  

رامون توسعه یپ یبانک کشاورز یت اجتماعیمسئول

خراسان  ییروستا ینواح یدار کشاورزیپا ینیکارآفر

ق یتحق یل به هدف اصلین جهت .باشدیم یجنوب

 ،کنندهلیتعد طیشرا ،یانهیزم طیشرا ،یط علیشرا

 .اندقرارگرفته یموردبررسمدل  یامدهایو پ راهبردها

 

 قیروش تحق

 قاتیتحق جزءق یم تحقیپارادا ازنظرپژوهش حاضر 

ت یمسئول یابین مدل ارزیکرد تدویرو است و با یفیک

رامون توسعه یپ یدر بانک کشاورز یاجتماع

استان  ییروستا ینواح یدار کشاورزیپا ینیکارآفر

ق از یتحق نیا در انجام شده است. یخراسان جنوب

وه یو ش (هادادهه برخاسته از ی)نظر یانیه بنیروش نظر

 یآورجمع یمه ساختارمند برایق نیعم یفیمصاحبه ک

 یانیبن هینظر استفاده شده است. هادادهاطلاعات و 

ها و دادهم از دل یاستخراج مفاه یک روش برای

 یانیه بنیاست. مطابق با روش نظر هاب آنیسپس ترک

ند یوجود ندارد اما در فرا یاشدهن یش تعیه از پیفرض

 افتیدست آنبه  توانیم هاداده لیوتحلهیتجز

                                                           
1 Grounded theory method 

 یاهینظرچ یکه ه یزمان( 1998 ،نی)اشتراوس و کورب

 تاکنون یامنطقهنکه در یا ایوجود نداشته باشد و 

ق صورت نگرفته یموضوع تحق ٔ  نهیدرزم یامطالعه

است صورت گرفته  یقات محدودیا تحقیباشد و 

د یه جدیک نظریجاد یق ایاز طر یانیه بنیروش نظر

 ,Jovanovic et al) خواهد داد ارائهرا  یج خوبینتا

و  ییک روش استقرای موردنظردرواقع روش  (2017

 یهاحوزهپژوهشگر در  یاست که برا یاکتشاف

تا  دینمایمن امکان را فراهم یگوناگون ا یموضوع

ه و یموجود خود به ته یهایتئوراتکا به  یجابه

به  ین تئورید. اینما اقدام موردنظر ین تئوریتدو

ن یتدو یواقع یهاداده اساس برو  مندنظام یشکل

کاربرد دارد که دانش ما  یمواقع در و .شودیم

 نیبنابرا .باشدیمق محدود یموضوع تحق ٔ  نهیدرزم

ق یتحق موضوع ی نهیدرزم تاکنون کهییازآنجا

صورت  یقاتیتحق موردمطالعهبخصوص در منطقه 

 یهاروشر ین سایدر ب یانیه بنینگرفته بود روش نظر

روش  رونیازا .دهدیمج را به ما ین نتایبهتر یفیک

ن یبه هدف ا یابیدست ین تطابق برایشتریب موردنظر

 است. دارا راپژوهش 

ه ین پژوهش، شامل کلیدر ا موردمطالعهجامعه 

 یابیارز ٔ  نهیدرزم و مسلط به موضوع دییمطلعان کل

در استان  یبانک کشاورز یاجتماع یهاتیمسئول

از  هامصاحبهبودند. برای انجام  یخراسان جنوب

و  یموارد نوع یبیهدفمند ترک یریگنمونهک یتکن

و دارای  شدهشناخته، باتجربهبارز )مصاحبه با افراد 

ک یبرای ارائه اطلاعات لازم( و تکن یتوان و آمادگ

از سوی  شدهیمعرف)مصاحبه با افراد  یگلوله برف

ند یاندازه نمونه و فرآ .دی( استفاده گردهانمونهر یسا

عات تا سطح اشباع نظری با آستانه گردآوری اطلا

اشباع  افت.یسودمندی اطلاعات در دسترس ادامه 
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 یبرا یفیک یهاپژوهشاست که در  یکردیرو ینظر

 و .ردیگیمقرار  مورداستفاده یریگنمونهت ین کفاییتع

ا طبقه یک دسته یات ین است که خصوصیا یبه معنا

  ,Gustavson, & Miyake).ده استیبه اشباع رس

.(2017 

کاملاً ملموس  یدر پژوهش حاضر، نقطه اشباع نظر

افت که اطلاعات یادامه  ییتا جا یریگنمونهبود. 

 توانستینمگر ید ییانتها یهانمونهاز  آمدهدستبه

 شدهیآورجمعرا به اطلاعات  یدیاطلاعات جد

 در اتخاذشدهکرد یرو یمبنا بر نیبنابرا ؛اضافه کند

 موردمطالعهنفر از جامعه  30ق تعداد یروش تحق

که با  یامصاحبه ینمونه انتخاب شدند که ط عنوانبه

برای  .دیل گردصحا یانجام شد اشباع نظر هاآن

گری  ، پروتکل مصاحبههامصاحبه ییش روایافزا

 محوری یهاپرسشو  یکی)شامل مشخصات تکن

 منظوربهکار گرفته شد.  ن و بهی( تدوموضوعرامون یپ

نش یلازم، افزون بر گز ییایو پا ییدن به روایرس

ن یبرای مصاحبه همراه با تدو هانمونههدفمند 

 ییپروتکل برای روشمند کردن مراحل کار، هدف نها

ان گذاشته شد و یدر م هانمونهز با یپژوهش ن

قرار  هاآنار یاخت و محورهای مصاحبه در هاپرسش

شد تا با طرح  یسعز یگرفت. در طول مصاحبه ن

نه یمحوری، زم یهاپرسشق مرتبط با یم و مصادیمفاه

فراهم  موردنظرر یان گفتگو به مسیت جریبرای هدا

رضروری یو غ یسطح یهاپاسخشود تا از طرح 

و  هامصاحبهب، روند ین ترتیز گردد. بدیپره

د یحفظ گرد شدهنییتعر یدر مس هادگاهید یبندجمع

 از محورهای بحث به دست آمد. یکل ک درک یو 

ابتدا  هامصاحبهز متن یدر پژوهش حاضر ن

 کنندگانمشارکتشد، سپس از  یبردارادداشتی

را  نظرات خوددعوت به عمل آمد که مجدداً نقطه 

ق یاز طر یانیه بنیاصلاح کنند. در مرحله آخر نظر

و انجام  کنندگانشرکتک از یمراجعه مجدد به هر

انجام جلسات متعدد مصاحبه،  باک مصاحبه منفرد و ی

اقدام و  هاافتهی یینها یاعتبارسنج نسبت به

 نان حاصل شد.یاطم هامصاحبهاز اعتبار  بیترتنیابه

 ن مورد اشاره کرد: طرحیبه ا توانیمر یگر تدابیاز د 

ط ی، انجام مصاحبه در شراهاپرسشح یشفاف و صر

ه و تکرار یان، بازنگری اولیمناسب برای پاسخگو

 یهاپرسشبه  یبخشتنوعن، یمصاحبه در موارد مع

شبرد مصاحبه یپ یهاروشبه  یبخشتنوع، شدهمطرح

به  ینان بخشیده، اطمیبرگز یهانمونهو 

 یدارامانته ماندن و درباره محرمان شوندگانمصاحبه

در  هاآن یو مشارکت ده شدهارائهدر قبال اطلاعات 

ک ینزد منظوربه شدهارائه یهادگاهید یبندجمع

متقابل به هم است. پس از  یهابرداشتساختن 

، طبق هاشوندهمصاحبهن پروتکل و آماده ساختن یتدو

ق گفتگو حول ی، از طرشدهیبندزمانبرنامه 

داری و نوشتاری یمحوری و ثبت شن یهاپرسش

تدارک  یهافرم، متن گفتگو در قالب هامصاحبه

ش، ید و سپس پالایگرد یسازادهیپ شدهدهید

رفت. یصورت پذ هاافتهین ییو تب یبنددسته، یبازخوان

که  یانیبن هینظر یشناسروشاصول  سبر اسا هاداده

و  2کدگذاری محوری 1شامل سه مرحله کدگذاری باز

و همکاران،  تیموریاست ) 3یکدگذاری انتخاب

صورت که در  نیشدند. به ا لیوتحلهیتجز( 2017

صدا،  صورتبهکه  یلاعاتهر مصاحبه، تمام اط انیپا

موضوع موردمطالعه  رامونیپ رهیو غ نوشتهدست

 نیشدند. در ا لیبودند، به متن تبد شدهیآورجمع

 یهادادهابتدا  ،یرخطیو غ یامرحلهسه  ندیفرآ

و به هر دسته  شودیم یبنددسته، شدهیآورجمع

                                                           
1   Open coding 
2  Axial coding 
3  Selective coding 
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و  می، مفاههاآنعنوان مناسب داده و سپس از دل 

رهگذر  نیو از ا شوندیممقولات استخراج 

به  کیر که ه شوندیم لیتشک یمفهوم یهاخوشه

تعلق دارند. لازم به ذکر است که در طول  یمقولات

 یدائم سهیروش مقا ،لیوتحلهیتجزمرحله 

 قرار گرفت. مورداستفاده

 

 هاافتهی

 لیوتحلهیتجز ،قیبه استناد اطلاعات حاصل از تحق

ج در یرا یکدگذاربر اساس روند  هاافتهی

 یامرحلهند سه یشامل فرا یانیبن یتئور یپردازهینظر

 یانتخاب یکدگذار ،یمحور یکدگذار ،باز یکدگذار

 یکدگذارند یاست. در فرا شدهحاصلم یق مفاهیو تلف

 طوربهم ین و مفاهیاز کدها با همان مضام یباز برخ

 یهاگفتهو  هامصاحبهم از متن یمستق

گر ید یو برخ اندشدهگرفته شوندگانمصاحبه

ن یم و مضامیبا توجه به مفاه میرمستقیغ صورتبه

برگرفته از مطالعات  ینظر یاز مرور مبان برگرفته

و توسعه  یت اجتماعیصورت گرفته در حوزه مسئول

 دست به یو شواهد تجرب یدار کشاورزیپا

 منظوربه شدهنییتع یکدها( باز یکدها.)آمدند

در قالب  کنندگانمشارکت یهادگاهید ییبازنما

 ازآنکهپس( 1-)جدول  اندشدهمطرحج یم رایمفاه

 یهاگفته از یفیک یل محتوایق تحلیباز از طر یکدها

ن شد در مرحله بعد ییدر مطالعه تع کنندگانمشارکت

م ین و مفاهینش مضامی)گز یمحور یکدگذارمرحله 

ن یباز صورت گرفت در ا یکدهان یب از( یمحور

انتخاب  ییکدهاباز  یکدهان یمرحله تلاش شد از ب

گر کدها یکردن و پوشاندن د آشکارت یشوند که قابل

باز  یرا داشته باشند. اگر کدها هامقوله یریگشکلو 

ن خرد در نظر گرفته شوند یم و مضامیمفاه مثابهبه

رادارند.  یکلم یا مفاهی هاسازهنقش  یمحور یکدها

 یکدها یمفهوم یبنددسته و مروربا  تیدرنها

 یکدهاکلان تحت عنوان  یطبقات مفهوم یمحور

 در را هامؤلفهکدها نقش  نیا شکل گرفتند. یانتخاب

بانک  یت اجتماعیمسئول یابیم مدل ارزیترس

 یدار کشاورزیپا ینیکارآفررامون توسعه یپ یکشاورز

 .ندینمایمفا یا یاستان خراسان جنوب ییروستا ینواح
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استخراج اطلاعات کپارچهی ساختار-1 جدول  

 یکدها

یانتخاب  

 یطبقه موضوع

 یکلان )کدها

(یمحور  

 یطبقه موضوع

 یخرد )کدها

(یمحور  

باز یکدها فیرد   

 

 

 

 

 

 

 

یط علیشرا  

 

 

 

 

ت و یحما

یبانیپشت  

ت از یحما

هاتشکل  

یآموزش یهارساختیزت از توسعه یحما  1 

(یگذارهیسرما ،هاتیمعاف ازات،یامت ،یبانیپشت) یتیحما یهااستیس  2 

(یاجتماع یهاکمک ،یخصوص کمک)دار یمتنوع و پا یمال منابع جذب  3 

 کمبود امکانات

یرفاه  

ییروستا مناطق درت از نظام سلامت یحما  4 

روستاها از یبرخ در یرفاه و یبهداشت امکانات ل در فراهم نمودنیتسه  5 

بانک شعب به یکشاورز بردارانبهره وان یمشتر از یتعداد یدسترس عدم  6 

 

 هایفناورظهور 

و توسعه 

 یبانکدار

کیالکترون  

ن یخدمات نو

یبانکدار  

یمختلف سن یهاگروهبا  مؤثرو تعامل  یریپذبانک  7 

هایآلودگکاهش باهدف  یبانک محصولات وخدمات  ارائه در ینوار  8 

 

هایآورفنتوسعه   

 

هانهیهز تیریمدپرسنل بانک و  یبازده شیافزا  9 

هایآلودگاز  یریجلوگ و یرحضوریغخدمات و  یادار ونیتوسعه اتوماس  10 

.ستیزطیمحو حفاظت از  منابعدر مصرف  ییجوصرفه و سبز یبانکدار یاجرا  11 

نقش  یفایا

در  مؤثر

 یهاتیمسئول

یاجتماع  

 

شناخت 

 یهاتیمسئول

یسازمان  

یاقتصاد یهاتیمسئولشناخت   12 

یطیمحستیز تیمسئولشناخت   13 

بشردوستانه /یت اخلاقیشناخت مسئول  14 

یقانون تیمسئولشناخت   15 

 

 

 

 

 

ط یشرا

یانهیزم  

 
 

 

 

 

 

و  یبسترساز

به  یساختارده

ت یمسئول

 یاجتماع

یسازمان  

 

و  مشارکت

ییتکثرگرا  

سازمان ارزشمند رانیمد تیحما و یبانیپشت  16 

یران استانیمد به یریگمیتصم مراکز از اریاخت ضیتفو  17 

داربرخور کم افراد یفراوان بودن بالابه لحاظ  ییایجغراف طیمح و تیمحروم  18 

استان یاسیس و یفرهنگ ،یاجتماع ،یاقتصاد تیوضع گرفتن نظر در  19 

یریپذرقابت یاقتصاد مختلف یهابنگاه نیب دیرقابت شد   20 

 

یمنابع انسان بهبود  

یآموزش یهادوره و هاشیهما یبرگزار  21 

یاجتماع یهاتیمسئول در مؤثر نقش یفایا زانیم سنجش یبرا ابانیارز تیترب  22 

تیو خلاق به لحاظ تنوع یانسان منابع نقش  23 

یبسترساز  توسعه 

هارساختیز  

یکیزیف و یارتباط یهارساختیزتوسعه   24 

 ستهیشا) یمدن فرهنگ توسعه و یشهروند حقوق به نسبت جامعه آحاد یسازآگاه

(ینیگز  

25 

 

 

 

 

ط یشرا

کنندهلیتعد  

 

 

 

ن، مقررات یقوان

 یو سازوکارها

 حاکم

 

 

دات و یتهد

هافرصت  

حاکم. یو اقتصاد یاسی، سیاجتماع یفشارها  26 

هیبا کشور همسا یجوارهمموجود به جهت  یدهایتهدو  هافرصتوجود   27 

یاو رسانه یحاکم مطبوعات یفضا  28 

استان تلفشعب بانک در نقاط مخ یپراکندگ یمنف راتیتأث  29 

شفاف نبودن 

ن ی، قوانندهایفرآ

 و مقررات

اعتبارات یمکفموقع و هب صیتخص عدم د وکمبو  30 

و مقررات نیقوان تیشفاف عدم  31 

بانک یعال رانیمد نیدر ب یکاف تیو حما اراده عدم  32 

.ندهاینبودن فرا شفاف  33 
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 راهبردها

 

 

 

 

 

 یاست گزاریس

ن یو تدو

 یاستراتژ

وکارکسب  

 

 

 یبرا ینیآفرارزش

انیمشتر  

آنان تیرضا جلب در جهتو تلاش  انیمشتر میو تکرت اخدم ارائه  34 

انیمشتر یح و اصولیصح آموزشبه همراه  یکیخدمات الکترون تیفیک یبررس  35 

از طرف دولت یرساختیز یهاطرحبابت  متیقارزان یمنابع مال نیتأم  36 

نه خدماتیبه یعملکرد در خصوص اجرا یابیز خدمت جهت ارزیل میتشک  37 

 

 

هایگذاراستیس  

.یو هنر یفرهنگ ،یورزش ،یموزشآ ،یعلم یهاتیفعالاز  یو معنو یماد تیحما  38 

یاجتماع یهاتیمسئول یهابرنامه نییدر خصوص تب یمحل یهاشیهما یبرگزار  39 

غات مناسبیو تبل یرساناطلاعشبکه  جادیا  40 

.کارکنان یزشیو انتظارات انگ ازهاینگرفتن  نظر در  41 

 

 

 

یده محوریپد  

 

 

 

 

 یابیارز

ت یمسئول

یاجتماع  

 

 

ت منابعیریمد  

نانجوا و اشتغالازدواج  کمک به یدر راستا الحسنهقرض ص منابعیتخص  42 

یدر بخش کشاورز آبت یریجهت بهبود مددر  متیقارزان لاتیتسه  43 

ت از اقشار کم درامد و یو کاهش فقر )حما یاجتماع یتوجه به مقوله بانکدار

(ریپذبیآس  

44 

ط یمح یبهساز

 کار

انکمک به افراد معلول و ناتو و کارتوجه به اقدامات داوطلبانه در محل   45 

وکارکسب یو بهبود فضابانک  یهاساختمان یدر طراح یبازنگر  46 

به  ییپاسخگو

نفعانیانتظارات ذ  

مردم یو اقتصاد یاجتماع تیبه وضع یدگیرس  47 

نفعانیذمختلف  یهاگروهمتعدد  یازهایبه ن مناسب ییپاسخگو  48 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

امدهایپ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دار و یتوسعه پا

از  حفاظت

ستیزطیمح  

 

حفاظت از 

ستیزطیمح  

آن. اثرات یریپذبیو کاهش آس یطیمحستیز یهایآلودگ یبررس  49 

یطیمحستیز نامهیگواهافت یدر  50 

.یانرژمنابع و در  ییجوصرفه  51 

یآت یهانسل یست برایزطیمحو حفظ  یعیمنابع طب بیکاهش روند تخر  52 

 

 

ت یکسب مز

یرقابت  

 

 سهم از بازار

یمدار یسهم از بازار و مشتر ینه یدرزمبانک  گاهیارتقاء جا  53 

یاجتماع تیمسئول بهبودقابل یهانهیزم ضعف و نقاط قوت و صیتشخ  54 

نفعانیذبانک و  نیتفاهم و کاهش تعارضات ب جو شیافزا  55 

 

انسجام اعتماد و 

یاجتماع  

در جامعهبانک ت یش محبوبیو افزا یبه وجهه اجتماع یابیدست  56 

ینام بانک کشاورز یاعتبار و اعتلا جادیتوسعه برند و ا  57 

انیمشتر یوفادار و تیرضا شیافزا  58 

 

 

 

 

یتوسعه اقتصاد  

 

 

دار و یاشتغال پا

ییت غذایامن  

کشاورزان یزندگ بهبود و شتیسطح مع ءارتقا  59 

عید محصولات و صنایدر تول ییزنان روستا یتوانمندساز  60 

داریاشتغال پا فرصت فراهم شدنو  هاییتوسعه دارا  61 

یدر مناطق مرز تیامنو به شهر  انییاز مهاجرت روستا یریجلوگ  62 

.یو توسعه بخش کشاورز یو دام یکشاورز داتیتول شیافزا  63 

یجذب منابع مال کنترل و نظارت قیاز طر هانهیهز کاهش ها ورشد شاخص   64 

د و فروش محصولاتیره تولیحاصل از زنج دیجد یجذب منابع مال  65 

بهبود عملکرد  

ستمیس  

یو سودآور یوربهره شیافزا  66 

هاتیفعال یاثربخشو  ییکارا شیافزا  67 

 یوربهره

یسازمان  

 

ه یتوسعه سرما

یانسان  

آنان شرفتیپرسنل بانک و پ یزه کاریانگ شیافزا  68 

کارکنان یریپذتیمسئولتعهد و  شیافزا  69 

در کارکنان یاحرفهاخلاق  خصوصبه یالتزام اخلاق شیافزا  70 

 

استقرار عدالت 

یاجتماع  

 

یاجتماععدالت   

و ... اشتغالبه بهداشت، آموزش،  یدسترسان همه افراد در یدر م یجاد برابریا  71 

یعملکرد سازمان تیشفاف  72 

.مردم یرفاه اجتماع شیفقر در سطح جامعه و افزا کاهش  73 
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  یبانیت و پشتیحما -

ها و  یظهور فناور-

 یتوسعه بانکدار

 کیالکترون

 نقش موثر یفایا- 

 یت هایدر مسئول

 یاجتماع

 

  

که به  یمیشده مفاه یکدگذار یهامقوله اساس بر

-یبرم یبانک کشاورز یاجتماع تیمسئول یابیارز

ن یدهند. ایل میرا تشک یگردند، پنج طبقه اصل

ط ی، شرایلّط عِیبر: شرا طبقات مشتمل هستند

طبق  امدها.یو پ ، راهبردهاکنندهلیتعدط ی، شرایانهیزم

ت و یحما یکدها یرندهیدربرگ یلّط عِیها شراافتهی

 یها و توسعه بانکداری، ظهور فناوریبانیپشت

 یهاتیمسئولدر  مؤثرنقش  یفایو ا کیالکترون

 یکدها رندهیدربرگ یانهیط زمی، شرایاجتماع

 یاجتماع یهاتیمسئولبه  یو ساختارده یبسترساز

 یکدها یرندهیدربرگ کنندهلیتعدط یو شرا یسازمان

و راهبردها  حاکم ین، مقررات و سازوکارهایقوان

 ین استراتژیو تدو یگذاراستیس یکدها شامل

دار و یتوسعه پا یباشند. مجموع کدهایم وکارکسب

، توسعه یت رقابتی، کسب مزستیزطیمححفاظت از 

ستقرار عدالت ا و یسازمان یور، بهرهیاقتصاد

-یل میرا تشک موردنظر یالگو یامدهای، پیاجتماع

 .دهند

 

 یانتخاب یکدگذاردر مرحله  شدهاستخراجبر اساس اطلاعات  یمیمدل پارادا-1 نمودار

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 یت هایبه مسئول یو ساختار ده یبستر ساز

یاجتماع  

   یت اجتماعیمسئول یابیارز

 

یس
ت گذار

اس
 ی

و تدو
ی

ن استراتراتژ
 ی

ها
 ی

ب و کار
 کس

 دار ویتوسعه پا-

 ستیط زیحفاظت از مح

 یت رقابتیکسب مز -

 یتوسعه اقتصاد-

 یسازمان یبهره ور -

استقرار عدالت  -
 یاجتماع

 

حاکم یمقررات و ساز وکارهان یقوان  
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 شنهادیو پ یریگجهینت ،بحث

ال گفت که پژوهش حاضر به دنب توانیم یطورکلبه

بانک  یت اجتماعیمسئول یابیمدل ارز یطراح

 یدار کشاورزیپا ینیکارآفررامون توسعه یپ یکشاورز

 .باشدیم یدر استان خراسان جنوب ییروستا ینواح

پس از  ین هدف کلیبه ا یابیدست یبرا نیبنابرا

ق در پژوهش و با ینه تحقیشیو پ ینظر یمبان یبررس

ت یئولمس یابیبه مدل ارز یانیه بنیاستفاده از نظر

 یدر استان خراسان جنوب یبانک کشاورز یاجتماع

 یستیبا شدهیطراحبه استناد مدل . شد افتهیدست

 یابیارز یافته در راستایظهور  یهامؤلفهه یکل

 رد.یقرار گ مدنظر یبانک کشاورز یت اجتماعیمسئول

در  موردنظرش اقدامات یافزا یبرا نه مناسبیزم تا

 یبانک کشاورز یت اجتماعیمسئول یفایا یراستا

 ینواح یدار کشاورزیپا ینیکارآفررامون توسعه یپ

  فراهم گردد. یدر استان خراسان جنوب ییروستا

که با روش  قیتحقحاصل از  یهاافتهی اساس بر

 ،نشان داد هاافتهی گرفتهانجام هاداده ازه برخاسته ینظر

ت یلمسئو یابیارز  یعل طیشرا برکه  یعوامل نیترمهم

از  یدر استان خراسان جنوب یبانک کشاورز یاجتماع

ت یابعاد حما ،گذاردیم ریتأث کنندگانمشارکتدگاه ید

 یبانکدار توسعه و هایفناور ظهور ،یبانیو پشت

سازمان در  مؤثرنقش  یفایک و ایالکترون

  باشندیم یاجتماع یهاتیمسئول

پژوهش  یهاافتهی یبانیت و پشتیدر رابطه با حما

ق ارتباط یاز طر یتیحما یهااستیسنشان داد که 

لازم به  یهامشوق یبه همراه اعطا سازنده ،مؤثر

نه جذب یتوانمند زم یهاتشکلو  گذارانهیسرما

. نعمت .دینمایمرا فراهم  ازیموردنمنابع  یحداکثر

 یهااستیس( 1391) و همکاران معتقدند یاله

در رشد و  توانیمرا  یدر بخش کشاورز یتیحما

ت از یحما ییدر مناطق روستا ژهیوبه یتوسعه اقتصاد

و  یگذارهیسرماش یافزا ،ید داخلیتول حفظ ،اشتغال

 یبرا فقربه خارج و حذف و کاهش  یکاهش وابستگ

  ط مناسب نام برد.یبه شرا یابیدست

در  مؤثراز عوامل  یکیپژوهش نشان داد که  یهاافتهی

ظهور   یسازمان یت اجتماعینقش مسئول یفایا

. باشدیم یبانکن ینو خدمات و توسعه ها یفناور

جامع  یهاستمیس یاندازراهج حاصل از یا و نتایمزا

ون همچ یموارد یتوسعه بانکدار یهابرنامهدر  یبانک

 ارائهق یان از طریمشتر یتمندیش رضایافزا

 یوربهره شیافزا ،محصولات و خدمات متنوع

 تیریمد ،یمنابع انسان یبازده شیافزا ،یاتیعمل

 ،یطیمحستیز یآلودگکاهش  ،یاتیعمل یهانهیهز

ت و یشتر در تبعیب ییدر منابع و توانا ییجوصرفه

 یاعتماد .ردیگیبرم دررا  یانطباق با الزامات قانون

و  سرعتبه توجه  با معتقدند( 1400فرد و همکاران )

 یهاینوآور ،نینو یهایفناورظهور  یشتاب بالا

است تا  هابانک یک راهکار مناسب برایفناورانه 

 یوآورنن اقدام به ینو یهایفناوربتوانند با استفاده از 

 .ند.یخدمات نما  ارائه در

نقش  یفاین است که اانگر آیق بیج حاصل از تحقینتا

از  یکی  یسازمان یاجتماع یهاتیمسئولدر  مؤثر

 است. یت اجتماعیمسئول یابیعوامل مهم در ارز

 یهاتیمسئولن امر  مستلزم شناخت یا تحقق

و  بشردوستانه ،یاخلاق ،یطیمحستیز ،یاقتصاد

  اساس بر .باشدیمران بانک  یمد یاز سو یقانون

از  یاقتصاد یهاتیمسئولکارول  یمدل هرم

 است. یسودآورسازمان و همان  یاصل یهاتیمسئول

ن اشاره دارد که سازمان یبه ا یقانون یهاتیمسئول

ت یفعالن و مقررات جامع ید در چارچوب قوانیبا
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ن است انگر آیب یاخلاق تیمسئول جام دهد.ان را خود

 هاارزشکه  رودیمران انتظار ین از مداساس آ برکه 

 هاآنبه  و باشندداشته  مدنظرجامعه را  یو هنجارها

 دوستانهنوع یهاتیمسئول تیدرنهاو  احترام بگذارند

داوطلبانه سازمان اشاره  یهاتیفعالبه 

 (.1399،یبداغ.)دارد

 علاوه بر شوندگانمصاحبهدگاه ین از دیهمچن

 توانندیمز ین یرونیدرون سازمان عوامل ب یندهایفرا

داشته  یینقش بسزا یت اجتماعیمسئول یابیدر ارز

 یت اجتماعیمسئول یابیدر ارز یرونیباشند عوامل ب

شامل  یاستان خراسان جنوب یبانک کشاورز

به  یساختاردهو  یبسترساز یانهیزم یهامقوله

ن و یقوان کنندهلیتعد یهامقولهو  یت اجتماعیمسئول

 .حاکم موجود است یمقررات و سازوکارها

 ،یریپذرقابت ،ییتکثرگرامشارکت  و   افته هایطبق 

و توسعه  یبسترساز ،یبه منابع انسان توجه

  به یساختارده  یبرا راها نهیزم ،هارساختیز

 .کنندیمبانک فراهم  یت اجتماعیمسئول

و  یروش رهبر نیترمهم مشارکت ،دگاه توسعهید از 

ش یموجب افزا تواندیماست که  یت سازمانیریمد

نه در سازمان یبه یریگمیتصمو  یسازمان یاثربخش

ان یدر از م تواندیمراست و ییابزار تغ مشارکت شود.

جامعه  یبرا ییت و فراهم کردن مبنایبردن محروم

و  یاقتصاد ،یت اجتماعیبا در نظر گرفتن وضع یمحل

 یهاینوآوردر  ترمیمستقجهت دخالت دادن  یفرهنگ

رات ییتغ به توجه با یاز طرف، دیتوسعه کمک نما

گاه یو حفظ جا یریپذرقابت ،حاضر عصر درع یسر

 وکارکسب یهابنگاه یبرا یاژهیوت یاهم از یرقابت

و  یر نظامیبر اعتقاد م بنا .باشدیمبرخوردار دا یپ

رشد  یهاهیپا عنوانبه هابانک( 1399) همکاران

 یریاثرپذ یکشور و از طرف یو اجتماع یاقتصاد

 یهرزمانش از یدارند ب یطیرات محییکه از تغ ییبالا

 مؤثرعوامل  یبندتیاولوازمند توجه به شناخت و ین

ان یخود هستند تا در م یریپذرقابت یدر ارتقا

د جامعه پاسخگو بوده و یجد یازهاین یهاطوفان

 .دهند ادامه راات خود یح

و توسعه  یمنابع انسان  تیریمد ،هاافتهیبرحسب 

را  نه یهستند که زم  یطیگر شرایاز د  هارساختیز

 یت اجتماعیمسئول نجامشرفت بانک در ایپ یبرا

و همکاران  1تویلوفیدل کاست به اعتقاد.ندینمایمفراهم 

گردندکه در  یم یمشروع تلق یی(شرکت ها2022)

نه شده باشندلذا ینهاد یداخل از منظر اجتماع

ت منابع یریدر مد یت اجتماعیاصول مسئول یریبکارگ

 یادیت زیاهملازم  یبه همراه اموزش ها یانسان

 اذعان( 1391و همکاران ) یعیرف ن رابطهیدرهم .دارد

ر توسعه حرکت یدر مس تواندیم یدارند سازمان

 یبسترهاجاد یداشته باشد که با ا یو با شتاب جلوروبه

به دانش و مهارت  را خود یلازم منابع انسان

ن یبا استفاده از ا هاآنز کند تا یمولد تجه ینیکارآفر

خلق ارزش  یسوبهمنابع را  ریسا ،ارزشمند یتوانمند

 د.  یت نمایت هدایریو حصول رشد و توسعه مد

ل یهستند که موجب تعد یطیشرا کنندهلیتعدط یشرا

 یهاتیمسئولت بانک در انجام یا موفقیدر شکست 

ط خارج از عهده ین شرایت ایریمد باشندیم یاجتماع

 یهامؤلفه عنوانبهن عوامل که یک سازمان است ای

 یهستند که دارا یعوامل باشندیممطرح  کنندهلیتعد

 یت اجتماعیمسئول یابیدر ارز یمثبت و منف راتیتأث

و   مقررات ،نیبوده و شامل قوان یبانک کشاورز

( 2022)2مادهو به اعتقاد..باشندیم حاکم یسازوکارها

                                                           
1 Del-Castillo-Feito 
2 Madhu 



 یوبخراسان جن ییروستا ینواح یدار کشاورزیپا ینیرامون توسعه کارآفریپ یبانک کشاورز یت اجتماعیمسئول یابیارز مدل یطراح

 
 

ر یتاث یاجتماع یت هایبا انجام مسئول ک سازمانی

 یت هایخود دارد و با فعال یرونیط بیبرمح ییبسزا

( 2009) 1تانگ یژا دهد. یر مییط را تغیخود مح

 برو  قدرت رسانه  رقبا ،هادولتاست که  معتقد

به اعتقاد است.  مؤثر هاشرکت یطیمح عملکرد

ن یادیاز اصول بن یکی(  1398) همکارانو  یشعبان

سازمان اقدام به قانون و مطابقت  یت اجتماعیمسئول

 یت اجتماعین مسئولیا است. علاوه بر آنبا الزامات 

فراتر از انطباق با قانون است و  یشامل اقدامات

شود یمگران را شامل ینسبت به د یتعهدات ییشناسا

 2م و فانگیک ندارد. یو اجبار یکه جنبه قانون

ق یکه فروشندگان از طر یزمان معتقدند( 2014)

 یارهایبا مع مطابق ،یت اجتماعیمسئول یهاتیفعال

و  یمردم یهاتیحما ،رسندیمبه نظر  یاجتماع

افت یجامعه در کنندگانمصرفاز طرف  یقانون

  .کنندیم

 ،یمال ت منابعیریق مدیحاصل از تحق یهاافتهیطبق 

به انتظارات  ییپاسخگو و کارط یمح یبهساز

 یابیدر  ارز یده محوریپد عنوانبه نفعانیذ

ده یعق به .گرددیممحسوب  یت اجتماعیمسئول

از  نفعانیذو مشارکت با  یی( شناسا1397) یشعبان

د یک سازمان بایاست.  یت اجتماعیاصول مسئول

مات یاز تصم ییهاگروهص دهد چه اشخاص و یتشخ

ان و ییرضا ..رندیپذیم ریتأث شیهاتیفعالو 

 یبخش عنوانبه هابانک  معتقدند(.1399)همکاران

 یمتعدد و حساس نفعانیذمهم از اقتصاد کشور با 

 نفعانیذساختار  در را یرات مختلفییتغ واند مواجه

ز یرا ن یر الزاماتیمس نیا درو  کنندیم تجربه خود

 رفتار ،تیشفاف ،ییپاسخگو توانیم ازجملهدارند که 

                                                           
1 Lu Tanga 
2 Kim & fong 

به  احترام ،نفعانیذبه منافع  احترام ،یاخلاق

و احترام به حقوق  یالمللنیب  یرفتار یهنجارها

حاصل از پژوهش   جینتا بر بنا .اشاره کرد هاانسان

در بانک  یت اجتماعیمسئول یابیمدل ارز یراهبردها

رامون توسعه یپ یاستان خراسان جنوب یکشاورز

ن یو تدو یگذاراستیسدار  شامل یپا ینیکارآفر

نکه یبه ا توجه با .باشدیم وکارکسب یاستراتژ

به  یسودرسان یدر راستا یبانک یهااستیسهمواره 

به  توجه است. گرفتهشکلطبقات ثروتمند جامعه 

کار یکم درامد و ب یقشرهاو  ریپذبیآسطبقات 

 ینقش هابانک یت اجتماعیدر تحقق مسئول تواندیم

و  هارساختیزجاد ین معنا که ایا به بسزا داشته باشد.

ن یادیبن یلازم در جهت رشد و ارتقا یهامحرک

 ازآنجاکه جامعه است. یو اقتصاد یت اجتماعیوضع

 یدهوام ،هیان سرماینظارت و کنترل جر هابانک

 برو اقدامات مرتبط را  هااستیس ،هاطرحو  هاهپروژ

 یوکارهاکسبدر نحوه عملکرد  قادرند دارند عهده

ن بخش از یند. اینما نفوذاعمالت خود یتحت حما

( و 1400وهمکاران، یزدی)اقات یج تحقیبا نتا هاافتهی

ان و یی)رضا و( 1397،و همکاران یزی)عز

 مطابقت( 3،2011پورتال یانتون) و( 1399،همکاران

 دارد.

ق در صقققورت یقققج حاصقققل از تحقیطبقققق نتقققا 

 مققوردنظر یراهبردهققا یسققازادهیققپو  یریکققارگبققه

 و داریق پاتوسقعه   لیق قب از یمثبتق  یامقدها یپ توانقد یم

 ،یت رقققابتیققمز کسققب ،سققتیزطیمحققحفاظققت از 

و اسققتقرار  یسققازمان یوربهققره ،یاقتصققاد توسققعه

بققه را بققه دنبققال داشققته باشققد.    یعققدالت اجتمققاع 

( بقققا 1399) و همکقققاران  اشقققرف طقققالش اعتققققاد

ارزش بققازار  یاجتمققاع یریپققذتیمسققئولش یافققزا
                                                           
3 Antoni Portale 
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هرچقققدر  یعنققی ابققدییمققز بهبققود یققن هققاشققرکت

 یریپقذ تیمسقئول  یهقا شقاخص اصقول و   هقا شرکت

ارزش  شققاهد ،ت کننققدیققرعا شققتریب را یاجتمققاع

ط یط محق یشقرا  بهبقود  بقا  خواهند بقود.  یشتریبازار ب

 ،وکقار کسقب  رفتقار  ،توجه به حققوق کارکنقان   و کار

منقققافع  یهمسوسقققاز ،سقققتیزطیمحقققاز  حفاظقققت

و  هقا خواسقت بقه   تیق اهم ،شرکت بقا منقافع جامعقه   

ممکققن اسققت  نکققهیباا ،رهیققان و غیمشققتر یازهققاین

 ن راسقتا متحمقل شقوند   یق را در ا ییهقا نهیهزشرکت 

ن یققت ایققمنققافع حاصققل از رعا  بلندمققدتدر  امققا

ن امققر یققن شققده و اشققتر از مخققارج آیهققا بشققاخص

 کسققب و یوربهققره یارتقققا ،باعققث بهبققود عملکققرد

ج بقه دسقت   یبقه نتقا   توجقه  بقا  .شودیم یت رقابتیمز

ر یق ز یشقنهادها یپ تقوان یمق از پقژوهش حاضقر    آمده

 یابیققققع در ارزیل و تسققققریرا در جهققققت تسققققه

رامقققون یپ یبانقققک کشقققاورز یت اجتمقققاعیمسقققئول

 ینقققواح یدار کشقققاورزیقققپا ینیکقققارآفرتوسقققعه 

 .ان نمققودیققب یاسققتان خراسققان جنققوب   ییروسققتا

 یسققازفققراهممناسققب و  یبققا بسترسققاز هققادولققت

 یوسققوسققمتحرکققت بققه   یزشققیانگ یراهکارهققا

 آناز  یناشقق یجهققان ثمققرات و یت اجتمققاعیمسققئول

ق یبققا تشققو یسققتین بایبنققابرا ؛نققدینمایمققل یرا تسققه

هقا  آن یاجتمقاع  یریپقذ تیمسقئول در جهقت   هابنگاه

مبققارزه  ریققنظ خققود یف اجتمققاعیدر تحقققق وظققا را

 ،رقابقت سقالم   یبرققرار  ،سقت یزطیمحق  حفظ ،با فقر

 ییشقققکوفا و رشقققددر جهقققت  یگقققذارهیسقققرما

 یت شقققغلیو بهبقققود وضقققع یمحلققق یهقققاتشقققکل

و توسققعه  آمققوزشق ارتقققا سققطح یققکارکنققان از طر

 ند.  یم نمایسه هامهارت

د یققبا یکشققاورز بانققک در یت اجتمققاعیمسققئول 

 مقدت کوتقاه  آثقار کقه   یک اققدام راهبقرد  یق  عنوانبه

دنبققال خواهققد  بققه راو بلندمققدت مربققوط بققه خققود 

و  اهقققداف ،انقققدازچشقققمداشقققت بقققا مجموعقققه 

 سازمان هماهنگ باشد.  یهااستیس

 :  یسپاسگزار

 یمقطع دکتقر  یین مطالعه برگرفته از رساله دانشجویا

رجنققد یب آزاددانشققگاه  یکشققاورز آمققوزشج و یتققرو

وکارکنقان  د یزحمقات اسقات   از لهیوسق نیبقد . باشدیم

  زحمقات  و ن مسقاعدت یدانشقگاه و همچنق   قدرگران

شقاغل   یمحترم بانک کشاورز و کارشناسان  کارکنان

 ریسقا  و یاسقتان خراسقان جنقوب   و شعب ت یریمددر

را در انجققام  کققه مققا  یکشققاورزمحتققرم کنشققگران 

 .گرددیم ینمودند سپاسگزار یهمراه هامصاحبه
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 منابع 

 ،یاسققکندر ،م.ودولققت ابققاد  یاکبققر ،م. یمققیابراه

در  یاجتمققاع یریت پققذیمسققئول یابیقق(ارز1401)ج.

)مطالعققه  ییمققرتبط بققا توسققعه روسققتا یسققازمان هققا

اسققتان اصققفهان(  یسققازمان جهققاد کشققاورز یمققورد

شماره ،دوره سوم ،دار فضایفصلنامه روستا و توسعه پا

 61-80صص1401بهار ،نهم  یاپیپ،اول 

ت یر مسققئولی(تققاث1396) .ف،ارام .وم ،ل پققور یاسققماع

ر برنقد  یان از تصقو یبانک ها بر ادراک مشقتر  یاجتماع

سقال  ،11شماره ،دوره چهارم ،ت برند یریمجله مد،انها

 109-142صص1396

پقژوهش   یمبقان  ( 1390. )ج ن،یکورب . وا ترواس، اش

. ترجمقه  ای نقه یزم هیق نظر دیمراحل تول: فنون و یفیک

 ین انتشاراتافشقار. تهقران:  میابقراه

و  .ا، یقبقاد یک.غ، یفرساد امان الهق  . هق ،اشرف طالش

و  یطق یسقت مح یر عملکقرد ز ی(تاث1399) .ز، یرکلش

 یبر ارزش بقازار :نققش واسقطه ا    یت اجتماعیمسئول

 یمقال  یدانقش حسقابدار   یفصلنامه علم،عمر شرکت 

 1400ز ییپا30 یاپیپ،3شماره ، 8دوره ، یمقاله پژوهش،

 229-267صص 

و   ن.، یلققه وریپ. ک ،ان ییققطباطبا  .ع،فققرد یاعتمققاد

کپارچققه یمققدل توسققعه  ی(طراحقق1400) .ع،خمسققه 

ت یک براساس قابلیالکترون یخدمات بانکدار ینواور

فصقلنامه  ، یک مقک فقاز  یق از ما  با اسقتفاده  یپو یها

سقتم  یشقماره ب ،دوره دهقم  ، ینق یو ارزش افر ینواور

 147-166صص 1400ز و زمستان ییپا،

،امنقه   یممبنق  یوسقوار   پور ،ب یخسرو .،ح یزدیا

ش بقه  یکننقده گقرا   ینیش بیپ ین سازه هایی(تب1400)

 ی،مجله پژوهش هقا  یین زنان روستایدر ب ینیکار افر

،سقال چهقاردهم ،شقماره     یج و اموزش کشاورزیترو

 67-83،صص56 یاپی،پ1400،زمستان 4

عملکقرد   گقزارش  (.1392ران  . )یق ا یبانک کشقاورز 

 یاجتمقاع  رسقالت  ران ،یق در ا یسالانه بانک کشاورز

 185-.196  بانک.صص 

 یاسقققتان خراسقققان جنقققوب   یبانقققک کشقققاورز 

اخقذ شقده از واحقد امقار و     ، ی(سالنامه امقار 1400)

ت شقعب بانقک در اسقتان خراسقان     یریاطلاعات مد

 یجنوب

 .م،ن یمنققدج یعققیرب وع. ، یاسققلامبولچ. د، یبققداغ

و سقنجش   یت اجتمقاع یمدل مسقئول  ی(طراح1398)

 یفصققلنامه علمقق ، ین اجتمققاعیان در سققازمان تققام 

واحقد   یدانشگاه ازاد اسقلام  یعلوم اجتماع یپژوهش

تابسقتان  ،49 یاپیره پشما-2شماره ،14دوره ،شوشتر 

 45-60صص1399

در جهققان سققوم  ی(توسققعه اقتصققاد1390) .م،تققودارو

چقا   ،انتشارات کوهسقار  ، یمترجم غلامرضا فرجاد،

 250-255هجدهم صص 

 یارتیققققزو  س.،بققققاختر  و.،سققققاربان  یدریققققح

دار یق بقر توسقعه پا   یاجتمقاع ه یر سقرما ی(تاث1396)م.،

 ی)مطالعققه مققورد  ییدر منققاطق روسققتا  یکشققاورز

 یداریق ا و پایق استان کرمانشاه (مجله جغراف یروستاها

صقص  1397تابسقتان  ،27شقماره  ،سال هشقتم  ،ط یمح

74-59 

 یاجتمققاع یریپققذ تی(. مسققئول1395ع. ) راه نققورد،

 راز نهانانتشارات تهران.  ،یمال مؤسساتدر  یشرکت

ت یق ر حمایتاث ی(بررس1391) م.،قربان ملک  م. یعیرف
ش ین همقا یاولق ، یسازمان ینیت ارشد بر کارافریریمد

اخذ شققده از ،خوانسققار، ینیت و کققارافریریمققد یملقق
 https://civilica.com/doc تیسا

 .ح، یجعفققرو  .ا، یوداد .م ، یعققیرب .ع ،ان ییرضققا

در نظقام   یت اجتمقاع یمسقئول  یالگو ی(طراح1399)

– یپققول یفصققلنامه پققژوهش هققا  ،کشققور  یبققانک

https://civilica.com/doc
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صققص  1399 بهققار ،43زدهم شققماره یسققال سقق،یبانک

68-25 

 ی(راهکارها1401،ف ) یو خسرو  زند،ا.  ،ب یسراب

از  یریو جلققوگ یجققاد اشققتغال در بخققش کشققاورزیا

شهرسقتان   ی)مطالعه مقورد  ییمهاجرت جوانان روستا

ج و یتقرو  یکبودر اهنگ همدان (مجلقه پقژوهش هقا   

ز یی،پققا3،سققال پققانزدهم ،شققماره  یامققوزش کشققاورز

 19-34،صص59 یاپی،پ1401

 یاسققتان خراسققان جنققوب یسققازمان جهققاد کشققاورز

بانک  یلاتیا منابع تسهیحفظ و اح ی(راهکارها1401)

 یک به نشانیرخانه الکترونیاخذ شده از  دب، یشاورزک

http:/www.j-agrijahad.ir 
 ی(. بررسق 1396زاده، م. )یق علو ر.  ،یبق یا، حب ،یشعبان

بانقک هقا برنگقرش و رفتقار      یت اجتماعیر مسئولیتاث

، یاسقلام  یمقال  یقاتیتحق یدو فصلنامه علمان. یمشتر

ز و زمسقتان  یی(، پقا 17 یاپیق سال نهم، شقماره اول، )پ 

 .111-113.صص 1398

از  هقا بانقک ادراک کارکنان،  ریتأث(. 1395ز. ) ،یصفر

ان نامققه یقق. پایعملکققرد سققازمان بققر CSR یتهققایفعال

 یبانکقدار  ،یاموزشق  ،یمقال  موسسه ارشد، یکارشناس

 تهران ،رانیا

ت یمسقئول  یابیق (ارز1397) .م، یقربقان  و .ش، یدیعم

مقرتبط بقا توسقعه     ینهادهقا و سقازمان هقا    یاجتماع

ش ین همقا یدومق ،دار یق در رابطه با اشتغال پا ییروستا

تهقران  ،ران یق ا ییدار روستایچشم انداز توسعه پا  یمل

 http://civilica.com/docت یاخذ شده از سا،

 یداخل یهاتیفعال(. 1397، ر. )یمحسنو  .، نیزیعز

 یسازمان در نظام بقانک  یت اجتماعیمسئول یو خارج

ه فصلنامه جامع. یه اجتماعیرابطه ان با سرما یو بررس

 بهار ،11، دوره پنجم شماره یاجتماع ینهادها یشناس

 .312- 340صص.97و تابستان 

ل یققق(تحل1392) .ح، یصقققادقو . م ،مان یفقققال سقققل

اسققتان خراسققان  یبخققش کشققاورز یهققا یتوانمنققد

داربا اسقتفاده از مقدل   یق توسقعه پا  یدر راسقتا  یجنوب

swot،بهققار 20ا و توسققعه شققماره  یققمجلققه جغراف

 139-156صص 1392

 .ف،ل پقور یاسقماع و کقاظم پقور، م.    .پقور، م  یکاشان

در صققنعت  یاجتمققاع یریت پققذی(. مسققئول1397)

و  یفصلنامه علمق مختلف جهان.  یکشورها یبانکدار

، شقماره  یو حسابرسق  یمطالعات حسقابدار  یپژوهش

 .9-34صص 97زییپا27

ا ومنفققرد  ،یجهرمقق یبخشقق .  ،ح یدیملققک سققع 

لات بانققک ینققه کققرد تسققهیل هزیقق(تحل1395،نققوروز)

 یدر بخقش کشقاورز   یقی اشقتغال زا  یبقرا  یکشاورز

 ی،مورد کشاورزان استان بوشهر ،فصلنامه پژوهش هقا 

ز یی،پقا 3سال نهم ،شقماره   یج و اموزش کشاورزیترو

 35-42صص  35یاپی،پ95

 .م، یقلققیعلو. ا، یودادب. ، یقاسققم ف.، یر نظققامیققم

 یدر الگققو یاجتمققاع یت هققای(نقققش مسققئول1399)

 یعلمققفصققلنامه ،ران یققا یبانققک هققا یریرقابققت پققذ

دوره ،ت سقلامت  یق بقا محور  یسبک زندگ یپژوهش،

 240-253صص1399زمستان ،4

 یمرزابققاد  ییطباطبققا و  ح.، یمحمققد پققور زرنققد  

بقه اقتصقاد    یبقا نگقاه   یاجتمقاع  ی(بانکدار1395)م.،

تهقران  ،چقا  سقوم   ، یو اموزش منقابع انسقان   یشهر

 کیمرکز نشر اکادام

اشک تراب  و ا.، یشاهپورن. ،یفکور ز.، ینعمت اله

 دولت بر رشد یتیحما یاست هایر سی(تاث1391)ن.،

ن کنفرانس دو سقالانه اقتصقادو   یدهم،ران یا یکشاورز

 رانیا یکشاورز

 .س، ینیحسقققو  .ا ، یملقققک محمقققد .م ، ینصقققرت

در  یمقدل مشقارکت بانقک کشقاورز     ی(طراح1399)

http://civilica.com/doc


 یوبخراسان جن ییروستا ینواح یدار کشاورزیپا ینیرامون توسعه کارآفریپ یبانک کشاورز یت اجتماعیمسئول یابیارز مدل یطراح

 
 

بخقققش  ینیو کققارافر  یج و امققوزش نققواور  یتققرو 

 یج و امقوزش کشقاورز  یمجله علوم تقرو ، یکشاورز

 .159-167.صص 1400سال ،ژه نامه یو17جلد ،ران یا

 

Alsahlawi, R.,(2016). “CSR  Disclosure  

of  the  Banking Sector in Saudi Arabia”. 

Available At: 

visar.csustan.edu/aaba/Alsahlawi2016.pdf 

Anderbereg,   s,  (2020).  ,The  

Contribution  of  organic  agriculture  to  

Poverty  Reduction,  in Breiling   M,.  and  

V.  Anbumozhi  ) eds.(   vulnerability  of  

Agricultural  Production Networks and 

Global Food Value Chains  Due to Natural 

Disasters.    (pp.   42-72).    Jakarta    

Indonesia:  Economic Research Institute 

for ASEAN and  East Asia 

Anvari, E. (2013). The Impac of Social 

Responsibility on the Loyalty of 

Customers of Refah Bank (MA Thesis). 

Islamic Azad University of Saveh Branch, 

Iran. 

Auger, P.; Devinney, T. M.; & Louviere, J. 

J. (2007). Using Best–Worst Scaling 

Methodology to Investigate Consumer 

Ethical Beliefs across Countries. Journal of 

Business Ethics, 70(3), 299-326. 

Biedma Ferrer, J. M., López Fernández, 

M., & Romero Fernández, P. M. (2016). 

“The collective labour agreement as a key 

tool for driving corporate social 

responsibility; banking sector analyzing,” 

Cuadernos de Gestión, 17(2), 135 . 

Carroll, A.B. (1999). “Corporate social  

esponsibility: evolution of a definitional 

construct”. Bus. Soc. 38, 268e295 

Davis, K, (1960), business afford to ignore 

its social responsibility? .California  

management   review, vol. 2 no. 3,  pp .70-

76 

Degli. G. Antoni E  . Portale)2011(The 

Effect of Corporate Social Responsibility 

on Social capital Creation in Social 

Cooperatives. Business .Nonprofit and 

voluntary Sector Quarterly.  

Del-Castillo-Feito ،C , Alicia Blanco-

Gonzalez ،A, , Hernandez-Perlines ،F، 

(2022), The impacts of socially responsible 

human resources management on 

organizational legitimacy، Technological 

Forecasting & Social Change journal 

homepage 174: 2022 ،121274 

www.elsevier.com/locate/techfore   

Ebner D (2008) Assessing Corporate 

Social Responsibility  Csr Scan. Corporate 

responsibility research conference Queens 

University Belfast pp 1-18 

Gangi , Francesco ; Mustilli, Mario ; 

Varrone Nicola , (2019 ) . “The impact of 

corporate social responsibility (CSR) 

knowledge on corporate financial 

performance: evidence from the European 

banking industry , ” Journal of Knowledge 

Management, doi.org/10.1108/JKM -04 -

2018 -0267 . 

Gustavson, D. E., & Miyake, A. (2017). 

Academic procrastination and goal 

accomplishment: A combined 

experimental and individual differences 

investigation. Learning and Individual 

Differences, 54: 160-172 

Holtsberg,C.(2000). Swedish support to 

agricultural development”natural resources 

management division,Sida. 

Hossain, S. & M.R. Khan. (2016). 

“Corporate Social Responsibility (CSR) in 

Banking Sector: An Empirical Study on 

the Hong Kong and Shanghai Banking 

Corporation (HSBC) Limited,” IOSR 

Journal of Business and Management, 18 

(4). 

Hosseini., S. M., Roosta,  K., Zamanipour. 

A,.  Teimoori. M. (2017). Farmers' 

Perception of Drought Consequences by 

Phenomenological Approach (Case study: 

South Khorasan Province), Agricultural 

Extension and Education Research, 9 (4): 

59-70 

https://www.bostonfed.org/-

/media/Documents/education/pubs/begin.p

df 

Johnson, R. T. (1999). Historical 

Beginnings: The Federal Reserve, 

Available at: 

-Jovanovic, M., Mas, A., Mesquida, A., 

and Lalic, B. (2017). Transition of 

organizational roles in agile transformation 

https://www.bostonfed.org/-/media/Documents/education/pubs/begin.pdf
https://www.bostonfed.org/-/media/Documents/education/pubs/begin.pdf
https://www.bostonfed.org/-/media/Documents/education/pubs/begin.pdf


66 یاپیپ /1403/ تابستان  2/ سال هفدهم / شماره  یج و آموزش کشاورزیترو یهاپژوهش  

 
 

19 
 

process: A grounded theory approach. The 

Journal of Systems & Software, 133(11), 

174-198. 

Kim ,j. & fong,c.)2014( Retailers CSR: 

the effects of legitimacy and cocial 

capital, international jornal         ofretail& 

Distribution Management 42 )2 (DO1 :1  

10.1108 /1JRDM- 10- 2012- 0092 

Lu Tanga, , Hongmei Li(2009) Corporate 

social responsibility communication of 

Chinese and global corporations in China -

Public Relations Review 35,pp, 199–212 

Madhu.(2022). Role of Corporate social 

responsibility in agriculture devel 

opment,achieving sustainability and csr 

legal framework in indi,International 

Journal of Advanced Research in 

Commerce, Management & Social Science 

(IJARCMSS) 127 ISSN : 2581-7930, 

Impact Factor : 6.809 , Volume 05, No. 

03(I), July - September, 2022, pp 127-133 

of organizational roles in agile 

transformation process: A grounded theory 

approach. The Journal of Systems & 

Software, 133(11), 174. 

Marcello Coppaa, Krishnamurthy 

Sriramesh(2013)  Corporate social 

responsibility  among SMEs in Italy , 

Public Relations Review 39, pp,30–39 

Matthew,  B , W,.) 2007(.  Assessing  the  

infjuence  of  corporate  social  

responsibility  on consumer  attitudes  in 

the sport industry  sport  management, 

Florida state university,  doctor of 

philosophy,  pp .203 

Poolthong, Y., & Mandhachitara, R. 

(2009). Customer Expectations of CSR, 

Perceived Service Quality and Brand 

Effect in Thai Retail Banking. 

International Journal of Bank Marketing. 

Teimoori, M., Mirdamadi, S.M and  F. 

Hosseini .,S. J . (2019), Modeling of 

Climate Change Effects on Groundwater 

Resources: The Application of Dynamic 

Systems Approach, International Journal 

of Agricultural Management and 

Development, 9(2), 107-118 

Teimoori, M., Mirdamadi, S.M., Farajollah 

hosseini, S. J., Rahimi Sourah, S., & 

AfsharKazmi, M.A. (2014). Survey of 

Poverty Line- Vulnerability of Rural 

Households and the Determining factors in 

the Province of Southern Khorasan, Iran. 

In ternational Journal of Plant, Animal and 

Environmental Sciences, 4(3), 395-402 

Vilanova  , M  ,  Lozano  ,G M.,  Arenas., ), 

2008.( Explorig  the Nature  of the  

Relaationship  between  CSR  and  

Competitiveness, journal of  Business 
Ethics , DOI : 10, 1007/ s 10551-008-  9812-2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 یوبخراسان جن ییروستا ینواح یدار کشاورزیپا ینیرامون توسعه کارآفریپ یبانک کشاورز یت اجتماعیمسئول یابیارز مدل یطراح

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


