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 چکیده:
باشد بانک خصوصی می 01بانک دولتی و  01بانکداری ايران که شامل اين پژوهش اثر ريسک بر منحنی يادگیری در صنعت 

دهد. در اين تحقیق به منظور سنجش يادگیری از شاخص تولید تجمعی مورد بررسی قرار می 0831-0011های را بین سال

ول به شکوک الوصباشد استفاده شده است. شاخص ريسک بانک از نسبت مطالبات مها مقدار وام و تسهیلات میکه در بانک

دهد شیب باشد. نتايج نشان میترازنامه می های بانک درهای بانک محاسبه شده است که نشان دهنده کیفیت دارايیدارايی

فی باشد. ريسک محاسبه شده اثر منمنحنی يادگیری مطابق انتظارات منفی بوده و شدت يادگیری در اين صنعت پايین می

ها کیفیت و قفل شدن منابع، افزايش هزينه بانکهای بییان کننده آن است که وجود دارايیبر منحنی يادگیری داشته و ب

گیری از تجربه مديران های اقتصادی در نهاد تنظیم گر مقررات را با هدف بهرهاين تحقیق اهمیت سیاسترا موجب شده است. 

 دهد.بت در اين صنعت را نشان میوری و افزايش رقابانکی و افزايش يادگیری آگاهانه در ارتقاء بهره
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 مقدمه

در يک اقتصاد دانش بنیان با کوتاه تر شدن چرخه تولید 

اد به يابد. اين اقتصمحصول، نیاز به نوآوری و ابتکار افزايش می

دانش، گسترش يافته و به  بال کاربرد فناوری است،دن

گیرد. هنگامی که کار های نوين مورد استفاده قرار میروش

مبتنی بر دانش انجام شود، هر لحظه يادگیری و آموختن اتفاق 

ابد. يافتد و به شکل يک فرآيند در طول زندگی ادامه میمی

، خدمات با گیری از دانشها با بهرهافراد موسسات و سازمان

کنند، افزايش کیفیت و مطلوب برای مشتريان فراهم می

مبادله، تولیدکنندگان را با انبوهی از تقاضا روبرو کرده و 

کشورهايی که قادر به يکپارچه شدن با اقتصاد جهانی باشند 

 بود. در اقتصاد مبتنی بر شاهد رشد اقتصادی بیشتر خواهند

ه گیرد که کارکنان بیدانش تغییرات به قدری سريع صورت م

های جديد هستند، از طور پیوسته نیازمند فراگیری مهارت

های خود نهند که مهارتها به کارکنانی ارج میطرفی شرکت

را با دانش روز مطابقت داده و در تمام چرخه زندگی مشغول 

التحصیل شدن از يادگیری باشند به طوری که ديگر فارغ

 گردد. بنابراين يادگیری، اساسمیدانشگاه منشأ مهارت تلقی ن

ای و رشد مستمر سرمايه انسانی است که به پیشرفت حرفه

ها نوآوری بیشتر و سطح بالاتری از خدمات وسیله آن شرکت

 کنند. را ارائه نموده و سود بیشتر کسب می

در ادبیات اقتصاد صنعتی يادگیری فرآيندی است که طی 

ام انجام عملی تکراری مهارت، ها( در هنگآن نیروی کار )نهاده

دانش و توانايی لازم را به دست آورده و با کسب تجربه بیشتر 

دهد که باعث کاهش هزينه متوسط پديده يادگیری رخ می

 گردد.می

در اين تحقیق به دنبال مطالعه اثر ريسک بر منحنی 

يادگیری در صنعت بانکداری ايران هستیم. در صنعت 

انش و وقوع يادگیری چرخه معرفی و بانکداری با افزايش د

ارائه محصولات اين صنعت که به طور عام مبتنی بر سپرده و 

ها و در نتیجه وام تر گردد.تواند کوتاهباشد، میارائه وام می

 ترين زمان ممکن به متقاضیان ارائهتسهیلات اعتباری در کوتاه

 گذاری بخش تولید کاهششده و به دنبال آن هزينه سرمايه

د يابد. از طريق فرآينگذاری افزايش میيافته و بازدهی سرمايه

های سیستماتیک کاهش و از سوی ديگر يادگیری، ريسک

يابد. با بهبود ها بهبود میهای مالی بانکوضعیت صورت

المللی نیز نظام بانکی در جذب های مالی، در عرصه بینصورت

اری دارای مزيت منابع مالی خارجی، انعقاد قراردادهای کارگز

ت توان انتظار داشگردد. با وقوع يادگیری درنظام بانکی میمی

 وری، نرخها، ضمن افزايش بهرهبا کاهش هزينه متوسط بانک

ها نیز کاهش يابد و اثر آن در قیمت تمام شده کالا و بهره وام

گردد و در زمینه تجارت کالا و خدمات در خدمات متبلور می

 شد.  زيت رقابتی ايجاد خواهدالمللی مسطح بین

المللی و جهانی رهنمودهای کمیته بال از در سطح بین

های بانکداری است. به واسطه نقش های رويهترين توصیهمهم

ها به عنوان سپر حفاظتی در برابر بسیار مهم سرمايه بانک

های اقتصادی مالی در جذب زيان و حفظ منافع و منابع شوک

های سیستماتیک در نظام وگیری از ريسکگذاران و جلسپرده

حت ای را تگانهبانکی، کمیته نظارت بانکی بال، اسناد سه

وده منتشر نم« هااسناد بال برای محاسبه سرمايه بانک»عنوان 

های همگرا در تمام دنیا به منظور که هدف آن ارائه توصیه

ها و اعمال ها توسط بانکمحاسبه سرمايه )احتیاطی( بانک

ارت توسط مقام نظارت بانکی بر مبنای اصول مطرح شده نظ

ها سرمايه احتیاطی لازم را به منظور در اين اسناد است تا بانک

های غیرمنتظره و جلوگیری از تسری اين نوع جذب زيان

باشند و در هنگام  گذاران را در اختیار داشتهها به سپردهزيان

ت ين رويکرد ارائه نسبها بتوانند مقاومت کنند. نتیجه ابحران

ه طور بوده که ب« نسبت کفايت سرمايه»احتیاطی تحت عنوان 

های موزون شده به ريسک خلاصه نسبت سرمايه به دارايی

 (III)باشد. طی زمان کمیته نظازتی بال، با انتشار سند بال می

های قبلی ريسک تحت ريسک نقدينگی را هم به شاخص

 و بازار اضافه نمود که بر اين عناوين ريسک اعتباری، عملیاتی

اساس سرمايه پوششی لازم برای جلب زيان از محل 

گردد. به دلیل عدم شناخت های مذکور تعیین میريسک

، ريسک اعتباری غیر جاریمشتری ضمن افرايش مطالبات 

بانک نیز افزايش يافته،که در نهايت با ارزيابی نادرست از 

ودآوری، کاهش ها، کاهش درآمد و سکیفیت دارايی

پذيری، کاهش ارزش سهام موسسات مالی، ورشکستگی رقابت

ها را به همراه دارد که به منظور اجتناب از تبعات فوق بانک

در طی يک فرآيند، لازم است يادگیری و دانش کافی برای 

های تصريح شده در رهنمودهای بال کسب بررسی ريسک

 م برای توسعهعملکرد نظام بانکی يکی از شروط لاز گردد.
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های اخیر مطالبات شود. طی سالاقتصادی محسوب می

ها و غیرجاری به عنوان يکی از تهديدهای عمده بانک

کند. پايداری نهادهای مالی را تهديد می موسسات اعتباری،

الملل نسبت مطالبات غیر جاری به کل در نظام بانکی بین

براساس  در حالی درصد است 5تا  2مطالبات قاعدتاً بین 

مرکزی ايران، در نظام بانکی ايران براساس های بانک گزارش

گزارش خلاصه تحول اقتصادی کشور که توسط بانک مرکزی 

در پايان  1/6به  0832در سال  2/08گردد از می ايران منتشر

ها در ترازنامه است، که بر کیفیت دارايی رسیده 0833سال 

های سهیلات به عنوان دارايیها و تها تأثیر گذاشته و وامبانک

صورت  دراند. با ريسک بالا در ترازنامه نمود پیدا کرده

رسیدگی نکردن به روند روبه رشد مطالبات غیرجاری، نظام 

 شد. بانکی کشوردچار پیامدهای منفی آن و بحران خواهد

ها در اين تحقیق منظور از ريسک، ريسک اعتباری بانک

اشی از قصور وام گیرنده در انجام است که احتمال وقوع زيان ن

تعهدات خود طبق شرايط توافق شده با بانک يا موسسه 

 .(0831پور، . )حکیمیاعتباری،تعريف شده است

های عملیاتی و از الزامات اصول بال، کنترل ريسک

ل ها، تحمیها بوده که عدم نظارت بر اين ريسکاعتباری بانک

نه مطالبات معوق و های پیش بینی نشده نظیر هزيهزينه

لحاظ ارتقای سطح دانش  باشد. بدينسوخت شده می

ها و ناظران موسسات مالی به منظور شناسايی کارکنان بانک

ها ضروری بوده و کمیته بال به منظور گیری ريسکو اندازه

قابلیت تطبیق هر کشور با اصول مورد اشاره، برای ارائه خدمات 

های لازم را از طريق آموزشآموزشی ارائه آمادگی کرده و 

های المللی پول و بانکمراجع ثالث نظیر صندوق بین

دهد تا هر کشور ای و با مشارکت آنها ارائه میای منطقهتوسعه

با توجه به شرايط ساختاری و صلاحديد خود، اين اصول را 

 سازی نمايد.پیاده

های لذا با توجه به اهمیت تجربه و يادگیری در رويه

المللی بانکداری و ضرورت کنترل ريسک که يکی از بین

در اين تحقیق با باشد، ترين آنها ريسک اعتباری میمهم

یم که مسئله هستصنعتی درصدد پاسخ به اين  نگرش اقتصاد

سیستم بانکی با کنترل و مراقبت از ريسک اعتباری، از 

نه چگوها نیازهای منابع و نهادههای يادگیری در تأمین منحنی

هايی رود بانکاستفاده نمايد، به طوری که انتظار میتواند می

که از میزان ريسک بیشتر برخوردار هستند با افزايش هزينه 

  متوسط، از حاشیه سود کمتری برخوردار شوند.

 هينظرشود ضمن معرفی سعی می قیتحق نيانجام ا با

ر دنظر داشتن ريسک  با در یریادگيتحقق  زانیم ی،ریگادي

ر د یشنهاداتیو پ شده یریگاندازه رانيا یت بانکدارصنع

 .گرددمی ارائه یریادگيجهت ارتقا 

آورد با بررسی اثر اين تحقیق اين امکان را فراهم می

ريسک بر منحنی يادگیری در صنعت بانکداری ايران، مديران 

ی هابه اهمیت مديريت ريسک پی برده و با استفاده از روش

احتمال وقوع زيان يا پوشش  مناسب در جهت کاهش

های کنترل ريسک های آينده اقدام نمايند. يکی از روشزيان

تحقق عنصر ياديگیری است که به طور غیرمستقیم در جهت 

توان انتظار تواند موثر باشد. میهای بانک میکاهش هزينه

ها و ريسک و کاهش بهینه سبد دارايی با مديريت، داشت

ها ها افزايش يافته و بانکآوری بانکمطالبات غیرجاری، سود

 وری و کارايینرخ بهره را در سطح بازار با توجه به میزان بهره

های مشتريان از لحاظ اعتبارسنجی، تعیین و براساس ويژگی

 کنند که در نتیجه امکان رقابت بین آنها فراهم خواهد شد. 

هدف کلی تحقیق ارزيابی تحقق يا عدم تحقق عنصر 

در صورت وجود ريسک در صنعت بانکداری ايران يادگیری 

های اين تحقیق در انتظار اين است که يافته باشد.می

های سیاستی و نظارتی در صنعت بانکداری ايران لحاظ بسته

شده، به عبارت ديگر نتیجه اين تحقیق بتواند منجر به 

اقداماتی جهت سودآور شدن و کاهش مطالبات غیرجاری در 

 .اين صنعت شود

افتن به دنبال يدر اين مطالعه برای دستیابی به هدف فوق 

ر طی دبه اين سوال هستیم که آيا در نظام بانکی ايران  پاسخ

 ريسک، يادگیری محقق شده است؟با وجود دوره مطالعه 

 درکه  توان مطرح نمودها را میدر اين راستا اين فرضیه

 ريسک وطی دوره مطالعه اثر يادگیری به وقوع پیوسته و 

اند. ابزارهای يادگیری موجب کاهش هزينه متوسط شده

و  رداقتصاد خاز مبانی ادبیات  تجزيه و تحلیل، شامل استفاده

و تولید تجمعی ، ريسک رابطه بین هزينهاست و  صنعتی

 .شودبررسی می

های دولتی بانکهای ثبت شده در از داده پژوهشدر اين 

ها با و داده شوده میاستفادايران نظام بانکی و خصوصی 

ها، استفاده از اطلاعات ترازنامه و صورت سود و زيان بانک

های مورد بررسی، های مختلف طی سالعملکرد بانک گزارش
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آمارهای منتشر شده در گزارش عملکرد نظام بانکی ايران 

در ادامه مقاله، پس از  است. توسط بانک مرکزی تهیه شده

ريسک اعتباری و یق در زمینه مقدمه به مبانی نظری تحق

ه پرداختتئوری منحنی يادگیری نظريات مختلف راجع به 

در بخش سوم به مطالعات انجام شده در رابطه با  شود.می

 بانکداری وگیری شدت يادگیری در صنعت ريسک و اندازه

گردد. در بخش چهارم الگوی تحقیق، ساير صنايع اشاره می

ح داده ها توضیجزيه و تحلیل دادهتعريف عملیاتی متغییرها و ت

 گیری حاصلشود. در نهايت در بخش پنجم بحث و نتیجهمی

 گردد.می از تحقیق ارائه
 

 مبانی نظری پژوهش

ها به عنوان واسطه گران مالی به جذب سپرده و بانک

پردازند. يکی از اثرات اولیه و مهم اعطای تسهیلات می

شدن بخشی از  ها خارجرشد مطالبات غیر جاری بانک

های بانک از چرخه اعتباری و اعطای تسهیلات دارايی

ها شده دهی بانکباشد که منجر به کاهش قدرت واممی

يابد. يکی از منابع و تمايل به اعطای وام نیز کاهش می

های اعطايی در پرداخت وام، بازپرداخت اقساط وام

، اریجصورت افزايش مطالبات غیر باشد که درگذشته می

ها های بانکدهی کاهش يافته و از طرفی هزينهقدرت وام

دهد که در نهايت را برای وصول اين مطالبات افزايش می

گردد. زيان ناشی از منجر به کاهش سودآوری می

مطالبات معوق سبب کاهش سرمايه پايه بانک شده و 

گردد. بانکی که زمینه ايجاد بحران بانکی فراهم می

منابع آزاد  تواندتری داشته باشد میمطالبات معوق کم

گذاری های جديد سرمايهشده خود را در ساير فعالیت

کرده يا تعهدات بیشتری جهت پرداخت قبول نمايد که 

ريزی بانک در رابطه با اين امر موجب افزايش توان برنامه

مصرف منابع يا قبول تعهدات و تحصیل درآمد خواهد 

البات معوق بلند مدت بانکی مقابل، افزايش در مط شد. در

منجر به مشکلات شديد در مديريت بانکی نه فقط به 

ها بلکه به دلیل کاهش سود دلیل کاهش کیفیت دارايی

ها و همچنین ايجاد مشکلات خطرآفرين بین بانکی بانک

پردل  و. )کردبچه شد های تأمین سرمايه خواهدو کانال

 .(0831آبادی، نوش

ر هايی که برغم اعتبارسنجییصنعت بانکداری عل در

 گیرد، بامشتريان در هنگام اعطای تسهیلات صورت می

اين وجود با انواع ريسک مواجه هستند که يکی از 

باشد. ريسک های عمده، ريسک اعتباری میريسک

اعتباری احتمال وقوع زيان ناشی از قصور وام گیرنده يا 

د طبق طرف مقابل موسسه اعتباری درانجام تعهدات خو

 از ناشی هایزيان 0گردد.شرايط توافق شده، تعريف می

 از نکول واقعی وقوع از قبل است ممکن اعتباری ريسک

 اعتباری ريسک ايجاد شود. بنابراين، قرارداد، طرف جانب

 اثر در که کرد تعريف توانمی محتمل زيانی عنوان به را

 زمانی اعتباری افتد. رويدادمی اعتباری اتفاق رويداد يک

 تعهداتش انجام در قرارداد طرف توانايی که شودمی واقع

 بدهی بازار ارزش تغییر تعريف، با اين کرده باشد. تغییر

 بازار آگاهی تغییر يا( اعتباری بندی رتبه تغییر خاطر به

 نیز را تعهداتش( انجام به نسبت طرف قرارداد توانايی از

)احمدی،  رفتگ نظر در اعتباری ريسک عنوان به توانمی

 (.0835ابوالحسنی،  واحمدی جشفقانی 

ها در حوزه ريسک يش مطالبات معوق بانکافزا

از  .(0831پور، )حکیمی اعتباری طبقه بندی شده است

ه ها بآثار افزايش مطالبات معوق، سوق پیدا کردن بانک

های با ريسک بالا است که به منظور گذاریسمت سرمايه

ن آنها از آستانه ورشکستگی کسب موفقیت و خارج شد

کنند، از ديگر گذاری میها سرمايهدر اين گونه فعالیت

گری های واسطهپیامدهای اين مسئله افزايش هزينه

 .(0836سرگزی،  و)کردبچه، راغفر  ها استبانک

از طرف ديگر شواهد قابل توجهی وجود دارد که نشان 

 واندکمکتدهد تجربه بانک، به بهبود عملکرد آن میمی

کند. نشان داده شده است هنگامی که رقابت باعث 

داری يادگیری شده است، تجربه بانک به طور معنی

 & Barnett, Henrich) بخشدعملکرد را بهبود می

Douglas, 1994). 

همچنین کاهش نرخ شکست بانک و شتاب در 

و  های موفقیتناشی از تجربه یریادگي شيافزايادگیری، 

را بهبود  2CAMELبندی طور بالقوه رتبه ها بهشکست

  .(Kim, Kim & Miner, 2009) بخشیده است

ی فرآيند تواندتجربه عملیاتی بانک می 8از نظر بوش

خلق کندد که هزينه ارائه خدمات مالی را کاهش داده و  

های کارايی بانک را بهبود بخشد. با اين منطق که تجربه
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ر بانک ناشی از تلاش گری مالی دارائه محصولات واسطه

ها، در فرآيندهای ارزش افزوده و تبديل دارايی 0مسددتمر

کند که هزينه تولید محصولات بانکی را دانشدی خلق می 

کاهش داده و در نهايت عملکرد بانکی و کارايی را بهبود 

 بخشد.می

ها به عنوان واسطه گران مالی، محصولات خاصی بانک

ها را با استفاده از نیروی يیها و ساير سبد دارامانند وام

کنند و در يک قیمتی که انتظار کار و سرمايه خلق می

های مستقیم و هزينه فرصت را پوشش رود تمام هزينهمی

. (Benston & Smith, Jr, 1976) فروشنددهد می

فرآيند ايجاد اين محصولات مالی ممکن است شامل 

های ازیمديريت ريسک نیز گردد. اين فرآيندها مستندس

 هايی کهگسترده، گردآوری اطلاعات، نظارت و ساير نهاده

شوند نیز در های قابل توجهی را که متحمل میهزينه

ها را ها با رفتار عقلايی هزينه اين نهادهگیرد. بانکبرمی

 کنند.ای دست پیدا میحداقل نموده و به کارايی هزينه

نک با اندازه باای گاهی اوقات در بخش بانکی کارايی هزينه

با اين وجود  شود.های حاصل از مقیاس مرتبط میو صرفه

دهد که کارايی هزينه ادبیات يادگیری سازمانی نشان می

 با تجربه تولید محصول نیز مرتبط گردد تواندمی

(Argote, 2012) . 

های های ناشی از يادگیری و تجربه از صرفهصرفه

های که صرفهیحاصل از مقیاس متمايز است، به طور

حاصل از يادگیری کارايی هزينه را در رابطه با دانش 

دهد، انباشته شده در سرمايه انسانی يا فناوری توضیح می

ای های حاصل از مقیاس، کارايی هزينهکه صرفهدر حالی

ای از زمان توضیح را در مقیاس تولید زياد در لحظه

 & Besanko, Dranove, Shanley) دهدمی

Schaefer, 2013)وری حاصل . در زمینه تولید وام، بهره

منجر به کاهش هزينه نظارت نیروی  توانداز تجربه می

انسانی مورد نیاز بر حجم معینی از وام و تسهیلات مشابه 

دهد که چه گردد هنگامی که يک بانک تشخیص می

 اطلاعاتی برای نظارت کارآمد و مؤثر ضروری و کافی است.

های مالی بتوانند عايدی حاصل از گاهتا زمانی که بن

دانش و تجربه را از تغییر در فرآيندها و ساختار سازمانی 

ای هخواهند اين بنگاهکسب نمايند، سیاستگذاران نمی

باتجربه از بین بروند زيرا منجر به از دست دادن يک 

)به عنوان مثال اطلاعات  گردندسرمايه اطلاعاتی می

یزی که به قدر کافی در اين قرض گیرندگان موجود( چ

  .(Bush, 2015) های مالی بدست آمده استبنگاه

 فیرا توصتوضیحات فوق، يادگیری هنگام انجام کار 

نه که هزي شودمی فيتعر یزمیکه به عنوان مکان کندمی

تولید محصول را توسط تجربه حاصل شده از تولید کاهش 

ی ی کمدهد. اين پديده توسط تئوری منحنی يادگیرمی

 سازی و اندازه گیری شده است.

دهد که هزينه واحد تئوری منحنی يادگیری نشان می

محصول با افزايش تجمعی محصول در يک نرخ واحد که 

يابد. منحنی شود، کاهش مینرخ يادگیری نامیده می

يادگیری که به منظور توضیح کارايی در فرآيند تولید 

کاربرد محدود  طراحی شده است، در بخش مالی و بانکی

دارد. به کاربردن منحنی يادگیری در بخش بانکی چالشی 

ها، محصولات به کند، زيرا تولیدات در بانکرا ايجاد می

 اصطلاح خرد يا تولید چند محصولی هستند

(Mörttinen, 2005) ادبیات تجربی بانکداری پیشنهاد .

بانک وابسته به هدف  دهد که انتخاب محصولاتمی

باشد. در اين مطالعه هدف ما فرآيند ايجاد وام مطالعه می

 ها با استفاده از نیرویو تسهیلات از طريق تبديل سپرده

و مديريت ريسک از طريق ايجاد  باشدکار و سرمايه می

ها، نیروی کار و سرمايه دانش که ممکن است هزينه نهاده

 استفاده شده را کاهش دهد. 

و سايرين  6، آلچیان5که توسط رايت حنی يادگیریمن

گیری کاهش هزينه معرفی و به کار گرفته شد از اندازه

ناشی از تغییر هر واحد نهاده )نیروی کار( مورد نیاز در 

شده است. اين تغییرات در واحد فرآيند تولید استفاده می

ها يا های نهادهنهاده مورد نیاز، به نوسانات در قیمت

های حاصل از مقیاس قابل انتساب نیست، توسط صرفه

عايدی حاصل از کارايی در طی زمان در طول فرآيند 

 ,Aduba & Asgary) توضیح داده شود تواندتولید می

. اين کارايی بدست آمده به بهبود در انجام روزمره (2020

فرآيند تولید، تقسیم اطلاعات، مهندسی و طراحی مجدد، 

ولید، مديريت مؤثر زنجیره تولید و ريزی مؤثر تبرنامه

 های استراتژيک مرتبط شده است.تصمیم

عوامل مؤثر توضیح دهنده يادگیری هنگام انجام کار 

در صنايع متنوع هستند، با اين وجود دانش تولید شده 
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 رسد کهدر طی فرآيند تولید يا ارائه خدمات به نظر می

ن اشد.ايترين عامل برای يادگیری سازمانی می بضروری

دانش ممکن است تبديل به يک مزيت رقابتی برای 

. به علاوه (Argote & Ingram, 2000) سازمان شود

از درون يا بیرون سازمان حاصل شده،  توانددانش می

تواند از بهبود فرآيندها يا با نوآوری در .همچنین می

محصول به اين معنی که بهبود در کیفیت محصول يا 

. با اين وجود ساير (Bahk & Gort, 1993) خدمات باشد

های مديريتی مانند به خدمت های آگاهانه، اهرمفعالیت

گرفتن مستمر نیروی کار، خلاقیت در خدمات يا ايجاد 

واحدهای مخصوص تحقیق و توسعه به منظور خلق دانش 

فنی درخصوص يک فعالیت تولیدی، از طريق 

 ند فرآيندتواهای علمی ساده يا پیچیده نیز میآزمايش

 Lapré & Van) يادگیری سازمانی را شتاب ببخشد

Wassenhove, 2001). 

گیری يادگیری سازمانی با تعريف و عملیاتی اندازه

شود، در ادبیات نمودن مقدار يادگیری و تجربه آغاز می

تعاريف متنوعی از يادگیری سازمانی وجود دارد. از نظر 

فرآيند بهبود  ( يادگیری سازمانی0335) 1فیول و لیلز

ها از طريق دانش و ادراک و فهم بهتر است. فعالیت

وری حاصل از بهبود عملکردها از طريق دانش و بهره

ها، ادراک بهتر فرآيند ارائه خدمات و محصول در سازمان

 اریمع. (Argote, 2012) دار و قابل توجه استمعنی

 یبندتجربه در فرمول اي دانشگیری اندازهاستاندارد 

کلاسیک، تعداد تجمعی واحدهای تولید  یریادگي یمنحن

باشدکه محصولات قابل شده يا خدمات ارائه شده می

با اين وجود همراه با پیشرفت  لمس و فیزيکی هستند.

نند گیری ماهای اندازهادبیات منحنی يادگیری، ساير گونه

وری های تکمیل شده، بهرهنرخ نقص، کیفیت، تعداد پروژه

ل، مدت زمان ارائه خدمت، ارزش افزوده ايجاد کل عوام

گیری يادگیری هنگام انجام کار در شده برای اندازه

 ها استفاده شده است. سازمان

 کنندیم از ادبیات منحنی يادگیری تلاش شاخهدو 

 هافتي عملکرد بهبودرا با  که يادگیری و تجربه در بانکداری

ک که عملکرد بانرسد اولین شاخه به نظر می دهند. وندیپ

های حاصل از های حاصل از مقیاس و صرفهرا با صرفه

تخصص ناشی از يادگیری در بانک مرتبط کند. بنستون 

گران مالی که واسطهاستدلال کردند ( 0316) 3و اسمیت

های حاصل از مقیاس ها هنگامی به صرفهمانند بانک

کنند که در فنون خاصی متخصص شده دست پیدا می

های طراحی شده روزمره گردآوری ه طوريکه روشباشند ب

تواند برای ساير اطلاعات در مورد مشتريان موجود می

رود که يک کاهش در مشتريان استفاده گردد و انتظار می

 3به طور مشابه، کلارک نیهمچنها اتفاق افتد. هزينه

اطلاعات مربوط به وام  یزمان تا( استدلال کرد 0333)

مجدد مورد  یوام ده ماتیاتخاذ تصم یبرا یقبل رندهیگ

که هزينه استفاده مجدد اطلاعات  رد،یگیقرار م استفاده

ه ب تواندکمتر از هزينه ثابت باشد و استفاده مجدد می

 کاهش فزاينده هزينه توسعه اعتبار جديد کمک کند. 

نظريه يادگیری سازمانی را به  ات،یدوم ادبشاخه 

ه کار وری بدر بهبود بهره منظور ارزيابی نقش تجربه بانک

های مفهومی گیرد. اين مطالعات با استفاده از چارچوبمی

مختلف، بین تجربه و بهبود عملکرد بانک ارتباط برقرار 

 .(Kou, 2019) کنندمی

 پیشینه تحقیق

 مطالعات انجام شده در زمینه منحنی های یادگیری 

 یریادگي یمنحن یبررس( در 2120) 01ايزاوا و اودبا

اعتبار و ارزش  يیدر مورد کارا ی ژاپنتجار یهابانک

 یرسدست یبرا یفعل یتجرب یهاروشنشان دادند  ینيآفر

استفاده در  یها برادر سازمان یریادگي یبه منحن

. با در نظر گرفتن ستندیمناسب ن یموسسات مال

ا را ب ايپو یریادگي یمنحن کيخاص بانک،  یهایژگيو

 یریادگيثبت  یشده براعديل ت نهيتابع هز کياستفاده از 

. با استفاده از مدل، کردند یها معرفدر بانک ضمن خدمت

( یریادگيتجربه ) ریرا در مورد تأث هیفرض نيچند

ارزش در  جادياعتبار و ا يیبانک بر کاراگری واسطه

ان نشآنها  هاافتهي. بررسی نمودندژاپن  یتجار یهابانک

 به طور قابل یبانک گریواسطه یریادگيکه  دهدیم

 جاديرا در ارزش ناخالص ا نهيهز ايیکار عايدی یتوجه

بهبود  یگذارهيشده و سرما جاديشده، کل اعتبار ا

 ریتأث چیه یبانک یگرحال، تجربه واسطه ني. با ابخشدیم

 یشده برا جاديا یارزش اقتصاد يیبر کارا یتوجه قابل

 ندارد. لیمورد تحل یهاانکهمه ب

( انجام شده 2103) 00ای که توسط الشورافاعهدر مطال



 1 /  ..(0831-0011اثر ریسک بر منحنی یادگیری در صنعت بانکداری ایران ) 

 

 

ره 
دو

13/ 
ره

ما
ش

44 /
ار

به
 

14
42

 

است با برآورد منحنی يادگیری سیستم تعادل خورشیدی 

کشور نشان داده شد که ضريب يادگیری برای  21برای 

 باشد. ( می33/1سیستم تعادلی )

ای تحت عنوان )يادگیری در در مطالعه (2105بوش )

 د کهنشان دا بانک: آزمون تاثیر تجربه در بخش مالی(

ه کند کجاديا یزمیمکان تواندمی یبانک اتیتجربه عمل

بخش  يیرا کاهش داده و کارا یخدمات مال دیتول نهيهز

 دیاست که تجربه تول نيرا بهبود بخشد. منطق ا یبانک

 یندهاياز تلاش مستمر در فرآ ی[ بانک ناشیگر]واسطه

 کند کهمی جاديرا ا یانشد ،يیدارا ليارزش افزوده و تبد

 تيو در نها دهدیرا کاهش م یخدمات مال دیتول نهيهز

او در مطالعه خود متغیر  .بخشدیعملکرد بانک را بهبود م

طول عمر بانک را به عنوان متغیر جانشین يادگیری 

 درنظر گرفته است.

( با استفاده از 2111) 02پاناس و پانتوواکیس

وری ساخت و ساز های يادگیری در برآورد بهرهمنحنی

نی نشان دادند مهارت نیروی کار يکی ازعوامل تعیین عمرا

وری نیروی کار می باشد. آنها در کننده مهم در بهره

پژوهش خود از مدل خط مستقیم برای بررسی منحنی 

دهد يادگیری استفاده نموده و نتايج بدست آمده نشان می

که رابطه مستقیم بین ضريب مهارت نیروی کار و منحنی 

 ارد.يادگیری وجود د

ای با توسعه دو مدل ( در مطالعه2111) 08يوکوتا

يادگیری از طريق صادرات، منطقی برای سیاست تجاری 

ارائه نمود که صنايع داخلی نوزاد و جديدالتأسیس را 

دهد که يک استراتژی منجر به حمايت کرده و نشان می

نرخ  تواندصادرات، برای کشورهای در حال توسعه می

اده و از طرفی بدون حمايت دولت، يارانه را کاهش د

صنايع نوظهور به دلیل نفوذ کالاهای خارجی نابود 

  خواهند شد. 

( در مطالعه خود به ارائه چارچوبی 2112) دی يانگ

ها را از دو طريق پرداخت که يادگیری، عملکرد بانک

( اثرات تجربیات عمومی که برای تمام 0بخشد: بهبود می

،بدون در نظر گرفتن مدل کسب  ها در دسترس بودهبانک

( از طريق تجربیات 2 دهند.و کار که مورد استفاده قرار می

هايی که از ناشی از تکنولوژی که صرفاً برای بانک

کنند در های کسب و کار سنتی استفاده نمیمدل

نتايج بررسی او نشان داد که شواهد  دسترس خواهد بود.

ات عمومی که در قوی وجود دارد مبنی بر اينکه تجربی

ها عملکرد بانکهای نوظهور است بر دسترس تمام بانک

شتاب  در باشد. اما اثر يادگیری ناشی از تکنولوژیمیمؤثر 

در بهبود عملکرد مالی بانکهای اينترنتی نوظهور بخشیدن 

شواهد کمی وجود دارد.از سوی ديگر نشان داد که 

های کهای ناشی از مقیاس بهبود بیشتر در بانصرفه

های سنتی مبتنی بر شعبه اينترنتی نسبت به بانک

 کند.جديدالتأسیس ايجاد می

( در تحقیقی تحت 0011میربابازاده و همکاران )

کار در بخش صنعت  عنوان تحلیل يادگیری ضمن انجام

، 0831-30های و تأثیر آن بر صادرات ايران در طی سال

راه با سه شاخص متفاوت برای کمی کردن يادگیری هم

های مورد مطالعه، تعريف عملیاتی ارائه نمودند که شاخص

يادگیری ضمن انجام کار ناشی از تولید، يادگیری ضمن 

انجام کار ناشی از صادرات و شاخص محصول تجمعی 

باشند. در سه الگوی مدل رايت در منحنی يادگیری می

های مورد اشاره نشان عرضه صادرات با استفاده از شاخص

که در هر سه الگو، يادگیری ضمن انجام کار تأثیر  دادند

داری بر عرضه صادرات داشته، به بیان ديگر مثبت و معنی

تأثیر يادگیری بر صادرات به نحوه تعريف عملیاتی متغیر 

خداداد کاشی و همکاران  يادگیری وابسته نیست.

( در ارزيابی يادگیری در صنايع شیمیايی ايران در 0833)

با برآورد منحنی يادگیری  ISICرقمی  0سطح کدهای 

با فرض بازده ثابت نسبت به مقیاس نشان دادند که 

يادگیری در صنايع شیمیايی ايارن محقق شده است و 

شیب منحنی يادگیری يعنی اثر يادگیری مطابق با 

همچنین يافتند که اثر يادگیری  ( است.-36/1انتظارات )

شیمیايی ايران های صنايع رغم آنکه در زيربخشعلی

متفاوت است در بخش عمده اياز صنايع مورد بررسی 

پور و فیضنزديک به متوسط اثر يادگیری قرار دارد. 

( با بررسی منحنی يادگیری و سطوح 0835همکاران )

های جديد الورود صنايع تولیدی ايران تکنولوژی در بنگاه

رايت و تابع هزينه کاب  Log-linearبا تلفیق دو مدل 

گلاس نشان دادند که بیشترين يادگیری متعلق به دا

صنايع با تکنولوژی برتر است و نتیجه گرفتند که نرخ 

يادگیری بالاتر در اينگونه صنايع قادر بوده بعضی از 
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 های اولیه آنها را پوشش دهد.هزينه

مطالعات متنوعی در راستای بررسی اثر ريسک 

م کداری انجااعتباری بر عملکرد و سودآوری در صنعت بان

های ( اثرات وام2100) 00شده است.عظیم و آمارا

های پاکستان را طی دوره غیرجاری بر سود دهی بانک

بررسی کردند که نتايج مطالعه آنها نشان  2116-2102

دهد افزايش مطالبات غیرجاری اثر منفی بر بازدهی می

 05دارايی و بازده حقوق صاحبان سهام دارد. وای دسنتی

بانک تجاری ژاپن نشان  32ای شامل ر نمونه( د2106)

داد که افزايش مطالبات غیرجاری تأثیری بر سودآوری 

های غیرجاری ( اثر وام2106) 06ها ندارد. عمر و سانبانک

( در 2100-2115را بر ايجاد نقدينگی طی دوره )

های چین برسی کردند که نتايج مطالعه آنها نشان بانک

های غیرجاری، کل ايش وامدهد که به دنبال افزمی

 01های چینی در حال کاهش است. کالاپونقدينگی بانک

( اثر ريسک اعتباری را بر عملکرد 2102و همکاران )

( 2100-2111های تجاری نیجريه طی دوره )بانک

دهد که اثر بررسی کردند. نتايج مطالعه آنها نشان می

های بانک به صورت ريسک اعتباری بر بازده دارايی

جاری سودآوری های غیرمقطعی ثابت است. با افزايش وام

 يابد.( کاهش می2/6حدود )%

( با بررسی ريسک اعتبار 0830احمدی و همکاران )

( نشان دادند 0832-0838بر عملکرد نظام بانکی کشور )

 ريسک اعتباری ای به اندازه يک انحراف معیار درکه تکانه

ها منجر ی بانکها و سودآوربه کاهش بازده دارايی

 شود. می

( 0832) ای که توسط شوال پور و اشعریدر مطالعه

 ها دربه بررسی اثر ريسک اعتباری بر سودآوری بانک

بانک انجام شد  05( برای 0833-0832ايران طی دوره )

دهد با افزايش ريسک اعتباری هزينه نتايج نشان می

 1د.يابمیها کاهش ها افزايش يافته و سودآوری بانکبانک
 

 معرفی الگوی پژوهش

 دو يا براساسهای منحنی يادگیری هنگامی که مدل

های تعداد بیشتری متغیر مستقل بنا شده باشند از مدل

های مختلفی چند متغیره استفاده شده که به روش

تابع هزينه پژوهش مدل  نيراگردند که دسازی میمدل

 یریگادي یمنحن استخراج یمبنا به عنوان ترانسلوگ

 .شودمی ارائه و معرفی
اعمال فروض و  الگوی تابع هزينه ترانسلوگ -0

 تئوريک

به منظور اجتناب از اعمال قیود از پیش تعیین شده 

کنیم. از فرم تابع هزينه ترانسلوگ استفاده می

پذيری از ويژگی تابع هزينه ترانسلوگ است بدين انعطاف

 ،دثابت نباشتواند ها میمعنی که کشش جانشینی نهاده

توان مدل زير را پیشنهاد نمود که در در اين تحقیق می

ها محصول را سرمايه و سپرده آن سه نهاده نیروی کار،

ها و تسهیلات کنند که وامدر صنعت بانکداری ايجاد می

از  گریباشد. اين رويکرد نیز براساس ديدگاه واسطهمی

زينه صنعت بانکداری است. لازم به ذکر است تابع ه

اصولاً باشد ،ترانسلوگ دوگان تابع تولید ترانسلوگ نمی

اينگونه توابع دوگان ندارند. مدل مورد استفاده به شرح 

 باشد:زير می

0) 

 𝑇𝐶 =

𝛼0 ∏ 𝑃𝑖
𝛼𝑖 ∏ 𝑃

𝑖

1

2
[∑ 𝛼𝑖𝑗  ln 𝑃𝑗𝑖,𝑗=𝑙,𝑘,𝑑 ]

∏ 𝐿𝛼𝑖𝑞 ln 𝑃𝑖  𝑞𝛼𝑞𝑞
1

2
𝛼𝑞𝑞 ln 𝑞

𝑖=𝑙,𝑘,𝑑𝑖=𝑙,𝑘,𝑑𝑖=𝑙,𝑘,𝑑   

 

 ( به مدل زير خواهیم رسید: 0) که پس از بسط تابع

2 )        ln 𝑇𝐶 = ln 𝛼0 + 𝛼𝑞 ln 𝑞 + 𝛼𝑘𝑙𝑛𝑝𝑘 +

𝛼𝑙 ln 𝑃𝑙 + 𝛼𝑑 ln 𝑃𝑑  +
1

2
𝛼𝑘𝑘ln2𝑝𝑘 +

1

2
𝛼𝑘𝑙𝑙𝑛𝑝𝑘𝑙𝑛𝑝𝑙 +

1

2
𝛼𝑘𝑑𝑙𝑛𝑝𝑘𝑙𝑛𝑝𝑑 +

1

2
𝛼𝑙𝑙 ln2 𝑝𝑙  +

1

2
𝛼𝑙𝑘𝑙𝑛𝑝𝑙𝑙𝑛𝑝𝑘 +

1

2
𝛼𝑙𝑑𝑙𝑛𝑝𝑙𝑙𝑛𝑝𝑑  +

1

2
𝛼𝑑𝑑 ln2 𝑑 +

1

2
𝛼𝑑𝑘𝑙𝑛𝑝𝑑𝑙𝑛𝑝𝑘 +

1

2
𝛼𝑑𝑙𝑙𝑛𝑝𝑑𝑙𝑛𝑝𝑙 + 𝛼𝑘𝑞𝑙𝑛𝑝𝑘𝑙𝑛𝑞 +

𝛼𝑙𝑞𝑙𝑛𝑝𝑙𝑙𝑛𝑞 + 𝛼𝑑𝑞𝑙𝑛𝑝𝑑𝑙𝑛𝑞 +
1

2
𝛼𝑞𝑞 ln2 𝑞  

باشد، برای به دلیل آنکه حجم مشاهدات معین می

افزايش کارايی تخمین در مدل فروض زير را اعمال 

 کنیم تا تعداد پارامترها کاهش يابد.می

 18تقارن

تابعی تعريف  fبراساس قضیه يانگ در حالت کلی اگر 

باشد در آن صورت اگر تابع در y  و  xشده از دو متغیر

( پیوسته و مشتق اول و دوم Y 0X ,0همسايگی نقطه )

داشته باشد در آن صورت در همسايگی اين نقطه رابطه 

 زير برقرار است: 



 3 /  ..(0831-0011اثر ریسک بر منحنی یادگیری در صنعت بانکداری ایران ) 
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8)                 
   

xy

yxf

yx

yxf








 ,, 22

 

مورد خاص تابع هزينه ترانسلوگ مورد بررسی که در 

 به صورت زير است:

0)                                            𝛼𝑘𝑙 = 𝛼𝑙𝑘 

𝛼𝑘𝑑 = 𝛼𝑑𝑘 
𝛼𝑙𝑑 = 𝛼𝑑𝑙 

 

  19هافرض همگنی درجه یك نسبت به قیمت

ت برابر شدن قیم kاين فرض بیانگر آن است که با 

برابر  kها و ثبات سطح تولید هزينه تولید نیز همه نهاده

شود. اين فرض همان بیان همگنی در مورد تابع تولید می

است. در رابطه با تابع هزينه ارائه شده اين فرض مستلزم 

 آن است که روابط زير بین پارامترها برقرار باشد.

5)                              𝛼𝑘𝑘+𝛼𝑘𝑙 + 𝛼𝑘𝑑 = 0 
𝛼𝑘𝑙 + 𝛼𝑙𝑙 + 𝛼𝑙𝑑 = 0 
𝛼𝑘𝑑 + 𝛼𝑙𝑑 + 𝛼𝑑𝑑 = 0 
𝛼𝑘 + 𝛼𝑙 + 𝛼𝑑 = 1 
𝛼𝑙𝑞 + 𝛼𝑘𝑞 + 𝛼𝑑𝑞 = 0 

 

اعمال فرض همگنی موجب کاهش تعداد پارامترها و 

افزايش درجه اعتبار پارامترهای تخمین زده شده در مدل 

 گردد. می

 شود: در نهايت مدل زير نتیجه می

(6     )                 𝑙𝑛
𝑇𝐶

𝑃𝑑
= 𝑙𝑛 𝛼0 + 𝛼𝑞 𝑙𝑛 𝑞 +

𝛼𝑘𝑙𝑛
𝑝𝑘

𝑃𝑑
+ 𝛼𝑙 𝑙𝑛

𝑃𝑙

𝑃𝑑
+

1

2
𝛼𝑘𝑘𝑙𝑛2 𝑝𝑘

𝑃𝑑
+

𝛼𝑘𝑙𝑙𝑛
𝑝𝑘

𝑃𝑑
𝑙𝑛

𝑝𝑙

𝑃𝑑
+

1

2
𝛼𝑙𝑙 𝑙𝑛2 𝑝𝑙

𝑃𝑑
 +

1

2
𝛼𝑞𝑞 𝑙𝑛2 𝑞 +

𝛼𝑘𝑞𝑙𝑛
𝑝𝑘

𝑃𝑑
𝑙𝑛𝑞 + 𝛼𝑙𝑞𝑙𝑛

𝑝𝑙

𝑃𝑑
𝑙𝑛𝑞 

هزينه کل عملیاتی هر بانک، از : (𝑇𝐶که در آن، )

 نسبت مجموعه هزينه پرسنلی، هزينه استهلاک، اداری و

ها استخراج ها در صورت سود و زيان بانکساير هزينه

 است.شده 

𝑞  :ها و تسهیلات اعطايی به عنوان محصول هر وام

 . بانک

با توجه به تنوع سرفصل تسهیلات اعطايی در 

های مختلف اين تسهیلات تحت های مالی بانکصورت

ها در های زير از بخش دارايیعنوان وام به صورت

 اند:های مالی استخراج شدهو گزارش هاترازنامه

د تسهیلات اعطايی= تسهیلات اعطايی به بخش غیر 0

 دولتی + تسهیلات اعطايی به بخش دولتی.

د تسهیلات اعطايی= مطالبات از دولت + تسهیلات 2

 اعطايی 

(𝑃𝑙) : ارزش نیروی کار همان دستمزد است که

نک در هر های پرسنلی از صورت سود و زيان هر باهزينه

های پرسنلی به سال استخراج گرديده و از نسبت هزينه

تعداد پرسنل هر بانک ارزش نیروی کار محاسبه شده 

 است.

(𝑝𝑘ارزش سرمايه از مجموع هزينه :) های غیر پرسنلی

ها( نسبت به )هزينه استهلاک، اداری و ساير هزينه

 های ثابت ارزش سرمايه محاسبه شده است. دارايی

(𝑃𝑑)از نسبت درآمدهای مشاع به (: )قیمت سپرده ،

 آيد. به دست می 𝑃𝑑ها کل سپرده

 به که است بانک درآمد از بخشی درآمدهای مشاع

 سپرده دريافت آيد.می دست به افراد با واسطه مشارکت

 وکارهای درکسب هاسپرده گذاریسرمايه مشتريان، از

 ايجاد سبب مشتريان هب دارمدت تسهیلات ارائه و مختلف

 نرخ اختلاف از ناشی اين که شودمی بانک برای درآمدی

 حاصل سود همچنین و اعطايی تسهیلات و هاسپرده سود

 .است هاگذاریسرمايه از

های بلندمدت، گذاریسپرده از مجموع انواع سپرده

الحسنه جاری کوتاه مدت، قرض الحسنه پس انداز، قرض

گذاری در هر بانک به دست ن سپردهها میزاو ساير سپرده

 آيد.می

 (6) های انجام شده و برآورد تابعبا توجه به بررسی

که نتايج آن در بخش بعد ارائه خواهد شد، ضرايب تابع 

باشد. بنابراين در ادامه دار نمیهزينه ترانسلوگ معنی

بودن و همگن از درجه ثابت نسبت به  هموتتیک فرض

کنیم که نتیجه تحمیل تمام اين ی( را اعمال مqستاده )

 هموتتیک بود. فرض داگلاس خواهد-فروض تابع کاب

بودن را قبل از تخمین تابع هزينه ترانسلوگ اعمال 

کنیم، بلکه بعد از انجام تخمین و برآورد مدل نمی

توانیم هموتتیک بودن تابع را آزمون کنیم يعنی در می

د سطح تولیصورت هموتتیک بودن ضرايب قیمت نهاده و 

سهم مخارج نهاده يا  هموتتیک شوند. در تابعحذف می

کالا در مخارج کل ،تابع سطح تولید نبوده بلکه تابعی از 
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هیچ  هاها است، يعنی سطح تولید بر روی سهم نهادهنهادهنسبت 

𝛼𝑘𝑞اثری ندارد. درآن صورت ) = 𝛼𝑙𝑞 = 𝛼𝑑𝑞 = 0) 

 خواهد بود.

ثابت نیز جمله دارای ضريب با فرض همگن از درجه 

(𝛼𝑞𝑞( که )𝑙𝑛2 𝑞  است حذف خواهدشد و چون کشش )

ها ثابت است جملات درجه دوم يعنی جانشینی بین نهاده

(𝛼𝑘𝑘 ( ،)𝛼𝑘𝑙( و )𝛼𝑙𝑙.نیز وجود نخواهند داشت ) 

داگلاس به فرم زير  –در نهايت به تابع هزينه کاب 

نرمال شده است  هامت و ارزش سپردهکه نسبت به قی

 خواهیم رسید: 

1)        𝑙𝑛
𝑇𝐶

𝑃𝑑
= 𝑙𝑛 𝛼0 + 𝛼𝑞 𝑙𝑛 𝑞 + 𝛼𝑘𝑙𝑛

𝑝𝑘

𝑃𝑑
+

𝛼𝑙 𝑙𝑛
𝑃𝑙

𝑃𝑑
 

شود که در آن ( حاصل می3) که با بسط آن مدل

 ايم.تکنولوژی را نیز وارد کرده

(3)                     ln 𝑇𝐶 = ln 𝛼0 + 𝛼𝑞 ln 𝑞 +

𝛼𝑘𝑙𝑛𝑝𝑘 + 𝛼𝑙 ln 𝑃𝑙 + 𝛼𝑑 ln 𝑃𝑑  + 𝜇 ln 𝐴 
برای دستیابی به مدل منحنی يادگیری، تکنولوژی 

 (𝐴)( را با ضريب𝜇 وارد مدل نموده و خنثی در نظر )

𝜇که در اين صورت گیريم می = در خواهدبود. 1

خنثی، تکنولوژی تولید فقط موجب تغییر و  تکنولوژی

جايی منحنی هزينه متوسط به سمت بالا يا پايین جابه

شده و مستقل از اثرات سطح تولید و هريک از عوامل 

باشد. به بیان ديگر چنانچه تغییرات تکنولوژی تولید می

های کارگیری هريک از نهادهاثری بر میزان و سهم به

تکنولوژی تولید خنثی خواهدبود. تولید برجای نگذارد، 

کنیم تکنولوژی،پیشرفت در دانش است، در فرض می

نتیجه پیشرفت در تکنولوژی، به طور دقیق به اثرات 

ید توان آن را با تولشود که میمنحنی يادگیری وابسته می

(. در اين حالت 0336، 21)برندت تلفیق کرد (𝑄) تجمعی

میع تولید و محصولات تجبا ، (𝑡)دانش و آگاهی در دوره 

𝑡)تا زمان − افزايش  (𝜆) تعريف شده و با توان  (1

کشش منحنی يادگیری،  (𝜆) کهيابد به طوریمی

 پارامتری است که بايد برآورد شود.

3    )                                         𝐴 = 𝑄𝑡−1
−𝜆 

ای الگويی بر مبن يادگیری منحنی استخراج منظور به

ريزی شده که به شرح پايهل معرفی شده توسط رايت مد

 شود:زير ارائه می

01)                                       𝐴𝐶𝑡 = 𝐶0𝑄𝑡−1
λ 

( 01)که با گرفتن لگاريتم طبیعی به فرم خطی رابطه 

 رسیم: می

00)                     ln 𝐴𝐶𝑡 = ln 𝐶0  +  λ ln 𝑄𝑡−1  

 هزينه متوسط هر واحد محصول، (𝐴𝐶𝑡)که در آن 

(𝐶0 )در اولین دوره و هزينه متوسط هر واحد محصول  (

𝑄𝑡−1  )محصول تجمعی تا دوره 𝑡 − به عنوان  1

 شاخصی برای تجربه است.

، ابتدا با (00) برای رسیدن به تابع منحنی يادگیری

قیمت تولید استفاده از شاخص ضمنی تعديل کننده 

هزينه کل اسمی را به هزينه ( 20GNPD) ناخالص داخلی

در شاخص تعديل  نمايیم.کل به ارزش واقعی تبديل می

ارزش   𝑃𝑘  𝑃𝑑 و،  𝑃𝑙کننده قیمت تولید ناخالص داخلی 

ها بوده که در نیروی کار، سرمايه و سپرده عوامل تولید

 اند.اقتصاد به کار گرفته شده

02)      ln 𝐺𝑁𝑃𝐷 = 𝛼𝑘 𝑙𝑛𝑝𝑘 + 𝛼𝑙 ln 𝑝𝑙  
 + 𝛼𝑑 ln 𝑝𝑑  

 

 

هزينه کل به ارزش واقعی از نسبت هزينه کل به 

ارزش اسمی به شاخص تعديل کننده قیمتها بدست 

 آيد.می

08)   ln 𝑇𝐶𝑟 = ln 𝑇𝐶 − ln 𝐺𝑁𝑃𝐷  𝑇𝐶𝑟 =
𝑇𝐶

𝐺𝑁𝑃𝐷
 

( 08)در رابطه  (02)و  (3)با جايگزين کردن روابط 

های ثابت به دست ارزش واقعی هزينه کل به قیمت

 خواهدآمد. در آن صورت خواهیم داشت:

00)       ln 𝑇𝐶𝑟 = ln 𝛼0 + 𝛼𝑞 ln 𝑞 
 + λ ln 𝑄𝑡−1  

با توجه به اينکه منحنی يادگیری رابطه هزينه 

 باشد برای بدستو محصول تجمعی می (𝐴𝐶) متوسط 

 آوردن هزينه متوسط واقعی داريم: 

05)       ln 𝐴𝐶𝑟 = ln 𝑇𝐶𝑟  − ln 𝑞     𝐴𝐶𝑟 =
𝑇𝐶𝑟

𝑞
  

، الگوی هزينه (05)در ( 00)با جايگذاری رابطه 

متوسط واقعی تابع کاب داگلاس به صورت زير بدست 

 خواهد آمد:

06) ln 𝐴𝐶𝑟 = ln 𝛼0 +𝛼𝑞 ln 𝑞 + λ ln 𝑄𝑡−1 − ln 𝑞   

 و خواهیم داشت:

01)              ln 𝐴𝐶𝑟 = ln 𝛼0 +𝛽1 ln 𝑞 
 + 𝛽2 ln 𝑄𝑡−1  

 که در آن
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03)                             𝛽1 = 𝛼𝑞 − = 𝛽2 و  1 λ 

بازده ثابت نسبت ( 03)چه فرض شود در رابطه چنان

= 𝛼𝑞 به مقیاس وجود دارد آنگاه خواهد بود و متغیر  1

ln 𝑞  ( 00) از مدل حذف شده و به رابطه منحنی يادگیری

خواهیم رسید، البته فرض از پیش تعیین شده مورد اشاره 

باعث حذف متغیر مدل شده و موجب تورش ضريب 

برآورد مدل، به علت حذف يک متغیر  محاسبه شده در

را برآورد نموده و ( 01)گردد. بنابراين رابطه میضروری 

های فرضیه به بررسی وجود ستفاده از آزموناسپس با 

بازدهی ثابت نسبت به مقیاس خواهیم پرداخت. چنانچه 

( 01)بازده ثابت نسبت به مقیاس تأيید گردد آنگاه روابط 

اهند بود. با توجه به اينکه هدف، با هم يکسان خو( 00) و

 اينباشدمی یریادگي یمنحن ريسک در قشنبررسی 

متغیر را به صورت برونزا وارد مدل نموده و اثر آن را 

 نمايیم.بررسی می

در نهايت مدل و متغیرهای تحت بررسی به شکل زير 

 شوند: تصريح می

(03)  ln 𝐴𝐶𝑖𝑡
𝑟 = ln 𝛼0 +𝛽1 ln 𝑞𝑖𝑡  

 + 𝛽2 ln 𝑄𝑡−1 +

𝛽3 ln 𝑅𝑆𝐾 + 𝜈   

هزينه متوسط واقعی عملیاتی هر : rACکه در آن 

نسبت مجموعه هزينه پرسنلی، هزينه استهلاک،   از ،بانک

ها در صورت سدود و زيدان بانکهدا اداری و سداير هزينه

هر بانک استخراج شده بده مقددار تسدهیلات اعطايی 

هدا و تسدهیلات اعطايی مجمدوع تجمعدی وام: Q. اسدت

هر بانک که به عنوان تجربه برای بررسی اثر يادگیری در 

 نسبت مطالبات : از𝑅𝑆𝐾 د. شونظر گرفته می

 و شده استخراج های بانکدارايی الوصول بهمشکوک

 دباشمی بانک ترازنامه با مرتبط ريسک برای شاخصی

 𝛼0گردد.: نشانگر مقدار ثابت است که برآورد می  𝜈 :

 نشان دهنده جزء تصادفی با توزيع 2

v0,N iid  .است 

Ln،عملگر لگاريتم طبیعی :i دهنده بانکنشان (i( و )

tدهنده سال( نشان (tمی ).متغیر توضیحی باشد q  در

است. ضمناً هر يک از متغیرها ( تعريف شده6رابطه )

نسبت به شاخص قیمت تولید کننده که مقادير آن توسط 

 اند.تعديل شده بانک مرکزی ايران محاسبه گرديده،

 (03)ه شدت يادگیری و اثر ريسک رابطه برای محاسب

 را در بخش بعد برآورد خواهیم نمود.

اين پژوهش بدا استفاده از اطلاعات ترازنامه  یهداداده

هدا، گزارش عملکرد و صورت سدود و زيدان باندک

های مورد بررسدی، آمارهای های مختلف طی سالبانک

ط توسشده در گزارش عملکرد نظام بانکی ايران  منتشر

بانک خصوصدی  01بانک دولتی و 01شامل ، بانک مرکزی

 .تهیه شده است

به منظور دستیابی به الگوی منحنی يادگیری و رابطه 

آن با ريسک در صنعت بانکداری ايران, ابتدا به لحاظ 

 نمائیم: ( را برآورد می6دار بودن، تابع هزينه )معنی
 

 تابع هزینه ترانسلوگ در صنعت بانکداری -(6نتایج حاصل از برآورد تابع ) -1جدول 

 tماره  احتمال t آماره  خطای معیار برآورد متغیر متغیر

lnتابع 
𝑇𝐶

𝑃𝑑
       

ln عرض از مبدأ 𝛼0 260111/0 1201135/1 33/5 111/1 

𝑙𝑛 𝑞 𝛼𝑞 
∗ 0300088/1 0320653/1 33/1 820/1 

𝑙𝑛
𝑝𝑘

𝑃𝑑

 𝛼𝑘 8062002/1 2331115/1 06/0 203/1 

𝑙𝑛
𝑃𝑙

𝑃𝑑

 
𝛼𝑙  111815/0 8815130/1 36/2 118/1 

𝑙𝑛2
𝑝𝑘

𝑃𝑑

 𝛼𝑘𝑘  1123050/1 1623303/1 06/0 201/1 

𝑙𝑛
𝑝𝑘

𝑃𝑑

𝑙𝑛
𝑝𝑙

𝑃𝑑

 𝛼𝑘𝑙  1833383/-1 1028218/1 30/1- 805/1 

𝑙𝑛2
𝑝𝑙

𝑃𝑑

 𝛼𝑙𝑙  1120033/1 1010230/1 28/1- 300/1 

ln2 𝑞  𝛼𝑞𝑞 1602320/1 1003103/1 13/0 111/1 
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𝑙𝑛
𝑝𝑘

𝑃𝑑

𝑙𝑛𝑞 𝛼𝑘𝑞 
∗ 1115213/1 1253006/1 

12/1 
330/1 

𝑙𝑛
𝑝𝑙

𝑃𝑑

𝑙𝑛𝑞 𝛼𝑙𝑞 
∗ 1118106/1- 1880383/1 

02/2- 
185/1 

      F 30/5( =26،003 )F آزمون

  محاسبات تحقیق مأخذ:    (5)%دار : در سطح معنی*
 

 𝛼𝑘𝑞دهد که ضريب ( نشان می6نتايج برآورد تابع )

 داربدست آمده از تخمین مدل در سطح پنج درصد معنی

به منظور تصريح و برازش مناسب مدل نبوده بنابراين 

ه ک کنیماعمال میتیک بودن تابع هزينه را فرض هموت

𝛼𝑘𝑞 در آن صورت ضرايب = 𝛼𝑙𝑞 = 𝛼𝑑𝑞 = 0 

( نیز 𝛼𝑙𝑙( و )𝛼𝑘𝑘 ( ،)𝛼𝑘𝑙)شد. همچنین ضرايب  خواهند

دار نبوده و با فرض اينکه کشش در سطح پنج درصد معنی

هم  ها ثابت است جملات درجه دومجانشینی بین نهاده

 𝛼𝑞𝑞برخلاف ضريب   𝛼𝑞شد. ضريب  ذف خواهندح

باشد. بنابراين به منظور دستیابی به مدل دار نمیمعنی

مناسب منحنی يادگیری و بررسی اثر ريسک بر آن با 

برآورد تابع هزينه ترانسلوگ، مدل  ج حاصل ازيتوجه به نتا

داگلاس را مورد بررسی -( مبتنی بر تابع هزينه کاب 03)

-گردد تابع هزينه کابدهیم. يادآور میرآورد قرار میو ب

داگلاس، فرم خلاصه شده و مقید تابع هزينه ترانسلوگ 

باشد که با اعمال فروض بیشتر به ضرايب، قابل می

، های تابلويیبا انجام برآورد به روش داده دستیابی است.

lnهای تخمین دلالت بر آن دارد که ضريب )يافته 𝑞 به ) 

دار نبوده بنابراين لحاظ آماری در سطح پنج درصد معنی

، توان صفر در نظرگرفترا می (03)در رابطه (  𝛽1مقدار )

 برابر يک خواهد( 01)( در رابطه  𝛼𝑞)مقدار در نتیجه 

ری در صنعت بانکدالذا بازده ثابت نسبت به مقیاس بود، 

شده است.  ( نشان داده2) برقرار است که نتايج در جدول

lnبا حذف متغیر ) 𝑞  ) يادگیری منحنی ، (03)رابطه از

 .گرددمجدداً برآورد می

 

 (19نتایج حاصل از برآورد تابع ) -2جدول 

 t آماره  احتمال t آماره  خطای معیار برآورد متغیر متغیر

تابع 

ln𝐴𝐶 يادگیری 𝑟 
     

ln عرض از مبدأ 𝛼0 2102685/1- 8026331/1 13/1- 023/1 

ln(𝑞)  𝛽1 * 1635366/1- 1121153/1 31/1- 880/1 

ln 𝑄𝑡−1  𝛽2* 0100003/1- 1088003/1 30/01- 111/1 

ln 𝑅𝑆𝐾  𝛽3  8183515/1 1260232/1 51/00 111/1 

     F 21/20( =26،836 )F آزمون

  ات تحقیقمحاسب مأخذ:   (5)%دار : در سطح معنی*

ln)با حذف متغیر  𝑞 ) های تصريح مدل، و انجام آزمون

 هایها به منظور برآورد به شیوه دادهبا توجه به نوع داده

های تابلويی در مطالعه اثر ريسک بر ادغام شده يا داده

لیمر استفاده شده است که  F منحنی يادگیری از آزمون

ضیه صفر مبنی بر دهد فر( نشان می8نتايج در جدول )

يکسان بودن عرض از مبدأها قابل پذيرش نبوده، بدين 

مفهوم که عرض از مبدأ هريک از بانکهای مورد بررسی 

 باشد.های تابلوئی میمتفاوت بوده و مدل از نوع داده
 

 پانلی روش به مدل تخمین قابلیت - لیمر F آزمون نتایج -3 جدول
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 تصمیم prob -احتمال  F آماره

 پذيرش مدل داده های تابلوئی 11/1 50/25

 (5دار )%در سطح معنی
 

 آماره از ثابت و تصادفی اثرات بین انتخاب منظور به

 در آمده بدست نتايج از .گرددمی استفاده هاسمن آزمون

 صفر فرضیه که گرددمی استنباط گونهاين (0) جدول

 روش به مدل برآورد رو اين از رد شده، هاسمن آزمون

 .بود خواهد ترمناسب مدل و بوده کاراتر ثابت اتاثر

 

  هاسمن آزمون نتایج -4 جدول
𝒙𝟐  احتمال- prob  تصمیم 

 پذيرش اثرات ثابت  111/1 5/51

 محاسبات تحقیق مأخذ:          ( 5دار )%در سطح معنی

ها با توجه به اينکه در اين تحقیق مقاطع، بانک

اً يکسان فعالیت باشند و در شرايط محیطی تقريبمی

 استفاده باکنند احتمال وابستگی مقطعی وجود دارد، می

 گرددمی ملاحظه پسران مقطعی آزمون وابستگی از

 و شده رد مقاطع استقلال مبنی بر صفر فرضیه که

 دارد. وجود مقطعی وابستگی
 

 نتایج آزمون بررسی وابستگی مقاطع -5جدول 
 نتیجه prob -احتمال  آماره آزمون

 وجود وابستگی مقطعی 111/1 836/3 سرانپ

 محاسبات تحقیق مأخذ:     (5دار )%در سطح معنی
 

 وجود تشخیص منظور به نمائیراست از آزمون

 به توجه با است. شده استفاده گروهی واريانس ناهمسانی

 ناهمسانی وجود عدم بر مبنی صفر فرضیه آزمون، نتايج

 واريانس ناهمسانی دارای و مدل شده رد واريانس

 .باشدمی

 

 واریانس ناهمسانی بررسی منظور به نمائیراست نسبت آزمون نتایج -6 جدول

 نتیجه prob -احتمال  𝒙𝟐 آزمون

 ناهمسانی واريانس 111/1 8/050 آماره
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 فصلنامه اقتصاد کاربردی

  1442 بهار، 44، شماره 13دوره 
 

شود در ه می( مشاهد1گونه که در جدول )همان

شده شیب منحنی يادگیری که ضريب  الگوی برآورد

محصول تراکمی است مطابق با انتظارات منفی و برابر با 

( 5باشد و از لحاظ آماری در سطح )%( می-50/1)

باشد. به اين معنی که با افزايش محصول دار میمعنی

باشد هزينه ها و تسهیلات میتراکمی که ارزش وام

( برابر با 𝜆) يابد. در واقع ضريبمیمتوسط کاهش 

توان استنباط نمود يادگیری در ( است که می50/1)

صنعت بانکداری اتفاق افتاده ولی نرخ آن پايین بوده و 

ها ندارد. در تأثیر قابل توجهی بر روی کاهش هزينه

منحنی يادگیری برآورد شده، هنگامی که محصول 

 رابر شود بنابر رابطهتراکمی به عنوان تجربه و دانش دو ب

(𝑑 = 1 −  2−𝜆)  هزينه هر واخد نسبت به سطح قبل به

 ینوع به که بانک سکير. افتي خواهدکاهش ( %23اندازه ) 

نی داری بر منحتأثیر معنی باشددارايی هم می تیفیک شاخص

د به باشيادگیری دارد و علامت آن مطابق با انتظارات مثبت می

بانک، منحنی يادگیری به سمت بالا  که با افزايش ريسکطوری

انتقال يافته و با افزايش يک درصد ريسک بانک، هزينه متوسط 

 يابد.( افزايش می1/8%)
 

 بحث و نتیجه گیری

در اين پژوهش منحنی يادگیری با ملاحظه وجود ريسک 

ها مورد بررسی قرار گرفت. به منظور استخراج منحنی در بانک

از اعمال قیود از پیش تعیین شده از  به دلیل اجتناب ،يادگیری

پذير تابع هزينه ترانسلوک استفاده شد. با توجه به فرم انعطاف

ضرايب برآورد شده قیودی به تابع تحمیل گرديد و در نهايت 

فرم تابع هزينه کاب داگلاس استخراج گرديد. و با انجام عملیات 

رياضی منحنی يادگیری بدست آمد که به آن متغیر ريسک 

دهد که اولاً شیب های اين تحقیق نشان میفه شد. يافتهاضا

منحنی يادگیری مطابق انتظارات منفی بوده و شدت يادگیری 

م در تفسیر علت کباشد. در صنعت بانکداری ايران پايین می

ين توان به ابودن شدت يادگیری در نظام بانکی ايران می

ها ی از بانکرغم طول عمر زياد تعدادکرد علینکته اشاره

که دولتی هستند به علت دخالت دولت در مديريت اين 

ر های گذشته کمتها، مديران دولتی از تجربه فعالیتبانک

اند و به منظور افزايش يادگیری آگاهانه گرفته بهره

وری به دلیل انحصار بالای موجود درجهت افزايش بهره

یل ین دلای نیز وجود نداشته و به همدر اين بخش انگیزه

 هایاثرات خیلی کمتری از يادگیری و تجربه به بانک

رغم خصوصی نشت کرده و حضور آنها نیز در اين بازار علی

تر شدن اين بازار شده، به علت آنکه تاحدی موجب رقابتی

انتصاب همان مديران با تفکر و پیشینه دولتی در اين 

رسد نظر می داری بهها، شدت يادگیری تأثیر معنیبانک

نظام بانکی کشور با نظام  است.عدم ارتباط موثر نداشته

المللی از ديگر دلايل پايین بودن شدت بانکی بین

باشد با اين توضیح که به علت شرايط  توانديادگیری می

های نوين خاص کشور امکان دسترسی و استفاده از رويه

و به روزرسانی شده در صنعت بانکداری برای نظام بانکی 

هايی مواجه است و امکان انتقال تجربیات ران با چالشاي

 پذيرد. تجربیاتو دانش در اين زمینه به کندی صورت می

های خصوصی نشان دهنده اين ها حضور بانکسال

ها منجر به رقابتی موضوع است که افزايش تعداد بانک

ها نشده است که از علل آن، شدن بازار و کاهش هزينه

يادگیری و تجربیات در ارائه خدمات بانکی عدم استفاده از 

تواند باشد که همین امر موجب ادغام تعدادی از می

های با طول عمر بیشتر های جديدالتأسیس در بانکبانک

ثانیاً در طی دوره مطالعه ريسک اثر مستقیم و شده است. 

که با افزايش داری بر منحنی يادگیری دارد به طوریمعنی

یری به سمت بالا منتقل شده و باعث ريسک منحنی يادگ

الوصل از گردد. مطالبات مشکوکافزايش هزينه متوسط می

ک باشد که بر ريسها میکیفیت در ترازنامه بانکهای بیدارايی

اعتباری بانک موثر بوده و موجب افزايش هزينه بانک در جذب 

 يابد.منابع شده و هزينه متوسط افزايش می

صنعت بانکداری ايران همواره مهم  مقوله يادگیری در

های خصوصی از اهمیت بوده، اين موضوع در بانک

بیشتری برخوردار است، اولاً به لحاظ صیانت از 
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گذاران بانک، ثانیاً سهامدارانی که در اين حوزه سپرده

های دولتی نیز درجهت اند، در بانکگذاری کردهسرمايه

است، با ايجاد حفظ منابع عمومی جامعه دارای اهمیت 

سودآوری در اين صنعت، علاوه بر رشد و توسعه آن 

های اقتصادی به لحاظ ارائه موجب توسعه ساير بخش

گردد. با توجه ها و تسهیلات و ساير خدمات پولی میوام

هايی در صنعت به اينکه طی سالیان اخیر محدوديت

های جهان ايجاد بانکداری ايران در تعامل با ساير بانک

های لازم به ه است، لازم و ضروری است آموزششد

منظور کسب دانش و تجربه از ساير کشورهای جهان در 

راستای هماهنگی بیشتر با تغییرات جهانی در زمینه 

صنعت بانکداری اقدام گردد. از اين طريق با ارتقاء 

ها و بهبود ترازنامه کاهش هزينه بانکوری و کارايی، بهره

نسبت مطالبات معوق با استانداردهای  ها از ديدگاهبانک

های همراه با انجام آموزش امیدوار بود. توانمی جهانی

 ها از دارايی ثابتهای بانکلازم، با تغییر ترکیب دارايی

ها و تسهیلات و آزادسازی منابع، قدرت غیرمنقول به وام

يابد که بر منحنی ارائه وام و تسهیلات افزايش می

مؤثر بوده و هر بانک که از شدت  هايادگیری بانک

های يادگیری بیشتری برخوردار گردد با استفاده از مزيت

انحصاری ناشی از آن، به توسعه سهم بازار خود در اين 

 تواند اقدام نمايد.صنعت می

در حوزه اقتصاد تحقیقات بسیار محدودی پیرامون 

بررسی و تحلیل منحنی يادگیری انجام شده است. لازم 

در صنايع و بازارهای مختلف منحنی يادگیری و است 

به علاوه با توجه به نظريات  گیری گردد.شدت آن اندازه

گیری تجربه و های اندازهخصوص روش متنتوع در

يادگیری، با متغییرهای ديگر علاوه بر محصول تجمعی 

های اقتصادی، مطالعه و تحقیق انجام شود. تأثیر بنگاه

ی و همچنین شدت يادگیری بر متغیر تجربه و يادگیر

 عناصر عملکردی بازار بررسی شود.

به طور خاص در صنعت بانکداری نیز علاوه بر 

با توجه به رويکردهای متفاوتی که  ،مطالعات اشاره شده

ها و محصولات در صنعت بانکداری گیری نهادهدر اندازه

توان تجربه، يادگیری و شدت آن را از وجود دارد می

 ای متفاوت بررسی نمود. هديدگاه
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 .های اقتصادی ايرانپژوهش

(. اثر 0836ن ) ،سرگزی ،ح ،راغفر ،ح ،کردبچه
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