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 ازاریابیب از استفاده آنها از یکی کنند.می استفاده عمومی منافع جلب برای راهی عنوان به محیطیزیست مسائل از هاشرکت از بسیاری

 به نیز اخیراً ت.اس شده گرفته نظر در زیست محیط با سازگار بازاریابی مدیریت عنوان به که است بازاریابی استراتژی یک عنوان به سبز

 ینهمچن است. شده بیشتر سبز بازاریابی به مستغلات و املاک دهندگانتوسعه توجه جهان، در املاک صنعت جامعه از بخشی عنوان

 محل و شرایط راحتی و بهبود به ایفزاینده طور به کنندگانمصرف زیرا دارد ادامه همچنان مستغلات و املاک صنعت در سبز بازاریابی

 نوآوری و بزس بازاریابی آمیخته استراتژی گرایی، زیستمحیط نقش تأثیر تعیین حاضر مطالعه از اصلی هدف کنند.می توجه خود زندگی

 در هشد تثبیت عوامل تأثیر پژوهش، این در رونیازا است. بوده مستغلات و املاک خدمات صنعت در رقابتی هایمزیت کسب در سبز

 بر بزس نوآوری و سبز بازاریابی آمیخته استراتژی گرایی، زیستمحیط شامل مستغلات، و املاک خدمات صنعت در رقابتی هایمزیت

 دانش توسعه آن انجام از هدف زیرا باشدمی کاربردی نوع از حاضر پژوهش است. گرفته قرار بررسی مورد رقابتی، هایمزیت کسب

 املاک صنعت در رقابتی هایمزیت بر سبز اقدامات دریچه از رقابتی هایمزیت کسب جهت در کلیدی عامل سه تاثیر زمینه در کاربردی

 وردم جامعه .است همبستگی نوع از توصیفی ایمطالعه حاضر مطالعه نیز هاداده گردآوری نحوه زمینه در همچنین باشد.می مستغلات و

 اند.بوده تهران شهر در مستغلات و املاک توسعه هایشرکت در شاغل مستغلات و املاک کارشناسان و مدیران پژوهش، این در بررسی

 منظور هب توصیفی آمار .گردید استفاده استنباطی آمار و توصیفی آمار آماری کلی رویکرد دو از هاداده تحلیل منظور به مطالعه این در

 همچنین، .گرفت قرار مورداستفاده هاداده پراکندگی هایشاخص سنجش کنار در آماری جامعه شناختی جمعیت هایویژگی توصیف

 .گرفت رارق مورداستفاده یکدیگر بر متغیرها مفروض تأثیر معناداری بررسی منظور به ساختاری معادلات یابیمدل روش و استنباطی آمار

 حاصل هاییافته است. بوده Amos افزارنرم و SPSS افزارنرم پژوهش، این در هاداده تحلیل و تجزیه جهت استفاده مورد افزارهای نرم

 را عنادارم و مثبت تاثیر بیشترین سازمانی یادگیری بر سبز نوآوری که است آن از حاکی پژوهش، این هایفرضیه تحلیل و تجزیه از

 توسعه یهاشرکت رقابتی هایمزیت کسب بر سبز بازاریابی آمیخته استراتژی که گفت توانمی اساس این بر همچنین و است داشته

 است. بوده مثبت اثر کمترین دارای تهران، شهر در مستغلات و املاک
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 مقدمه 

 زمینه در نفعانذی هایآگاهی توسعه دلیل به امروزه

 عصنای و هاشرکت مختلف اقدامات محیطی زیست پیامدهای

 مقررات و قوانین گسترش و سو یک از مختلف هایبخش در

 محیط از حفاظت حیطه در المللیبین و ملی عملکردی

 اثرات کاهش مسئله بر هاشرکت تمرکز و توجه زیست،

 به آن اب عملیاتی سازگاری توسعه و زیست محیط بر تخریبی

 هایتمزی ایجاد عوامل از یکی به تبدیل و یافته افزایش شدت

 و ساخت صنعت حیطه در مسئله این است. گردیده رقابتی

 خدمات دهنده ارائه هایشرکت میان در و عام طوربه ساز

 برخوردار دوچندان اهمیتی از مستغلات و املاک به مربوط

 چون هاییفعالیت بر متمرکز هاکار و کسب این زیرا است

 هایمجموعه اجاره ملکی، امور مشاوره ها،ساختمان نوسازی

 خریداری فرایند اجرای و املاک فروش و خرید ساختمانی،

 بوده آنها فروش نهایت در و ساز و ساخت سپس زمین،

 تخریب چون مباحثی با جهت بدین و (2003 ،1)پیسر

 ایهساختمان توسعه سازی،ساختمان منظور به زیستمحیط

 ولاص بر مبتنی هاساختمان نوسازی به مربوط مباحث و سبز

 زمینه این در باشند.می درگیر شدت به محیطی زیست

 خصوص به و موجود نظری مبانی بر تمرکز با حاضر مطالعه

 و علل بررسی دنبال به (،2020)2سوکاتماجا چون مطالعاتی

 و اقدامات فرایندها، از ناشی رقابتی هایمزیت توسعه عوامل

 و املاک حیطه در فعالی هایشرکت سبز هایاستراتژی

  باشد.می 3مستغلات

 کسب امروز رقابتی بازارهای در که اندداده نشان مطالعات

 توسعه راستای در عوامل مهمترین جمله از رقابتی هایمزیت

 شده تعیین پیش از اهداف به دستیابی و سازمانی عملکردهای

 از اتمطالع بر بنا اما رقابتی هایمزیت به دستیابی باشد.می

 هاشرکت فردمنحصربه هایقابلیت و هاسرمایه منابع، مسیر

 همکاران، و 4)لئونیدو باشدمی دستیابی و تحصیل قابل

 و 5ضمیر و (2020) سوکاتماجا چون هاییپژوهش (.2013

 هایمزیت به دستیابی که اندداده نشان (2020) همکاران

 مستغلات و املاک خدمات همچون رقابتی بازارهای در پایدار

 ای محیطیزیست گرایشات مسیر از تواندمی امروز جهان در

 آید. فراهم هاشرکت گراییزیستمحیط همان

 محیطی زیست هایدغدغه میزان به گراییزیستمحیط

 محیطیزیست مسائل به هاآن توجه میزان و هاشرکت

 هاتشرک عملیاتی قرایندهای و هااستراتژی در یافته منعکس

 جهت در هاییکوشش قالب در را آنها توانمی و داشته اشاره

 محیطیزیست مدیریت المللیبین استانداردهای دریافت

 سویی از (.2012 ،6)فیورینی نمود خلاصه 14001 ایزو چون

 و تأکید خود رقابتی هایمزیت توسعه راستای در هاسازمان

 هاییبخش در خود اقدامات اثربخشی توسعه بر بالایی تکیه

 دهپدی دو این دارند. بازاریابی آمیخته و سازمانی نوآوری چون

 بازاریابی آمیخته به بدل محیطی زیست اقدامات حیطه در

 کردهایروی با بازاریابی آمیخته به مربوط اقدامات )ترکیب سبز

 سازمانی های)نوآوری سبز نوآوری و زیست( محیط با سازگار

 سازمانی فرایندهای و محصولات سازگاری افزایش حیطه در

 که اندداده نشان مطالعات گردند.می زیست( محیط با

 قوانین از ناشی هایمحدودتی و محیطی زیست هاینگرانی

 کتحر به ناچار را هاشرکت محیطی زیست المللیبین و ملی

 هایحیطه در خود بازاریابی اقدامات نمودن سبز سوی به

 شارهایف دیگر سوی از و نموده ... و فروش تبلیغ، توزیع، تولید،

 در مشتریان هایخواست و نیازها پوشش از ناشی محیطی

 رائها رقابتی چرخه در ماندن باقی و زیست محیط حفظ حیطه

 اهشرکت راندن جلو به و تحریک سبب محصولات و خدمات

 و خدمات محصولات، در سبز نوآورانه اقدامات جهت در

 تلاش هاشرکت و هاسازمان رواین از گردد.می فرایندهایشان

 هآمیخت بازاریابی و سبز هاینوآوری توسعه طریق از تا دارند

 هایمزیت محیطی، زیست هایگیریجهت از ناشی سبز

 رد خود رقابتی جایگاه بهبود جهت در توجهی قابل رقابتی

 مستغلات و املاک صنعت در حاضر مطالعه آورند. فراهم بازار

 عنوان تحت بخش این در فعال هایشرکت رسد.می انجام به

 عملاً که باشندمی 7مستغلات و املاک دهندگان توسعه

 و بوده ساختمانی هایشرکت یا و املاک مشاورین از متفاوت

 ملکی، امور مشاوره ها،ساختمان نوسازی چون هاییحوزه در

 اجرای و املاک فروش و خرید ساختمانی، هایمجموعه اجاره

 فروش نهایت در و وسازساخت سپس زمین، خریداری فرایند

 تخدما است مشخص که گونههمان و بوده فعالیت به مشغول

 ارائه مستغلات و املاک حیطه در چندبعدی و چندگانه

 طرح زمینه در پژوهشگر اصلی دغدغه زمینه این در دهند.می

 رد رقابتی هایمزیت کسب بر اثرگذار پیشایندهای موضوع

 همچون سبز هایاستراتژی و اقدامات دریچه از صنعت این

 فضع اولاً گرایی، زیستمحیط یا و سبز بازاریابی آمیخته
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 کسب در فوق عوامل نقش حیطه در داخلی مطالعات

 و املاک به مربوط خدمات صنعت در رقابتی هایمزیت

 زیست مباحث به توجه اهمیت دیگر سوی از و مستغلات

 هتوسع جهت در سازمانی فرایندهای و هااستراتژی در محیطی

 رد باشد.می فوق صنعت در هاشرکت رقابتی هایتوانمندی

 رحمط زیر شکل به را پژوهش اصلی سؤال توانمی زمینه این

 نمود:

 سبز یبازاریاب آمیخته استراتژی گرایی، زیستمحیط نقش

 خدمات صنعت در رقابتی هایمزیت کسب در سبز نوآوری و

 چیست؟ مستغلات و املاک
 

 تحقیق هایتئوری و مفاهیم پیرامون نظری ادبیات

 رقابتی مزیت -2

 جذابیت فزونی میزان از است عبارت رقابتی مزیت

 زیتم مشتریان. نظر از رقبا با مقایسه در شرکت پیشنهادات

 را نآ که است شرکتی هر ابعاد یا هاویژگی در تمایز رقابتی،

 تمزی کند.می مشتریان به رقبا از بهتر خدمات ارائه به قادر

 شودیم گرفته درنظر سازمانی متمایز عملکرد عنوانبه رقابتی

 رد رقبا سایر با مقایسه در شرکت یک که دهدمی نشان و

 همکاران، و 8)اوبیدات دارد بهتری عملکرد مشابه صنعت

 هایباارزش مستقیم ارتباط رقابتی، مزیت مفهوم (.2021

 ایمقایسه طیف یک در که نحوی به دارد مشتری نظر مورد

 هایارزش به سازمان یک شده عرضه هایارزش قدرچه هر

 توانمی باشد ترمنطبق آن با یا ترنزدیک مشتری موردنظر

 یارمع چند یا یک در خود رقبای به نسبت سازمان، که گفت

 همکاران، و )کیاکجوری است مزیت و برتری دارای رقابتی

 وسعهت در توانایی رقابتی، مزیت کسب اصلی کلید (.1322

 فناوری اتخاذ در پذیریانعطاف و فردمنحصربه محصولات

 بازار مسه و رقابتی مزیت دنبالبه که هاییشرکت است. جدید

 رد دهندمی نوآوری به که اهمیتی سطح به باتوجه هستند

 خواهند موفق اهمیت میزان همان به مهم عوامل این کسب

 (.2012 ،2هر و )ویلیامز بود

 تعمق قابل مهم نکته دو رقابتی مزیت ایجاد مسیر در

 که تاس داریدنباله فرآیند مسیر، این اینکه نخست باشد:می

 ییعن شود.می منجر سازمان پذیریرقابت و عالی عملکرد به

 ود،خ هایشایستگی واسطه به بتواند سازمان که صورتی در

 مندارزش مشتریان برای که نماید خلق پایداری رقابتی مزیت

 از شایسته عملکردی واقع در باشد، رقبا از برتر همواره و بوده

 است. آورده ارمغان به را پذیریرقابت و گذاشته جای بر خود

 شدت و محیطی هایپیچیدگی افزایش خاطر به اینکه دوم

 یا شودیم تقلید رقبا توسط راحتی به یا رقابتی مزیت رقابت،

 هایمزیت با بایستی و بازدمی رنگ زودی به مشتریان نظر از

 پیدا رفک به باید سازمان اساس این بر شود. جایگزین جدیدی

 و 10)یاسین باشد خود پایدار رقابتی هایمزیت نمودن

 مزیت کسب که معتقدند محققان از برخی .(2016 همکاران،

 یتباکیف محصولات و خدمات ارائه بر تأکید طریق از رقابتی

 باورند این بر دیگر محققان .شودمی حاصل مشتریان به برتر

 نظر در با هابهترین جوی و جست در بایستی هاسازمان که

 ابتکارات و هافعالیت و بیرونی محیط بین بستان و بده گرفتن

 و )یو نمایند اتخاذ را ایبینانهواقع رویکرد استراتژیک،

 عمناب از رقابتی مزیت در اختلاف بنابراین (.2017 همکاران،

 یهاشیوه تعویض غیرقابل و نشدنی تکرار نادر، ارزشمند،

 هاییارانه مثال، عنوان )به مادی منابع جمله از سبز، نوآوری

 انرژی(، جدید نقلیه وسایل تولیدکنندگان برای مالی

 و گوگردزدایی( تجهیزات مثال، عنوان)به برجسته محصولات

 هایمسیست مثال، عنوان )به کننده پشتیبانی هایسیستم

 شود.می ناشی مدیریتی(،
 

 گراییزیستمحیط -1

 با طمرتب برجسته هایویژگی از یکی گراییزیستمحیط

 در مداوم دخالت دهندهنشان که است محیطی گرایش

 یجلوگیر برای محیطیزیست پذیرش هایفرصت جستجوی

 ،11پاتر و )گراهام باشدمی زیست محیط در نامطلوب عواقب از

 جاندار عوامل از ایمجموعه توانمی را زیست محیط (.2015

 تحت را زنده موجود مشخص فضایی در که دانست جانبی و

 است باور این بر (،2013) پارساپور دهند.می قرار خود تأثیر

 هگون یک فرد، یک اطراف محیط تواندمی زیست محیط که

 تهداش دلالت حیاتی اشکال بر کل در یا اجتماع یک جانوری،

 رب انسانی رفتار تأثیر حاضر، عصر در (.2013 ،12)پاساپور باشد

 و شدان کسب بنابراین است. یافته افزایش طبیعی منابع

 یتخریب آثار کاهش منظوربه زیستیمحیط مسائل از آگاهی

 محسوب مهم و لازم امری زیست محیط بر انسانی رفتار

 درباره عمومی آگاهی افزایش (.2016 ،13)هسو شودمی

 رشد برای را زیادی هایموقعیت محیطیزیست هاینگرانی

 مشکلات و مسائل کند.می ایجاد سبز محصولات بخش
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 ومس هزاره انسان هاینگرانی ترینمهم از یکی محیطیزیست

 نامناسب رفتارهای از مسائل این از بسیاری البته که است

 که ایگونهبه گیرد.می نشأت هاانسان خود محیطیزیست

 رد گیریچشم طور به نامناسب رفتارهای این شودمی بیان

 ،14)کلوکنر دارند نقش جهانی محیطیزیست هایچالش

 در آن اهمیت و مسئله این به توجه مبنا، همین بر (.2013

 وانتنمی که است امری ویکم،بیست قرن در هاانسان زندگی

 تاس حدی به گراییزیستمحیط اهمیت گرفت. یدهناد را آن

 هایرشته از وسیعی طیف در فعال دانشمندان نظر که

 تجارت، آموزش، مانند هاییحوزه قبیل از دانشگاهی

 خود به نیز را شناسیجامعه و مهندسی جغرافی، داری،جنگ

 محیطیزیست هایبحران کهاین ترمهم است. کرده جلب

 و ترخلاقانه تر،وسیع نقش شناسانجامعه تا شد باعث

 اتوجهب شوند. قائل محیطیزیست مباحث برای را تریمتفاوت

 تولیدکنندگان و بازاریابان زیست، محیط زیاد اهمیت به

 از و داده قرار هدف مورد را بازار از بخش این توانندمی

 سبز بازاریابی هایآمیخته و هااستراتژی فراوان هایمزیت

 تعیین و اثربخش بندیبخش آن لازمه که شوند مندبهره

 است. سبز کنندگانمصرف هایویژگی
 

 سبز بازاریابی آمیخته استراتژی -3

 به نسبت کنندگانمصرف آگاهی اخیر، دهه سه طی

 کی از زیست محیط مسئله و یافته افزایش زیست محیط

 تغییر .است شده تبدیل اصلی مسئله یک به ایحاشیه موضوع

 سمت به را مدیران ها،شرکت اجتماعی مسئولیت منظر در

 دهدمی سوق بازاریابی آمیخته عملکرد در پایداری ایجاد

 رواین از (.2020 ،15اسکاکاسکین و وایتون )ویلکایت

 ریزیبرنامه با تا نمودند تلاش افراد نیازهای با همگام هاسازمان

 یکدیگر از زیست محیط از حفاظت هایفعالیت اجرای و

 رب حد از بیش که سنتی بازاریابی زیرا بگیرند. پیشی

 ئلمسا و اجتماعی رفاه و کردمی تأکید مشتریان هایخواسته

 را ودخ اثربخشی و کارایی گرفت،نمی درنظر را زیستی محیط

 1260 دهه اواخر به سبز، بازاریابی مفهوم بود. داده دست از

 نوع این (.2020 اسکاکاسکین، و وایتون )ویلکایت گرددمی باز

 ،هاشرکت نیازهای زمانهم کردن برآورده دنبالبه بازاریابی

 16)پاپاداس است پایدار و سودآور صورتبه جامعه و مشتریان

 ایهزمینه از یکی عنوانبه سبز بازاریابی (.2017 همکاران، و

 آینده و فعلی اجتماعی سلامت ایجاد برای تواندمی استراتژیک

 استفاده خود عملیات با سازگار زیست محیط به احترام و

 ایشافز تصاعدی صورتبه سبز بازاریابی مفهوم اهمیت گردد.

 ابیبازاری بر ایفزاینده طوربه محققان کهطوربه است، یافته

 بانیم در مهمی مفهوم گربیان اکنون که اندشده متمرکز سبز

 ،17وکاللی و )دانجلیکو است شده مدیریت بازاریابی/ نظری

 لاتیمحصو بازار به اساساً سبز بازاریابی کلی، طور به (.2017

 ترمک بسیار طبیعی حد به نسبت شاناولیه مواد که دارد اشاره

 قابل مواد از یا و بوده مجدد استفاده قابل مواد حاوی است،

 جامعه مدیریت فرایند، سبز بازاریابی اند.شده ساخته بازیافت

 ازهاینی تأمین بینیپیش و شناسایی مسئول که باشدمی

 و 18)عثمان است پایدار و سودآور روشی به جامعه و مشتریان

 زسب بازاریابی گیریجهت که هاییشرکت (.2016 همکاران،

 پیام خود مشتریان و نفعانذی به کنندمی سازیپیاده را

 این دهند.می اهمیت اکوسیستم و جامعه به که دهندمی

 طوربه را خود منابع تا کندمی کمک هابنگاه به راهبرد

 ودبهب را سازمان شهرت و تصویر و نمایند مدیریت اثربخش

 دهند. سوق سودآوری بهبود سمت به را هابنگاه و بخشند
 

 سبز نوآوری -2

 به یابیدست برای مهم روشی عنوانبه سبز نوآوری

 زا بسیاری توجه مورد اخیر هایسال در پایدارگرا استراتژی

 نوآوری (.2016 همکاران، و 12)آدامز است گرفته قرار محققان

 یک از برداریبهره یا جذب تولید، عنوان به توانمی را سبز

 ازمانس برای که نمود تعریف مدیریت روش یا فرایند محصول،

 محیطیزیست مشکلات و اثرات کاهش باعث و است جدید

 نوآوری و فناوری در نوآوری به سبز نوآوری شود.می هاشرکت

 و معرفی به مدیریت در نوآوری شود.می مربوط مدیریت

 و )علی کندمی اشاره مدیریت جدید هایروش اجرای

 که دارد نیاز هاییسازمان به سبز نوآوری (.2016 ،20پارک

 ار دانش منابع از ایگسترده طیف بازسازی و ایجاد توانایی

 نوآوری استراتژی (.2017 ،21موتولینگام و )داول باشند داشته

 بلکه بخشدمی بهبود را مقررات با شرکت انطباق تنها نه سبز

 هدهندنشان پدیده این دهد.می افزایش نیز را شرکت رقابت

 به دتوانمی سبز نوآوری آن در که است برد -برد وضعیت یک

 رمنج شرکت مالی عملکرد و محیطی عملکرد همزمان بهبود

 از بسیاری توجه که است ایحوزه نوآوری امروزه گردد.

 که مطلب این درک است. کرده جلب خود به را هاشرکت
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 از یکسانی سطح صنعت، یک درون رقبا از بسیاری

 آورندمی دست به مدیریتی هایحوزه در را هاشایستگی

 عنوان به نوآوری سوی به هاشرکت از بسیاری شده موجب

 شوند هدایت رقابتی مزیت به رسیدن جهت کلیدی عامل

 حیاتی عامل یک عنوان به نوآوری (.2021 همکاران، و 22)کی

 در رقابتی مزیت حفظ و ارزش ایجاد جهت در هاشرکت برای

 نای شود.می قلمداد امروزی پویای و پیچیده شدت به محیط

 به پاسخ در بالاتر، نوآوری با هاشرکت که است حالی در

 هک جدید هایقابلیت گسترش همچنین و محیطی تغییرات

 ترموفق کند،می کمک بالاتر عملکرد به دستیابی برای آنها به

 (،2013) همکاران و 24برون (.2016 ،23)فیکرو شد خواهند

 قح تعداد به تواندمی زیستمحیط در نوآوری که داشت اظهار

 فهد که شود مربوط فرآیندهایی و محصولات اختراعات ثبت

 دیگر، دیدگاه از است. محیطیزیست مشکلات حل آنها

 یک که زمانی که داشتند اظهار (،2003) 25کوهن و برونرمایر

 امانج به خود محیطیزیست مسئولیت کاهش برای شرکت

 لهمقاب برای جدید هایروش بر متکی که پردازدمی اصلاحاتی

 ودشمی ایجاد محیطی،زیست نوآوری باشند، آسیب علت با

 ترینمهم از سبز نوآوری (.2020 همکاران، و 26)سلیتو

 در تحول مستلزم که است محیطیزیست هایاستراتژی

 از جلوگیری منابع، مصرف کاهش شامل تولید، هایرویه

 نهزمی در زیستمحیط مدیریت هایسیستم اتخاذ و آلودگی

 و ضایعات کاهش بر سبز نوآوری تأکید است. تجاری عملیات

 رکزمتم هایسیستم از استفاده با همراه آلودگی، از جلوگیری

 (.2017 همکاران، و )یو است زیستمحیط مدیریت بر
 است، مواجه آن با سازمان هر امروزه که ایمسئله ترینبزرگ

 از یرتغی این پذیرش قطعاً و است دگرگونی و تحول یمسئله

 است. سازمان بقای و دوام عوامل ترینبزرگ از هاسازمان سوی
 و الفع سبز نوآوری که اندداده نشان نیز مطالعات از بسیاری

 (2020 وو، و )تو بخشد بهبود را تولید وریبهره تواندمی پایدار

 جهدرنتی شود، هاشرکت برای سبز تصویر یک ایجاد باعث و

 بخشد. بهبود را آنها رقابتی مزیت

 سازمانی یادگیری -2

 فیقتل انتقال، ایجاد، در سازمان فرایند سازمانی یادگیری

 در است. تجاری تعامل روند در یادگیری و مهارت و دانش

 مانند سازمانی اقدامات از ایمجموعه سازمانی، یادگیری واقع،

 ورتص به که است آنها تفسیر و اطلاعات توزیع دانش، کسب

 ازمانیس تحول فرایند بر مثبت تأثیری غیرآگاهانه، یا آگاهانه

 به آشکار صورت به اعضا که دهدمی رخ زمانی و گذاردمی

 بین اشتباهات اصلاح و درونی و بیرونی محیط تغییرات

 سازمانی یادگیری هدف دهند. پاسخ انتظارات و هابازدهی

 هدفمند هایفعالیت طریق از سازمانی فرآیندهای سازگاری

 هایمحیط در که هاییسازمان برای و است

 ترسریع تا است مهم بسیار کنندمی فعالیت بینیپیش غیرقابل

 طورانهم .دهند پاسخ نشدهبینیپیش شرایط به خود رقبای از

 معمولاً یادگیری است؛ شده بیان (،1221) 27مارچ توسط که

 وو، و تو) شودمی بندیطبقه اکتشافی، یا استخراجی صورتبه

 از عمیق اکتشاف یک شامل استخراجی، یادگیری (.2020

 را لیک استراتژیک ریزیبرنامه تواندمی که است موجود دانش

 انجام قابل خاصی هایبخش توسط که خاصی وظایف به

 سازمانی استراتژی از را کارکنان درک و کند اصلاح هستند،

 فناوری و دانش برای محلی جستجوی همچنین دهد. بسط

 وسعهت به دستیابی و فعلی دانش مجموعه تعمیق برای آشنا

 شودمی شامل را موجود هایحلراه مستمر بهبود و تدریجی

 یادگیری مقابل، در (.2017 همکاران، و 28)اریکسون

 هایایده و دانش تحول و جذب تقویت دنبال به اکتشافی،

 ی،سیاس مقررات و بازار تقاضای به پاسخ تقویت ضمن جدید

 آفرینتحول هاینوآوری سازیپیاده به نتیجه در و باشدمی

 (.2015 همکاران، و 22)هوتو کندمی کمک سبز نوآوری نظیر

 انشد تطبیق و دوردست جستجوی شامل اکتشافی یادگیری

 به دستیابی و خلاقیت افزایش برای جدید هایآوریفن و

 و )اریکسون است جدید هایحلراه بنیادی توسعه و نوآوری

 یادگیری که کرد تأکید (،1282) استاتا (.2017 همکاران،

 به رمنج تواندمی دانش، بر متکی صنایع در ویژه به سازمانی

 را نوآوری که سازمانی یادگیری و افراد بنابراین شود، نوآوری

 ابتیرق مزیت پایدار منبع تنها به توانندمی کنند،می هدایت

 (2002) همکاران و کالانتون شوند. تبدیل سازمان در

 توانایی سازمانی، یادگیری گرایش که کردند استدلال

 و سازمانی یادگیری تیجه، درن دهد.می توسعه را یادگیری

 رییادگی گیریجهت و هستند مرتبط هم به سازمانی، نوآوری

  است. نوآوری فرهنگ ایجاد برای ایپایه سازمانی،
 

 پژوهش پیشینه

 متغیرهای برمبنای مطالعاتی حاضر، مطالعه راستای در
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 پژوهشی (،1322) ثابت و خطاپوش است. شده انجام پژوهش

 دادند. امانج رقابتی، مزیت بهبود بر باز نوآوری تأثیر عنوان با را

 ارتقاء در باز نوآوری تأثیر بررسی پژوهش این هدف روازاین

 جامان مشاهدات طبق رامک غذایی صنایع و است رقابتی توان

 رکشو خارج و داخل در معتبر برندهای از یکی عنوان به شده

 تمحصولا ارائه در باز نوآوری و محصولات بالای تنوع علت به

 جودو از حاکی تحقیق نتایج است. شده انتخاب خارجی مشابه

 مبنی ضیهفر و باشدمی رقابتی مزیت بهبود بر باز نوآوری تأثیر

 و عربی لیع گردید. تأیید رقابتی مزیت بر باز نوآوری تأثیر بر

 ریگیجهت متقابل تأثیر زمینه در ایمطالعه (،1322) کاظمی

 زیتم بر داخلی سبز بازاریابی و استراتژیک سبز بازاریابی

 نشان ایجنت رساندند. انجام به را اسانس باریج شرکت در رقابتی

 مزیت رب استراتژیک سبز بازاریابی به گرایش مثبت اثر که داد

 باشد، تربیش داخلی سبز بازاریابی به گرایش که زمانی رقابتی

 هایفشار و شرکت اجتماعی مسئولیت همچنین، است. بالاتر

 ستراتژیکا سبز بازاریابی به گرایش بر ذینفعان محیطی زیست

 رقابتی زیتم بر استراتژیک سبز بازاریابی به گرایش دارد. تأثیر

 الیم عملکرد بر رقابتی مزیت طریق از همچنین و دارد تأثیر

 زادهانقرب و اسکوئی عاشقی دارد. معناداری و مثبت تأثیر نیز

 مزیت کسب برای مدلی عنوان تحت ایمطالعه (،1322)

 نتایج .رساندند انجام به را سیمان صنعت در سبز پایدار رقابتی

 و زیست محیط مدیریت سیستم بین که داد نشان پژوهش

 ارد.د وجود معنادار مستقیم رابطه سبز پایدار رقابتی مزیت

 ابطهر زیست محیط مدیریت سیستم با نیز دانش مدیریت

 سبز پایدار رقابتی مزیت بر آن طریق از و دارد معنادار مستقیم

 سبز ارپاید رقابتی مزیت با ریسک گذارد.می غیرمستقیم اثر

 یستمس بین رابطه بر آن گرتعدیل اثر ولی دارد مستقیم رابطه

 نشد. دتأیی سبز پایدار رقابتی مزیت و زیست محیط مدیریت

 تأثیر عنوان با را پژوهشی (،1322) آذر و سلطانی دهقانی

 میانجی شنق تبیین با رقابتی مزیت بر جامع کیفیت مدیریت

 پوشاک، صنعت در صادرکننده هایشرکت نوآوری عملکرد

 یتکیف مدیریت دهد،می نشان آمدهدستبه نتایج دادند. انجام

 بنیادین و تدریجی نوآوری عملکرد رقابتی، مزیت بر جامع

 جیتدری نوآوری عملکرد همچنین دارد، معناداری مثبت تأثیر

 ارد.د رقابتی مزیت بر معناداری مثبت تأثیر نیز بنیادین و

 یادگیری تأثیر عنوان با را پژوهشی (،1328) تفتی و نصیریان

 فکری سرمایه متغیر گریمیانجی با رقابتی مزیت بر سازمانی

 ادد نشان نتایج دادند. انجام ایساکو(، شرکت مطالعه: )مورد

 بر فکری سرمایه میانجی متغیر طریق از سازمانی یادگیری

 ثیرتأ معناداری شکل به موردمطالعه سازمان در رقابتی مزیت

 تأثیر مطالعه عنوان با را پژوهشی (،1328) کریمی دارد.

 با یسازمان عملکرد بر سبز محصول نوآوری و محیطی پویایی

 عصنای توسعه شرکت )موردمطالعه: کارآفرینی واسط نقش

 اننش پژوهش نتایج داد. انجام کرمانشاه(، بندیبسته و چاپ

 رتصوبه هم و مستقیم صورت به هم محیطی پویایی که داد

 أثیرت سازمانی عملکرد بر کارآفرینی( طریق )از غیرمستقیم

 صورت به سبز محصول نوآوری این، بر علاوه دارد. معناداری

 نوآوری هبلک ندارد معناداری تأثیر سازمانی عملکرد بر مستقیم

 رتأثی )کارآفرینی( میانجی متغیر بر ابتدا سبز محصول

 رب را خود تأثیر غیرمستقیم صورت به سپس و گذاردمی

 (،1328) همکاران و رحیمی دهد.می نشان سازمانی عملکرد

 بزس نوآوری بر محیطیزیست تعهد تأثیر زمینه در ایمطالعه

 زیست آموزش کنندگی تعدیل نقش با پایدار عملکرد و

 به را ماهشهر پتروشیمی هایشرکت در کارکنان محیطی

 بر محیطیزیست تعهد که دهدمی نشان نتایج رساندند. انجام

 رب آن تأثیر ولی دارد معناداری و مثبت تأثیر سبز نوآوری

 ورطبه اما نیست معنادار مستقیم صورتبه پایدار عملکرد

 ینهمچن دارد. پایدار عملکرد بر مثبتی تأثیر غیرمستقیم

 ارد.د معناداری و مثبت تأثیر پایدار عملکرد بر سبز نوآوری

 در در کننده تعدیل نقش محیطی زیست آموزش همچنین

 (،1326) یاراحمدی و فرازمند کند.نمی ایفا پژوهش این

 مزیت بکس بر سبز بازاریابی آمیخته تاثیر زمینه در ایمطالعه

 انجام به را اهواز شهر در داروپخش شرکت مشتریان رقابتی

 سبز بازاریاب آمیخته دهدمی نشان هایافته رساندند.

 وزیعت سبز، تبلیغ سبز، قیمت سبز، محصول آن: های)مولفه

 تریانمش رقابت مزیت کسب بر معناداری و مثبت تاثیر سبز(

 (،1325) یانتاری و وریپیله دارد. اهواز شهر در داروپخش

 هاینوآوری مختلف ابعاد رابطه بررسی زمینه در ایمطالعه

 هب را ساز و ساخت صنعت در سازمان عملکرد بهبود در سبز

 بعادا بین که دهندمی نشان پژوهش هاییافته رساندند. انجام

 و دارد وجود معناداری رابطه سازمانی عملکرد و سبز نوآوری

 فرایند، ر(،تاثی )بیشترین سبز بازاریابی هاینوآوری ترتیب به

 ودبهب در را تأثیر( )کمترین سبز مدیریت و سبز محصول

 پژوهشی (،1325) محمدنژاد و بیات دارند. سازمانی عملکرد
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 عملکرد بر سبز هاینوآوری تأثیر بررسی عنوان با را

 نای هدف دادند. انجام سازمان، رقابتی مزیت و محیطیزیست

 عملکرد بر سبز هاینوآوری تأثیر بررسی پژوهش

 از استفاده با سازمان رقابتی مزیت و محیطیزیست

 نوآوری وجود دهد،می نشان نتایج است. پیشین هایپژوهش

 ازمانس محیطیزیست عملکرد بهبود به منجر سازمان در سبز

 عنوان با را پژوهشی (،1325) همکاران و مشیری شود.می

 نگاه با یرقابت مزیت کسب بر سازمانی یادگیری و نوآوری تأثیر

 ایجنت دادند. انجام محیطی، هایاستراتژی گرتعدیل نقش به

 بر سازمانی یادگیری که است این گویای آمده دست به

 ذارتأثیرگ رقابتی مزیت کسب و محیطی استراتژی نوآوری،

 رب سازمانی نوآوری که است این گویای نتایج همچنین است.

 ست؛ا تأثیرگذار رقابتی مزیت کسب و محیطی هایاستراتژی

 دارد. ثیرتأ نیـز رقابتی مزیت کسب بر محیطی هایاستراتژی و

 ینب رابطه در محیطی هایاستراتژی گرتعدیل نقـش مـورد در

 و اییـدت گویای نتایج رقابتی مزیت کسب و یادگیرنده سازمان

 شده در رقابتی مزیت کسب و سازمانی نوآوری بـین رابطـه در

 بررسی زمینه در ایمطالعه (،1323) همکاران و مروتی است.

 اندند.رس انجام به را سازمان عملکرد بر سبز نوآوری ابعاد تأثیر

 و دفرآین نوآوری شامل سبز نوآوری ابعاد که داد نشان تایجن

 تقیمغیرمس صورتبه هم و مستقیم صورت به هم سبز فناورانة

 ردعملک بر محیطیزیست عملکرد میانجی نقش واسطة به

 محصول و مدیریتی نوآوری همچنین تأثیرگذارند. سازمان

 ثیرتأ سازمان عملکرد بر  مستقیمغیر صورت به تنها سبز

 زمینه این در مطالعاتی نیز کشور از خارج در گذارند.می

 در ایمطالعه (،2020) 30سوکاتماجا است. گرفته صورت

 توسط رقابتی هایمزیت کسب بر اثرگذار عوامل زمینه

 گرایشات دریچه از را مستغلات و املاک توسعه هایشرکت

 جنتای رساندند. انجام به سبز عملکردهای و محیطی زیست

 گرایی زیستمحیط که دادند نشان مطالعه این از حاصل

 یرقابت هایمزیت توسعه بر معناداری و مثبت تأثیرات دارای

 وهعلا به باشد.می سبز بازاریابی آمیخته استراتژی نیز و

 ایهمزیت توسعه به قادر خوبی به سبز آمیخته استراتژی

 و 31اسدی باشد.می مستغلات و املاک صنعت در رقابتی

 نوآوری تأثیر بررسی عنوان با را پژوهشی (،2020) همکاران

 زی،مال هتلداری صنعت موردی مطالعه پایدار: عملکرد بر سبز

 و محیطی عملکرد عامل دو که داد نشان نتایج دادند. انجام

 ار سبز نوآوری هایرویه و دارند را تأثیر ترینقوی اقتصادی

 32ضمیر دهند.می قرار تأثیر تحت داریمعنی و مثبت طور به

 گریمیانجی نقش زمینه در ایمطالعه (،2020) همکاران و

 و کار و کسب هایتحلیل بر تأثیر زمینه در سبز نوآوری

 انجام هب را سبز رقابتی هایمزیت کسب بر گراییزیستمحیط

 و کار و کسب تحلیل که داد نشان نتایج رساندند.

 وسعهت بر معناداری و مثبت تأثیرات دارای گراییزیستمحیط

 بزس رقابتی هایمزیت قادرند و بوده هاشرکت در سبز نوآوری

 سبز نوآوری دیگر، سوی از دهند. گسترش نیز را هاشرکت

 رقابتی هایمزیت توسعه زمینه در کلیدی عاملی هاشرکت

 که داد نشان مطالعه نتیجتاً گردد.می محسوب هاشرکت سبز

 و کار و کسب تحلیل تأثیر گرمیانجی سبز نوآوری

 باشد.می سبز رقابتی هایمزیت کسب بر گراییزیستمحیط

 سبز نوآوری عنوان با را پژوهشی (،2020) همکاران و 33سلیتو

 و یبررس یک مبلمان: صنعتی خوشه یک در رقابتی مزایای و

 ینوآور که داد نشان اصلی نتایج دادند. انجام ساختاری، مدل

 ایهتوانمندی روی بر فرآیند و برداریبهره بر متمرکز سبز

 گذاردیم تأثیر رقابتی مزایای بر اما ندارد مثبت تأثیر رقابتی

 وریبهره و مشتری و محصول بر متمرکز سبز نوآوری

 یرتأث رقابتی هایتوانمندی بر مثبت طور به زیستمحیط

 و محصول بر متمرکز رقابتی توانمندهای تنها گذارد.می

 ارند.د تأثیر رقابتی مزیت بر زیست،محیط وریبهره و مشتری

 در سبز نوآوری نقش زمینه در ایمطالعه (،2020) 34وو و تو

 عامل به توجه با کارها و کسب رقابتی هایمزیت توسعه زمینه

 هک داد نشان نتایج رساندند. انجام به را سازمانی یادگیری

 یرییادگ شرایط بهبود به منجر سازمان در سبز نوآوری توسعه

 فشارهای عامل دو حضور در تأثیر این و شده سازمانی

 سبز هایسیاست و سازمان شدن سبز منظور به نفعانذی

 که ندداد نشان مطالعه نتایج علاوه به گردد.می تقویت سازمان

 تیرقاب هایمزیت کسب بر اثرگذار عاملی سازمانی یادگیری

 (،2012) همکاران و 35پاپاداس باشد.می شرکت توسط

 ژیکاسترات بازاریابی گرایشات میان تعامل زمینه در ایمطالعه

 انجام به را رقابتی هایمزیت کسب بر آن اثرات و سبز و

 ذیریپمسئولیت عامل دو که داد نشان مطالعه نتایج رساندند.

 به منجر نفعانذی محیطی زیست فشارهای و اجتماعی

 دارای یزن متغیر این و شده سبز استراتژیک بازارگرایی توسعه

 شند.بامی رقابتی هایمزیت کسب بر مثبتی و معنادار اثرات



 و همکاران محسن جنتیان/     00
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 خلیدا بازارگرایی گرتعدیل متغیر حضور در نیز تأثیر این

 همکاران و 36دانسو گردد.می تقویت و گردیده تشدید سازمانی

 زیست پایداری به گرایش زمینه در ایمطالعه (،2012)

 دند.رسان انجام به را مالی عملکرد و رقابتی هایمزیت محیطی،

 هایپیگیری که دادند نشان مطالعه این از حاصل نتایج

 قالب در سبز هایاستراتژی سازیپیاده منظور به هاشرکت

 هبودب به منجر تواندمی سو یک از پایدار گرایی زیستمحیط

 یگرد سوی از و گردد رقابتی هایمزیت کسب و پذیریرقابت

 .دهد ارتقاء بلندمدت در را شرکت مالی عملکردهای تواندمی

 و ادارمعن اثرات تواندمی نیز رقابتی هایمزیت کسب علاوه به

 رو این از نهد. برجای هاشرکت مالی عملکردهای بر مثبتی

 37راتونوپ گردید. تأیید نیز رقابتی هایمزیت گریمیانجی نقش

 مزیت به دستیابی عنوان با را پژوهشی (،2012) همکاران و

 با بزس گراییکارآفرینی و بازارگرایی طریق از پایدار رقابتی

 هاییافته دادند. انجام سازمانی، بین یادگیری نقش به توجه

 غیرمت یک عنوانبه سازمانی، بین یادگیری که دهدمی نشان

 و سبز گرایی کارآفرینی از ورودی دریافت با گرمداخله

 ینقش هستند، زادبرون و مستقل متغیرهای که بازارگرایی

 باعث سازمانی بین یادگیری رو،این از کند.می بازی اساس

 د.یابن دست پایدارتری رقابتی مزیت به هاشرکت شودمی

 تقویت زمینه در ایمطالعه (،2018) 38تونا و گورلک

 نوآوری و سبز سازمانی فرهنگ طریق از رقابتی هایمزیت

 شانن هاداده تحلیل از حاصل نتایج رساندند. انجام به را سبز

 و مثبت تأثیری دارای سبز سازمانی فرهنگ که دهدمی

 باشد.می رقابتی هایمزیت کسب نیز و سبز نوآوری بر معنادار

 أثیرت برای مثبتی و معنادار گرمیانجی سبز نوآوری علاوه به

 رقابتی هایمزیت بر سبز سازمانی فرهنگ غیرمستقیم

 طوربه سبز سازمانی فرهنگ رواین از گردید. شناسایی

 گذاراثر رقابتی هایمزیت کسب بر غیرمستقیم و مستقیم

 عنوان با را پژوهشی (،2018) همکاران و 32ژانگ باشد.می

 ریوبهره نقش به توجه با سبز نوآوری و سازمانی یادگیری

 با یادگیری منابع نتایج، براساس دادند. انجام محیطیزیست

 املش ترتیب به داخلی، و خارجی ذینفعان سمت به محوریت

 شامل نوآوری هایتلاش است. تحول قابلیت و جذب ظرفیت

 منابع و سبز فرآیند در نوآوری و سبز محصول در نوآوری

 هایسازمان است. رقابتی مزیت و سبز تصویر شامل عملکرد

 را ریتمتعادل پویای هایقابلیت توسعه محیطی،زیست فعال

 و چاتزوگلو دهند.می نشان انفعالی هایسازمان به نسبت

 در نوآوری نقش عنوان با را پژوهشی (،2018) 40چاتزودز

 تایجن دادند. انجام تجربی، بررسی یک رقابتی: هایمزیت ایجاد

 ایهتوانایی فکری، سرمایه دانش، مدیریت که دهدمی نشان

 غیرمستقیم و مستقیم تأثیر سازمانی فرهنگ و سازمانی

 نهاآ زمانهم پیشرفت اهمیت بر و دارند نوآوری بر توجهیقابل

 ایجاد در نوآوری مثبت تأثیر سرانجام، کنند.می تأکید

 و 41گی است. شده تأیید تجربی طوربه رقابتی هایمزیت

 رد تجربی مطالعه یک عنوان با را پژوهشی (،2018) همکاران

 و رمسی پایدار: رقابتی مزایای و سبز نوآوری استراتژی مورد

 بزس نوآوری استراتژی که دهدمی نشان نتایج دادند. انجام مرز،

 مکک پایدار رقابتی مزایای به دستیابی برای هاشرکت به

 باید هاشرکت استراتژی، اجرای روند در حال،این با کند.می

 اطمینان عدم مختلف درجات به توجه با را مناسب هایروش

 .کنند انتخاب زیستمحیط
 

 تحقیق مدل و هافرضیه

 ژیاسترات در شرکت گرایی زیستمحیط فرضیه اصلی:

 دارد؛ معناداری نقش شرکت سبز بازاریابی آمیخته

 در شرکت گرایی زیستمحیطفرضیه فرعی اول: 

 دارد؛ معناداری نقش شرکت سبز هاینوآوری

 بکس در شرکت گرایی زیستمحیطدوم:  یفرع هیفرض

 دارد؛ معناداری نقش شرکت رقابتی هایمزیت

 در زسب بازاریابی آمیخته استراتژیفرضیه فرعی سوم: 

 دارد؛ معناداری نقش شرکت رقابتی هایمزیت کسب

 هایمزیت کسب در سبز نوآوریفرضیه فرعی چهارم: 

 دارد؛ معناداری نقش شرکت رقابتی

 در سازمانی یادگیری در سبز نوآوریفرضیه فرعی پنجم: 

 دارد؛ معناداری نقش شرکت

 کسب در سازمانی یادگیریفرضیه فرعی ششم: 

 دارد. معناداری نقش شرکت رقابتی هایمزیت
 

 تحقیق روش

 تأثیر شناسایی بررسی دنبال به حاضر پژوهش

 نوآوری و سبز بازاریابی آمیخته استراتژی گرایی، زیستمحیط

 و املاک خدمات صنعت در رقابتی هایمزیت کسب بر سبز

 تا داشت تلاش پژوهشگر مطالعه این در است. بوده مستغلات

 کسب جهت در کلیدی عامل سه تأثیرگذاری مسئله
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 هایمزیت بهبود بر را سبز اقدامات دریچه از رقابتی هایمزیت

 رواین از نماید. بررسی مستغلات و املاک صنعت در رقابتی

 پژوهش این همچنین بود. کاربردی پژوهشی حاضر پژوهش

 ست.ا بوده همبستگی - توصیفی هاداده گردآوری شیوه نظر از

 هب موجود وضع بررسی ضمن تحقیق این که دلیل این به

 سائلم سایر و رفتار ها،نگرش عقاید، ها،ویژگی صفات، شناخت

 است. پرداخته آنها به مراجعه طریق از جامعه یک افراد

 بوده نظر مد متغیرها میان روابط پژوهش این در همچنین

 است.
 

 قیقلمرو تحق

 : املاک و مستغلات در شهر تهرانیمکان قلمرو

 .1400تابستان بهار و : یزمان قلمرو

 یاستراتژ ،ییگرا ستزی طی: نقش محیموضوع قلمرو

 یهاتیسبز در کسب مز یسبز و نوآور یابیبازار ختهیآم

 در صنعت خدمات املاک و مستغلات یرقابت

 

 
 

 ((1414) وو و تو (؛1414) همکاران و ضمیر (؛1414) سوکاتماجا )منبع: پژوهش مفهومی مدل -2 شکل
 

 گیرینمونه روش و نمونه جامعه،

 کارشناسان و مدیران را حاضر مطالعه آماری جامعه

 و املاک توسعه هایشرکت در شاغل مستغلات و املاک

های شرکت دادند. تشکیل تهران شهر در مستغلات

بایست درگیر مجموعه مدنظر در پژوهش حاضر می

ها، مشاوره امور ساختمان نوسازیهایی چون فعالیت

های ساختمانی، خرید و فروش ملکی، اجاره مجموعه

 و ساخت املاک و اجرای فرایند خریداری زمین، سپس

 بودن نامعین به توجه باباشند.  و در نهایت فروش ساز

 یگیرنمونه روش و کوکران فرمول بر مبتنی جامعه، حجم

 طحس در هاشرکت پراکندگی دلیل )به ایخوشه تصادفی

بنابراین حجم  شد. گزینش مطلوب نمونه تهران(، شهر

 نمونه مورد نیاز پژوهش عبارت است از: 
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نفر بدست آمد،  385بنابراین حجم نمونه 

 385آوری ها بین افراد نمونه توزیع و تا جمعپرسشنامه

 سالم ادامه یافت.پرسشنامه 

 در مدنظر هایشرکت شد، بیان که گونههمان

 هاییفعالیت مجموعه درگیر بایستمی حاضر پژوهش

استراتژی آمیخته 

 بازاریابی سبز

زیست محیط

 گرایی

 نوآوری سبز

 های رقابتیمزیت

 یادگیری سازمانی
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 اجاره ملکی، امور مشاوره ها،ساختمان نوسازی چون

 اجرای و املاک فروش و خرید ساختمانی، هایمجموعه

 نهایت در و ساز و ساخت سپس زمین، خریداری فرایند

 هب که پرسشنامه ابزار از تحقیق این در بودند. فروش

 تحقیقات در متداول بسیار ابزارهای از یکی عنوان

 است. شده استفاده باشد،می پیمایشی
 

 پرسشنامه و متغیرها سنجش -2

 یک قالب در حاضر پژوهش سنجش سوالات

 شماره جدول در مشخص منابع از استاندارد، پرسشنامه

 ایچندمرحله ویرایش و ترجمه از بعد و شده استخراج 1

 شد. اقدام پایایی و روایی جهت

 سنجش پایایی و روایی -1

 استاندارد حاضر مطالعه پرسشنامه اینکه دلیل به

 اثبات به گذشته مطالعات در آن روایی یا اعتبار بوده،

 اعتبار و روایی تائید برای مطالعه این در است، رسیده

 و شد استفاده کارشناسان و اساتید نظر از پرسشنامه

 ید.گرد نهایی پرسشنامه و شده لحاظ آنها اصلاحی نظرات

 اییمحتو روایی از تحقیق، پرسشنامه روایی تعیین برای

 استفاده لاوشه ضریب و CVR شاخص و خبرگان( )روایی

 نفر 10 نظر به پرسشنامه تائید از پس منظور، بدین شد.

 برای که شد رسانده نیز امر این در خبره کارشناسان از

 مقادیر محاسبه از پس و بود نیاز CVR %62 تعداد این

CVR، استاندارد مقدار از سؤالات تمامی که شد مشخص 

 وردم پرسشنامه سؤالات روایی بنابراین و بوده بالاتر 62%

  گرفت. قرار تأیید
 

 پرسشنامه پایایی -3

 ریگیاندازه برای پرسشنامه ابزار از که پژوهش این در

 افزارنرم ها،داده تحلیل برای نیز و شده استفاده هاداده

SPSS اعتماد تقابلی یا پرسشنامه پایایی شده، گرفته بکار 

  شد. محاسبه کرونباخ آلفای روش از استفاده با آن
 

 هاداده تحلیل و تجزیه روش

 بدست هایداده تحلیل و تجزیه برای پژوهش، این در

 از هم و توصیفی آمار هایروش از هم ها،نمونه از آمده

 داابت واقع در است. شده استفاده استنباطی آمار هایروش

 توصیفی آمار هایروش کمک به را تحقیق متغیرهای

 هایفرضیه آزمون برای سپس داده، قرار آزمون مورد

 شود.می استفاده استنباطی آمار هایآزمون از تحقیق

 ایموس افزار نرم با ساختاری معادلات یابیمدل روش

 ساختاری مدل گرفت. قرار استفاده مورد مدل آزمون برای

 علّی روابط که است ساختاری معادله مجموعه یک شامل

 معادلات یابیمدل کند.می توصیف را متغیرها بین

 با غیرهمت چند تحلیلی نیرومند تکنیک یک که ساختاری

 انسکواری ساختار تحلیل و علّی مدل یا مکنون، متغیرهای

 در شناسیروش ترینپیشرفته از یکی شده، نامیده نیز

 همبستگی، هایداده کاربرد که است رفتاری علوم

 دنبو موجه میزان تعیین برای را غیرآزمایشی و آزمایشی

 پذیرامکان بخصوص جامعه یک در نظری هایمدل

 بترتی به متغیرها این گیری اندازه مدل ادامه در کند.می

 معادلات سازیمدل توسط تحلیل این .شودمی آورده

 شده انجام Amos آماری افزارنرم از استفاده با و ساختاری

 ،11 سوال عاملی بار 2 جدول به توجه با ادامه در است.

  048/0 و 382/0 ،272/0 با برابر ترتیب به 26 و 15

 ازشاخص این لذا است ترکوچک 4/0 مقدار از که باشدمی

 شد. خواهند حذف مدل

 

 در پرسشنامهمورد سنجش  هایارتباط بین متغیرها و گویه -2 جدول

 ابعاد متغیرها
 تعداد

 هاگویه

 شماره

 هاگویه
 منابع

 آمیخته استراتژی

 سبز بازاریابی
 (2020) 42سوکاتماجا 1-2 2 -

 (2002) 43بانرجی 13-10 4 - گراییزیستمحیط

 سبز نوآوری
 همکاران و 45عیادت (؛2006) همکاران و 44چن 16-14 3 خدمات در سبز نوآوری

 12-17 3 فرایند در سبز نوآوری (2008)

 47وونگ و هی (؛2007) مورای و 46جیما-آتوهن 24-20 5 - سازمانی یادگیری
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(2004) 

 (2002) بانرجی 30-25 6 - رقابتی مزیت

 

 متغیرها برای کرونباخ آلفای -1 جدول

 کرونباخ آلفای هاگویه شماره هاگویه تعداد ابعاد متغیرها

 223/0 2-1 2 - سبز بازاریابی آمیخته استراتژی

 801/0 13-10 4 - گرایی زیستمحیط

 سبز نوآوری
 16-14 3 خدمات در سبز نوآوری

848/0 
 12-17 3 فرایند در سبز نوآوری

 221/0 24-20 5 - سازمانی یادگیری

 786/0 30-25 6 - رقابتی مزیت

 

 بار عاملی سوالات پرسشنامه -3جدول 

 نتیجه بار عاملی شاخص متغیر

 استراتژی آمیخته بازاریابی سبز

 تایید 526/0 1

 تایید 811/0 2

 تایید 812/0 3

 تایید 820/0 4

 تایید 883/0 5

 تایید 776/0 6

 تایید 821/0 7

 تایید 216/0 8

 تایید 622/0 2

 زیست گراییمحیط

 تایید 722/0 10

 عدم تایید 272/0 11

 تایید 878/0 12

 تایید 208/0 13

 نوآوری سبز

 تایید 880/0 14

 عدم تایید 382/0 15

 تایید 822/0 16

 تایید 517/0 17

 تایید 553/0 18

 تایید 208/0 12

 یادگیری سازمانی

 تایید 248/0 20

 تایید 237/0 21

 تایید 242/0 22

 تایید 717/0 23

 تایید 647/0 24

 مزیت رقابتی

 تایید 734/0 25

 عدم تایید 048/0 26

 تایید 721/0 27

 تایید 651/0 28

 تایید 700/0 22



 و همکاران محسن جنتیان/     04

 

 

ره 
دو

21
ره 

ما
 ش

/
21 /

ز 
ایی

پ
22

42
 

 تایید 868/0 30
 

های اصلی مدل ساختاری برای آزمون  فرضیه 2شکل 

 دهد.را نشان می
 

 نتایج

دهنده نتایج مدل ساختاری پژوهش نشان 3جدول 

 باشد. با توجه به مقادیرهای تحقیق میبرای آزمون فرضیه

ارائه شده در این جدول، زمانیکه عدد معناداری بیش از 

( حاصل شود، -26/1( و یا کمتر از مقدار )26/1مقدار )

 گردد. بنابراین، طبقدر این صورت فرضیه فوق تایید می

به جز فرضیه پنجم و فرضیه تمامی فرضیات ، 3جدول 

 د.نشومورد تایید واقع میهفتم 

 

 
 های تحقیق در حالت استانداردفرضیه مدل ساختاری -1شکل 

 

 بررسی فرضیات پژوهش -2جدول 

 tآماره  فرضیه شماره فرضیه
ضریب 

 استاندارد
 نتیجه

 اصلیفرضیه 
زیست گرایی شرکت در استراتژی آمیخته بازاریابی سبز شرکت محیط

 نقش معناداری دارد.
 تایید 222/0 642/15

 فرعی اولفرضیه 
های سبز شرکت نقش معناداری زیست گرایی شرکت در نوآوریمحیط

 دارد.
 تایید 237/0 686/24

 فرعی دومفرضیه 
های رقابتی شرکت نقش زیست گرایی شرکت در کسب مزیتمحیط

 معناداری دارد.
 تایید 521/0 323/2

 فرعی سومفرضیه 
ش های رقابتی شرکت نقبازاریابی سبز در کسب مزیتاستراتژی آمیخته 

 معناداری دارد.
 تایید 263/0 077/2

 320/0 812/0 های رقابتی شرکت نقش معناداری دارد.نوآوری سبز در کسب مزیت فرعی چهارمفرضیه 
عدم 

 تایید

 تایید 280/0 121/15 نوآوری سبز در یادگیری سازمانی در شرکت نقش معناداری دارد. فرعی پنجمفرضیه 



 71 /  ... یرقابت هایتیسبز در کسب مز یسبز و نوآور یابیبازار ختهیآم یاستراتژ ،ییگرا ستزیطینقش مح 

 

 

ره 
دو

21
ره 

ما
 ش

/
21 /

ز 
ایی

پ
22

42
 

 

 فرعی ششمفرضیه 
های رقابتی شرکت نقش معناداری یادگیری سازمانی در کسب مزیت

 دارد.
230/0 227/0 

عدم 

 تایید
 

 گیریبحث و نتیجه

زیست واقعیت رشد آگاهی در مورد پایداری محیط

شود و از طرفی نیز شکل کارها محسوب می و کسب

کار تغییر پیدا کرده و سرنوشت بازاریابی  و معادلات کسب

 در نحوی که و پایداری به یکدیگر پیوند خورده است. به

 های کلیدینظر برخی از محققان، پایداری یکی از مؤلفه

 کارها این و گردد. در مورد کسببازاریابی امروز تلقی می

ا ب نیاز به تغییر واضح است و باید در سراسر شرکت و

مشارکت ذینفعان مختلف صورت گیرد. بنابراین در این 

نظر گرفتن ماهیت درونی و  در زمینه بازاریابی سبز با

گستردگی بالقوه آن نقش کلیدی و مهمی در زمینه 

کند. از سویی دیگر، زیست ایفا میپایداری محیط

 که نوآوری عاملها باید با سناریوی رقابتی، جاییشرکت

 این تحقیقات بر ست کنار بیایند. علاوهبقای سازمان ا

نشان داده است که بازاریابی به موقعیت رقابتی تجاری 

گردد. بنابراین انتخاب یک کارها منجر می و کسب

ای کنندهتواند عامل مهم و تعییناستراتژی پایداری می

ها باشد و آنها را قادر به ایجاد مزیت رقابتی برای سازمان

 محیطیهای زیستاید. از طرفی آلودگیفرد نممنحصربه

 د ازآیوجود می که در نتیجه تولیدات و مصارف انسانی به

های فعال جمله مسائلی هستند که بارها توسط سازمان

اند. عنوان تهدیدی برای بشر ساخته شدهدر این زمینه به

زیست در گروه همین مبنا، اصلاح روند بحران محیط بر

شر و تغییر در نگرش داشن و حساسیت های باصلاح آموزه

ها نسبت به سرنوشت خود و محیط پیرامون خود انسان

که صنعت خدمات املاک و باشد. باتوجه به اینمی

ر محیطی دمستغلات یکی از منابع ایجاد آلودگی زیست

نظر گرفتن مسائل  شود، بنابراین درجهان محسوب می

امری مهم تلقی ها نیز زیست در سازمانمربوط به محیط

 شناساییهدف اصلی از مطالعه حاضر بنابراین، گردد. می

گرایی، استراتژی آمیخته بازاریابی سبز زیستنقش محیط

های رقابتی در صنعت و نوآوری سبز در کسب مزیت

براساس نتایج . خدمات املاک و مستغلات بوده است

زیست گرایی شرکت بر محیطتحقیق نشان داده شد که 

بز های سنوآوری تژی آمیخته بازاریابی سبز شرکت،استرا

های رقابتی شرکت تأثیر مثبت و شرکت و کسب مزیت

زیست گرایی شرکت، معناداری دارد. بر این اساس محیط

موجب بهبود استراتژی آمیخته بازاریابی سبز، نوآوری 

های توسعه های رقابتی در شرکتسبز و کسب مزیت

شود. بنابراین تهران میک و مستغلات در شهر املا

های توسعه املاک و مدیران شرکتشایسته است 

های صورت متوالی پروژهمستغلات در شهر تهران که به

کنند، ضمن اجرای هر ساز را اجرا می و عظیم ساخت

زیست و داشتن پروژه باید به جهت احترام به محیط

نوآوری سبز در سیستم طراحی ساختمان، از سیستم دفع 

 بر علاوهبازیافت زباله در طراحی خود استفاده نمایند. و 

در بایست میمطالعه،  های موردمدیران شرکت این

 زیستتبلیغات خود بر تعهد شرکت نسبت به محیط

تأکید بسیاری داشته باشند تا این اطمینان حاصل گردد 

زیست خود ها هیچ آسیبی به محیطکه این شرکت

گردد مدیران پیشنهاد مینخواهند زد. همچنین 

مطالعه از طریق ایجاد تبلیغات اینترنتی  های موردشرکت

و داشتن نیروی بازاریابی متخصص، تمایل شرکت خود را 

های گذاری جهت توسعه فناوریبرای سرمایه

محیطی اعلام نمایند و بودجه لازم جهت این کار زیست

ن کی از اینتیجه آزمون فرضیه چهارم، حارا تأمین نمایند. 

است که استراتژی آمیخته بازاریابی سبز بر کسب 

های رقابتی شرکت، تأثیر مثبت و معناداری دارد. مزیت

بر این اساس استراتژی آمیخته بازاریابی سبز، موجب 

های توسعه های رقابتی در شرکتبهبود کسب مزیت

بر همین مبنا  شود.املاک و مستغلات در شهر تهران می

های مذکور با کمک نیروی مدیران شرکتتا  شایسته است

 محیطی درهای زیستخدماتی در سطح شهر، از برچسب

مدیران  های تبلیغاتی خود استفاده نمایند.فعالیت

برای  بایستاملاک و مستغلات تهران می هایشرکت

های خود با کاهش تأثیرات منفی اجرای پروژه

 ساز، کیفیت و محیطی در تولید مواد اولیه ساختزیست

فرضیه ششم،  محصولات و خدمات خود را ارتقا دهند.

نوآوری سبز بر یادگیری سازمانی که  نشان داده است
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 ،نوآوری سبزتأثیر مثبت و معناداری دارد. بر این اساس 

های توسعه در شرکت یادگیری سازمانیموجب بهبود 

پیشنهاد  شود.املاک و مستغلات در شهر تهران می

ها، با استفاده دیران و کارشناسان این شرکتگردد ممی

محیطی، های بروز در تولید محصولات زیستاز فناوری

فرهنگ و توانایی شرکت خود را به دیگر رقبا نشان دهند 

تا بتوانند موفقیت بیشتری در فناوری سبز داشته باشند. 

ه دارای سیستم پیشرفتباید هایی چنین شرکتهمچنین 

ای تمامی ند تا بتوانند در هر پروژهبازیافت کالا باش

محصولات خود را تا حد ممکن بازیافت نموده و ضمن 

ر صرفه تبهزیست، به لحاظ مادی نیز مقرونحفظ محیط

در اجرای این پژوهش هم به مانند سایر  عمل نمایند.

های این داده هایی وجود داشت.ها محدودیتپژوهش

مدیران و  از کلیهپژوهش از یک نمونه متشکل 

های کارشناسان املاک و مستغلات شاغل در شرکت

. بوده است توسعه املاک و مستغلات در شهر تهران

تر تعمیم به یک جمعیت گسترده بنابراین نتایج آن قابل

محدودیت  باشد.های دیگر نمیو در ارتباط با سازمان

دهندگان با پژوهشگر عدم همکاری مناسب پاسخبعدی 

 انتظار تکمیل نگردید. حد مورد ها درمهبود و پرسشنا
همچنین شرایط کرونایی حاکم، در مراحل مختلف 

 ها، تحقیق حاضر را تحت تاثیر قرار داد.آوری دادهجمع

های تحقیق فعلی تنها محدود به یافتهباتوجه به اینکه 

مدیران و کارشناسان  کلیه جامعه موردمطالعه یعنی

های توسعه املاک و شرکتاملاک و مستغلات شاغل در 

بنابراین پیشنهاد ، بوده است مستغلات در شهر تهران

تر های آینده بزرگمحدوده جامعه آماری پژوهششود می

ی هایو شهرهای دیگر را نیز در بربگیرد و یا سازمان بوده

 مطالعه قرار دهد. یا زمینه فعالیت خدماتی را مورد
 صورت یخاص یانحاضر در مقطع زم قیکه تحقازآنجایی

ل در فواص ندهیآ قاتیتا تحق شودیم شنهادیگرفته، پ

 دهیحاصل گرد یبهتر جیشده تا نتاانجام یمختلف یزمان

 سهیمختلف باهم مقا یهاآن در زمان جینتا نیو همچن

نتایج جامع، توصیه دستیابی به برای همچنین  گردد.

ر یهای آتی، علاوه بر پرسشنامه، از ساشود در پژوهشمی

ابزارها ازجمله مصاحبه و گزارشات شخصی نیز برای 

 ها استفاده شود. آوری دادهجمع

 منابع 

(. 1325سپیده ) مدردی، محمدنژاد و الله روح بیات،

 طیمحی زیست عملکرد بر سبز هاینوآوری تاثیر بررسی

 صاداقت مدیریت، جهانی کنفرانس سازمان، رقابتی مزیت و

 شیراز. سوم، هزاره آغاز در انسانی علوم و حسابداری

بررسی (. 1325) پیله وری، نازنین و تاری یان، اعظم

های سبز در بهبود عملکرد رابطه ابعاد مختلف نوآوری

کنفرانس بین المللی . سازمان در صنعت ساخت و ساز

 .تهران نخبگان مدیریت،

 نوآوری (. تاثیر1322عباس ) ثابت، و حامد خطاپوش،

 المللیینب کنفرانس نخستین رقابتی، مزیت بهبود بر باز

 کار، و کسب و اخلاق مدیریت، ملی کنفرانس دومین و

 شیراز.

 ریتاث .(1322) و آذر، عادل یمهد ،یسلطان یدهقان

نقش  نییبا تب یرقابت تیجامع بر مز تیفیک تیریمد

صادرکننده در  یهاشرکت یعملکرد نوآور یانجیم

 .یالمللنیب یکسب و کارها تیریمد صنعت پوشاک،

 اسری ،یاسکندر، یعل ،یمهراب ،الهفرج ،یمیرح

سبز و  یبر نوآور یطیمحستیتعهد ز ری(. تأث1328)

 تسیآموزش ز یکنندگ لیبا نقش تعد داریعملکرد پا

ماهشهر.  یمیپتروش یهاکارکنان در شرکت یطیمح

 .ستیز طیانسان و مح

(. 1322زاده، طاهر )عاشقی اسکوئی، هوشنگ و قربان

مدلی برای کسب مزیت رقابتی پایدار سبز در صنعت 

 . . مطالعات مدیریت راهبردیسیمان

تأثیر (. 1322عربی، لیلا و کاظمی، سیدعباس ) علی

گیری بازاریابی سبز استراتژیک و بازاریابی متقابل جهت

 .102. مدیریت بازاریابیسبز داخلی بر مزیت رقابتی

تاثیر (. 1326فرازمند، سحر و یاراحمدی، اکبر )

 آمیخته بازاریابی سبز بر کسب مزیت رقابتی مشتریان

اولین کنفرانس ملی . شرکت داروپخش در شهر اهواز

 . کرج مطالعات نوین مدیریت در ایران،

 یطیمح ییایپو ریمطالعه تاث(. 1328) رضوان ،یمیکر

 با نقش واسط یمحصول سبز بر عملکرد سازمان یو نوآور

چاپ و  عی)مورد مطالعه: شرکت توسعه صنا ینیکارآفر

 یلالملنیکنفرانس ب نیسوم کرمانشاه(، یبسته بند

 ران،یدر ا یو حسابدار تیریاقتصاد، مد نیمطالعات نو
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 .تهران

کیاکجوری، حکیمه؛ نسیمی، محمدعلی؛ تقی پوریان، 

های (. ارائه مدل مزیت1322محمدجواد؛ قنبرزاده، قیدر )

کار گردشگری سلامت در پساکرونا با  و رقابتی کسب

 .4کارگیری تکنیک فراترکیب. سال سوم، شماره به

مقداد و  ،یجهرم یو حاج عل نیمحمدام ،یریمش

 یریادگیو  ینوآور ریتاث(. 1325. )مانیا ،یاحمد

 گرلیبا نگاه به نقش تعد یرقابت تیبر کسب مز یسازمان

 نینو یهاافق یالمللنیب شیهما ،یطیمح یهایاستراتژ

 ،ینیاقتصاد و کارآفر ،یو حسابدار تیریدر علوم مد

 .اسلامشهر

(. 1328سعید ) تفتی، فلاح و محمد علی نصیریان،

 گریمیانجی با رقابتی مزیت بر سازمانی یادگیری تاثیر

، (ایساکو شرکت: مطالعه مورد) فکری سرمایه متغیر

 داقتصا و مدیریت،حسابداری در ملی کنفرانس چهارمین
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