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 چکیده:
 کردن نزديک و اقتصادي دانش ارتقاي هدف اقتصاد با علم در جديد نسبتاً هايشاخه از يکي عنوان به رفتاري اقتصاد

 هايگیريجهت عرضم در اغلب افراد تصمیمات که است داده و نشان گرفته شکل بیروني هايواقعیت با اقتصادي هايمدل

 حوزة در تحقیقاتي رويکردهاي و هامدل از بسیاري باشد ومي وابسته گیريتصمیم به مفاهیم شدت به و بوده سیستماتیک

 مصرفي تصمیمات دوزنبري، مصرف يهنظر گردند. براساسمي مسئله استخراج حل و گیريتصمیم هايتئوري از مصرفي رفتار

 از .پذيردمي تأثیر یزن جامعه افراد مصرف رفتاري الگوي از بلکه دارد؛ قرار خود گذشته مصرف الگوي تأثیر تحت تنها نه افراد

کننده، در اين مقاله با مروري بر آخرين و معتبرترين برانگیز شدن مباحث اقتصاد رفتاري و رفتار مصرف رو به علت چالشاين

کنندگان با رويکردي جديد تشريح شده اقتصاد رفتاري در تحلیل رفتار مصرف تحقیقات انجام شده در سطح دنیا، کاربرد

 کنندگان در دنیاي پیشرفته امروزي، شامل هوشترين مسائل تأثیرگذار در رفتار مصرفي مصرفاست. براي اين منظور، مهم

 روزافزون پلاستیک و بازيافتهاي اعتباري، مصرف اجتماعي، وابستگي فزاينده به استفاده از کارت هايمصنوعي، شبکه

گیري مطالعات مذکور نشان از اهمیت اند. نتیجهمطالعه قرار گرفته الکترونیکي و موارد مشابه ديگر مورد هايزباله

هاي اختصاصي براي اقشار ريزي و آموزشزيست، برنامهها، تأکید بر اهمیت حفظ محیطهاي بلندمدت دولتگذاريسیاست

 .ارد مشابه ديگر داردو مو مختلف جامعه
. 
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 مقدمه

 در اساسي هاياز ويژگي 1رفتاري اقتصاد هاينظريه

 کنندگانهاي مرتبط با مصرفگذاريسیاست و تحقیقات

 بهداشتي رفتار از هاييزمینه در امروزه،. شوندمحسوب مي

 تا گذاريسرمايه هايتصمیم از مستمري، اندازپس تا

 ده،دهن هشدار علائم طراحي تا پايدار مصرف از غذا، انتخاب

 بناي سنگ رفتاري به اقتصاد نظري و تجربي هايتئوري

 تشويق را مردم و اندشده تبديل کنندهمصرف رفتار درک

 و ترسالم تر،هوشمندانه بهتر، هايانتخاب تا کنندمي

 ،3لورنسو سوسا ؛2۰14 ،2جهاني بانک) باشند داشته پايدارتر

2۰1۶.)  

 مردم که پردازدمي سؤال اين رفتاري به اساساً اقتصاد

 و کنندمي رفتار چگونه گیريتصمیم هايموقعیت در واقعاً

 رفاه تا بخشید بهبود را آنها هايانتخاب توانمي چگونه

 (.2۰۰8 ،4سانستاين و تالر)يابد  افزايش کنندگانمصرف

از  ايفزاينده طور به هاجهان، دولت سراسر در کهحالي در

 وايتهد مثال،عنوان به) کنندمي استفاده رفتاري هاينظريه

 اقتصاد هادانشگاه و (2۰1۶ ،۶سانستاين ؛2۰14 ،5همکاران و

 که جديد ارزشمند فکري خط يک عنوان به رفتاري را

 تصديق کند،مي غني کنندهمصرف رفتار مورد در را دانش

 بحث يک در ، بايد(2۰۰4 ،7کامارر و لوونستین) اندکرده

(. 2۰15 ،8تالر) شد پیروز نئوکلاسیک تفکر بر آکادمیک

 هاستمدت دولتي اقتصادي سیاست و نئوکلاسیک اقتصاد

 يک عنوان به کنندهمصرف ديدگاه بر مبتني اساساً که

 جستجوي در فعالانه که است منطقي اقتصادي انسان

 موجود خدمت/محصول گزينه بهترين مورد در اطلاعات

 و گیردمي نظر در و داندمي را منافع و هاهزينه همه است،

 هاستمدت شناسانروان حال، اين با. کندمي پیروي آن از

 را «محدود عقلانیت» معمولاً کنندگانمصرف که دانندمي

 ،1۰کانمن ؛195۶ ،9سايمون) دهندمي از خود نشان

 به استاندارد حساب از آنها که معنا اين به ،(2۰۰3

 با. شوندمي خارج سیستماتیک و بینيپیش قابل هايروش

 خطر به با توانندمي کنندگانمصرف انحرافات، اين به توجه

 ،11لوث) شوند جدي خطاهاي مرتکب خود منافع انداختن

 و آموزش کننده،مصرف اطلاعات نتیجه، در(. 2۰1۰

 تعلیم، گذاري درسیاست اصلي ابزارهاي همچنان مشاوره

 عموماً . هستند کنندگانمصرف توانمندسازي و تشويق

 نظارتي کنندگان ابزارهايمصرف حقوق از حفاظت براي

 مالي هايمشوق ،(مقررات و قوانین) ترگیرانهسخت

 (هاهزينه و مالیات) هابازدارنده و( انتقالات و نقل و هايارانه)

 تا کنندهمصرف رفتار ديدگاه، اين در .شوندبکار گرفته مي

 فردي درآمد کنندگان،مصرف ترجیحات توسط زيادي حد

 و برنان) شودمي تعیین موجود هايقیمت و کالاها و

 که کندمي فرض سنتي رويکرد اين(. 2۰14 ،12همکاران

 ساير و اجتماعي هنجارهاي ها،ارزش ها،نگرش

 کنندهمصرف ترجیحات در همگي ذهني هايبازنمايي

  .(1985 ،13تالر) شوندمي گنجانده

 و منابع منطقي مصرف به است موظف جامعه امروزه

 حال در ضايعات رشد مشکل. باشد پايبند خام مواد

 و آماده محصولات هاتن ساله هر. است شدنجهاني

. شودمي منتقل زباله دفن محل به تمامنیمه محصولات

فرايند  اگر. نیست بهتر نیز تولید طول در تلفات وضعیت

 در فرايند اين شود، کنترل تولیدکننده توسط تولید تلفات

 مراکز در. است کنترل غیرقابل تقريباً مصرف و فروش حین

 توسط مواد مستقیماً ضايعات ظاهر ها،مغازه و فروش

 نتوانند همیشه است ممکن که شودمي نظارت کارمندان

 چنین. کنند پیدا موقع به را گذشته مصرف تاريخ کالاهاي

 يا شوندمي دفع ضايعات در معمولاً کالاهايي

 چنین خود انگاريسهل با توانندمي کنندگانمصرف

 کنندگانمصرف خود، نوبه به. کنند خريداري را کالاهايي

 ضايعات از توجهيقابل درصد نیز کالا مصرف مرحله در

 است که يکي مختلفي دلايل به اين. کنندمي تولید را مواد

 زمانمدت. است محصولات طولاني ماندگاري آنها از

 کنندگانمصرف براي اغلب طولاني حد از بیش ماندگاري

 کنندمي سعي آنها بنابراين رسد،مي نظر به مشکوک

 آن شر از محصول يک انقضاي از قبل روز چند حداقل

شوند که ضايعات مواد غذايي از اين جمله  خلاص

 نتیجه در 14الکترونیکي تجهیزات باشند. همچنینمي

ارتباطات نمونه  و اطلاعات فناوري در سريع پیشرفت

 الکترونیکي زباله. آيدحساب مي مشکلات بهديگري از اين 

نامناسب، تجهیزات الکتريکي  دفع هايشیوه و شده تولید

 بهداشتي و محیطيزيست تهديد يک به 15و الکترونیکي

 .(1۶،2۰22)کاستانکي و جیانیس است شده تبديل شديد

 هاي پلاستیکي نیزالکترونیکي، آلودگي علاوه بر تجهیزات
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 حیات و زيستمحیط بر مضر تأثیر با جهاني مشکل يک

 است انسان سلامت براي مضر بالقوه اثرات و دريايي

 لي ؛2۰22 ،18همکاران و لسلي ؛2۰19 ،17اگرت و آلمروث)

 هابه آب هاپلاستیک از بزرگي بخش (.2۰21 ،19همکاران و

 تبديل هامیکروپلاستیک به و يافتهراه هااقیانوس و

 از پس انسان و دريايي زندگي براي تواندمي که شوندمي

 ،2۰)هدبردر و همکاران باشد مضر غذايي زنجیره به ورود

پلاستیک علاوه بر  آلودگي .(2۰18 ،21و ساپییا 2۰19

 خطرات آلودگي و تنیدگيدرهم دلیل به تواندمي اينکه

 هاياکوسیستم زيبايي به کند، ايجاد جانوران بر مستقیمي

 ؛2۰19 اگرت، و آلمروث) رساندمي آسیب نیز طبیعي

هاي ذکر علاوه بر نمونه (.2۰19 ،22همکاران و بومونت

شده، در دنیاي امروز، از میان تمام منابع و محصولات و 

کنندگان، تأثیر هاي موجود در دسترس مصرفتکنولوژي

هاي اجتماعي، بالاخص هوش فناوري اطلاعات، شبکه

قرار داده است، الشعاع مصنوعي که اخیراً تمام علوم را تحت

در اين . توان ناديده گرفتکنندگان نميرا بر رفتار مصرف

تحقیقات در خصوص  مقاله سعي شده است با مروري بر

کنندگان، به طرح علاقه مصرف موضوعات روز و مورد

هاي محققان اين حوزه پرداخته و از اين طريق به ديدگاه

هاي پنهان در رفتار شدن پیچیدگي ترروشن

 هاي مختلف پرداخته شود.کنندگان در زمینهمصرف

 ادبیات و پیشینه پژوهش

 کنندهاقتصاد رفتاری و رفتار مصرف

 با اقتصادي رفتار متمرکز بررسي شامل مطالعه اين

مقايسه  در .باشدرفتاري مي اقتصاد هاينظريه از استفاده

 و عقلانیت به افراد معتقدند نئوکلاسیک که اقتصاددانان

 ابعاد رفتاري اقتصاد کنند،مي فکر حداکثرکردن مطلوبیت

 رفتار چرايي و چگونگي درک براي را شناسيروان و اقتصاد

 اشاره رفتاري اقتصاد .کندمي ادغام افراد گیريتصمیم و

 هايانتخاب بر که اکتشافي قواعد براساس مردم که کندمي

 اقتصاد طبق نظريه .گیرندمي تصمیم دارند تسلط انساني

 هايانتخاب که دارند تمايل اقتصادي بازيگران رفتاري،

 و نوسانات از غیر بسیاري عوامل بر را خود گذاريسرمايه

 ديدگاه از. کنند بنا سود حداکثرسازي هايفرصت

 را خود تصمیمات فرد هر که زماني کلاسیک، اقتصاددانان

 به را اقتصاد نامرئي کل دست مفهوم گیرد،مي خود نفع به

 اصلي هاينظريه حال،اين با .دهدمي سوق رفاه سمت

 هايتوانايي به اغلب افراد که دهندمي تشخیص اقتصاد

 تا ترسندمي باخت از بیشتر دارند، اعتماد حد از بیش خود

 منافع دنبال به بیشتر و باشند، شدن برنده مشتاق اينکه

 اقتصاددان اين، بر علاوه .بلندمدت تا هستند مدتکوتاه

 حداکثر به با اغلب اقتصادي رفتار معتقدند که متعارف

 ناديده و خود شخصي منافع براي سود و مطلوبیت رساندن

شود و زماني که مي فرض ديگران غیرمنطقي منافع گرفتن

در  کارايي و هماهنگي کند، رفتار شکل اين به فرد هر

  .شد نخواهد حاصل اقتصاد

 ريزيبرنامه رفتار نظريه رفتاري، اقتصاد درک براي

 ريزيبرنامه رفتار نظريه از( TPB) 23محدود منطقي شده

است  شده اصلاح و اقتباس 24توسط آجزن( TPB) شده

 فیشبین توسط( TRA) 25استدلالي عمل تئوري که بسط

 جز متغیر به چندين شامل TRA باشد.نیز مي آجزن و

 يا گرابرون مثال، عنوان به) شخصیت بودن فرد به منحصر

 شناسي،جمعیت اجتماعي، وضعیت ،(مقتدر گرا،درون

مصرفي  رفتار بینيپیش براي مشابه موارد و داريدين

 2۶محدود منطقي شده ريزيبرنامه رفتار نظريه باشد.مي

(TBRPB) مبتني رفتاري که اقتصاد اولیه مباني براساس 

 نهايتبي عقلانیت جاي به متناهي عقلانیت فرض بر

 اقتصادي نظريه اساس که است اقتصادي بازيگران جهاني

است  شده دهد پیشنهادمي تشکیل را نئوکلاسیک

 (.2۰23 ،27)نارماديتیا و همکاران

 بر که ايشیوه به «کنندهمصرف رفتار» اصطلاح

 تأثیر خريد رفتار بر ترجیحات و هانگرش احساسات،

 يک عنوانبه 195۰ دهه اوايل در باراولین براي گذارد،مي

 نزديکي ارتباط که شد ظاهر جداگانه اجتماعي علوم مفهوم

 و کاردس(. 2۰۰9 ،28تاداجوسکي) دارد بازاريابي حوزه با

 کلیه عنوان به را کنندهمصرف رفتار( 2۰11) 29همکاران

 حذف و استفاده خريد، در درگیر کنندهمصرف هايفعالیت

 عاطفي، هايواکنش فرايند با انطباق در و خدمات و کالاها

. شناخت رفتار تقاضاي است کرده تعريف رفتاري و ذهني

دوام و آثار بي کالايي بادوام و هايگروهکشور از ديدگاه 

تورم قیمتي و افزايش درآمدي حاصل از آن بر اين رفتار 

از  .(139۰رنجبر و کبیريان، ) باشدميحائز اهمیت خاص 

 شخصي احساسات و افکار شامل کنندهمصرف طرفي رفتار
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 فرايندهاي در بعدي اقدامات و افراد توسط شده تجربه

 اصطلاح اين (.1394 همکاران، و ملکي فامیل) است خريد

 بررسي مانند محیط در تأثیرگذار عوامل تمام به همچنین

 قیمت، مقايسه تجاري، تبلیغات کنندگان،مصرف ساير

 چانیوتاکیس) پردازدمي بنديبسته و محصول هايبرچسب

 پايان و شروع نقطه کنندگانمصرف(. 2۰1۰ ،3۰همکاران و

 و خريد درک و تحلیل و تجزيه بنابراين، هستند؛ بازاريابي

 لیونز) است بازاريابان براي اساسي هايچالش مصرف، رفتار

 (. 2۰۰5 ،31همکاران و

 و مصنوعی هوش بر مبتنی محصولات تأثیر -الف

 رفتار هایویژگی برانقلاب صنعتی چهارم 

 کنندهمصرف

انقلاب صنعتي چهارم به تغییرات سريع فناوري، 

 21صنايع و الگوهاي اجتماعي و عملیاتي که در طي قرن 

هاي متقابل و اتوماسیون هوشمند افزايش اتصال منظور به

 در هاپیشرفت و هانوآوري. ، اشاره دارداست شدهفراگیر 

 در زحمت بدون را مصنوعي هوش محصولات فناوري،

 مبتني محصولات. است داده قرار کنندگانمصرف دسترس

 زندگي در که انقلاب صنعتي چهارم و مصنوعي هوش بر

 فناوري محصولات عنوان به شوند،مي استفاده ما روزمره

 شوند،مي استفاده و آورده کنندگانمصرف توسط که

 .(2۰19 ،32همکاران)ژانگ و  شوندمي شناسايي

 خدماتي/محصولات تعیین و غربالگري کنوني هايفناوري

 يک خريد قصد است ممکن کنندهمصرف که دارند را

 الکسا که مثال، عنوان به. باشد داشته را خاص محصول

 است ممکن آن در و است شده آمازون ارائه توسط

 پخش غذايي، مواد سفارش مانند مختلفي عملکردهاي

 و هاداستان خواندن شما، علاقه مورد هايآهنگ لیست

 پس، اين (. از2۰19 ،33لوپات وسکا) گیرد انجام را غیره

 با است ممکن مصنوعي هوش به مجهز هايدستگاه چنین

 خود نوبه به که بهبوديافته و مداوم هايگزينه پیشنهاد

 توانايي بر دهد، تغییر را خريد فرايند کل است ممکن

 رفتار .بگذارد تأثیر خاص کنندگانمصرف گیريتصمیم

 مشتريان بین متقابل روابط يادگیري اساساً  کنندهمصرف

 دور و استفاده خريد، انتخاب، ها،سازمان يا هاخوشه فردي،

 و نیازها برآورد براي خدمات و کالاها ها،ايده ريختن

 به محصول هر براي کنندهمصرف رفتار. آنهاست نیازهاي

 و رواني شخصي، اجتماعي، عنصر چهار به کلي طور

 به توانمي را عناصر اين .شودمي تقسیم اقتصادي

 .(2۰22 خان و همکاران،) کرد تقسیم نیز فرعي هايدسته

کننده در خصوص مصرف اصلي رفتاري هايويژگي 1 شکل

 .دهدرا نشان مي محصولات مبتني بر هوش مصنوعي
 

 
 کننده در خصوص محصولات مبتنی بر هوش مصنوعیهای رفتاری مصرفویژگی -1شکل 

 

 کنندگانمصرف بین در انقلاب صنعتی چهارم تأثیر

کند مي استفاده محصولاتي از انقلاب صنعتي چهارم

 خدمات، در جنسیتي تبعیض تداومبراساس عدم که اغلب

 در زنان پذيرش براي قبلي فني موانع حذف با عمدتاً

 موضوع اين بررسي نظريه به اين .استوار است کار، نیروي

 ويژه به ها،پیشرفت تکنولوژيکي تمرکز آيا که پردازدمي
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 تجارت يک در مدرن هايفناوري ادغام تحلیل و تجزيه

گذارد يا مي تأثیر زنان مشارکت بخش بر مردانه واقعي

 کنندگانمصرف ديدگاه تحلیل اين خاص، طور به. خیر

انقلاب صنعتي چهارم  پذيرش مورد کشورهاي در را زن

 (.2۰17 خان و نواز،) دهدمي توضیح بزرگ مقیاس در

 بنديطبقه و شناسايي تحقیق، اين اولیه بخش

 هوش به مربوط مطالعات براساس شده انباشته هايداده

 ابتدا، در .است کنندهمصرف رفتار هايويژگي و مصنوعي

 تحقیقاتي مقاله 1۰۰ کلیدي تقريباً  کلمات جستجوي با

 تأثیر براساس و شناسايي( 2۰2۰ تا 2۰۰۰ هايسال بین)

 35و هوش مصنوعي 34کنندهبین رفتار مصرف رابطه و

 متشکل پژوهشي مقالات نهايت، در .اندشده بنديطبقه

 ريسک، نسبت شانس، نسبت) خاص آماري هايداده از

 18 از بیشتر پردازش براي( فیشر Z مقدار و همبستگي

 تعداد نتیجه، در .شده است استفاده شده ذکر مقاله

 کاهش مورد 1۰ به بررسي فرايند براي نظر مورد مقالات

 مرحله در استفاده مورد فراتحلیل براي بیشتر که يافت

 افزارنرم از استفاده شوند. بامي گرفته نظر در بعدي

 بین رابطه که شد تولید آماري داده چندين متاآنالیز،

 بینيپیش را وابسته و مستقل متغیر مختلف هايجفت

 .کندمي

 

 
 کنندههای رفتار مصرفهمبستگی بین ویژگی -2شکل 

 

 هايجنبه که دهدمي نشان مطالعه ده هاييافته

 قابل طور به اقتصادي و شخصي اجتماعي، فیزيولوژيکي،

 ادراک به که گذاردمي تأثیر زنان کنندهمصرف رفتار بر توجهي

. شوندمي بنديطبقه شناسايي به نیاز و پذيرش خريد، قصد

 هوش بین رابطه تعیین اهمیت بر کنوني مروري مقاله

 هايانرژي زمینه در کنندهمصرف رفتار هايويژگي و مصنوعي

 يک توسعه با را قبلي هاييافته مقاله اين. کندمي تأکید پايدار

 را خريد علاقه حوزه مورد و ترکیب متاآنالیز کمک با مدل

 سالم حفظ نگرش و ايجاد منظور به که کرده است مشخص

انقلاب صنعتي  و کارآفرين زنان به نسبت کنندگانمصرف

 نقشه تواند يکمي بررسي اين. دارد زيادي اهمیت چهارم

 و فناوري اطلاعات آوريجمع به و ايجاد محققان براي راهي

 اين هدف. نمايد کمک کنندهرفتار مصرف در کاربردها تحلیل

 بین عملي رابطه يک زمان ايجادهم و تخصص ارتقاي مقاله

رايانه  بر مبتني تجديدپذير هايفناوري و کنندهمصرف رفتار

 کارگیري به به مربوط مختلف هاينگراني به پرداختن با

 براي تحقیقاتي هايبرنامه تشريح ها وخانه در هاربات

 آينده است. هايآزمايش

: کنندهمصرف رفتار و اجتماعی هایشبکه -ب

 Yelp از  شواهدی

 اجتماعي هايشبکه هايسايت گذشته، دهه طول در

 برخوردار چشمگیري رشد از( Yelp و بوکفیس مانند)

 خود به را متحده ايالات جمعیت از بزرگي بخش و اندبوده

 بزرگسالان سوم دو به نزديک ،2۰15 سال در. اندکرده جذب

 به .کردندمي استفاده اجتماعي شبکه هايسايت از آمريکايي

 میلیون 2۰۰ از بیش 2۰17 ژانويه تا بوکفیس مثال، عنوان

 ،2۰17 سال دوم ماههسه در Yelp. داشت آمريکايي کاربر

 داشت. با فرد به منحصر ماهانه کننده بازديد میلیون 185
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 يک اجتماعي هايشبکه آيا که نیست مشخص هنوز حال،اين

 اجتماعي نظر از مردم آن در که کنندهمصرف انتخاب ساختار

 ،3۶)تالر و سانستین کنندمي ايجاد خیر يا شوندمي تفکیک

2۰۰8.) 

 بر اجتماعي هايشبکه تأثیر از هاتخمین است ممکن

 هايشبکه گیريشکل زيرا باشد، مغرضانه کنندهمصرف رفتار

 شبکه يک تأثیر تفکیک بنابراين، است؛ زادرون اجتماعي

 شودمي آن گیريشکل به منجر که عواملي تأثیر از اجتماعي

 ماشین يادگیري تکنیک يک از در اين تحقیق. است دشوار

 استفاده افراد از هاييگروه براي سیستماتیک جستجوي براي

 تنوع است بعید که هستند هم به شبیه حدي تا که شده است

 بر که ايمشاهده غیرقابل موارد با هاگروه اين در دوستي

 با را روش پژوهشگر ضمناً  .باشد مرتبط گذارندمي تأثیر نتیجه

 شبکه دوستي اثر تخمین براي Yelp هايداده از استفاده

 شده است متوجه کرده و اعمال رستوران انتخاب بر اجتماعي

 ۶4  دوستان، غیر با مقايسه اجتماعي، در شبکه دوستان که

 ،37کنند )فيمي بازديد رستوران همان از بیشتر درصد

2۰23). 

 هايفرضپیشرويکردهاي اقتصادي، هر يک براساس 

مبتنـي بـر آن، نقـش بسیار مهمي  هايتحلیلاساسي خود و 

در درک ما از اقتصاد رسانه ايفا کرده اسـت و هـر يـک تـا 

وجهي توانسـته اسـت مشـکلات رويکردهاي  حـد شـايان تـ

براي تحولات  تريمناسبقبلي خود را برطرف کند و تحلیل 

، تمرکز حالاين بافراهم کند؛  ايرسانه هايسازمانبازار و 

از اين رويکردها، بر ابعاد مختلف رفتار  يک هیچاصلي 

نبوده است. اين در حالي است  ايرسانهدر بازار  کنندهمصرف

که از ابتداي قرن جديد، مباحث مربوط به رفتار و نحوة 

 شکل بهکـه در اقتصـاد رسـانه،  هاانسان گیريتصمیم

 قدرآن، شوديممطالعه  ايرسانهمحصولات  کنندهمصرف

اهمیت يافته و در کانون توجه مجامع علمي قرار گرفته که 

جايزة نوبل اقتصادي را به خود اختصاص داده است  چهار

 .(14۰1کريمي و خواجه ئیان، )

 پلاستیک مصرف پایدار رفتار -پ

 يک پلاستیکي که قبلًا نیز اشاره شد آلودگي طورهمان

 و دريايي حیات و زيستمحیط بر مضر تأثیر با جهاني مشکل

 قابل مطالعاتو است  انسان سلامت براي مضر بالقوه اثرات

 و (، کائوتیش2۰21) 38توجهي مانند مطالعه نوژا و همکاران

 مورد در ،(2۰18) 4۰پاندي و ( و سینگ2۰21) 39همکاران

 برخي که است شده انجام پايدار مصرف رفتار محرک عوامل

 حال،اين با .پردازندمي پلاستیک رفتار پايدار به ويژه به آنها از

 کننده معمولاً مصرف رفتار پايدار تجربي اصلي تحقیقات بدنه

 استفاده يا خريد مانند مصرف رفتار از مرحله يک روي بر

 مرحله سه هر شامل کمي تعداد تنها و است مجدد متمرکز

 .شوندمي( دفع و استفاده خريد، يعني) مصرف با مرتبط بعدي

 تعمیم مطالعه مورد نمونه گروه به اغلب هايافته اين، بر علاوه

 شناختيجمعیت هايويژگي براساس صرفاً  يا شوندمي داده

 يا هاجنسیت بین مقايسه مثلاً ) شوندمي مقايسه هانمونه

 ،41)اووسترهات و همکاران( درآمدکم و پردرآمد هايگروه

2۰23). 

 پلاستیک برای پایدار مصرف رفتار مراحل

 چندبعدي و پیچیده پديده يک ،42پايدار مصرف رفتار

 هم و کنندهدروني مصرف هايانگیزه تأثیرتحت هم که است

 ،43فاگات و همکاران) است هاي بیرونيبازدارنده و هامشوق

 وجود نظرپايدار اتفاق مصرف رفتار تعريف مورد . در(2۰22

 ،(2۰۰5) 44همکاران و تحقیقات هارون از پیروي با اما ندارد؛

 گیگر و ،(2۰18) 45کوکاب و عبدالرزاق ،(2۰11) شونهر و ولف

 عنوان پايدار به مصرف رفتار ،(2۰18) 4۶همکاران و

 استفاده خريد، شامل مرحله سه در کنندهمصرف هايانتخاب

 شود.خدمات توضیح داد مي و کالا دفع و

 انتخاب شامل پايدار رفتار خريد، مرحله ابتدا در

فاگات و ) است پايدارتر هايگزينه يا پلاستیکي هايجايگزين

( 2۰19) 47همکاران و مگنییر مثال،عنوانبه (.2۰22همکاران،

 محصولات انواع براي کنندگانمصرف آيا که کندمي بررسي

 يا کنندمي پرداخت بیمه حق اقیانوسي، بازيافتي پلاستیکي

 کنندگانمصرف که دهدمي نشان ديگر مختلف مطالعات. خیر

 اندمايل و هستند ناراضي پلاستیک بنديبسته هايگزينه از

 و زيستي هايپلاستیک مانند پايدارتري هايگزينه براي

 در بپردازند. سپس، بیشتري هزينه بازيافتي هايپلاستیک

 استفاده مورد بار چندين توانمي را محصولات استفاده، مرحله

 يا مجدد استفاده قابل آب هايبطري مانند داد، قرار مجدد

 نهايت، در. (2۰19 ،48کونامانني و همکاران) خريد هايکیسه

 يا رساندن حداقل به شامل پايدار رفتارهاي دفع، مرحله در

 تحقیق، اين در استفاده مورد اصلي روش .است زباله جداسازي

 رفتار بررسي براي عمومي نظرسنجي بر مبتني کمي تحلیل
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 اجتماعي هايگروه شناسايي هدف با پلاستیک نگرش و

. است پايدار پلاستیک مصرف رفتار بر مؤثر عوامل و مشابه

 شده ارائه 3شکل  در شناختيروش مراحل از کلي نماي يک

  .است

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 زمینه پلاستیک کنندگان دربندی مصرفشناختی برای خوشهروش مراحل -3شکل 

 

 هايپلاستیک کنندهمصرف هايپروفايل مطالعه اين

 به شناختيروان و رفتاري هايويژگي براساس را پايدار

  از آمده دست

 بین در که بزرگ مقیاس در نظرسنجي يک طريق

 شده مستقر اروپايي کشور هشت در دهندهپاسخ 7۶۰۰

 تحت هاپاسخ .کندمي تحلیل و تجزيه و شناسايي است،

 قرار ايمرحله دو ايخوشه تحلیل و رگرسیوني سازيمدل

 مسئولیت که نشان داده است مطالعه اين .گرفتند

 هستند مهمي متغیرهاي شده اظهار خود دانش و شخصي

 يعني) پايدار پلاستیک مصرف رفتار مراحل تمام بر که

 متمايزکننده عاملي همچنین و( دفع و استفاده خريد،

 ديگر، سوي از گذارندمي تأثیر کنندهمصرف پروفايل

 قوي کنندهبینيپیش شده، ملاحظه پیامدهاي و نگراني

  .نیستند پايدار پلاستیک مصرف رفتار

 که کندمي تأيید ايخوشه تحلیل و تجزيه نتايج

 در زيادي هايتفاوت ناهمگن شهروندي هايپروفايل

به  و دارند پلاستیک به مربوط ادراک و نگرش رفتار،

وجود  متفاوتي تعامل هاياستراتژي به نیاز همین دلیل

 پايدار مصرف رفتار ادبیات مطالعه اين نتايج .دارد

 مختلف عوامل بینيپیش قدرت و غني را پلاستیک

  .کندمي تأيید را شناختيروان و اجتماعي

 جهت در کنندهمصرف هایشیوه و رفتارها -ت

 و الکتریکی تجهیزات دفع پایدار مدیریت

  49الکترونیکی

 نتیجه در 5۰الکترونیکي تجهیزات الکتريکي و

 میانگین با ارتباطات و اطلاعات فناوري در سريع پیشرفت

 نفر هر ازاي به شده تولید الکترونیکي زباله کیلوگرم 7.۶

نامناسب تجهیزات  دفع هايشیوه و 2۰21 سال در

 و محیطيزيست تهديد يک به و الکترونیکي،الکتريکي 

 ،51کاستاناکي و همکاران) اندشده تبديل شديد بهداشتي

 رفتار مانند هاييچالش به پرداختن (.2۰22

 هايروش بهبود همچنین و آگاهي و دانش کننده،مصرف

 تجهیزات الکتريکي و الکترونیکي، بازيافت و آوريجمع

تجهیزات الکتريکي و بازيافت  کارآمد مديريت براي

 توزيع و کنندهمصرف مشارکت. است الکترونیکي حیاتي

 پايدار مصرف و تولید به دستیابي حیاتي اجزاي از دانش

بازيافت تجهیزات الکتريکي و  که رودمي است. انتظار

( تن میلیون) تن میلیون 74 به 2۰3۰ سال الکترونیکي تا

 در. کندمي تبديل زباله نوع ترينرايج به را آن که برسد

تجهیزات  بیشترين تن میلیون 24.9 با آسیا ،2۰19 سال

 با آمريکا آن از پس کرد، تولید الکتريکي و الکترونیکي را

 2.9 با آفريقا تن، میلیون 12 با اروپا تن، میلیون 13.1

 سطح در. تن میلیون ۰.7 با اقیانوسیه و تن میلیون

 را خود هايزباله نوع اين درصد 42.5 حدود اروپا جهاني،

بررسی ادبیات استراتژی 

رفتار مصرف پایدار 

 پلاستیک

 نظرسنجی عمومی

کشور  8ازپاسخ 

ای آنالیز دو مرحله

 ایخوشه

 آنالیز رگرسیون خطی

 مناسب استراتژی

 هاخوشه
 قشر آگاه و عملگرا

 نگرانقشر آگاه و 

و  با آگاهی متوسطقشر 

 عملگرا

 ناآگاه و منفعلقشر 
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 11.7 با آسیا آن از پس و کرد بازيافت 2۰19 سال در

 و درصد 8.8 با اقیانوسیه درصد، 9.4 با آمريکا درصد،

 (.2۰2۰ ،52)اسلام و هدا گرفتند قرار درصد ۰.9 با آفريقا

بازيافت  مديريت براي را مهمي هايگام کشور مالزي

 وزارت طريق تجهیزات الکتريکي و الکترونیکي از

 ضايعات) محیطي کیفیت مقررات با 53زيستمحیط

 هايزباله که است برداشته 2۰۰5( شدهريزيبرنامه

 شدهريزيبرنامه هايزباله عنوان به را الکترونیکي

 اختیار اين مالزي مقامات به قانون اين .کندمي بنديطبقه

 را الکترونیکي هايزباله فرامرزي حرکت تا دهدمي را

 بازيافت تجهیزات الکتريکي و الکترونیکي به .کنند تنظیم

صوفیان عزيزي و ) شودمي بنديطبقه زير شرح

 :(2۰23 ،54همکاران

- SW103 (کادمیوم، حاوي هايباطري ضايعات 

 .(لیتیوم يا جیوه نیکل،

- SW109 (آن ترکیبات و جیوه حاوي ضايعات)، 

- SW110 (و الکتريکي هايمجموعه ضايعات 

 ها،کننده انباشته مانند اجزايي حاوي الکترونیکي

 ساير و پرتوکاتدي هايلوله هايشیشه جیوه، هايسوئیچ

 آلوده يا کلره،پلي فنیلبي هايخازن يا فعال، هايشیشه

 .(نیکل سرب، جیوه، کادمیوم، به

 کنوانسیون امضاکنندگان از يکي مالزي کهآنجايي از

 الکتريکي و الکترونیکي رابازيافت تجهیزات  است، بازل

 سال کشور کرد. در وارد قبلي کتبي اجازه بدون تواننمي

 براي را زيست مالزي دستورالعمليمحیط وزارت ،2۰۰8

 استفاده الکترونیکي و الکتريکي تجهیزات بنديطبقه

 را الکترونیکي زباله اجزاي و هاويژگي که کرد ارائه شده

 و واردکنندگان زباله، تولیدکنندگان به کمک براي

بازيافت  بین تمايز در مربوطه هايآژانس و صادرکنندگان

 کرد. درمي تعريف غیرالکترونیکي و تجهیزات الکترونیکي

 محیطيزيست تهديدات مورد در نگراني افزايش به پاسخ

 و بازيافت تجهیزات الکترونیکي توسط شده ارائه

 مقررات روي بر کار حال در مالزي دولت غیرالکترونیکي،

 الکترونیکي و الکتريکي هايزباله بر که است جديدي

 .است حاکم خانگي

بازيافت تجهیزات  مديريت در کنندهمصرف رفتار -

 .غیرالکترونیکي و الکترونیکي

 دو از غیرالکترونیکي و بازيافت تجهیزات الکترونیکي

 تأثیر کنندهمصرف بر توجهي قابل طور به تواندمي طريق

 و شوند جايگزين بايد منسوخ تجهیزات که زماني: بگذارد

)آلتاف و  شوندمي ريخته دور تجهیزات که زماني

 در کنندگانمصرف حال، همین در .(2۰19 ،55همکاران

 توانمي را غیرالکترونیکي و بازيافت تجهیزات الکترونیکي

تجهیزات  کاربران که آنهايي: کرد تقسیم گروه دو به

 کننده دفع که کساني اند وغیرالکترونیکي و الکترونیکي

. هستند غیرالکترونیکي و بازيافت تجهیزات الکترونیکي

 عمر چرخه از میاني مرحله يک دهنده نشان دو هر

 بین میاني مرحله يک و استفاده مرحله يعني محصول

 دو هر باشند،کننده ميبازيافت و سازنده داران،سهام ساير

 و بازيافت تجهیزات الکترونیکي مشکل حل در نقش

 يک کنندهمصرف رفتار .هستند حیاتي غیرالکترونیکي

 ايچرخه رفتارهاي به نسبت اساسي شناختيروان نگرش

 قابل طور به ارتباطي و آموزشي فرهنگي، متغیرهاي. است

 چرخشي اقتصاد اتخاذ جهت در جمعیت رفتار بر توجهي

صوفیان عزيزي و ) گذاردمي تأثیر سطوح همه در

 (.2۰23 ،5۶همکاران

 رفتار اصلي مؤلفه اولین فرهنگي هايويژگي

. است فرهنگي هايآرمان آن انگیزه است و کنندهمصرف

 اطراف محیط تأثیرتحت کنندگانمصرف انسان، عنوانبه

 رفتار .گیرندمي قرار خود فرهنگي هنجارهاي و

 در نگرش حتي و جامعه و قومیت براساس کنندهمصرف

بازيافت تجهیزات  مديريت يا خريد فرهنگ مورد

 .است متفاوت دفع رفتار و غیرالکترونیکي و الکترونیکي

. دارد مستقیم تأثیر کنندهمصرف نگرش و رفتار بر آموزش

 نگرش و ادراک بر که است مرتبط آگاهي با آموزش

 اجتماعي علل ساير و محیط به نسبت کنندگانمصرف

 مورد در بیشتر کنندگانمصرف آموزش، گذارد. بامي تأثیر

 کنندهمصرف رفتار و ارتباط آن با زيستن حفظ محیط

 عنوان به که شناختيروان پروفايل .شوندمي نگران

 زندگي هايسبک و هانگرش ها،ارزش شخصیت، مطالعه

 آگاهانه رفتار که است داده نشان شود،مي شناخته نیز

 سطح با پويا طور به شناسيبوم به نسبت کنندهمصرف

(. 2۰22 ،57)لیما و همکاران است مرتبط آنها تحصیلات

. دارد کنندهمصرف رفتار بر شگرفي نیز تأثیر ارتباطات
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 آن، پیامدهاي و علت يک مورد در مؤثر و مناسب ارتباط

 بر است ممکن اجتماعي علت يک يا تجاري نام يک چه

. (2۰19 ،58رجیمرسدال و همکاران) بگذارد تأثیر رفتار

 رفتار بر تواندمي غیره و تبلیغات مؤثر، بازاريابي

 هايرسانه محبوبیت افزايش با. بگذارد تأثیر کنندهمصرف

 بر تأثیرگذاري براي قدرتمند ابزاري به اجتماعي،

 شده تبديل اجتماعي هاينگرش و رفتار کننده،مصرف

بازيافت تجهیزات  مشکل مديريت زمینه در .است

 هايبرنامه يا هاکمپین غیرالکترونیکي، و الکترونیکي

 به را کنندگانمصرف است ممکن مناسب تبلیغاتي

صوفیان عزيزي و ) کند ترغیب هابرنامه در شرکت

 زيست مالزي مقدارسازمان محیط. (2۰23همکاران،

 سال در را غیرالکترونیکي و تجهیزات الکترونیکي زيادي

 هايبخش از آن اکثريت که کرد آوريجمع 2۰21

 تن 2459 اين سازمان، آمار طبق .بود تجاري و صنعتي

 شد آوريجمع 2۰21 سال در خانگي الکترونیکي زباله

 زباله توجهي قابل مقدار مالزي هايخانه دهدمي نشان که

 کنند.مي تولید الکترونیکي
 

  
 غیرالکترونیکي بازيافتي و تجهیزات الکترونیکيتوزيع  -4شکل 

 

 در مديريت کنندهمصرف ويژگي چندين مطالعه اين

 با را غیرالکترونیکي و بازيافت تجهیزات الکترونیکي

 رفتارها جمله از کمي، نامهپرسش بررسي يک از استفاده

 .قرارداد بررسي مورد کنندگان،مصرف دفع ترجیحات و

 و مالزي فدرال دولت اداري مرکز يک عنوانبه پوتراجايا

 منطقه عنوان به مالزي، پايدار شهر و معاصر مدل يک

 تصادفي گیرينمونه از استفاده با. شد انتخاب موردمطالعه

 و حضوري هاينظرسنجي طريق از نامهپرسش اي،طبقه

 توزيع پوتراجايا در منطقه 2۰ در خانوارها بین در آنلاين

 در نظرسنجي 5۰۰ ،2۰22 ژانويه تا 2۰21 ژوئن از .شد

 2۶IBM SPSS نسخه و شد توزيع ماه هفت طول

Statistics شد استفاده هاداده تحلیل و تجزيه براي. 

 دهندگانپاسخ از درصد 8۰ که دهدمي نشان نتیجه

 بازيافت تجهیزات الکترونیکي مديريت از آگاهي مناسبي

 در که خطرناکي مواد از و دارند غیرالکترونیکي و

 کاملاً  دارند خود غیرالکترونیکي و تجهیزات الکترونیکي

 و تجهیزات الکترونیکي که گفتند درصد 75. هستند آگاه

 44 تنها اما کرد، خواهند بازيافت را خود غیرالکترونیکي

 جدا خانگي هايزباله ساير از را آنها که گفتند درصد

 خانواده از درصد 88 که شد داده نشان همچنین .کنندمي

 رينگیت 1۰ حداقل آوريجمع هزينه پرداخت به حاضر

 که داد نشان تحلیل و تجزيه اين. بودند مجموعه هر براي

( EPR) کننده تولید يافتهتوسعه مسئولیت هايمکانیسم

 تشويق براي سودمند هايطرح گنجاندن با تواندمي

 به فعلي، زباله هايسیاست بهبود براي کنندگانمصرف

 بازيافت تجهیزات الکترونیکي مديريت هايضعف بر غلبه

 ها،دولت میان، اين در .کند کمک غیرالکترونیکي و

 با توانندمي محلي غیردولتي هايسازمان و هارسانه
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بازيافت تجهیزات  پايدار و مؤثر مديريت به آگاهي افزايش

 .کنند کمک غیرالکترونیکي و الکترونیکي

تجربه نشان داده است که در میان مناطق مختلف 

 عمدتاً زيادي وجود دارد و اين امر  هاينابرابرييک کشور 

متخذه در  هايسیاستبه دلیل نداشتن شناخت واقعي از 

آنها بر متغیرهاي مختلف اقتصادي  تأثیرمناطق و ارزيابي 

 (.1399کیهاني حکمت و همکاران، بوده است )

های -ث تار ف طیزیستتتت ر ی ح طر درک و م  خ

  کنندگانمصرف

 هوايي و آب تغییرات به تبريد تجهیزات کهآنجايي از

 که اهمیتي و نگراني میزان دانستن کنند،مي کمک

 خطر دهند،مي نسبت هوايي و آب تغییرات به شهروندان

 محیطيزيست مشکل اين براي تبريد گازهاي شده درک

 مشکل رساندن حداقل به براي آنها که رفتارهايي و

 براساس .است مهم کنند،مي اتخاذ وهواييآب تغییرات

 در اروپا کمیسیون توسط شده انجام نظرسنجي آخرين

 زيست،محیط به نسبت اروپايي شهروندان نگرش مورد

 زباله فزاينده میزان و هوا آلودگي وهوايي،آب تغییرات

 است بوده هااروپايي براي محیطيزيست مسائل ترينمهم

 (.2۰2۰ اروپا، اتحاديه)

 هايچالشبه يکي از  زيستمحیطمروزه آلودگي ا

آلودگي بیش از حد . اصلي کشورها تبديل شده است

زيادي براي جامعه  هايهزينهمنجر به ايجاد  زيستمحیط

، از هاآلودگيبراي کنترل اين  هادولت. شودميو دولت 

، حق محیطيزيست هايمالیاتمانند  هاييسیاست

مالکیت کوز، وضع قوانین و مقررات دولتي و مجوزها 

 دادن قرار هدف باعمدتاً  هاسیاستاين کنند. مياستفاده 

 دهندمياقتصادي را تغییر  هايفعالیت، سطح هاآلودگي

را به دنبال دارند  زيستمحیطو بهبود کیفیت 

 (.14۰1نژاد و همکاران، سلطاني)

 تبرید ازهایگ مشکل در کنندگانمصرف نقش

 در کنندهمصرف رفتارهاي مورد در متعددي مطالعات

. است شده انجام خانگي هاييخچال دفع و استفاده مورد

 مختلف نقاط در انرژي مصرف و استفاده عادات بین رابطه

 ،59بلمان فلورس و همکاران) مکزيک جمله از جهان،

 اروپا ( و2۰18 ،۶۰هرينگتون و همکاران) استرالیا (،2۰19

 گرفته قرار ( موردمطالعه2۰1۰ ،۶1)جپرت و استامینگر

 بین رابطه ارزيابي براي مطالعه چند اين، بر علاوه .است

ماسیاس ) غذايي مواد ايمني و کنندهمصرف رفتارهاي

 غذايي مواد ضايعات (،2۰13 ،۶2رودرينگز و همکاران

 نگهداري عمومي هايشیوه (و2۰14 ،۶3براون و همکاران)

 و محیطيزيست هايانگیزه شده است. انجام غذايي مواد

 و بازيافت تجهیزات الکترونیکي براي رفتاري اهداف

 مانند جهان، سراسر در کنندگانمصرف غیرالکترونیکي

اچگراي و ) برزيل ،(2۰18 ،۶4همکاران و اتو) آلمان

سافورس و ) آمريکا متحده ايالات (،2۰17 ،۶5هنستین

( 2۰1۶ ،۶7همکاران و وانگ) چین و (2۰12 ،۶۶همکاران

 و يخچال) تبريد تجهیزات روي بر خاصي تمرکز بدون اما

 مورد نیز (ماشین يا خانه در مطبوع تهويه هايسیستم

 با رابطه در ايمطالعه هیچ واقع، اند. درگرفته قرار مطالعه

 گازهاي با رابطه در خاص طور به کنندگانمصرف رفتار

 هیچ در آنها خانگي تبريد موجود در تجهیزات تبريد

 و استفاده خريد،) تجهیزات اين عمر چرخه از ايمرحله

 .است نشده شناسايي( عمر پايان

 کاهش در مهمي نقش کنندگانمصرف بنابراين،

 دخالت حال،اين با. دارند تبريد گازهاي از ناشي مشکلات

 تولیدکنندگان، مداران،سیاست توسط کنندگانمصرف

 و نظارت بر تولیدکنندگان هايسازمان ها،شهرداري

 رفتار .شد گرفته ناديده اجتماعي محققان

 جديد تبريد تجهیزات خريد هنگام( 1: کنندگانمصرف

 نظر در با ،(خودرو يا مطبوع تهويه سیستم يخچال،)

 انتخاب) خريد تصمیم معیارهاي در تبريد گازهاي گرفتن

 از استفاده هنگام( 2( پايین GWP گازهاي با تجهیزات

 اينکه از اطمینان با گاز، نشت يا نقص صورت در تجهیزات

 هاشرکت توسط فقط تجهیزات تعمیر يا نگهداري و تعمیر

 ارائه هنگام( 3 و شودمي انجام معتبر هاييتکنسین و

 از يکي انتخاب با تجهیزات، براي نهايي مقصد

 براي مربوطه مسکوني منطقه در شده اجرا هايسیستم

 الکترونیکي و الکتريکي تجهیزات ضايعات مديريت

 عدم و( غیرالکترونیکي و بازيافت تجهیزات الکترونیکي)

صلاحیت  فاقد افراد به آن فروش يا اهدا کردن، رها

 سه اين طي در کاربران تصمیمات و رفتار. است کلیدي

 گازهاي مشکل کاهش بر مستقیمي تأثیر مرحله

نادرست  دفع از ناشي آلودگي کاهش فلوئوردار، ايگلخانه
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 اقتصاد ترويج و غیرالکترونیکي و تجهیزات الکترونیکي

 ،۶8مارتینهو و همکاران) دارد بازيافت و تعمیر چرخشي،

2۰22.) 

 هاينگراني بین شکاف تحقیقات، يکي از در

 چرخه از مرحله هر در آنها رفتارهاي و کنندگانمصرف

 وطمرب خاص طور به آنها اقدامات ارزيابي با تجهیزات عمر

 و هايخچال) آنها خانگي تبريد تجهیزات تبريد گازهاي به

 .گرفت قرار بررسي مورد ،(مطبوع تهويه هايسیستم

 کنندهمصرف ۶48 از متشکل اينمونه با نامهپرسش

 اهمیت تشخیص هدف با فرانسوي، و اسپانیايي پرتغالي،

 اقداماتي از آنها درک و تبريد گازهاي به منتسب خطر و

 .شد نجاما دهند، انجام خطر اين کاهش براي توانندمي که

 تغییرات زياد اهمیت رغمعلي که داد نشان نتايج

 يک عنوانبه تبريد گازهاي گرفتن نظر در و وهواييآب

 در کنندگانمصرف اکثر زيست،محیط براي بالا خطر

 اگازه اين برودتي تجهیزات خريد در خود گیريتصمیم

 طورکلي،به حال،بااين. گیرندنمي نظر در را

 اگرچه تجهیزات، نقص هنگام در کنندگانمصرف

 يا نصب براي مجاز هايتکنسین به نسبت کمي اطلاعات

از خود نشان  صحیحي دارند رفتارهاي تجهیزات نگهداري

 دهند. مي

 از استفاده در کنندهو دانش مالی مصرف رفتار -ج

 اعتباری هایکارت

 مورد اولین. است جنبه سه شامل مالي دانش تعريف

 بررسي سؤالات با که دارد اشاره مالي مفاهیم درک به

جنبة  (.1998 ،۶9)چن و ولپ شودمي گیرياندازه شده

 در مالي سواد شاخص عنوان به را مالي دانش سطح دوم

جنبة . (2۰۰4 ،7۰)برانسبرگر و همکاران گیردمي نظر

 مديريت مالي، مفاهیم درک عنوانبه نیز مالي دانش سوم،

 مشکلات با مقابله و مختلف مصارف براي پول صحیح

 مالي (. دانش71،2۰1۶)تانگ و بیکر شودمي تعريف مالي

 با که عیني مالي دانش: شودمي سنجیده صورت دو به

 مالي توانايي و شودمي داده نشان مالي اساسي سؤال شش

. شودمي بیان مالي دانش خودارزيابي عنوانبه که ذهني

 تا کند کمک کنندگانمصرف به تواندمي مالي دانش

 کنند مديريت بهتر را خود اندازپس و بازنشستگي حقوق

)چن و  بگیرند تريعاقلانه گذاريسرمايه تصمیمات يا

 (.2۰23 ،72همکاران

 مالي توانايي مالي، نوآوري سريع توسعه به توجه با

 افزايش گیريچشم طور به دانش نیازهاي و کنندهمصرف

 بین ارتباط تجربي بررسي مطالعه اين هدف .است يافته

 نقش درک و اعتباري هايکارت از استفاده و مالي دانش

 مناسب مصرفي رفتارهاي ايجاد در مالي دانش اساسي

 مالي توانايي ملي مطالعه از مطالعه اين هايداده .است

(NFCS )با 2۰18 و 2۰15 ،2۰12 ،2۰۰9 هايسال در 

 استفاده .است آمده دست به مطالعه اين در نفر 1۰831۰

 جمله از روش چهار به جامع طور به اعتباري کارت از

 تعداد دارد، اعتباري کارت کنندهمصرف آيا اينکه

ونیز  مطلوب رفتارهاي همچنین اعتباري، هايکارت

 سنجیده اعتباري هايکارت نگهداري رفتارهاي نامطلوب

 مالکیت بر مالي دانش که دهدمي نشان شود. نتايجمي

 مطلوب مالي رفتارهاي و کنندهمصرف اعتباري کارت

 رفتارهاي با و دارد مثبت تأثیر اعتباري کارت از استفاده

 از پس نتايج .دارد منفي رابطه اعتباري کارت نامطلوب

 مختلف هايروش با درآمدي، پرت هايداده حذف

 نشان ناهمگوني آزمون. باشنداستناد مي رگرسیون قابل

 اعتباري کارت رفتارهاي تواندنمي مالي دانش که دهدمي

 گروه در درآمدي هايمحدوديت دلیل به را مطلوب

 گذاران،سیاست براي بنابراين، دهد؛ افزايش درآمدکم

 استفاده بهبود براي کنندگانمصرف و مالي هايبخش

 عادات بهبود و اعتباري هايکارت از کنندگانمصرف

 کنندهمصرف مالي دانش افزايش با مناسب مصرفي

 .(2۰23 ،73چن و همکاران) دارد وجود پیامدهايي

 کنندگانمصرف غذایی اتلاف رفتارهای -چ

 ادبیات در ضروري موضوع يک اتلاف موضوع چه اگر

 زيربنايي اتلاف است، حد از بیش مصرف مورد در بازاريابي

 مطالعات اين. است گرفته قرار بررسي مورد حدي تا تنها

 که افتدمي اتفاق دلیل اين به ضايعات که دهدمي نشان

مواد  کنند،مي مصرف که آنچه از بیشتر معمولاً خانوارها

 از دلیل چندين پزند ومي و کنندمي تهیه خرند،مي غذا

 تغییر» يا «برنامه عدم» عنوانبه را غذا دادن دست

 غذاهاي خوردن به تمايل عدم» ،«زياد خريد» ،«برنامه

 و «اضافي غذاي ارزيابي نحوه ندانستن» ،«باقیمانده

 کردند بیان «غذايي مواد بهداشت به زياد حساسیت»
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 .(2۰22 ،74آيدين و آيدين)

  

 دفع تا تولید از غذایی مواد چرخه -5 شکل
 

 رفتار مختلف سطوح در غذايي مواد تلفات از برخي

 زنجیره". دهدمي رخ هاسیستم برخي در کنندهمصرف

 رفتارهاي از ناشي اتلاف که است سیستمي "اسراف

 و مصرف حصول، حصول، از قبل مراحل در کنندهمصرف

 يک شامل همچنین سیستم اين. کندمي توصیف را دفع

 غذايي مواد اتلاف رفتار توضیح براي رفتاري نظريه

 جريان نمودار عنوانبه را آن توانمي. است کنندهمصرف

 ،75بلاک و همکاران) داد توضیح غذايي مواد ضايعات

 براي عمدتاً  غذايي مواد اتلاف ديگر، سوي (. از2۰1۶

. است فرزندان دلیل فرزند به داراي هايخانواده از برخي

 اتلاف کاهش بر مؤثر عوامل( 2۰14) همکاران و رو گراهام
 رفتار و قصد مطالعه اين. کردند بنديدسته را غذايي مواد

 غذايي مواد هدررفتن از جلوگیري براي را کنندگانمصرف

 شدهريزيبرنامه رفتار يافتهتوسعه نظريه يک طريق از

 باهدف مطالعه اين اين، بر علاوه. کندمي ارزيابي

 دستوري، هنجارهاي اهدا، متغیرهاي تأثیرات آشکارسازي

 شده ادراک رفتاري کنترل و نگراني نگرش، گناه، احساس

 منظور، اين براي .است شده انجام غذا هدرندادن قصد بر

 4۰۰ بین دسترس در گیرينمونه روش به نظرسنجي يک

 قرار ارزيابي مورد معتبر نامهپرسش 335 و شد توزيع نفر

 رفتاري، کنترل گناه، احساس متغیرهاي. گرفت

 قصد بر معناداري تأثیر نگرش و دستوري هنجارهاي

 در اساسي عاملي دستوري هنجار و نکردن دارنداسراف

 .(2۰22 آيدين و آيدين،)است  غذا نکردناسراف قصد

کننده و نا احساسات مصرف، رفتار مسافرتی -ح

 اطمینان سیاست اقتصادی

 در شده تجربه نااطمیناني بالاي سطح بهباتوجه

 احساسات اثرات متعددي مطالعات اخیر، هايدهه

 کنندهمصرف رفتار بر اقتصادي نااطمیناني و کنندهمصرف

 احساسات دهدمي نشان که اندکرده بررسي را

 هايشاخص اطمینان هايشاخص و کنندهمصرف

 و کنندهمصرف هزينه کل بینيپیش براي ارزشمندي

 که داد نشان آنها مطالعه .هستند اقتصادي فعالیت

 به دادن شکل در مهمي نقش کنندهمصرف احساسات

 هايهزينه و سفر مورد در ويژه به آنها، خريد تصمیمات

 احساسات نقش به توجه با. کندمي ايفا فراغت اوقات

 (2۰19) 7۶بیاتووولسکي خانوار، مالي رفتار در اقتصادي

 افزايش به منجر کنندهمصرف اعتماد افزايش که دريافت

 اما شود،مي مسکن هايوام و بادوام کالاهاي براي بدهي

 شودمي دريافت مصرف مقاصد براي که هاييبدهي

 .يابدمي کاهش

 نسبت درصدي ۰.8 افزايش به منجر اعتماد عدم

 صنعت اخیر در تحقیقات. شودمي نقد وجه نگهداري

 نااطمیناني و اقتصادي احساسات تأثیر بر گردشگري
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 براي .است شده متمرکز کنندهمصرف رفتار بر هاسیاست

 سرريز اثرات( 2۰1۶) 77همکاران و دراگوني مثال،

 در گردشگري تقاضاي بر را خلقي و هیجاني هايشوک

 خو و خلق احساسات، بین معناداري ارتباط و گرفتند نظر

. يافتند متحده ايالات در گرابرون گردشگري تقاضاي و

 هايشوک زمان در توجهي قابل طور به سرريز اثرات

 و پورقلي .بود متفاوت محیطي اقتصادي - اجتماعي

 از تابلويي هايداده از استفاده با (2۰22) همکاران

 و کنندهمصرف اعتماد اثرات آفريقايي، کشورهاي

 به گردشگران جريان بر اقتصادي سیاست قطعیتعدم

 اعتماد افزايش که داد نشان نتايج. کرد بررسي را آفريقا

 در دارد، مثبت اثر گردشگري تقاضاي بر کنندهمصرف

 اثر گردشگري تقاضاي بر نااطمیناني افزايش که حالي

 سهام بازده مورد در اروپا اقتصادي احساسات .دارد منفي

 و مثبت همبستگي آنها هاييافته فراغت اوقات و سفر

 بازده و ايمنطقه اقتصادي احساسات بین را معناداري

 افزايش مدت،کوتاه در. داد نشان اسپانیا و فرانسه در سهام

 در مثبت سهام بازده به منجر اروپا اقتصادي احساسات

 تأثیر( 2۰18) 78ارسان و دمیر .شد بريتانیا و اسپانیا

 سهام قیمت بر را اقتصادي سیاست نااطمیناني

 نتايج. کردند ارزيابي ترکیه در گردشگري هايشرکت

 و داخلي نااطمیناني هايشوک که است آن از حاکي

 شاخص بازده بر توجهي قابل منفي تأثیر اروپايي

 سهام بازده دهدمي نشان که است داشته گردشگري

 اقتصادي نااطمیناني تأثیر تحت گردشگري هايشرکت

 تأثیر( 2۰21) 79کومار و زرگر. است الملليبین و داخلي

 نااطمیناني و ترس وخو،خلق کننده،مصرف احساسات

 ايالات در گردشگري بخش بازده بر اقتصادي هايسیاست

 .کردند بررسي را متحده

 شده روز به هايداده از استفاده در اين تحقیق با

 احساسات که دهدمي نشان نتايج روزانه، سفرهاي

 براي سفر تقاضاي بر مثبتي بلندمدت تأثیر کنندهمصرف

 در مثبت تغییر دهدمي نشان که دارد خودرو و هواپیما

 اين براي تقاضا تواندمي کنندهمصرف احساسات

 علاوه. دهد افزايش بلندمدت در را نقل و حمل هايشیوه

 بر( 1.34) مثبتي تأثیر کنندهمصرف احساسات اين، بر

 تعداد بر اما دارد، مدت طولاني سفرهاي براي تقاضا

 .دارد( ~ ۰.42) منفي مانند تأثیرمي خانه در که افرادي

 براي تقاضا بر مخربي تأثیر سیاسي و اقتصادي هايشوک

 که دهندمي نشان و دارند خودرويي و هوايي سفرهاي

 بدبینانه انتظارات داشتن صورت در کنندگانمصرف

 هزينه و دفعات سیاست، و اقتصاد آينده وضعیت به نسبت

 در حال،بااين .دهندمي کاهش را نقل و حمل خدمات اين

 نسبت متحده ايالات مسافران رسدمي نظر به مدت،کوتاه

 نااطمیناني و کنندهمصرف احساسات هايشوک به

 تهديد به توجه با. نیستند حساس اقتصادي هايسیاست

 افزايش که دهدمي نشان نتايج گیري،همه از شده درک

 براي تقاضا بر بلندمدتي منفي تأثیر COVID-19 موارد

 دارد،( ۰.19) عمومي نقل و حمل و( ۰ ۰.۰9) هوايي سفر

 مثبت طور با خودرو به سفر براي تقاضا با آنها کهحالي در

 مرگ تعداد افزايش مشابه، طور به (.۰.۰۶) هستند مرتبط

 و حمل از تغییر به منجر COVID-19 از ناشي میر و

 نقل و حمل و هوايي سفر) مشترک استفاده با انبوه نقل

 غیرموتوري سفرهاي و شخصي خودروهاي به( عمومي

 .(2۰23 ،8۰چي) است شده مدتکوتاه در رويپیاده مانند

 رفتار ها برشرکت مالیاتی شفافیت تأثیر -خ

  کنندهمصرف

 بزرگ هايشرکت میان در مالیات از اجتناب

 افزايش توجهيقابل طور به اخیر هايسال در چندملیتي

 چگونگي مورد در را شديدي هايبحث و است يافته

 انداخته راه به خود «منصفانه سهم» پرداخت از اطمینان

 پیشنهاد را تجربي مصرف بازار پژوهشگران يک. است

 هايپرداخت مشمول هايشرکت آن در که اندکرده

 کالاي براي بازار يک در کنندگانمصرف با مالیاتي

 کردن همسو براي .دارند تعامل استاندارد مصرفي

 با متناسب هاشرکت واقعي، دنیاي با افراد هايانگیزه

 به که حالي در گیرند،مي دستمزد سودشان

 .شودمي پرداخت مصرفشان با متناسب کنندگانمصرف

 ثابت ضريب يک با مالیاتي درآمدهاي اين، بر علاوه

 بازار فعالان همه بین مساوي طور به و يابدمي افزايش

 از توانندمي هاشرکت از برخي حال،اين با. شودمي توزيع

 را عمومي منافع معضل طرح اين .کنند اجتناب مالیات

 نشان است، ذاتي مالیاتي هايسیستم در عموماً  که

 مالیات از که هاييشرکت فردي، ديدگاه از: دهدمي
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 به براي تريپايین هايقیمت توانندمي کنند،مي اجتناب

 سود حاشیه افزايش همچنین و بازار سهم آوردن دست

 ترارزان هايشرکت از که کنندگانيمصرف و کنند اعمال

 از بیشتري مقدار توانندمي کنند،مي خريد( مالیاتي غیر)

 ديدگاه از حال،اين با .کنید خريداري را مصرفي کالاي

 کاهش معناي به مالیات پرداخت از اجتناب اجتماعي،

 .است اجتماعي کلي رفاه کاهش عمومي، کالاهاي تأمین

 مورد در اطلاعاتي هیچ ارزيابي اساسي تغییر رفتاري، در

 و شناسايي هايروش در. شودنمي فاش مالیاتي اجتناب

 که شودمي داده اطلاع بازار فعالان همه به سازي،شفاف

 .کنندمي اجتناب مالیات از فعلي دوره در هاشرکت کدام

 شامل اين بر علاوه خلاصه هايصفحه شفافیت، روش در

 مالیاتي، فرار هايشرکت کل درآمد( i) مورد در اطلاعاتي

(ii )و مالیاتي درآمد از حاصل کل زيان (iii )فردي زيان 

 يک پژوهشگران در اين تحقیق .است مالیاتي درآمد در

 انگیزه با سازگار سازيمدل براي را جديد آزمايشي طرح

 مصرفي کالاهاي بازار در کنندهمصرف و شرکت رابطه

 دهدرا مي امکان اين جديد پارادايم اين. کردند پیشنهاد

 و کنندهمصرف رفتار بر مالیاتي شفافیت افزايش تأثیر تا

 کنند و پي بردند تحلیل پويا چارچوب يک در را شرکت

 عنوان به مستقیم قرارگرفتن در معرض خطر بدون که

 به تصمیم هاشرکت از ٪2۶ تنها مالیاتي، فرار شرکت يک

 فرار هايشرکت که هنگامي. گیرندمي مالیات پرداخت

 درصد 58 به نرخ اين شوند، شناسايي بازار در مالیاتي

 در بازار فعالان به اضافي اطلاعات ارائه. يابدمي افزايش

 از کسري مالیات، از اجتناب اجتماعي هايهزينه مورد

 افزايش درصد 74 به را مالیات کنندهپرداخت هايشرکت

 هاپیشرفت اين که کردند همچنین مشاهده. دهدمي

 در. است مالیات پرداخت براي هاشرکت تصمیم نتیجه

 بیشتري تمايل کنندگانمصرف شفافیت، سطح بالاترين

 دهند،مي نشان مالیاتي فراري هايشرکت تحريم براي

 دهند ائهار تريارزان هايقیمت هاشرکت اين اگر حتي

 .(2۰23 ،81رازن و کوپفر)

 گیریبحث و نتیجه

کنندگان در مصرف در اين تحقیق به بررسي رفتار

پرداخته شد. نتايج  رفتاري عصر تکنولوژي از نگاه اقتصاد

بررسي تحقیقات انجام شده حاکي از آن است که در 

 و مصنوعي هوش بادررابطه کنندهمصرف رفتار مطالعه

 مختلف پارامترهاي بین ،صنعتي چهارمانقلاب  محصولات

 فیزيولوژيکي، اجتماعي، مانند کنندهمصرف رفتار

 نیاز و خريد قصد پذيرش، براساس که شخصي و اقتصادي

 هوشبین مستقیمي  رابطه، شودمي درک شناسايي به

وجود دارد و  انقلاب صنعتي چهارم محصولات و مصنوعي

کننده، قصد مختلف رفتار مصرف يهايژگيو انیدر م

ادراک  که بر ي استپارامتر نيتريعنوان اساس به ديخر

 نيکمتر نیز به شناخت ازینو  گذارديم ریکننده تأثمصرف

تحقیقات در خصوص  دارد. نتايج داريرا بر ادراک خر ریتأث

از تأثیر  حاکي کنندهمصرف رفتار و اجتماعي هايشبکه

 رستوران از بازديد در دوستي رابطهوجود  توجه قابل

پلاستیک نیز نشان  مصرف پايدار مطالعه رفتار. باشدمي

 با استفاده، مرحله طول در کنندگانمصرف اکثر داد که

 مجدد کردن پر و پلاستیکي ظروف از مجدد استفاده

دهند و مي انجام را پلاستیکي رفتار پايدار آب، هايبطري

 از توجهيقابل آگاه، بخش کنندگانمصرف از گروهي نیز

 منفي اثرات کاهش به مايل که هستند شهرونداني

رسد مي نظر به ها هستند وپلاستیک محیطيزيست

 هايجايگزين از پلاستیک کنندهمصرف هايگروه

 خواهند مندبهره معمولي هايپلاستیک براي ايفزاينده

 برآورده را تقاضا اين توانندمي فروشانخرده و برندها و شد

 رفتارهاي بر مؤثر عوامل کنند. پژوهشگران در بررسي

 تجهیزات دفع پايدار مديريت جهت در کنندگانمصرف

 دادند که نشان الکترونیکي، طبق نظرسنجي و الکتريکي

 مديريت از کافي درک( ٪8۰ از بیش) دهندگانپاسخ اکثر

 از و دارندالکترونیکي  و الکتريکي تجهیزات دفع پايدار

 و الکترونیکي تجهیزات در موجود خطرناک عناصر

 نیز معتقدند دهندگانهستند و پاسخ خودآگاه الکتريکي

 تجهیزات دفع پايدار مديريت کارايي دولت مداخله که

در مطالعه . دهدمي افزايش را الکترونیکي و الکتريکي

 تجهیزات تعمیر و خريد مورد در کنندگانمصرف رفتار

 در کنندگانمصرف اکثر که داد نشان نتايج تبريد،

 گازها اين برودتي تجهیزات خريد در خود گیريتصمیم

 هنگام در کنندگانحال مصرفاين با. گیرندنمي نظر در را

 اند.از خود نشان داده صحیحي تجهیزات رفتارهاي نقص

کنندگان در رفتار مصرف مالي و دانش در خصوص
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 که مشخص گرديد اعتباري هايکارت از استفاده

 تمايل دارند، بالاتري مالي دانش که کنندگانيمصرف

از خود نشان  اعتباري هايکارت نگهداري به بیشتري

 اعتباري هايکارت دهند و علاوه بر اينکه در انتخابمي

 دقت بیشتري به حساب،صورت موقع به پرداخت خود و

را نیز، مانند دهند، جوانب منفي استفاده از آنها خرج مي

در دسته  .گیرنددر نظر مي... هزينه ديرکرد، هزينه بهره و

 غذايي اتلاف ديگري از تحقیقات، رفتارهاي

 نان و گوشت محصول شیر، گروه سه کنندگان درمصرف

 گرديد که مطالعه و مشخص غذايي اتلاف مواد زمینه در

 همچنین. دارد را اتلاف بیشترين نان محصول گروه

 و گوشت نان، ضايعات از بعد مواد غذايي اتلاف بیشترين

همچنین تحقیقات در خصوص رفتار اقتصادي  .است شیر

 عامل کنندهمصرف احساسات که داد مسافران، نشان

گذارد مي تأثیر سفر رفتار بر بلندمدت در که است مهمي

 سفرهاي براي تقاضا نیز بر توجهيقابل مثبت و تأثیر

از  بلندمدت نشان در اين موضوعدارد.  خودرويي و هوايي

و افزايش  کنندهمصرف اعتماد افزايش ارتباط مستقیم

همچنین . دارد نقل و متنوع حمل هايشیوه براي تقاضا

 اقتصادي، سیاست نااطمیناني شاخص نتايج بررسي

 بر سیاسي و اقتصادي هايمنفي شوک تأثیر تأيیدکننده

 که،نحوي؛ بهباشدمي خودرويي و هوايي سفرهاي تقاضاي

 هوايي سفرهاي براي تقاضا کننده،مصرف اعتماد با جلب

مدت ارتباط اما در کوتاه افزايش بلندمدت در خودرويي و

 ها در خصوص تأثیرناچیزي دارد. همچنین پژوهش

ها نشان شرکت و کنندهمصرف رفتار بر مالیاتي شفافیت

 خطردر معرض  ها بدونشرکت از ٪2۶ دهند که تنهامي

 مشکوک به فرار شرکت يک عنوان به مستقیم گرفتن قرار

 که هنگامي دارند و مالیات پرداخت تمايل به مالیاتي،

 بازار در کنند،مالیاتي مي فرار هايي که مبادرت بهشرکت

. يابدمي افزايش درصد 58 به نرخ اين شوند،مي ردگیري

 بازار فعالان به اضافي اطلاعات است که ارائه اين در حالي

 پرداخت مالیات، از اجتناب اجتماعي هايهزينه مورد در

همچنین  .دهدمي افزايش درصد 74 به را نرخ مذکور

 شفافیت مالیاتي، گرديد که با افزايش سطح مشاهده

 تحريم براي بیشتري تمايل کنندگان نیزمصرف

رغم قیمت علي مالیاتي، مشکوک به فرار هايشرکت

در انتها  دهند.مي آنها، از خود نشانپايین محصولات 

به توان نتیجه گرفت که مصرف کننده امروزي، باتوجهمي

 که هاي جديد،ظهور و گسترش سريع نیازها و پیچیدگي

لازمه زندگي بشر امروزي است، ناگريز رفتار خود را با اين 

دهد؛ که براي تحلیل اين رفتارهاي موضوعات تطبیق مي

بندي هاي موثري مانند خوشهاز روشاقتصادي، استفاده 

هاي مخصوص براي هر سلسله مراتبي و تدوين سیاست

تواند در ترسیم نقشه راه اقتصادي بسیار کارساز خوشه مي

 باشد.
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