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 چکيده

هاي دانشگاه آزاد اسلامی واحد خوراسگان )اصفهان( از  هدف از انجام پژوهش حاضر، ارزیابی کیفیت خدمات کتابخانههدف: 

 کاربران بر اساس مدل لایب کوال است.دید 

هاي دانشگاه  است. جامعه پژوهش اعضاي فعال کتابخانه شده استفادهتوصیفی  - پیمایشیدر این پژوهش از روش تحقیق : روش

با  نفر 293( برابر 1970بوده و حجم نمونه با توجه به جدول کرجسی و مورگان ) 1393آزاد اسلامی واحد خوراسگان در سال 

 لایبسایت  باشد که از وب می 1گیري تصادفی ساده انتخاب شدند. ابزار پژوهش پرسشنامه استاندارد لایب کوال روش نمونه

و در  رفراوانی، درصد، میانگین، انحراف معیااطلاعات در سطح توصیفی شامل  وتحلیل کوال اخذ و ترجمه گردیده است. تجزیه

 .باشد و آزمون فریدمن می اي سطح استنباطی شامل تحلیل واریانس چندعاملی ، آزمون تی تک نمونه

هاي دانشگاه آزاد اسلامی واحد خوراسگان برابر  نتایج پژوهش نشانگر این است که نمره کل کیفیت خدمات کتابخانهها:  يافته

همچنین با  ازحد متوسط است. دهندگان کیفیت خدمات بیش زنظر پاسخاي لیکرت ا گزینه 9بوده که با توجه به طیف  2949/6

( بوده که بالاتر از میانگین حداقل انتظارات 13/6برابر ) به کاربران شده توجه به سطح انتظارات کاربران، میانگین خدمات ارائه

 .وده است( ب7564/6از میانگین حداکثر انتظارات کاربران برابر ) تر ( و پایین9557/5برابر )

 اند حداقل انتظارات کاربران را ها توانسته هاي واحد از کیفیت کافی برخوردار بوده و کتابخانه خدمات کتابخانهگيري :  نتيجه

دارند. همچنین نتایج حاکی از این است که بعد تأثیر خدمات  در هر سه بعد برآورده نمایند ولی تا سطح خدمات مطلوب فاصله

عنوان یک مکان داراي میانگین کمتري نسبت به سایر ابعاد بوده  و بعد کتابخانه به ري نسبت به سایر ابعادداراي میانگین بیشت

 .است.
 

 کتابخانه دانشگاهی، ارزیابی خدمات، کیفیت خدمات، لایب کوال ها:کليدواژه
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 مقدمه: 

ارزیابی  اطلاعات به جامعه دارد. از طرفیاطلاعات قدرت است و کتابخانه نقش مهمی در تهیه و اشاعه  اي در هر جامعه

بر اساس  شده ازجمله هاي مختلف انجام می ها بوده است. این ارزیابی به شکل مدیران کتابخانه ها از دیرباز موردتوجه کتابخانه

زه کاربرد بیشتري دارد و ها بر پایه نظرات کاربران که امرو مجموعه و منابع موجود و دفعات استفاده از کتابخانه و ارزیابی کتابخانه

و ارزیابی قرار  شود که میزان کیفیت منابع کتابخانه و خدمات آن با استفاده از نظرات کاربران موردسنجش به نحوي انجام می

 گیرد. می

به رسانی قرار دهد تا کاربران بتوانند  اي است که بیشترین امکانات را در خدمت اطلاع کتابخانه دانشگاهی موفق کتابخانه

ها اقدام  دسترسی پیدا کنند. بنابراین لازم است این مراکز در فواصل زمانی معین جهت ارزیابی کیفی کتابخانه اطلاعات موردنیاز

 هاي (. با توجه به حرکت کتابخانه1392هاي زمانی مختلف متفاوت است )تاجر،  درک و نیاز کاربران در دوره نمایند چراکه

بهتر رفع نیاز  به کاربر مداري و ضرورت همگامی با تحولات فناورانه، توجه به چگونگی هر چهدانشگاهی از مجموعه مداري 

 (.1390اطلاعاتی کاربران از اهمیت زیادي برخوردار است )غفاري و کرانی، 

از منابع آن است. براي انطباق این  کننده برآورده ساختن نیاز اطلاعاتی جامعه استفاده اي هدف اصلی هر کتابخانه در واقع

هاي لازم انجام گیرد. همچنین لازم است تا خدمات کتابخانه ارزیابی شود.  نیازهاي اطلاعاتی با منابع موجود، لازم است تا ارزیابی

ها  یاز اطلاعاتی آناست ولی خدمات لازم جهت برآورده ساختن ن کننده منابع و امکانات کتابخانه تکافوي نیاز جامعه استفاده بسا چه

 شود. نمی ارائه

ارزیابی مجموعه محکی است که درستی یا نادرستی تصمیمات کتابداران را مشخص کرده و رهنمودهایی براي تصمیمات 

بسنجد و نسبت به  (. بنابراین ارزیابی تنها ابزاري است که قادر است عملکرد سیستم و توانایی آن را1387آینده آنان است )دیانی، 

ستفاده بهینه از آن اطمینان ایجاد کند و چنین کاري هم براي مدیران سازمان مادر و هم براي کاربران کتابخانه حائز اهمیت است. ا

ها قرار دهد  هاي آتی پیش روي مدیران کتابخانه ریزي انداز مناسبی براي برنامه تواند چشم ها می ارزیابی کیفیت خدمات کتابخانه

براي ارزیابی و بررسی تفاوت بین انتظارات کاربران و عملکرد واقعی  ها همچنین کیفیت خدمات در کتابخانه (.1388)نجفقلی نژاد، 

ها،  (. اطلاع از شکاف میان انتظارهاي کاربران و سطح خدمات دریافتی آن2001باشد )کارلوت،  ها می درک شده توسط آن

ها، شالوده مطمئنی براي  اخت نقاط قوت و ضعف خدمات کتابخانهو شن اي لازم فراهم آوري اطلاعات زمینه تواند با می

حریري و افنانی، )ها باشد  رسانی در کتابخانه هاي مختلف خدمات اطلاع هاي راهبردي در جهت بهبود کیفی حوزه ریزي برنامه

1387.) 

ها  ین مدل ابزاري است که کتابخانهشده ، مدل لایب کوال است ا ها طراحی ارزیابی کیفیت خدمات کتابخانه منظور مدلی که به

برند. این ابزار به کتابخانه کمک  کاربران نسبت به کیفیت خدمات بکار می براي درخواست، پیگیري، درک و عمل موردنظر

همچنین سعی و  (؛8831زاده، و موسويفر سازمانی ، بپردازد )امیدي کند که به ارزیابی، بهبود خدمات کتابخانه و تغییر فرهنگ  می

کند و  وتحلیل کاربران را شناسایی و تجزیه هاي معیارهاي کیفیت خدمات، شکاف میان انتظارها و ادراک ترین دارد با شناسایی مهم

ها  کنندگان به کتابخانه ها و ابعاد لایب کوال را از دیدگاه مراجعه گیري چند شاخصه، مؤلفه تصمیم هاي تکنیک کارگیري با به

(. مدل لایب کوال بر 1391ند تا بدین منظور راهکارهایی براي ارتقاي سطح کیفیت خدمات ارائه دهد )میرفخرالدینی، بندي ک رتبه

تأیید است. بر اساس این تئوري مشتریان پیش از خرید یک کالا یا دریافت خدمت در ذهن خود  عدم –اساس تئوري تأیید 

شود.  محصول یا دریافت خدمت، عملکرد آن با استاندارد پیش از خرید مقایسه میانتظارات یا استانداردهایی دارند و پس از خرید 

شود. اگر عملکرد  چنانچه عملکرد فراتر از استاندارد ذهن مشتریان باشد یک تأیید ایجادشده است که موجب رضایت بالا می

 (.1393)اشرفی ریزي، شود  که موجب نارضایتی می تأیید ایجادشده  تر از استاندارد باشد یک عدم پایین
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 اند از: شوند. این ابعاد عبارت مؤلفه است ارزیابی می 22در مدل لایب کوال کیفیت خدمات کتابخانه در سه بعد که شامل 

است. در این بعد کیفیتی که بایستی  (اي از کارکنان عنوان مجموعه خدمات: منظور بعد انسانی کیفیت خدمات )کتابخانه به تأثیر

 باشد. مؤلفه می 9و شامل  کارکنان قرار گیرد؛ استاي ارتقاء کیفیت خدمات کتابخانه موردتوجهدر ر

که بیانگر کیفیت  باشدمی گویه 8و شامل  شده اي از منابع در نظر گرفته مجموعه عنوان اطلاعات: در این بعد کتابخانه به کنترل

 مجموعه کتابخانه است.

 5گیرد و شامل  قرار می فیزیکی و مکانی کتابخانه موردتوجه هاي مرتبط باکیفیت در این بعد مؤلفه مکان: یک عنوان به کتابخانه

 (.1390نشاط و دهقانی، ) مؤلفه است

هاي دانشگاه آزاد اسلامی واحد خوراسگان )اصفهان( در حال ارائه خدمات به کاربران )اساتید، دانشجویان، کارکنان(  کتابخانه

ها بر اساس مدل لایب کوال مبتنی بر دیدگاه  پژوهش جامعی در رابطه با ارزیابی خدمات این کتابخانه تاکنون وجود هستند. بااین

رسد. این پژوهش سعی  کاربران صورت نگرفته است لذا با توجه به اهمیت مسئله نیاز به پژوهش جامع در این زمینه لازم به نظر می

بران را با استفاده از مدل لایب کوال سنجیده و با شناسایی و تخمین میزان حداقل، به کار شده دارد میزان کیفیت خدمات ارائه

حداکثر و خدمات دریافتی و همچنین شکاف بین سطوح )شکاف برتري و شکاف کفایت( پیشنهادهایی در رابطه با بهبود وضعیت 

 ها ارائه دهد. کیفی خدمات این کتابخانه

ها  داخل کشور و چه در خارج از کشور صورت گرفته است که در زیر به برخی از آندر این زمینه تحقیقات زیادي چه در 

 شود: اشاره می

 در( Asemi, Kazempour & Ashrafirizi, 2010) ریزي اشرفی و پور کاظم عاصمی، داخل کشور هاي در بین پژوهش

 کیفیت ارزیابی به " ایران هاي کتابخانه درباره گزارشی: ها کتابخانه به خدمات بهبود منظور به کوال لایب کاربرد" عنوان با پژوهشی

 دید از دانشگاهی هاي کتابخانه خدمات کیفیت ارزیابی پژوهش این از هدف. پرداختند ایران دانشگاهی هاي کتابخانه خدمات

 مهندسی و فنی هاي دانشگاه مرکزي هاي کتابخانه کاربران پژوهش، این آماري جامعه. است بوده کوال لایب مدل اساس بر کاربران

 از حاکی پژوهش نتایج. است شده استفاده ها داده آوري جمع براي کوال لایب پرسشنامه ابزار از و اند بوده تهران شهر در دولتی و

 کنترل بعد ولی ،نداشته چندانی رضایت( مکان یک عنوان به کتابخانه) کتابخانه فضاي بعد از کتابخانه کاربران که است این

 کارکنان داشتن مراکز این ویژگی ترین مهم که دهد می نشان انتظارات بررسی و است اجراشده یخوب به ها کتابخانه این در اطلاعات

 .است بوده مؤدب

 دولتی هاي دانشگاه هاي کتابخانه خدمات کیفیت شکاف تحلیل" عنوان تحت پژوهشی در( 1393) پور کاظم و ریزي اشرفی

 بر اصفهان شهر دولتی هاي دانشگاه هاي کتابخانه خدمات کیفیت شکاف تحلیل بررسی به "کوال لایب مدل اساس بر اصفهان شهر

 میان از اي طبقه تصادفی صورت به که اندبوده نفر 317 پژوهش این آماري جامعه. اند پرداخته کوال لایب مدل اساس

 بر پژوهش این در. اند شده انتخاب اصفهان نور پیام و اصفهان صنعتی اصفهان، دانشگاه مرکزي هاي کتابخانه عضو کنندگان مراجعه

 خدمات سطح اختلاف داري معنی همچنین و خدمات از کاربران انتظارات سطح دریافتی، خدمات سطح کاربران دیدگاه اساس

 دانشگاه مرکزي هاي کتابخانه نسبی موفقیت نشانگر پژوهش از حاصل هاي یافته. شد بررسی کاربران انتظارات سطح و دریافتی

 نور پیام دانشگاه مرکزي کتابخانه موفقیت نشانگر همچنین. است کتابخانه سایت وب صفحات طراحی در اصفهان صنعتی و اصفهان

 کتابخانه سه هر فضاي مقابل در. است برخوردارند کافی آمادگی از کنندگان مراجعه به پاسخگویان براي که کارمندانی از نظر

 هاي کتابخانه در خدمات کیفیت که است آن بیانگر حاصل نتایج کوال لایب مدل ابعاد با ارتباط در. است پایینی نسبتاً کیفیت داراي

 تأثیرگذاري بعد در نور پیام مرکزي کتابخانه در و اطلاعات کنترل بعد در اصفهان صنعتی دانشگاه و اصفهان دانشگاه مرکزي

 .است بالاتر ها کتابخانه سایر به نسبت خدمات
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 دانشگاه هاي کتابخانه خدمات کیفیت هاي مؤلفه و ابعاد بندي رتبه و شکاف تحلیل " عنوان با پژوهشی در( 1393) پارسائیان 

 بندي رتبه و شکاف تحلیل بررسی به " مراتبی سلسله تحلیل و کوآل لایب هاي مدل از استفاده با یزد صدوقی شهید پزشکی علوم

 و شکاف تحلیل پژوهش، این از محقق هدف. است پرداخته یزد صدوقی شهید پزشکی علوم دانشگاه هاي کتابخانه خدمات کیفیت

 و پیمایشی نوع از پژوهش این. است یزد صدوقی شهید دانشگاه پزشکی هاي کتابخانه خدمات کیفیت هاي مؤلفه و ابعاد بندي رتبه

 که بود 1391 سال دوم نیمه در یزد صدوقی شهید پزشکی علوم دانشگاه هاي دانشکده کتابخانه کاربر 3336 شامل پژوهش جامعه

 تمام در موردبررسی هاي کتابخانه که است آن از حاکی ها یافته .شدند انتخاب تصادفی گیري نمونه روش به ها آن از نفر 379 تعداد

 هاي جنبه از برخی در که درحالی. نمایند برآورده را کاربران انتظارات حداقل اند توانسته خدمات تأثیر بعد به مربوط هاي جنبه

 این نتیجه. کنند برآورده را کاربران انتظارات حداقل اند نتوانسته حتی محل یک عنوان به کتابخانه و اطلاعات دسترسی بعد به مربوط

 بهبود در زمینه بعد ترین مهم خدمات تأثیر بعد رسانی اطلاع و کتابداري متخصصان نظر طبق ازآنجاکه است، این بر مبنی پژوهش

 موفقی عملکرد بعد این در کاربران به خدمات ارائه از نظر پزشکی هاي کتابخانه کتابداران است اي کتابخانه خدمات کیفیت

 .اند داشته

هاي  ارزیابی کیفیت خدمات بیمارستانی وابسته به تأمین اجتماعی و دانشگاه "( در تحقیقی با عنوان 1393رخش و دیگران )

هاي بیمارستانی پرداختند. روش پژوهش کاربردي و روش مطالعه،  به بررسی کیفیت خدمات کتابخانه "علوم پزشکی شهر اصفهان 

ري اطلاعات، پرسشنامه استاندارد لایب کوال بوده است. جامعه پژوهش کلیه تحلیلی بوده و ابزار گردآو -پیمایشی 

ها نشان  گیري تصادفی ساده بوده است. یافته نفر و روش نمونه 202هاي بیمارستانی بوده و حجم نمونه  کنندگان از کتابخانه استفاده

دمات مورد انتظار، سطح فعلی خدمات و حداکثر ها، توزیع میانگین حداقل سطح خ دهد که در بعد تأثیر خدمات کتابخانه می

عنوان یک محل توزیع  در مؤلفه کنترل اطلاعات و کتابخانه به که خدمات مورد انتظار با یکدیگر تفاوت معناداري داشت. در حالی

ت و حداکثر میانگین حداقل سطح خدمات مورد انتظار با یکدیگر تفاوت معناداري نداشت اما توزیع میانگین سطح فعلی خدما

 کنترل جنبه به باید بیمارستانی هاي کتابخانه ها تفاوت معناداري داشت. نتیجه اینکه در سطح خدمات مورد انتظار در بیمارستان

 منابع ویژه به منابع، به پذیري دسترس شرایط شود و اي ویژه توجه استفاده براي اطلاعات آسان کردن پذیر دسترس ازجمله اطلاعات

 .نمایند پذیر امکان درمانی و تشخیصی کارکنان براي بیمار بالین بر حتی را، الکترونیکی

 عنوان با پژوهشی در( Posy,2009) ها عبارت است از: پازي نیز در خارج از کشور صورت گرفته که برخی از آن هایی پژوهش

 رضایت میزان و انتظارات کشف را خویش هدف "تنسی ایالت در والتراستیت ي کتابخانه خدمات کیفیت از انتظارات و ادراکات"

 از اطلاعات گردآوري براي پژوهش این در. است دانسته والتراستیت ارتباطات دانشکده کتابخانه خدمات کیفیت از دانشجویان

 پذیرش دهنده نشان تنسی و موریستون والتراستیت، ارتباطات دانشکده دانشجوي 666 هاي پاسخ. شد استفاده کوال لایب ابزار

 کتابخانه نمره که داد نشان تحقیق هاي یافته. بود کتابخانه خدمات از انتظار مورد سطح و دریافتی سطح خدمات، سطح حداقل

 که داد نشان همچنین ها یافته. است بالاتر کوال لایب ابعاد در ارتباطات هاي دانشکده دیگر کتابخانه 4 از والتراستیت دانشکده

. است بیشتر تر قدیمی دانشجویان به نسبت جدید دانشجویان توسط اطلاعات کنترل و خدمات تأثیر ابعاد به شده داده  نمرات میانگین

 .دارد وجود اطلاعات کنترل بعد و کتابخانه بودجه بین قوي ارتباط که داد نشان ها یافته همچنین

. پرداخت اروپایی تحقیقاتی هاي کتابخانه ارزیابی و کوال لایب مدل کاربرد بررسی به پژوهشی در( Voorbij,2012) ووربیج

 چشمگیري رشد آینده در و شود می گرفته بکار اروپایی هاي کتابخانه در اي گسترده صورت به کوال لایب ابزار که داد نشان یافته

 عدم مدل این ضعف نقاط از یکی. باشد ها فرصت تخمین و کتابخانه بهتر اداره راهگشاي تواند می مدل این زیرا داشت؛ خواهد نیز

 جهت کاربران همکاري عدم از داشتند را اي تجربه چنین که هایی کتابخانه درصد 50 که نحوي به است ابزار این با کاربران آشنایی

از  بسیاري عملی مفاهیم دربردارنده کوال لایب مدل که است حالی در این. اند گفته سخن سؤالات به پاسخگویی در مشارکت
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 سوم یک که است این از حاکی نتایج همچنین. است کاربران بین در خدمات کیفی ارتقاي و ضعیف عملکردهاي تقویت جمله

 .نمایند عرضه و ایجاد را جدیدي خدمات اند توانسته مدل این کمک به ها کتابخانه

 ایرلند دانشگاهی هاي کتابخانه در خدمات بهبود و عملکرد ارزیابی عنوان با تحقیقی در( McCaffrey,2013) کفري مک 

 سه که صورت بدین است 2012 تا 2009 هاي سال طول در ایرلند هاي دانشگاه کتابخانه هفت مدیران تجربه حاصل که است پرداخته

 متناوب صورت به را ابعاد این کتابخانه دو و کرده رعایت منظم طور به را کوال لایب ابعاد همه خود هاي ریزي برنامه در کتابخانه

 درباره مشترکی وضعیت که دهد می نشان تحقیق این نتایج. بردند می بهره ابعاد این از کمتر دیگر کتابخانه دو و کردند می اجرا

 انتظارات حال بااین. است کتابخانه فضاي بعد در ها کتابخانه این ضعف از نشان که دارد وجود کاربران بین در کتابخانه ساختمان

 در کتابخانه عملکرد در جدید منابع که رسد می نظر به و است بیشتر دیگر جاهاي به نسبت کتابخانه ساختمان از ایرلندي کاربران

 .است داشته تأثیر ملی سطح

 از هدف. است پرداخته بنگلادش دانشگاهی هاي کتابخانه در خدمات کیفیت ارزیابی به اي نامه پایان در( Shoeb, 2015) 1شعب

 استراتژیک تقویت و خدمات بهبود بر تمرکز بنگلادش، دانشگاهی کتابخانه شش خدمات کیفیت ارزیابی جز به پژوهش این

 تحقیقات. اند بوده تکمیلی تحصیلات و کارشناسی دانشجویان شامل آماري جامعه. است بوده بنگلادش دانشگاهی هاي کتابخانه

 این و کنند؛ می دریافت را خدمات حداقل بنگلادش مستقل دانشگاه کتابخانه جز به ها کتابخانه همه کاربران طورکلی به که داد نشان

 سطح داراي کاربران که داد نشان مطالعات همچنین. است ها کتابخانه توسط شده ارائه خدمات عملکرد تأثیر تحت خدمات حداقل

 ابعاد وتحلیل تجزیه و مشاهده به توجه با بنابراین. نداشت وجود داري معنی تفاوت کاربران و جنسیت بین و هستند بالایی انتظارات

 گردید. ارائه ها آن استراتژیک تقویت و ها کتابخانه عملیاتی بهبود براي هایی توصیه کوال لایب

 حداقل اند توانسته دیگر بعد دو به نسبت خدمات تأثیر بعد در ها، کتابخانه اکثر نتایج تحقیقات فوق حاکی از این است که

 انتظارات حداقل نتوانسته مکان یک عنوان به کتابخانه بعد ها کتابخانه از برخی در همچنین. نمایند برآورده را کاربران انتظارات

 نگهداري و حفظ جهت فضاهایی ایجاد براي مناسب اعتبار تخصیص عدم از حاکی تواند می نتیجه این که نماید برآورده را کاربران

 از استفاده همچنین و بوده الکترونیکی و چاپی منابع به مربوط ازآنجاکه اطلاعات کنترل بعد در. باشد کتابخانه منابع از استفاده و

 و شده بعد این به اي ویژه توجه گرفته، صورت اخیر هاي سال در که تحقیقاتی در دارد، بسزایی تأثیر آن در جدید هاي تکنولوژي

 .دارند خود انتظارات حداقل نمودن برآورده در بیشتري انتظار کاربران

هاي دانشگاه آزاد اسلامی واحد خوراسگان )اصفهان( از دید کاربران  در این پژوهش براي به بررسی کیفیت خدمات کتابخانه

 و سؤالات پژوهش حاضر بدین شرح بوده است: شده بر اساس مدل لایب کوال پرداخته

 

 :پژوهش سؤالات

 یک عنوان به کتابخانه و اطلاعات کنترل خدمت، اثر) کوال لایب هاي مؤلفه از هریک در انتظارات حداقل سطح وضعیت. 1

 بوده است؟ چگونه( اصفهان) خوراسگان واحد اسلامی آزاد دانشگاه هاي کتابخانه در( مکان

 یک عنوان به کتابخانه و اطلاعات کنترل خدمت، اثر) کوال لایب هاي مؤلفه از هریک در انتظارات حداکثر سطح وضعیت. 2

 بوده است؟ چگونه( اصفهان) خوراسگان واحد اسلامی آزاد دانشگاه هاي کتابخانه در( مکان

 یک عنوان به کتابخانه و اطلاعات کنترل خدمت، اثر) کوال لایب هاي مؤلفه از هریک در انتظارات دریافت سطح وضعیت. 3

 بوده است؟ چگونه( اصفهان) خوراسگان واحد اسلامی آزاد دانشگاه هاي کتابخانه در( مکان

                                                           
1
 Shoeb 
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 (اصفهانهاي دانشگاه آزاد اسلامی واحد خوراسگان ) کتابخانه "کیفیت خدمات  "بین نظرات کاربران در مورد  . چه تفاوتی4

 ، مقطع و رشته تحصیلی ( وجود دارد؟یتن، جنسسبرحسب مشخصات جمعیت شناختی )

 

 شناسي پژوهش روش

 از حاصل هاي داده بررسی براي است. شده کاربردي بوده که به روش پیمایشی با رویکرد توصیفی انجامپژوهش حاضر از نوع 

 و جدول قالب در مقدار بیشترین و مقدار کمترین معیار، انحراف میانگین، درصد، فراوانی، از توصیفی آمار بخش در پژوهش

 فریدمن( استفاده آزمون همچنین و چندعاملی واریانس تحلیل اي، نمونه تک تی آزمون از استنباطی آمار در و شده استفاده نمودار

 شد.

( اصفهان) خوراسگان واحد اسلامی آزاد دانشگاه هاي کتابخانه فعال عضو دانشجویان کلیه شامل پژوهش این آماري جامعه

 ها کتابخانه به 1393بیستم اسفندماه  لغایت ماه در بازه زمانی بیستم بهمن بار یک از بیش حداقل و داشته فعال حضور که هستند

شدند.  محسوب پژوهش این آماري جامعه عنوان به که بودند نفر 1250 بر بالغ تعداد این. اند نموده استفاده آن خدمات و از مراجعه

 .است 293 با برابر نمونه حجم( 1970) کرجسی و مورگان جدول از استفاده با پژوهش این در بنابراین

 گرفت که قرار تصادفی صورت به دانشجویان اختیار در و گردید تهیه پرسشنامه ها آن تعداد به نمونه، حجم برآورد از پس

 گرفت. قرار موردبررسی وتحلیل تجزیه جهت بود شده تکمیل منطقی و کامل صورت به که پرسشنامه 205 تعداد درنهایت

 دربرگیرنده پرسشنامه این. است شده استفاده توسط محققان ایرانی شده ترجمهکوال  لایب استاندارد پرسشنامه از پژوهش این در

 بررسی بعد) اطلاعات کنترل بعد ،(کتابداران و کاربران تعامل با ارتباط در و است خدمات کیفیت انسانی بعد) خدمات تأثیر بعد سه

 فیزیکی محیط بعد) مکان یک عنوان به کتابخانه بعد و( خودکار و مستقل اي شیوه به موردنیاز اطلاعات دریافتن کاربران توانایی

 شامل خدمات تأثیر بعد که باشد می( پژوهش و مطالعه ي روحیه ایجاد و گروهی کار فردي، ي مطالعه براي مکانی عنوان به کتابخانه

 سه در را خدمات کیفیت که باشند می گویه 5 شامل مکان یک عنوان به کتابخانه بعد و گویه 8 شامل اطلاعات کنترل بعد گویه، 9

 طیف از پرسشنامه سؤالات گذاري نمره در. سنجد می دریافتی خدمات سطح و خدمات سطح حداکثر خدمات، سطح حداقل سطح،

 .دهد می قرار موردبررسی بیشتري دقت با را خدمات دریافت عدم یا دریافت میزان که شده استفاده لیکرت اي گزینه 9

 قبلاً که طور همان وجود دارد، آنلاین صورت به www.libqual.org سایت وب طریق که از کوال لایب استاندارد پرسشنامه

 و ریزياشرفی ،(3931) پارسائیان (،0102پور )کاظمریزي و عاصمی، اشرفی هاي پژوهش در ازجمله کشور داخل در شد اشاره

 مک ،(5102) شعب هاي پژوهش در کشور از خارج در و( 2931) تاجر و( 2931) حقی زادهولی و مقدسی ،(1393) پور کاظم

 به ها پژوهش این در آن پایایی و روایی است، قرارگرفته مورداستفاده خدمات کیفیت سنجش و جهت شده ترجمه( 2013) کفري

 است. شده استفاده (0102پور )ریزي و کاظمدر پژوهش حاضر نیز از ترجمه عاصمی، اشرفی .است رسیده تأیید

 

 پژوهش هاي يافته

 6/35دهندگان زن و  درصد از پاسخ 4/64ها با توجه به بررسی توصیفی مشخصات جمعیت شناختی حاکی از آن است که  یافته

رده سنی بیشترین فراوانی دهند. همچنین بر اساس  دهندگان را زنان تشکیل می پاسخ باشند بنابراین اکثریت ها مرد می درصد آن

بر اساس مقطع  باشد. درصد می 4/2سال با  40درصد و کمترین فراوانی متعلق به رده سنی بالاي  5/61سال با  25متعلق به رده زیر 

ها دانشجویان  درصد آن 8/6درصد دانشجوي کارشناسی ارشد و  9/45دهندگان دانشجوي کارشناسی،  درصد پاسخ 8/46تحصیلی 

 3/8 مهندسی، و فنی درصد 3/8 پزشکی، علوم دهندگان پاسخ از درصد 2/12 تحصیلی باشند و همچنین با توجه به رشته یدکتري م



                                                       95و بهار 94 زمستان ،18و 17 ، پیاپی2و 1 ، شمارهپنجمها و خدمات اطلاعاتی سال  فصلنامه نظام 97
        

ها و نتایج مربوط  در ادامه در این بخش، یافته .است معماري و هنر درصد 1/37 و انسانی علوم درصد 1/34 کشاورزي، علوم درصد

 شود. ها به ترتیب ارائه می به سؤال

 

 کاربران ديد از( اصفهان) خوراسگان واحد اسلامي آزاد دانشگاه هاي کتابخانه خدمات کيفيت
 

 و " انتظارات دريافت حداکثر، حداقل، سطح " نمرات براي معيار انحراف و ميانگين نمره، بيشترين و کمترين شامل توصيفي نتايج. 1 – جدول

 خدمات کيفيت " کل نمره

 انحراف معیار میانگین بیشترین نمره کمترین نمره نمرات

9557/5 9 1 سطح حداقل انتظارات  88/1  

7654/6 9 1 سطح حداکثر انتظارات  83/1  

1341/6 9 1 سطح دریافت انتظارات  74/1  

2949/6 9 1 نمره کل کیفیت خدمات  56/1  

 

 لايب هاي مؤلفه تفکيک به " خدمات کيفيت " کل نمرات براي معيار انحراف و ميانگين نمره، بيشترين و کمترين شامل توصيفي نتايج. 2 - جدول

 (مکان يک عنوان  به کتابخانه و اطلاعات کنترل خدمات، تأثير) کوال

 کيفيت خدمات

هاي لایب کوال مؤلفه  انحراف معیار میانگین بیشترین نمره کمترین نمره 

5946/6 9 1 تأثیر خدمات  72/1  

2208/6 9 1 کنترل اطلاعات  67/1  

یک مکان عنوان بهکتابخانه   1 9 0440/6  89/1  

 

 واحد اسلامی آزاد دانشگاه هاي کتابخانه خدمات کیفیت کل نمره که است این از نتایج حاکی 2و  1با توجه به جداول 

 سطح و 7654/6 برابر انتظارات حداکثر سطح ،9557/5 برابر انتظارات حداقل سطح و است 2949/6 برابر( اصفهان) خوراسگان

 که دهد می نشان کوال لایب مؤلفه ابعاد از یک هر در خدمات کیفیت میانگین همچنین. است 1341/6 با برابر دریافتی خدمات

 مکان یک عنوان به کتابخانه بعد در و 2208/6 برابر اطلاعات کنترل بعد ،5946/6 برابر خدمات تأثیرگذاري بعد در خدمات کیفیت

 کمترین داراي مکان یک عنوان به کتابخانه بعد و میانگین بیشترین داراي خدمات تأثیر بعد دهد می نشان که است؛ 0440/6 برابر

 است. متوسط ازحد بیش( اصفهان) خوراسگان واحد اسلامی آزاد دانشگاه هاي کتابخانه خدمات کیفیت کل در و است میانگین

 دهد. را نشان می هاي لایب کوال تفکیک مؤلفه به "کیفیت خدمات  "نمرات کل میانگین  1 اي دایرهنمودار 
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 نمونه کل در ها شاخص سطح در دريافتي خدمات سطح و کاربران انتظارات. 1– نمودار

 

 انتظارات حداقل سطح وضعيت
 

 از يک هر براي "انتظارات حداقل سطح" نمرات براي معيار انحراف و ميانگين نمره، بيشترين و کمترين شامل نهايي توصيفي نتايج. 3 – جدول

 (مکان يک عنوان به کتابخانه و اطلاعات کنترل خدمات، تأثير) کوال لايب هاي مؤلفه

 سطح حداقل انتظارات

هاي لایب کوال مؤلفه  انحراف معیار میانگین بیشترین نمره کمترین نمره 

2060/6 9 1 تأثیر خدمات  04/2  

8912/5 9 1 کنترل اطلاعات  01/2  

یک مکان عنوان بهکتابخانه   1 9 7296/5  31/2  

 

بعد تأثیر  ها در دهد در این طیف میانگین ها نشان می در رابطه با سطح حداقل انتظارات، ارزیابی 3با توجه به نتایج جدول 

 بین دراینکه  است 7296/5یک مکان برابر  عنوان بهو در بعد کتابخانه  8912/5، بعد کنترل اطلاعات برابر با 2060/6خدمات برابر با 

دهندگان  پاسخ ازنظر، نتایج نشانگر این است که شده ارائهبعد تأثیر خدمات داراي میانگین بیشتري است. بنابراین با توجه به نتایج 

 متوسط است. ازحد بیشمیانگین سطح حداقل انتظارات در هر سه بعد 

 

 انتظارات حداکثر سطح وضعيت

 

 از يک هر براي " انتظارات حداکثر سطح " نمرات براي معيار انحراف و ميانگين نمره، بيشترين و کمترين شامل نهايي توصيفي نتايج. 4 - جدول

 (مکان يک عنوان به کتابخانه و اطلاعات کنترل خدمات، تأثير) کوال لايب هاي مؤلفه

 سطح حداکثر انتظارات

 انحراف معیار میانگین بیشترین نمره کمترین نمره هاي لایب کوال مؤلفه

 87/1 9073/6 9 1 تأثیر خدمات

 99/1 7377/6 9 1 کنترل اطلاعات

 17/2 6351/6 9 1 یک مکان عنوان بهکتابخانه 
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لایب کوال  گانه سهها در ابعاد  ها در سطح حداکثر انتظارات نشانگر این است که میانگین ارزیابی 4با توجه به نتایج جدول 

یک مکان  عنوان بهو در بعد کتابخانه  7377/6، در بعد کنترل اطلاعات برابر با 9073/6اند از: در بعد تأثیر خدمات برابر با  عبارت

یک مکان داراي میانگین  عنوان بهنیز بعد تأثیر خدمات داراي میانگین بیشتر و بعد کتابخانه  بین درایناست؛ که  6351/6برابر 

ها  دهندگان میانگین پاسخ ازنظرمیانگین سطح حداکثر انتظارات در هر سه بعد نشانگر این نکته است که  طورکلی بهاست. کمتري 

 .استاي لیکرت(  گزینه 9متوسط )با توجه به انتخاب طیف  ازحد بیشدر سطح حداکثر انتظارات 

 

 انتظارات دريافت سطح وضعيت

 
 از يک هر براي " انتظارات دريافت سطح " نمرات براي معيار انحراف و ميانگين نمره، بيشترين و کمترين شامل نهايي توصيفي نتايج. 5 -جدول

(مکان يک عنوان به کتابخانه و اطلاعات کنترل خدمات، تأثير) کوال لايب هاي مؤلفه  

 سطح دريافت انتظارات

هاي لایب کوال مؤلفه معیارانحراف  میانگین بیشترین نمره کمترین نمره   

6491/6 9 1 تأثیر خدمات  92/1  

0216/6 9 1 کنترل اطلاعات  98/1  

یک مکان عنوان بهکتابخانه   1 9 7343/5  17/2  

 

ها در بعد تأثیر  ها حاکی از این است که میانگین در سطح دریافت انتظار )خدمات دریافتی( ارزیابی 5با توجه به نتایج جدول 

. بنابراین در هستند 7343/5یک مکان برابر  عنوان بهو در بعد کتابخانه  0216/6، در بعد کنترل اطلاعات برابر 6941/6خدمات برابر 

یک مکان داراي  عنوان بهانند دیگر سطوح بعد تأثیر خدمات داراي بیشترین میانگین و بعد کتابخانه این سطح از خدمات، هم

دهندگان میانگین سطح خدمات  پاسخ ازنظر، نتایج نشانگر این است که شده ارائهکمترین میانگین است. بنابراین با توجه به نتایج 

هاي دانشگاه آزاد اسلامی واحد خوراسگان  توان گفت کتابخانه می رکلیطو بهمتوسط است و  ازحد بیشدریافتی در هر سه بعد 

 حداقل انتظارات کاربران را در هر سه بعد برآورده نمایند. طورکلی بهاند  )اصفهان( توانسته

 

 برحسب مشخصات جمعيت شناختي "کيفيت خدمات  "بين نظرات کاربران در مورد  تفاوت
 

 " خدمات کيفيت " مورد در کاربران نظرات بر شناختي جمعيت عوامل تأثير بررسي براي چندعاملي واريانس تحليل آزمون نتايج.. 6 – جدول

 ها کتابخانه

 کيفيت خدمات

 نتیجه (p)مقدار احتمال  (F)آماره آزمون  عامل جمعیت شناختی

 دار نیست تأثیر معنی 858/0 032/0 یتجنس

 دار نیست تأثیر معنی 716/0 527/0 سن

 دار نیست تأثیر معنی 994/0 028/0 تحصیلی مقطع

 دار نیست تأثیر معنی 084/0 088/2 رشته تحصیلی

 

براي  آمده دست به نتایجآنجایی که در رابطه با تفاوت نظرات بین کاربران در مورد کیفیت خدمات  6با توجه به نتایج جدول 

که عوامل جمعیت شناختی  نتایج نشانگر این استتر هستند بنابراین  بزرگ 05/0داري  از سطح معنی همه عوامل جمعیت شناختی

 .ها ندارند داري بر نظرات کاربران در مورد کیفیت خدمات کتابخانه تأثیر معنی
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 20و  19، 22هاي  فهها در مؤل نتایج نشانگر این است که کتابخانه (1 –)نمودار  لایب کوال اي دایرهبا توجه به نمودارهاي 

اند حداقل  ها توانسته ها کتابخانه پرسشنامه لایب کوال نتوانسته حداقل انتظارات کاربران را برآورده نماید ولی در دیگر مؤلفه

هاي دانشگاه خوراسگان خوب  کیفیت خدمات در کتابخانه طورکلی بهتوان گفت  انتظارات کاربران را فراهم نماید. بنابراین می

 بی شده ولی تا رسیدن به وضع مطلوب )آرمانی(، با توجه به حداکثر انتظارات کاربران، فاصله چندانی ندارد.ارزیا

شکاف برتري یا حد رضایت نامیده  آید که از کسر میانگین سطح حداکثر انتظارات و سطح دریافت کاربران رقمی به دست می

کند. وقتی میزان سطح حداکثر انتظارات  ن رقم میزان رضایت را تعیین میرود؛ چون ای شود و جزء اساسی اطلاعات به شمار می می

اند، شکاف مثبت است و کاربر از نحوه خدمات کاملاً راضی است. نمره دوم  از سطح دریافت کمتر باشد، انتظارات برآورده شده

شود و این میزان نشان  کفایت نامیده میآید و حد  در لایب کوال از تفاوت بین سطح حداقل انتظارات و سطح دریافت به دست می

 (.7جدول )ترین سطح پذیرش قرار دارد  دهد که خدمت چقدر در بالا یا پایین می

 

 هاي لايب کوال . حد رضايت و حد کفايت مؤلفه7 –جدول 

 مؤلفه اول: تأثير خدمات

 سطح حداقل انتظارات هاگويه
سطح حداکثر 

 انتظارات
 حد کفايت رضايتحد  سطح خدمات دريافتي

1 20/6 93/6 76/6 17/0 56/0- 

2 97/5 46/6 38/6 08/0 41/0 - 

3 54/6 19/7 09/7 55/0 1/0- 

4 37/6 02/7 76/6 39/0 26/0- 

5 23/6 99/6 71/6 48/0 28/0- 

6 21/6 94/6 65/6 44/0 29/0- 

7 24/6 07/7 64/6 4/0 43/0- 

8 08/6 94/6 63/6 55/0 31/0- 

9 15/6 98/6 64/6 49/0 34/0- 

 مؤلفه دوم: کنترل اطلاعات

10 77/5 64/6 94/5 17/0 7/0- 

11 16/6 17/7 36/6 2/0 81/0- 

12 77/5 70/6 03/6 26/0 67/0- 

13 78/5 60/6 98/5 2/0 62/0- 

14 52/5 59/6 59/5 07/ 1- 

15 04/6 87/6 31/6 27/0 56/0- 

16 01/6 98/6 24/6 23/0 74/0- 

17 85/5 69/6 94/5 09/0 75/0- 

 عنوان يک مکان مؤلفه سوم: کتابخانه به

18 77/5 73/6 98/5 21/0 75/0- 

19 92/5 87/6 84/5 08/0- 03/1- 

20 77/5 69/6 67/5 1/0- 02/1- 

21 90/5 72/6 98/5 08/0 74/0- 

22 41/5 38/6 36/5 05/- 02/1- 
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 گيري نتيجهبحث و 
هاي دانشگاه آزاد اسلامی واحد خوراسگان از دید کاربران  در رابطه با سؤال اصلی که عبارت است از کیفیت خدمات کتابخانه

اي لیکرت،  گزینه 9ها، با توجه به طیف  کیفیت خدمات کتابخانه آمده دست بهچگونه است؟ باید گفت که با توجه به نتایج 

ها  لذا کتابخانه است شده ارائهست؛ که نشان از رضایت نسبی کاربران از کیفیت خدمات ( ا2949/6برابر با ) متوسط ازحد بیش

 (، پارسائیان1393اشرفی ریزي و کاظم پور ) توسط آمده دست بهبا نتایج  که جلب نمایند رااند حداقل رضایت کاربران  توانسته

 است. ( همسو بوده2015شعب )و  (2013مک کفري ) ،(2010اشرفی ریزي ) ور پو کاظم عاصمی، ،(1393)

، در بعد 2060/6در رابطه با وضعیت سطح حداقل انتظارات نتایج نشانگر این بوده که میانگین در بعد تأثیر خدمات برابر با  

ین که در این مورد نیز نتایج حاکی از ا است 7296/5یک مکان برابر با  عنوان بهو در بعد کتابخانه  8912/5کنترل اطلاعات برابر 

توسط  آمده دست بهبا نتایج  و است؛متوسط  ازحد بیشاي لیکرت،  گزینه 9است که سطح حداقل انتظارات، با توجه به طیف 

همچنین  همسو نبوده است.( 1393) پارسائیان توسط، آمده دست به( همسو بوده و با نتایج 2010اشرفی ریزي ) ور پو کاظم عاصمی،

در رابطه با میانگین گویه هاي لایب کوال در سطح حداقل انتظارات بیشترین میانگین مربوط به گویه سوم، وجود کتابدارانی که 

و کمترین میزان مربوط به گویه بیست و دوم، فضایی براي ارتباطات جمعی، یادگیري گروهی و مطالعه گروهی  همواره هستند

 ت نسبی بیشتر در گویه سوم و رضایت نسبی کمتر در گویه بیست و دوم است.نتایج دال بر رضای که است

، میانگین بعد 9073/6دهد که میانگین بعد تأثیر خدمات در این سطح برابر  در رابطه با وضعیت حداکثر انتظارات نتایج نشان می

بوده است که در این مورد نیز بعد تأثیر  6351/6بر یک مکان برا عنوان بهو میانگین در بعد کتابخانه  7377/6کنترل اطلاعات برابر 

توجه به  ، باهرحال به. ولی استیک مکان داراي کمترین میانگین  عنوان بهخدمات داراي بیشترین میانگین بوده و بعد کتابخانه 

متوسط بوده  ازحد بیشرات دهندگان حداکثر انتظا پاسخ ازنظراي لیکرت، در این سطح نیز نتایج نشانگر این است که  گزینه 9طیف 

توسط رخش و  آمده دست بههمسو بوده و با نتایج ( 2010اشرفی ریزي ) ور پو کاظم توسط عاصمی، آمده دست بهبا نتایج است. 

همچنین در رابطه با میانگین گویه هاي لایب کوال در سطح حداکثر انتظارات بیشترین میانگین  همسو نبوده است (1393دیگران )

که حاکی از این است که کاربران بیشترین  استسوم و یازدهم و کمترین میزان مربوط به گویه بیست و دوم  ه گویه هايمربوط ب

 .رادارندکمک کند  ها آناطلاعات به  دریافتندر کتابخانه که  سایتی وبو همچنین  مؤدبانتظار را در وجود کتابداران 

در رابطه با وضعیت سطح دریافت انتظارات )سطح خدمات دریافتی( نتایج حاکی از این است که میانگین بعد تأثیر خدمات در 

و  است 7343/5یک مکان برابر  عنوان بهو میانگین بعد کتابخانه  0216/6، میانگین بعد کنترل اطلاعات برابر 6491/6این سطح برابر 

 آمده دست بهدرنتیجه با نتایج  است. متوسط بوده ازحد بیشدهندگان سطح خدمات دریافتی  پاسخ ازنظردهد که  نتایج نشان می

 (2013مک کفري ) ،(2010اشرفی ریزي ) ور پو کاظم ، عاصمی،(1393) ، پارسائیان(1393) پور کاظم و ریزي توسط اشرفی

 بوده است( همسو 2015شعب )

بیشترین میانگین مربوط به گویه سوم و کمترین میزان  ر سطح خدمات دریافتیدر رابطه با میانگین گویه هاي لایب کوال د

سوم، وجود کتابداران  مؤلفهکه حاکی از این است که کاربران بیشترین خدمات دریافتی را از  استمربوط به گویه بیست و دوم 

بیست و دوم، فضایی براي ارتباطات جمعی، یادگیري گروهی و مطالعه گروهی  مؤلفه کمترین خدمات دریافتی را از و مؤدب

 .اند کردهدریافت 

 آزاد دانشگاه هاي کتابخانه خدمات کیفیت بررسی در کوال لایب گانه سه ابعاد در نتایج دهد، می نشان نتایج که گونه همان

میانگین بیشتري نسبت به سایر  نیروي انسانی( داراي)دمات تأثیر خ بعد که است این نشانگر( اصفهان) خوراسگان واحد اسلامی

در برطرف کردن نیازهاي اطلاعاتی آنان  ها آناز توجه ویژه کتابداران به کاربران و سعی و اهتمام  حاکی تواند می این و است ابعاد

 جهت دانشگاه موارد اکثر در ازآنجاکهحاکی از این باشد که  تواند می آمده دست بهباشد. در رابطه با بعد کنترل اطلاعات نتایج 
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 با متناسب کمی آمارهاي ارائه به نیاز جدید هاي رشته در دانشجو پذیرش براي همچنین و ها دانشگاه سایر به نسبت بالاتر رتبه کسب

 دانشگاه هاي کتابخانه در موجود اطلاعاتی منابع میزان دانشگاه موردنظر موارد از یکی و بوده آزاد دانشگاه مرکزي سازمان به نیازها

 .نمایند کسب را لازم مجوزهاي بتوانند جهت ازاین تا دارند اي کتابخانه منابع کردن تر غنی در سعی همواره مدیران لذا ،است

 و سعی و بودجه تأمین به نسبت( اصفهان) خوراسگان آزاد دانشگاه پژوهشی معاونت ویژه توجه به توان می عوامل، دیگر از

 از. است( الکترونیکی و اعم از چاپی) اي کتابخانه منابع موقع به دادن قرار دسترس در و افزایش به نسبت ها کتابخانه مسئولین اهتمام

 طریق از دکتري و ارشد کارشناسی هاي نامه پایان کامل متن به پذیري دسترس باشد دخیل امر این در است ممکن که عواملی دیگر

 آنلاین صورت به را ها نامه پایان کامل متن کتابخانه، پرتال به اتصال طریق از توانند می کاربران که اي گونه به است کتابخانه پرتال

 .نمایند تورق

یک مکان، یکی از دلایل مهم آن کمبود فضاهاي سالن مطالعه با  عنوان بهدر مورد کسب میانگین کمتر توسط بعد کتابخانه 

مطالعه  هاي سالنکاربران جهت مطالعه و تحقیق باید از دیگر فضاها و یا با مراجعه به  که نحوي بهعداد دانشجویان است توجه به ت

و تحقیق استفاده نمایند که این نیز خود به دلیل عدم فضاي کافی و همچنین فاصله مکانی کتابخانه  مطالعهکتابخانه مرکزي جهت 

 .آورد مییتی نسبی کاربران را به محیط کتابخانه فراهم نارضا ها دانشکدهمرکزي با دیگر 

داري بر نظرات  عوامل جمعیت شناختی تأثیر معنی در رابطه با تفاوت نظرات بین کاربران در مورد کیفیت نتایج نشان داد که

 اي ارائه نشده است. هاي پژوهش در این رابطه هیچ نتیجه نداشته است و در پیشینه ها کاربران در مورد کیفیت خدمات کتابخانه

 

 پيشنهادات

 :گردد می ارائه هایی پیشنهاد ابعاد این از یک هر براي کوال لایب گانه سه ابعاد به توجه با

 خدمات تأثیر بعد

 کاربران؛ نیاز کردن برطرف و جوابگویی جهت کارآمد و متخصص نیروي افزایش

 مداوم؛ و اي دوره صورت به کتابخانه مدیر توسط کارکنان رزیابیا

 کاربران؛ نیازهاي به ویژه توجه

 .کتابداري حرفه در مورداستفاده جدید تکنولوژیهاي با آشنایی هاي دوره و خدمت ضمن هاي کلاس برگزاري

 اطلاعات کنترل بعد 

 ؛موردنیاز اطلاعات به آسان و سریع دسترسی جهت کامپیوتري سیستمهاي افزایش

 باشند؛ نداشته دیجیتال منابع از استفاده جهت مشکلی کاربران تا ارتقاءیافته کتابخانه سایت وب ترجیحاً

 آن؛ از مطلوب استفاده و کتابخانه افزار نرم با کاربران آشنایی جهت هاي کارگاه برگزاري

 کرد؛ برقرار ارتباط...  و ایمیل طریق از دانشجویان با بتوان آن با که نحوي به کتابخانه افزار نرم ارتقاء

 .آن تقویت و کاربران نیاز کردن برطرف جهت اي کتابخانه بین امانت طریق از کتابخانه دیگر با همکاري و ارتباط برقراري

 مکان یک عنوان به کتابخانه بعد

 کتابخانه؛ تجهیزات کمی و کیفی ارتقاي جهت کافی بودجه تأمین

 کتابخانه؛ مختلف هاي بخش به کاربران راهنمایی جهت راهنما تابلوهاي نصب همچنین و کتابخانه داخلی فضاهاي به ویژه توجه

 بصري؛ و سمعی مواد بخش اندازي راه جهت مکانی اختصاص

 ها؛ کتابخانه از برخی در امانت بخش از جدا و مستقل مطالعه سالن جهت مکانی اختصاص

 .کنند پیدا دسترسی منابع به بتوانند شخصاً کاربران و کرده استفاده باز قفسه سیستم از بتوان که امکاناتی کردن فراهم
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