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 نگرش نیروی انسانی نسبت به مدیریت دانش

 های پتروشیمی منطقه ویژه اقتصادی انرژی پارس جنوبی( )مطالعه موردی: شرکت
 

  مطلق فاطمه هلالیان

 مدیریت و اقتصاد، دانشگاه تربیت مدرسشناسی، دانشکده  کارشناسی ارشد علم اطلاعات و دانش

 زاده محمد حسن

 مدرس تربیت دانشگاه اقتصاد، و مدیریت دانشکده شناسی، دانش و اطلاعات علم گروه دانشیار

 فاطمه زندیان
 گاه تربیت مدرسششناسی، دانشکده مدیریت و اقتصاد، دان استادیار گروه علم اطلاعات و دانش

 12/10/1393تاریخ پذیرش:                                    18/7/1393تاریخ دریافت: 

 چکیده

هایی همچون دانش و خلاقیت بیشتر جلب شده است و در پی آن،  به مقوله ها  در این دوران توجه مدیران سازمان هدف:

اند. از این رو این پژوهش سعی دارد به شناسایی نگرش  های عملگرا اهمیت بیشتری پیدا کرده های دانشگرا نسبت به انسان انسان

 .قتصادی انرژی پارس جنوبی نسبت به کاربرد مدیریت دانش بپردازدهای پتروشیمی منطقه ویژه ا کارمندان شرکت

جامعه  .تحلیلی استفاده شده است -پژوهش حاضر از نوع کاربردی است و در اجرای آن از روش تحقیق پیمایشی  روش:

س جدول مورگان باشد که بر اسا شرکت پتروشیمی منطقه ویژه اقتصادی پارس جنوبی می 13نفر از کارکنان  11424پژوهش را 

است. روایی پرسشنامه با استفاده از نظرات   ها پرسشنامه نفر به عنوان حجم نمونه انتخاب شدند. ابزار گردآوری داده 370

تعیین گردید.  91/0کارشناسان و اساتید تائید گردید و برای تعیین پایایی آن از فرمول آلفای کرونباخ استفاده شد و پایایی آن 

های  های توصیفی )فراوانی، درصد میانگین، انحراف معیار( و آزمون ها با استفاده از آزمون ل یافتهتجزیه و تحلی

  .انجام شد SPSS21 والیس( در نرم افزار–استنباطی)اسپیرمن، پیرسون، من ویت نی، کروسکال 

همبستگی مثبت و  .انش مثبت استهای تحقیق حاکی از آن است که نگرش کارکنان نسبت به کاربرد مدیریت د یافته :ها یافته

های جنس، سن، مدرک تحصیلی و سابقه خدمت با نگرش کارکنان وجود دارد. علاوه بر این بر اساس  معنا داری بین متغیر

  .درای بین این متغیرها و نگرش کارکنان نسبت به کار برد مدیریت دانش در سازمان وجود دارد ها تفاوت معنا یافته

های مؤثر و دقیق در  گیری یج پژوهش حاضر برافزایش درک وجود دانش و مدیریت دانش در سازمان، تصمیمنتا گیری: نتیجه

 .سایه اشتراک دانش تأکید دارد

 های پتروشیمی منطقه ویژه اقتصادی انرژی  مدیریت دانش، نگرش ، نیروی انسانی، اشتراک دانش، شرکت ها: کلیدواژه

 پارس جنوبی

                                                           
  : نویسنده رابط .Fatemeh.helaliyan@modares.ac.ir 
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 قدمه م

های اخیر رشد روزافزونی داشته است که این امر ناشی از تمرکز بر دانش به عنوان یکی از منابع دانش در دههاهمیت مقوله 

های دیگر را در افزایش میزان دانش بنیانی های تمایز خود از سازمانها یکی از راهباشد. امروزه سازمانراهبردی سازمان می

ها در طریق آن به سطوح بالاتری از کارایی و نوآوری دست یابند. توانایی سازمانکنند تا بتوانند از سازمانی خود جستجو می

 شود های رقابتی تلقی میهای دستیابی و حفظ مزیت عنوان یکی از راه سازی و هماهنگ نمودن دانش به یکپارچه
 .(Walters et al.,2006) 

 دشو می کار و کسب شکست باعث آن از غفلت و تموفقی باعث تواند می دانش بر است. تسلط سازمان هر قلب دانش

.(Chesebrough & President, 2006)  به خود، رشد سرعت و بازار ارزش افزایش منظور به ها شرکت ، 19قرن پایان تا 

 و مشتریان نیازهای افزایش المللی،بین رقابت شدن،مانند جهانی عواملی حال، این با کردند.می توجه خود محسوس های دارایی

 شده ها، شرکت ماندن رقابتی برای راهبردیرشد  عنوان به دانش مجدد تعریف باعث فناوری، تکامل سرعت و کنندگانعرضه

 & Arnzten) اند شده تبدیل محوردانش سازمان به موسوم های سازمان به ها سازمان از بسیاری نتیجه،است. در

Voransachai, 2008)،اهداف تأمین و رقابتی مزیت آوردن بدست در دانش اساسی نقش به ها سازمان از بسیاری . امروزه 

 در است. شده ها سازمان در رقابتی ضرورت یک به تبدیل دانش مدیریت دهد که می نشان این و اند پرده پی سازمانی راهبردی

 جوامع و ها شرکت است. شده عملی های حوزه و محافل علمی در مهم یک موضوع به تبدیل دانش مدیریت اخیر، های سال

 در مدت بلند در را خود مزایای رقابتی توانندمی مدیریت، دانش قدرت بکارگیری با ها سازمان که معتقدند همگی علمی

 Alipour) نشان می دهد ها آن های راهبردی در را دید این تأثیر سازمان رقابتی اندازچشم ارزیابی کنند. حفظ رقابتی های عرصه

et al., 2010)  در بهبود به ابتدا نیاز در دهد، افزایش را خود رقابت پذیری توان که گیرد می تصمیم یشرکت که هنگامی 

)کیانی مقدم و  است رقابتی محیط در شرکت بقای برای لازم شرایط از یکی دانش خود دارد. مدیریت دانش مدیریت توانایی

 (.1391همکاران، 

مدیریت   که است آن  دهند نشان  تمایل  دانش  موضوع مدیریت  به  ها  سازمان تا  شده  موجب  که  عللی ترین از مهم راستا،  این در

  کارکنان بین  اشتراک اطلاعات تسهیل نوآوری،  خلاقیت و  رشد   تقویت  همکاری، دهی، سود وری  و  بهره  افزایش  موجب  دانش
 (.1392)رضایی و همکاران،  دهدمی افزایش  تورم  پدیده   با   مقابله برای  را  توان سازمان  نهایت،  ر د  و شود می

تر در موضوعات مهم و بهبود عملکردهای  بر دانش برتر امکان اتخاذ تصمیمات معقول ها باید با تکیه مدیریت دانش سازمان

دنبال آن ها به شود که در سازمان تر از خود دانش محسوب می ای مهم رو، مدیریت دانش مقوله  این مبتنی بر دانش را پیدا کنند؛ از

های فردی و گروهی، تبیین و روشن نماید.  های فردی و سازمانی را به دانش و مهارت است، تا چگونگی تبدیل اطلاعات و دانسته

)قلتاش و ریزی برای اجرای آن اقدام کنند ها باید با برنامه سهبنابراین، در هزاره سوم اجرای مدیریت دانش ضروری شده و مؤس

 (1390همکاران، 

شک یکی از این  توان به این نتیجه رسید که  بدون مدیریت دانش در سازمان می کاربردبا کمی تأمل در رابطه با اهمیت 

های اصلی  که به عنوان یکی از بخشت های پتروشیمی منطقه ویژه اقتصادی انرژی پارس جنوبی اس های مهم، شرکت سازمان

های مهم صادرات  صنعت نفت از جمله صنایع مهم و مادر کشور می باشد. اهمیت و نقش اساسی این صنعت به عنوان یکی از گزینه

 کردن فناوری و گسترش صنایع جانبی اعم از صنایع پایین دستی و یانفتی در جهت شکوفایی اقتصادی کشور، توسعه، بومیغیر

از یک طرف و توجه به نقش  (1393کننده نیازهای فنی، مهندسی، تحقیقاتی در کشور )امامی مبیدی و دیگران،  صنایع تأمین

ها نسبت به  ها و اهمیت  نگرش آنها، تعداد زیاد کارکنان داخلی و خارجی در این شرکت مدیریت دانش در تغییرات سازمان

گیری رفتار بر آن داشت تا به بررسی نگرش نیروی انسانی که تأثیر مستقیمی در شکلکاربرد مدیریت از طرف دیگر، محقق را 
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های پتروشیمی منطقه ویژه اقتصادی انرژی پارس جنوبی نسبت به کاربرد مدیریت دانش بپردازد تا زمینه  ها دارد  در شرکت آن

 ه آماری مورد نظر شناخته شود.گیری بیشتر از مدیریت دانش فراهم آید و عوامل مؤثر بر آن در جامع بهره

 سؤالات پژوهش

 نگرش کارکنان نسبت به کاربرد مدیریت دانش چگونه است؟ .1

 بندی نگرش نیروی انسانی نسبت به مدیریت دانش چگونه است؟اولویت .2

های جمعیت شناختی( رابطه  مستقل )ویژگی نگرش کارکنان نسبت به کاربرد مدیریت دانش با کدامیک از متغیرهای .3

 دارد؟

 مبانی نظری

 مفاهیم پایه مدیریت دانش

 یک توافق است. فقدان شده واقع مورد استفاده رسمیغیر اما عملی صورت به مدیدی های مدت برای دانش مدیریت مفهوم

بهتر  درک  منظوربه است؛ بنابراین شده منجر اغتشاش و آشفتگی ایجاد به مفهوم  این تعریفی مشخص از ارائه در عمومی

ها بپردازیم )بردبار، کنجکاو  آن ارتباط میان و تفاوت  و اطلاعات، دانش داده،  مفاهیم بررسی به ابتدا باید دانش مدیریت

 (.1390منفرد،

 1داده

 از که هستند ای ویژه یا صفات نمودارها ارقام، اعداد، واقع در و دهند می تشکیل دانش را مدیریت سطح  اولین ها داده

 نیاز مورد عناصر خام مواد توان می را هاکنند. داده نمی تولید معنا خودخودی به و اند آمده دست به محاسبه یا تجربه، مشاهده،

 (.1390آورد )فاتحی، شمار به گیریتصمیم برای

 2اطلاعات

شمار به« پیام»نیستند، بلکه نوعی« هدف دار»و « مربوط»تنهایی های به به بیانی دیگر داده« دارهای مربوط وهدفداده»یعنی  

یابد. داشتن ارتباط و یا به صورت ارتباطی شنیداری یا دیداری نمود می  شکل مدرکی مکتوبآیند. پیام مورد نظر ما معمولا ًبه می

 .(1385)بیک زاده مرزبانی، سوری،  هدف، ویژگی اطلاعات است

 3دانش

منظور حل مسائل و یا شده است که به شکل کاربردی و قابل درک، بهشده وتجزیه و تحلیلدانش، اطلاعات سازماندهی

 (.Turban, 1992گیری در آمده است ) تصمیم

 خرد

شود، وری و سودآوری استفاده میها و فرآیندها در جهت افزایش بهره گیری در مورد واقعیتزمانی که از دانش برای تصمیم

گرفته از آن را داشته آوری و ارزیابی اطلاعات و دانش برافرادی دارد که توان جمعشود؛ خرد نیاز به تبدیل به خرد یا حکمت می

 (.1385)سید نقوی، یعقوبی،  باشند

 روابط داده، اطلاعات و دانش

                                                           
1
 .Data 

2
. Information 

3
 .Knowledge 
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دانش  یا و اطلاعات داده، یکنندهتعیین هاموقعیت و نیست. افراد مطلق و مراتبیسلسه دانش، و اطلاعات ها،میان داده روابط

 (.1390)فاتحی، باشد  بیشتر داده از اطلاعات و اطلاعات هاست تا دانش از تکامل آن سطح است مسلم آنچه هستند. ولی

 

 

 

 

 اطلاعات و دانش. ارتباط بین داده، 1شکل 

 هرم دانش

 منبع   مثلث   این  به   گاهی.است ها  آن دانش و تعامل بین  اطلاعات، مفهوم داده،  سه  درک  دانش،   مرتبط با اصلی  مباحث  از  یکی 
هرمی که برای اجزای توان با توجه  به تعاریف و مفاهیم فوق می طورکلی،به شود. می افزوده نیز خرد  یا  معرفت   نام به چهارمی 

 (.1390بردبار، کنجکاو منفرد، ( است )2کرد به صورت شکل )دانش ارائه 

 

 

 

 

 . هرم دانش2شکل 

 انواع دانش

است. دانش بندی دانش به دو بخش  دانش آشکار و دانش ضمنی بندی در زمینه دانش سازمانی، تقسیم مشهورترین دسته

شود. این نوع دانش مستقل از کارکنان بوده و در  دانشی است که عینی بوده و به صورت رسمی و زبان سیستماتیک بیان می آشکار

ها وجود دارد. دانش آشکار قابل رمزگذاری و کدگذاری  ها، مستندات سازمانی و نظایر این ای،کتابهای اطلاعات رایانه سیستم

توان فرم داد و در قالب  ها ذخیره کرد. این نوع دانش را می ادگی آنرا مخابره، پردازش، منتقل و در پایگاه دادهستوان بهاست و می

 (Choi,& Lee 2003 ,) یک فرمول علمی و یا کتابچه راهنما بین افراد و سازمان منتشر کرد

آورند. پولانی دست میحین انجام کار بهدر های است که افراد بدون آگاهی و مقابل، دانش ضمنی تمامی تجارب و مهارتدر

 دانیم.توانیم بیان کنیم میگوید: بیشتر از آنچه میترین و زیباترین تعریف را در زمینه دانش ضمنی دارد. او میساده

کند میها طی معاشرت و کارورزی انتقال پیدا  دانش ضمنی از طریق تسهیم تجربیات و از طریق زبان و نمایش فیزیکی مهارت

طلبد. دانش ضمنی از طریق اجتماعی کردن )مثلاً از طریق ارتباط رو در  و ایجاد بستر مناسب برای ارتباط کارکنان با یکدیگر را می

سازی )مثلاً از طریق نوشتن مقاله و تجربیات دانش آشکار از طریق بیرونیرو و شرکت در سمینارها( به دانش ضمنی جدید و به 

 های مرتبط و کاربردی داده

 اطلاعات       ها داده        دانش      

 شوند پردازش می مرتبط و کاربردی

 

 خرد

 دانش

 اطلاعات

 داده
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آوری اطلاعات مختلف در یک زمینه خاص بدیل دارد. همچنین، دانش آشکار از طریق ترکیب کردن )مثلاً جمعشخصی( قابلیت ت

سازی  های مختلف سازمان و گنجاندن در یک گزارش واحد( به دانش آشکار جدید و به دانش ضمنی از طریق درونی از بخش

 (.1391قابلیت تبدیل دارد )شاهی، ای جدید( )مثلاً با خواندن گزارش کارگاه و ایجاد تجربه

 مدیریت دانش

می شمارمنابع حیاتی به های کنونی یکی ازبرای موفقیت سازمان علم مدیریت است و در مفاهیم جدید مدیریت دانش یکی از

 (Bollinger et al.,2006). آید

میزان توجه هریک به  صاحب نظران و ه دیدتوجه به زاوی متنوعی ارائه شده است که با و درباره مدیریت دانش تعاریف متعدد

برخی ازتعاریف مدیریت دانش  ،1درجدول  (1392شود )حسن زاده، نصرتی، می متمایز یکدیگر از نوع تعریف آنها عاملی خاص،

 نظران مختلف ارائه شده است.دیدگاه صاحب از
 . تعاریف مدیریت دانش از دیدگاه صاحب نظران1جدول 

 تعریف محقق

ای از علم  ها با آمیختهمدیریت دانش کار بسط دانش، درک، چگونه دانستن و به کاربستن فناوری و سنت (2003)بیچ 

 مدون است.

های  های فکری شامل پایگاه مند در جهت تشخیص ومدیریت وتسهیم تمام داراییرویکردی یکپارچه و نظام (2005جونز)

 موجود در ذهن افراد.ها، وتجارب  ها، سیاست  داده، مستندات، رویه

اخوان و همکاران 

(2006) 

مدیریت دانش،کوششی برای تبدیل دانش کارکنان )سرمایه انسانی( به دارایی مشترک سازمانی )سرمایه 

 فکری ساختاری( است.

دانش  واسطه آن توانایی تبدیل داده به اطلاعات و اطلاعات بهها به مدیریت دانش فرایندی است که سازمان (2007(هالز

کار های خود به ای موثر در تصمیم گونهشده را بهرا پیدا کرده و همچنین قادر خواهند بود دانش کسب

 گیرند.

 و درآمد ترین بالا که داندشرکت می یک در گروهی تخصص آوردن دستبه  آیند فر  را  دانش  مدیریت  هیلبارد (2008هیلبارد)
 باشد  داشته  وجود افراد   مغز  و اسناد داده،  پایگاه در  تواند می تخصص این وی نظر به  آورد. می  وجود به را  ارزش

 شود. مبادله  و 

ارزش افزا برای بهبود اثربخشی سازمان در تغییرات محیط کسب وکار  راهبردیمدیریت دانش تلاش های  (2009جو ، لی )

 محیط اجتماعی است

حسن بیگی 

(2010) 

 و مهم انتقال اطلاعات و انتشار سازماندهی، انتخاب، در شناسایی، ها سازمان به  که  است فرآیندی دانش مدیریت
 می یاری دارند،  وجود  در سازمان ساختارنیافته  طریق  به  عموماً  و هستند  سابقه سازمان از بخشی که هایی مهارت
 رساند.

 اقتصادی برای های بخش همه در دانش،  با مرتبط منابع ناملموس از کارآمد برداری بهره از  عبارت دانش مدیریت (2011گرانت)
 تولید است. سنتی عوامل  همه کیفیت  و وری  بهره ارتقاء

 در که است سازمان و بیرون درون سازمان از اعضای توسط دانش ایجاد و آوردن بدست دانش، مدیریت (2012لای ،لین)

 دانش های دارایی ایجاد برای و گیردمی انجام آوریجمع و سازییکپارچه انتشار، مرحله سه بین تبادل

 رود.می بکار سود و حداکثر مؤثر
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 تاریخچه مدیریت دانش

شرکت سوئدی پیشرو درخدمات مالی به  1994بررسی موضوعی تحت عنوان مدیریت دانش برای اولین بار با گزارش سالیانه 

های مالی بود که تلاش می کرد ارزش سرمایه فکری  شروع شد. این گزارش در برگیرنده یک سلسله تحلیل1 "اسکاندیا"نام 

شناسی بود تا بتواند ارزش دانش در این  آوردن یک روش های  اولیه  در جهت فراهم را کمیّ کند تلاششرکت دارایی های دانشی 

 .(1392)حیدری ،غفاری ، ای کمّی محاسبه کند شرکت را به گونه

 .(Zhen et al., 2013)پرداختند  روزنمودن آن نیز میها ناگزیر، باید به مدیریت و به ور مفهوم دانش، سازمانبا توجه به ظه

ها به فکر  فتی جدید و با ارزش در کنار سایر راهبردهای  تجاری و رقابتی است. به این منظور سازمان مدیریت دانش به عنوان رهیا

محققان چهار عامل  .(Chen &Lee 2012 ,)کنند  جویی های مدیریت دانش افتادند. تا از مزایای بالقوۀ آن بهره برنامهسازی پیاده

( افزایش 2 های فکری واسطۀ سرمایههای  مادی  به گذر از عصر سلطۀ سرمایه (1اند: را در ظهور مدیریت دانش مؤثر دانسته

دادن  ( تغییر هرم سنی جمعیت و خطر از دست3 الکترنیکی آن و افزایش دسترسی به اطلاعاتگیر در حجم اطلاعات، ذخیرۀ  چشم

 (. 1385 ها )پیری ،آصف زاده، فعالیت ترشدن ( تخصصی4 دانش سازمانی به واسطۀ بازنشستگی کارکنان و

 ضرورت بکارگیری مدیریت دانش در سازمان

 دانش مدیریت چراکه .شودمی محسوب اقتصادی های بنگاه انواع در رقابتی مزیت اصلی عوامل از یکی دانش مدیریت

 فراهم را نوین کاری و کسب های محیط در دانش وکدگذاری تولید انتقال، امکانِ که است منابعی وها فناوریمجموعه  شامل

 به و شده گیریتصمیم فرآیندهای حمایت از و کنندهتامین و مشتری ارتباطات و الزامات وارزشیابی سازماندهی موجب و ساخته

 (.Alhawamdeh, 2007) کند می کمک دانشی انبارهای در سازمانی دانش تمامی ذخیره و فیلتر ها، بینیپیش

ثبات، تجارت را تحت تأثیر فناوری ، بازسازی سازمان و شرایط اقتصادی بی  های پویایی موجود در رقابت عمومی، پیشرفت 

ها یاد بگیرند و خود را برای بهبود عملکرد در تطابق محیطی  است که سازمانشده قرار داده و موجب اهمیت این موضوع 

 (.1389)حیدر زاده مقدم، رجب زاده،  سازگارکنند

کند که د، جریان یا روند کار ایجاد میرا برای تسهیم دانش، مدیریت و اداره کردن اسناهایی  راحل  مدیریت دانش راه استقرار

های مختلف و مشارکت کنندگان و حامیان سازمان بتوانند اطلاعات را  کند تا کارکنان، بخش نوعا مکان مرکزی امنی را ایجاد می

محیطی پویا و های گیری بهتر هدایت کنند. عصرکنونی با ویژگی تغییر دهند، دانش را به اشتراک گذارند و سازمان را برای تصمیم

ها را به زوال  ها در بلند مدت را با چالشی جدی مواجه نموده و عقب ماندن از عرصه رقابت به سرعت سازمان متلاطم، بقای سازمان

منظور تضمین بقای خویش ناچار به توجه ویژه به منابع فکری سازمان و تجارب ارزنده کارکنان خود هستند ها به کشاند. سازمان می

های چهارگانه مدیریت دانش)منابع انسانی،  ساختها بتوانند به بقای خویش ادامه دهند. در واقع ایجاد زیر بر این سرمایهکیهتا با ت

عنایتی و (گردد  فرهنگ سازمانی، یادگیری سازمان، فناوری اطلاعات( موجب حصول به اهداف بلند مدت سازمانی می

 (.1390همکاران،

  شود: ترین کارکردهای مدیریت دانش اشاره می مهمدر این قسمت به برخی از 

سازی امکان شود این کار از طریق فراهمافزوده در عرصه رقابت محسوب میدانش یک ارزش افزایش مزیت رقابتی:

 های نوآوری در سازمان ها و ایجاد زمینه گیری و اقدامات اجرائی ضمن کاهش هزینهجستجوی مؤثر اطلاعات، تسریع در تصمیم

                                                           
1
. Scandia 
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یافته و افزایش شایستگی آن، مدار وکارکنان دانشی و پرورششود. از سوی دیگر با تولید دانش و ایجاد سازمان دانش محقق می

محور بیان می دارد که ظرفیت یک سازمان در ایجاد و استفاده از شود. نگاه دانشهای رقابتی جدیدی برای سازمان ایجاد می مزیت

 ر برای کسب مزیت رقابتی است.دانش مهمترین منبع  پایدا

کاهش  های جدید در تولید محصولات و خدمات، کارگیری دانشاز طریق دسترسی آسان به دانش و به وری:افزایش بهره

وری  رود. همچنین، با کاهش زمان یادگیری در سازمان، بهرهوری کارکنان در سازمان بالاتر می ها، بهره کاری خطاها و دوباره

 کند. پیدا میافزایش 

دنبال نوآوری بود تا مزیت رقابتی پایدار برای سازمان در قلب مدیریت دانش بایستی به نوآوری و ارتقای عملکرد سازمانی:

دهد  سوی دیگر، دانش برای دانش نیست بلکه دانش برای عمل و بهبود عملکرد، مهم است. نتایج تحقیقات نشان میایجاد کند. از

 عث بهبود عملکرد سازمان و در نتیجه رضایت مشتریان نیز خواهد شد.که مدیریت دانش با

های هرم ثروت را  اکنون انسان و هرم دانش او و معماری و مدیریت دانش آشکار و پنهان وی که گنج توسعه منابع انسانی:

مدیریت دانش در ارتباط با منابع ترین مزیت  شود. برجسته ترین مباحث توسعه منابع انسانی قلمداد می تشکیل می دهد، از محوری

های کلیدی هنگفت خود در زمینه آموزش ،کارآموزی و تجربه  گذاریدهد علل سرمایه سازمانی است که به سازمان اجازه می

 (.1391دهد توجیه  نماید )شاهی، خود اختصاص میها در سازمان را به کردن ضمن خدمت که غالباً بیشترین میزان هزینه

 ی مدیریت دانشنیازها پیش

سازی، تسهیم وکاربرد اندکه درخلق، ذخیره نیازهای مدیریت دانش در سازمان معرفی نموده محققان عوامل بسیاری را پیش

توان به این موارد اشاره کرد: ساختار سازمانی، فناوری اطلاعات، اعتماد و  ها می اند؛ از جملۀ آندانش از نقشی اساسی برخوردار

های  های فردی، برنامه ها و توانمندی ی، روحیۀ همکاری، فرهنگ مشارکتی، فرهنگ یادگیری جمعی، ویژگیوفاداری سازمان

 (.(Dieng & Corby, 2008 سازی کارکنان، احساس امنیت شغلی، تعهد سازمانی و منابع مالیتوانمند

 کاربرد مدیریت دانش در صنایع نفت و گاز و پتروشیمی ایران

 قابل گذاریسرمایه ایران تا شد  سبب  کشورظرفیت و گوناگون ابعاد در آن مختلف کاربردهای و نفتی محصولات  به امروز نیاز
 فناوری  و  های مدیریتی، ارتباطی  ساختزیر چون  زیادی  های  چالش با را  ما  راستا  این  در حرکت  باشد. زمینه داشته  این در توجهی

 تطابققابل و بهترین  بتواند  که  است ضروری محورقانون و مند  نظام سیستم  یک  معضلات وجود  این  حل  جهت که کندمی رو رو به 
 باشد؛  دانش  مدیریت  چون   حلی راه تواند  می  جامع این سیستم  دهد. قرار استفاده مورد را ... و  ها حل ها، راه خلاقیت  ها، آورینو ترین 
  فناوری،  ابداع  جایگاه اولین واقع، دهد. در می کاهش را فرآیند  و فرهنگ  فناوری،  به  دستیابی  زمان  و  ها هزینه است که روش  این تنها 

 جهت افزایش در پژوهشی  و علمی  های ساخت زیر توسعه  است.  دانش انتقال و  خلق دانش یادگیری، آن لازمه که  است تحقیقات 
  های پروژه اجرای  جهت  صنعتی   تجهیزات ساخت  بازاریابی برای روند  بهبود  و  توسعه  ضایعات،  کاهش و تولید  کمیت کیفیت و

)فکری، رحمتی، محور است  دانش مدیریت  یکردهای  رو سازی پیاده و سازمان  دانش  به  دادن  مستلزم اهمیت  گاز، و نفت  عظیم 

1392.) 

 تعریف و مفهوم نگرش 

« گرایش»، «ایستار»، «وضع روانی»، «بازخورد»، «وجهه نظر»، «طرز تلقی»همچون،  متعددی فارسی هایمعادل Attitudeواژه، 

های مختلف نیز تعریف شده است. نگرش، یک سازه  قبول عام یافته و به صورت« نگرش»دارد. ولی اکنون اصطلاح « نگرش»و 

 که لحاظ اهمیتی است. به همراه و رفتاری کلامی اظهارات با بیشتر بلکه نیست، مشاهده قابل مستقیمصورت فرضی است؛ زیرا به
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را  شناسی اجتماعی روان اصلی موضوع که روندمی پیش آنجا تا نظرانصاحب از برخی دارند، افراد زندگی در ها نگرش

 نگرش مفهوم پژوهشگران، نظر برخی از که طوریکنند. بهمی تعریف های افراد نگرش مطالعه آن را علم و دانندمی« نگرش»

 است. اجتماعی روانشناسی در مفهوم ترین و ضروری ترین شاخص احتمالاً

 .دانند می حیاتی اجتماعی، رفتار درک برای را نگرش مطالعه نظرانصاحب که است آن از ناشی نگرش اهمیت از بخشی

 بر دلالت طور ضمنیبه فرض این و هستند رفتارها کننده تعیین ها که نگرش است فرض این بر مبتنی اهمیت این از دیگری بخش

 در شخص های نگرش افزایش با علاوه،داد.  به تغییر را آنها رفتارهای توانمی افراد، هایشنگر تغییردادن با که امر دارد این

 و مشخص قالبی، عادتی، چیزها آن به نسبت او رفتار و شود می کم تازه، گیریتصمیم اخذ و تفکر به او احتیاج مورد چیزها،

 دارای تواند می افراد های نگرش از بودن همچنین، آگاه شود. می آسان او اجتماعی زندگی نتیجهدر و شودمی بینیپیشقابل

 باشیم. داشته کنترل آنان رفتار بر و بینی کنیم پیش را آنان رفتار توانیم می بدانیم، را مردم های نگرش باشد. اگر زیادی اهمیت

 تحت را اطلاعات پردازش و تفکر نحوه است، مؤثر اجتماعی افکار بر که است این نگرش، اهمیت دلایل از یکی دیگر

 مفاهیم، مورد در را اطلاعات شناختی های چارچوب دیگر عبارت به و کند می عمل ذهنی طرح عنوان به دهد، می قرار تاثیر

 (.1387گذارد )ترکان، کجباف،  می اثر رفتار بر فرایند سرانجام، و کند می نگهداری و سازماندهی حوادث، و هاموقعیت

  یا موضوع   یک  پیرامون باورها  پایدار  نسبتاً   سازمان» است: شده تعریف چنین نگرش شناسی، جامعه المللی بین المعارف دایره در
 «کند می  ترغیب جیحی تر ای شیوه  آن  به به نسبت  واکنش  به را  فرد  که  است موقعیت  یک

 پویا و   تأثیری و شده  سازماندهی  تجربه اساس بر  که داند می  روانی  و ذهنی آمادگی حالت معنای به را نگرش صاحب نظران 
  توانمی  را  نگرش  بنابراین گذارد.  می  جای بر  شود، می  روبرو  آن  با که هایی موقعیت و اشیاء تمام مقابل در فرد واکنش بر  دار جهت

  ، های زمینه در  افراد  های  نگرش بررسی گرفت. در نظر خاص طریقی به موقعیت یک یا و ایده یک به پاسخگویی به تمایل عنوان به
 و  مطلع  مشخص  موضوعات  دربارۀ  مردم  تفکر طرز از که کندمی کمک مجریان و   مدیران  به که  است مهم جهت  این  از  مختلف 

 (.1384)صدیقی، احمدپور کاخک،  شوند  آگاه

 شناخت نگرش و کاربرد آن در مدیریت

بینی رفتار آن شناخت نگرش کارکنان بسیار مهم است. مدیران از آن جهت به نوع برای درک رفتار فرد در سازمان و پیش

که از شغل خود راضی است گذارد؛ برای مثال کارگر یا کارمندی نگرش بر رفتار فرد اثر می کنندکهنگرش کارکنان توجه می

را پایین   کند و میزان جابجایی او با کارمند ناراضی کمتر است؛ اگر فرض کنیم که مدیر بخواهد میزان غیبتکمتر غیبت می

ای عمل کند که فرد نگرشی مثبت به شغل گونهخواهد کارگران پربازده و مولد، سازمان را ترک کنند، باید بهویژه نمیبیاورد، به

صورت توانند کارکنان را به اموری مشغول کنند که بهد پیدا کند. مساله مهم این است که نگرش قابل کنترل است و مدیران میخو

 .(Gouldner, 1980, 48)ها سازگار است  ظاهر با نوع نگرش آن

با رفتارهایی که برای سازمان های کارکنان ای قائل است. طرز تلقیهای کارکنان اهمیت قابل ملاحظهمدیریت برای طرزتلقی

های باثبات و قابل شناسایی ای از طرز تلقیطور کلی کارکنان دارای مجموعهاز حساسیت برخوردار هستند، در ارتباط است. به

 ها، شرایط محیط کار، شرح وظایف شغل و... از: پرداخت اندها عبارتنسبت به محیط کار خود هستند که بعضی از آن

,2011, 78) Moorhead & Griffin.) 
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ها درباره شغل توجه تواند هزاران نگرش داشته باشد، ولی در رفتار سازمانی بر تعداد محدودی از نگرشیک شخص می

شناسد و شود که عبارتند از: رضایت شغلی، کار را معرف خود دانستن )یعنی درجه یا میزانی که شخص کار یا شغل خود را می می

 (. 46در آن مشارکت دارد(، تعهد سازمانی )شاخصی است از وفاداری فرد نسبت به سازمان( )همان، صورتی فعال به

 پیشینه پژوهش

 نماییم.های متعددی در مورد مدیریت دانش در داخل و خارج انجام شده است که در زیر به چند نمونه اشاره می پژوهش

بررسی عوامل مؤثر بر به اشتراک دانش در صنعت ساخت و ساز بهعنوان نگرش نسبت ( در پژوهشی تحت2012)1ژانگ، پوکر

پرداختند. بطور کلی دیدگاه ( TRAاساس نظریه )نگرش افراد نسبت به اشتراک دانش در صنعت ساخت و ساز در هنگ کنگ بر

های نیمه از مصاحبه هزینه و سود در نظریه مبادله اجتماعی مورد توجه قرار گرفت. این پژوهش به روش اکتشافی با استفاده

های کمی بدست آمده از پژوهش با  ساختاریافته و پرسشنامه در میان متخصصان و پیمانکاران در هنگ کنگ انجام شد. داده

استفاده از روش مدل معادلات ساختاری مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. نتایج پژوهش نشان داد که نگرش افراد نسبت به 

نگرش نسبت به اشتراک دانش  ، کارآمدی و بازخورد دانش تأثیر مثبت داشته است. علاوه بر اینش خوداشتراک دانش بر دان

 طور قابل توجهی در تعیین هدف و رفتار به اشتراک گذاشتن دانش مؤثر است. به

ارس نسبت به بررسی عوامل مؤثر بر نگرش کارشناسان جهاد کشاورزی استان ف( در پژوهشی به1391) کامیاب، موحد محمدی

نفر از کارشناسان جهاد  150کاربست مدیریت دانش در سازمان پرداختند. این پژوهش از نوع پیمایشی بود. جامعه آماری آن شامل 

ها از  محقق برای گردآوری دادهنفر تعیین شده است.  92کشاورزی استان فارس بود. حجم نمونه براساس فرمول کوکران 

نهایت مورد تجزیه وتحلیل قرارگرفتند. در spss16ها با استفاده از نرم افزار  ده است. در این پژوهش دادههایی استفاده کرپرسشنامه

درصد( نگرش خوب و عالی نسبت به کاربرد مدیریت دانش  8/62دهنده این است که اکثریت کارشناسان )های پژوهش نشان یافته

داری بین متغیرهای سرمایه اجتماعی، فرهنگ سازمانی، یادگیری سازمانی با نگرش در فضای سازمان داشتند و همبستگی معنی

نسبت به کاربست مدیریت دانش وجود دارد. به علاوه، نتایج تحلیل رگرسیون چندگانه عوامل مؤثر بر نگرش کارشناسان نسبت به 

 حدود توانستند مجموع در اجتماعی سرمایه مانی،یادگیری ساز متغیرهای کهکاربرد مدیریت دانش  به روش گام به گام نشان داد 

 .نمایند تبیین را دانش مدیریت کاربست به نسبت کارشناسان نگرش وابسته متغیر تغییرات از درصد 54

های تأثیرگذار بر مدیریت  ( در پژوهشی به بررسی مقایسه دیدگاه اعضای هیأت علمی نسبت به عامل1392کامیاب و همکاران )

نفر از اعضای هیأت  123های کشاورزی دولتی و غیر دولتی شیراز پرداختند. جامعه آماری این پژوهش شامل  دانشکدهدانش در 

ای تصادفی با انتساب متناسب انجام شد و بر اساس فرمول  گیری به روش طبقه های کشاورزی شیراز بودند. نمونه علمی دانشکده

پردازش  spss16ها با استفاده از نرم افزار  ها پرسشنامه بود. داده شد. ابزار گردآوری دادهنفر به عنوان حجم نمونه تعیین  71کوکران 

های مدیریت دانش در هر دو دانشکده و همچنین وضعیت موجود شدند. نتایج نشان داد که وضعیت موجود توانمندسازی

رزیابی شد. نتایج آزمون من ویتنی نشان داد که فرآیندهای مدیریت دانش در دانشکده کشاورزی دولتی شیراز، متوسط و ضعیف ا

 فرهنگ و رهبری توانمندساز هایمؤلفه دانش، مدیریت فرآیندهای زمینه در دانشگاه نوع پایه بر علمی هیات اعضای دیدگاه بین

 های مولفه اثرگذاری میزان رگرسیونی تحلیل علاوه نتایجبه .دارد وجود داریمعنی فاوتت P=  01/0 سطح در سازمانی

                                                           
1
.Zhang & Poker 
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 فرهنگ و اطلاعات فناوری و رهبری متغیر سه که داد نشان دانش مدیریت فرآیندهای متغیر بر دانش مدیریت توانمندساز

 .نمایند تبیین را دانش مدیریت فرآیندهای وابسته متغیر تغییرات از درصد 78 حدود توانستند مجموع در سازمانی

شناسایی نگرش  پژوهش این کلی هدف ها، سازمان در دانش مدیریت ضرورت و اهمیت و تحقیق هایپیشینه به توجهبا

 .های پتروشیمی منطقه ویژه اقتصادی انرژی پارس جنوبی نسبت به کاربرد مدیریت دانش استنیروی انسانی شرکت

 

 روش پژوهش

شده است. این پژوهش آوری اطلاعات از پرسشنامه استفاده همبستگی است. جهت جمع –پژوهش حاضر از نوع توصیفی 

های پتروشیمی منطقه ویژه اقتصادی انرژی پارس جنوبی نسبت به کاربرد  شرکت 13نفر از کارکنان  11424منظور تعیین نگرش به

گیری نفر بوده که با استفاده از جدول مورگان  و با روش نمونه  370مدیریت دانش صورت گرفت. نمونه مورد مطالعه شامل 

که  پرسشنامه عودت داده شده است. 250پرسشنامه پخش شده تعداد  370اند. لازم به ذکر است که از انتخاب شدهتصادفی ساده 

 پرسشنامه تکمیل شده است. 250اند. ازاین رو،  نتایح حاصله بر اساس درصد از جامعه پاسخ گفته 75در واقع 

ای است که در قالب دو  لاعات مربوط به کارکنان، پرسشنامهها و اط ابزار مورد استفاده در این پژوهش برای گردآوری داده

)جنس، سن، مدرک تحصیلی و سابقه خدمت( که به  بخش طراحی شده است .بخش اول پرسشنامه شامل اطلاعات دموگرافیک

)کاملا متی اساس طیف لیکرت پنج قسگویه که بر 16اند و بخش دوم شامل  عنوان متغیر مستقل در این پژوهش در نظرگرفته شده

( نگرش کارکنان نسبت به کاربرد مدیریت دانش را مورد بررسی 5 و کاملا موافقم: 4، موافقم: 3 ، بی نظرم:2 ، مخالفم:1 مخالفم:

 دهد و به عنوان متغیر وابسته در این پژوهش در نظر گرفته شده است.  قرار می

های پتروشیمی تأئید شد.  سان بخش آموزش و پژوهش شرکتروایی پرسشنامه پژوهش با استفاده از نظرات اساتید و کارشنا

آمدند، توزیع شد .بعد شمار نمیپرسشنامه در میان کارکنان که جزء نمونه تحقیق به 30برای تعیین پایایی )قابلیت اطمینان( در آغاز 

دست ( به91/0آلفای کرونباخ محاسبه شده )، SPSS21ها با استفاده از نرم افزارای داده ها و تحلیل رایانه آوری پرسشنامهاز جمع

 آمده که نشان دهنده میزان پایایی قابل قبول است.

ها )شامل: فراوانی، درصد میانگین، انحراف معیار( و تحلیل استنباطی )شامل:  ها در دو بخش توصیف داده تجزیه وتحلیل داده

 SPSS21 ویتنی و کروسکال والیس( در محیط نرم افزار ین) منهای ناپارامتری مقایسه میانگ تحلیل همبستگی اسپیرمن و آزمون

 انجام شد.

 ها یافته

   درصد زن 4مرد و  دهندگان  درصد از پاسخ 96دهند که های بدست آمده نشان می های افراد مطالعه شده داده در بررسی ویژگی

در گروه سنی  4/18سال،  31-40درصد در گروه سنی  2/39سال،  30-20درصد در گروه سنی  1/35دهندگان  پاسخ بودند. از میان 

ها از بین افراد مطالعه شده نتایج نشان داد که تعداد  سال هستند. بر اساس یافته 50درصد در گروه سنی بالاتر از  1/7سال و  50-41

 2/27ی مدرک فوق دیپلم، درصد دارا6/19باشد. و از این میان  درصد می 6/39دهندگان دارای مدرک کارشناسی با  بیشتر پاسخ 

باشد. میانگین سابقه  درصد می 6/13درصد دارای مدرک کارشناسی ارشد و کمترین میانگین متعلق به افراد دارای مدرک دیپلم با 

سال، 10تا 5درصد بین  6/37سال،  5درصد پاسخ دهندگان سابقه کاری کمتر از  5/23خدمت بر حسب سال به این شرح می باشد: 

سال هستند.  20درصد دارای سابقه کاری بیش از  3/4سال و در نهایت  20تا  16درصد بین  6/7سال،  15تا 11د بیندرص 8/26

 خلاصه شده است. 2شناختی نمونه مورد بررسی در جدولهای جمعیت جزئیات مربوط به ویژگی
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 گویان.توزیع فراوانی پاسخ2جدول 

شناختی جمعیت متغیرهای   درصد فراوانی سطوح 

 جنسیت

 96 240 مرد

  4 10 زن

 

 سن

سال30-20  88 1/35 

سال40-31  98 2/39 

سال50-41  46 4/18 

50بالاتراز  18 1/7 

 

 تحصیلات

 6/13 34 دیپلم

 6/19 49 فوق دیپلم

 6/39 99 کارشناسی

 2/27 68 کارشناسی ارشد

 

 

 سابقه خدمت

ل سا 5کمتراز  59 5/23 

ل سا5-10  94 6/37 

ل سا15-11  67 8/26 

ل سا20-16  19 6/7 

ل سا20بیش از  11         3/4  

 

 نگرش کارکنان نسبت به کاربرد مدیریت دانش

های  ( استفاده شد. این روش از جمله روشISDMبه منظور توصیف کیفی متغیر نگرش از روش انحراف معیار از میانگین )

آید. که در آن امتیازهای به دست آمده از میزان نگرش افراد به چهار سطح  میمطرح جهت توصیف کیفی متغیر نگرش به شمار 

دست آمده )ضعیف، متوسط، خوب و عالی( قابل تقسیم است. نحوه تبدیل امتیازهای کسب شده به چهارسطح بر پایه فرمول زیر به

 است:
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A = ضعیف : A < Mean - Sd 

B = متوسط : Mean - Sd <B < Mean 

C = خوب : Mean <C < Mean + Sd 

D = عالی : Mean + Sd< D 

 (.1390میرترابی و دیگران،(باشد  می میانگین  از  معیار انحراف Sd= میانگین وMean= بالا   روابط در  که  است ذکر به لازم

نی نسبت به مدیریت دانش .طبقه بندی نگرش نیروی انسا3جدول  

 درصد تجمعی درصد فراوانی سطوح  نگرش
 

42/71میانگین:  

 

63/12انحراف معیار:  

0/10 25 منفی  0/10  

4/14 36 نسبتا منفی  4/24  

2/45 113 نسبتا مثبت  6/69  

4/30 76 مثبت  100 

  100 250 جمع

 

درصد دارای نگرش مثبت نسبت به مدیریت  4/30درصد از کارکنان دارای نگرش نسبتاً مثبت و  45( ، 3مطابق جدول شماره )

 درصد از آنان نگرش منفی و نسبتاً منفی نسبت به مدیریت دانش درسازمان داشتند. 4/24 هستند. در این میان تنهادانش 

بود و این درصد بیانگر این است که بیشتر جامعه مورد بررسی  42/71میانگین کل نگرش پاسخگویان نسبت به مدیریت دانش 

 یمی منطقه ویژه اقتصادی انرژی پارس جنوبی نگرش خوب داشتند.های پتروش نسبت به بکارگیری مدیریت دانش درشرکت

 بندی نگرش نیروی انسانی نسبت به مدیریت دانشاولویت

 طبق است. بر شده  داده نشان دانش  مدیریت های گویه به نسبت  نیروی انسانی  نگرش  رتبه   و  (، میانگین4) شماره جدول در
تقویت روحیه تیمی بوسیله کاربرد مدیریت  رشد خلاقیت، نوآوری و بالندگی منابع انسانی،منجر شدن مدیریت دانش به  جدول، 

نیروی   سوم  تا  اول هایآمدن دسترسی راحت کارکنان به مخازن دانش با کاربست مدیریت دانش در سازمان اولویت دانش و فرآهم

 .باشنددانش می  مدیریت  مورد در  انسانی
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 دانش مدیریت به نسبت نیروی انسانی نگرش بندی اولویت . 4 جدول

 رتبه انحراف معیار میانگین های نگرش گویه

 1 677/0 63/4 شود.مدیریت دانش منجر به رشد خلاقیت، نوآوری و بالندگی منابع انسانی می

 2 654/0 61/4 همراه دارد.مدیریت دانش تقویت روحیه تیمی را به

 3 594/0 58/4 دسترسی کارکنان به مخازن دانش را فراهم می آورد.مدیریت دانش در سازمان 

 4 /.659 49/4 شود.وری سازمان میمدیریت دانش باعث افزایش بهره

ها جلوگیری گیریبا اجرای مدیریت دانش در سازمان ازاعمال سلیقه درتصمیم
 شود.می

41/4 797/0 5 

رسانی جدیدی برای خدماتهای فرصت سازمان  مدیریت دانش در  کاربرد
 آورد. می وجود به

40/4 705/0 6 

 7 692/0 38/4 شود.دست آمده روشن وشفاف میبامدیریت دانش اطلاعات ودانش به

اطلاعات  با برخورد سطحی نگری در سازمان از مدیریت دانش در اجرای  با
 شود.جلوگیری می

34/4 674/0 8 

 9 850/0 32/4 شود.شغلی میمدیریت دانش باعث ارتقای موقعیت 

 10 703/0 30/4 شود.بامدیریت دانش فرآیندکسب، پردازش ونشردانش فراهم می

 11 741/0 28/4 ساز ابداع، ابتکار و خلاقیت درسازمان است.مدیریت دانش زمینه

 12 674/0 27/4 همراه دارد.های مؤثر و دقیق را بهگیریمدیریت دانش تصمیم

اهمیت قابل توجهی برای مدیران  فکری از های سرمایه مدیریت دانش ومفاهیم 
 است. برخوردار  اجرایی سازمان

25/4 850/0 13 

افزایش  تغییرات محیط را خوانی سازمان های ترویجی بامدیریت دانش میزان هم
 دهد.می

23/4 687/0 14 

 15 710/0 12/4 یابد.میهای کسب انتقال دانش/اطلاعات کاهش با مدیریت دانش هزینه

 16 903/0 17/4 شود.با بکارگیری مدیریت دانش، اطلاعات ودانش ازاشتباه عاری می
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 مستقل متغیرهای نگرش با همبستگی

های جنس، سن، مدرک تحصیلی و سابقه خدمت با  متغیر وابسته نگرش )نسبت به کاربرد مدیریت  برای بررسی رابطه بین متغیر

( ضرایب 5نشان داده شده است. طبق جدول ) 5دانش( از ضریب همبستگی اسپیرمن استفاده شد که نتایج آن در جدول شماره 

توان گفت که بین  می 095/0است. بنابراین با احتمال  دار معنی  P=  05/0سته در سطح همبستگی بین متغیرهای مستقل با متغیر واب

های مستقل )جنس، سن، مدرک تحصیلی و سابقه خدمت( با متغیر وابسته نگرش )نسبت به کاربرد مدیریت دانش( رابطه                 متغیر

          مثبت و معنا دار وجود دارد.

 های مستقل با نگرش نسبت به کاربرد مدیریت دانش متغیر. همبستگی 5جدول

 داریسطح معنی ضریب همبستگی اسپیرمن متغیرها

 008/0 685/0 نگرش       سن                           

 004/0 324/0 نگرش      جنس                       

 009/0 565/0 نگرش    مدرک تحصیلی           

 006/0 751/0 نگرش      سابقه خدمت            

 درصد 5ی در سطح دار معنی 

و  r=685/0(دست آمده از تحلیل همبستگی بین متغیر مستقل سن پاسخگویان با ضریب همبستگی های به اساس یافتهبر

008/0p= داری وجود دارد. بدین مثبت و معنیدرصد رابطه  5( با متغیر وابسته نگرش )نسبت به کاربرد مدیریت دانش( در سطح

 دهند. معنی که کارکنان با افزایش سن نگرش مساعدتری نسبت به کاربرد مدیریت دانش از خود نشان می

( با متغیر وابسته نگرش )نسبت =004/0pو  r=324/0(تحلیل همبستگی بین متغیر مستقل جنس پاسخگویان با ضریب همبستگی 

داری وجود دارد. بدین معنی که جنس کارکنان در نگرش آنان درصد رابطه مثبت و معنی 5سطح  به کاربرد مدیریت دانش( در

 نسبت به کاربرد مدیریت دانش تأثیر دارد.

و  r=565/0(علاوه بر این، بر طبق نتایج به دست آمده، بین متغیرهای مستقل مدرک تحصیلی پاسخگویان با ضریب همبستگی 

009/0p=751/0(خگویان با ضریب همبستگی ( و سابقه خدمت پاس=r  006/0وp= ( با متغیر وابسته نگرش )نسبت به کاربرد

داری وجود دارد. بدین معنی که کارکنان دارای مدرک تحصیلی بالاتر و  یک رابطه مثبت و معنی 05/0مدیریت دانش( در سطح 

 دارند.سابقه کاری بیشتر نگرش  مساعدتری نسبت به مدیریت دانش در سازمان 

های مورد بررسی شرایط آزمون پارامتری را نداشت؛ ازاین رو،  های آماری در هر یک از شرکت با توجه به آن که شمار نمونه

ها از آزمون من ویتنی و بر  ای بودن متغیر برای مقایسه دیدگاه پاسخگویان بر حسب سن، جنس و سابقه خدمت با توجه به فاصله

 ای بودن متغیر از آزمون کروسکال والیس استفاده شد. به رتبهحسب مدرک تحصیلی با توجه 
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 . مقایسه نگرش کارکنان نسبت به کاربرد مدیریت دانش بر اساس سن، جنس، مدرک تحصیلی و سابقه خدمت6جدول 

 U P میانگین ها گروه متغیر

 

 جنس

 51/63 مرد
887/0 004/0 

 74/30 زن

 

 

 سن

  45/78 سال 30-20

413/0 

 

006/0 
 24/63 سال 40-31

 10/51 سال 50-41

 47/23 سال 50بالاتر از 

 

 سابقه خدمت

  21/48 سال 5کمتر از 

 

790/0 

 

 

003/0 

 34/68 سال 10-5

 26/78 سال 15-11

 17/34 سال 20-16

 40/24 سال 20بیش از 

 P کروسکال والیس میانگین ها گروه متغیر

 

 سطح سواد

 06/25 دیپلم 

982/0 008/0 
 07/53 فوق دیپلم

 78/79 کارشناسی

 02/81 کارشناسی ارشد

 است. دار معنی >P 05/0در سطح  

( با استفاده از آزمون من 6مقایسه نگرش کارمندان  نسبت به کاربرد مدیریت دانش بر اساس سن، جنس وسابقه خدمت )جدول 

های پتروشیمی منطقه ویژه اقتصادی  مردان و زنان نسبت به کاربرد مدیریت دانش در شرکت ویت نی نشان داد که بین نگرش 

 داری وجود دارد وکارمندان مرد نسبت به کارمندان زن نگرش مساعدتری دارند. انرژی پارس جنوبی تفاوت معنی

به کاربرد مدیریت دانش در سازمان های سنی مختلف نسبت  داری بین نگرش افراد در گروهعلاوه براین، تفاوت آماری معنی

 سال نگرش مساعدتری نسبت به کاربرد مدیریت دانش داشتند. 20-30وجود دارد. بدین معنی که گروه سنی 

سال نگرش مساعدتری نسبت به  11-15حسب سابقه خدمت نشان داد که کارکنان با سابقه خدمت مقایسه نگرش کارمندان بر

 است. دار معنی P< 05/0این تفاوت در سطح کاربرد مدیریت دانش داشتند و
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داری بین نگرش دست آمده از آزمون کروسکال والیس بر اساس مدرک تحصیلی کارکنان نشان داد که تفاوت معنینتایج به

کارکنان نسبت به کاربرد مدیریت دانش بر حسب سطح سواد وجود دارد. بدین معنی که کارکنان دارای مدرک بالاتر دارای 

توان گفت بین نگرش کارکنان بر حسب درصد می 95مساعدتری نسبت به کاربرد مدیریت دانش بودند؛ بنابراین با اطمینان  نگرش

 داری وجود دارد.مدرک تحصیلی تفاوت معنی

 گیریبحث و نتیجه

 آنچه ولی است گشوده خود برای جایی پتروشیمی و گاز نفت، صنایع مدیران میان در اخیر سال چند طی دانش مدیریت

 به مدیران از برخی طرف،  یک از .است زمینه این در موجود هایچالش و مشکلات موانع، است بدیهی و روشن که کاملاً

 با خاصش طبیعت دلیل به دانش مدیریت دیگر، ازطرف و ندانکرده پیدا قلبی اطمینان هنوز دانش صحیح وجود مدیریت لزوم

 لزوم بر عمیق باوری و روشن درکی عدم دانش مدیریت حوزه مشکلات و مسائل جمله از. است مواجه مشکلات مفهومی

 مدیران این باعث شده تا موضوع هاست. این نسازما میانی و بالا رده مدیران از توسط برخی دانش مدیریت و دانش وجود

 بالادست مدیران دستور به یا مدیران موارد بیشتر در نباشند.  دانش مدیریت استقرار تمام مراحل در جانبه همه حمایت به حاضر

 را انتظار مورد نتیجه حال هر در که کنند می کارهایی چنین انجام به اقدام تشویقات مشاوران و تبلیغات تاثیر تحت یا و خود

 (.1387وردی، شیخ بگلو،  پورامامداشت ) نخواهد

اقتصادی انرژی پارس جنوبی نسبت به کاربرد مدیریت های پتروشیمی منطقه ویژه  در این پژوهش، نگرش کارکنان شرکت

دانش و همچنین مقایسه این نگرش بر حسب سن، جنس، سابقه خدمت و مدرک تحصیلی مورد بررسی قرار گرفت. با توجه به 

مثبت های مورد بررسی  آمده مشخص شد که بیشتر کارکنان نگرش خود را نسبت به کاربرد مدیریت دانش در شرکت دست نتایج به

های پتروشیمی های مدیریت دانش نشان داد که شرکت نتایج اولویت بندی نگرش نیروی انسانی در رابطه با گویهارزیابی کردند. 

(، تقویت روحیه تیمی با 63/4در زمینه رشد خلاقیت، نوآوری و بالندگی منابع انسانی با بکارگیری مدیریت دانش با میانگین )

( 58/4های دانش جهت دسترسی راحت نیروی انسانی نسبت به اطلاعات مورد نیاز با میانگین ) پایگاه( و ایجاد 61/4میانگین )

های انتقال دانش و عاری کردن اطلاعات و دانش از اشتباهات با  اند. در حالی که در زمینه کاهش هزینه بیشترین تلاش را انجام داده

اند که در این زمینه لازم است برای ایجاد تحولی اساسی در نگرش افراد  بکارگیری مدیریت دانش کمترین تلاش را انجام داده

نسبت به این دومسأله باید اقدامات اساسی توسط شرکت ها انجام شود. نتایج این بررسی با پژوهش انجام شده توسط کامیاب، 

فارس نسبت به کاربست مدیریت  ( باعنوان بررسی عوامل مؤثر بر نگرش کارشناسان جهاد کشاورزی استان1391موحد محمدی)

 بر تاثیرگذار های عامل به نسبت علمی هیات اعضای دیدگاه مقایسه( با عنوان  1392دانش در سازمان و کامیاب و همکاران )

ها  و نتیجه در روش پژوهش، روش  تجزیه و تحلیل دادهشیراز  دولتیغیر و دولتی کشاورزی هایدانشکده در مدیریت دانش

درصد نشان داد که   5آمده از تحلیل همبستگی اسپیرمن در سطح های بدست آمده همخوانی و مطابقت دارد .همچنین، یافتهبدست

داری  )جنس،سن، مدرک تحصیلی و سابقه خدمت( و نگرش نسبت به مدیریت دانش رابطه مثبت و معنی های مستقل بین متغیر

داری بین دیدگاه کارکنان بر حسب سن، جنس، مدرک داد که تفاوت معنی های تحقیق نشان وجود دارد. از سوی دیگر یافته

تر و دارای مدرک  تحصیلی و سابقه خدمت نسبت به کاربرد مدیریت دانش وجود دارد؛ به عبارتی کارکنان مرد، کارکنان جوان

مردان تمایل کمتری نسبت به کاربرد تحصیلی بالاتر نگرش مثبت تری نسبت به کاربرد مدیریت دانش داشتند. اینکه زنان نسبت به 

تواند به علت عدم آگاهی کمتر کارکنان زن از مدیریت دانش نسبت به کارکنان مرد باشد. زیرا، کارکنان  مدیریت دانش دارند. می

کنانی ها، سمینارها و... دارند. افزون براین، همچنین، کار  های مختلف آموزشی، گارگاه زن فرصت کمتری برای شرکت در دوره

که دارای سطح تحصیلات بالاتر و سابقه کاری بیشتر هستند در واقع، به دلیل سطوح بالای مهارت، آموزش، سواد فناوری و ... 

های مؤثرتر برای سازمان باشند و این افراد نقش محوری در بکارگیری مدیریت دانش در سازمان  گیری توانند قادر به تصمیم می
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شود چون در این  شود. در پایان در راستای این پژوهش پیشنهاد میآنها به عنوان کارکنان دانش محور یاد میکه از دارند تا آنجایی

های آتی عوامل مؤثر بر نگرش کارکنان پژوهش فقط نگرش کارکنان نسبت به مدیریت دانش سنجیده شده است. در پژوهش

 .های مورد نظر نسبت به کاربست مدیریت دانش بررسی شودشرکت

 منابع 

 های مجتمع وری بهره و فنی   کارایی گیری  اندازه (.1393) صفتی، محمدحسین رحمانیو میبدی، علی؛ کریمیان، زهرا  امامی

 .82-61(،6)29فصلنامه مطالعات اقتصادانرژی،  .1386الی 1380 ایران پتروشیمی

 عالی. مؤسسات آموزش در دانش مدیریت شناسیآسیب  و ارزشیابی(. 1390منفرد، امیررضا ) بردبار، غلامرضا، و کنجکاو

 .32-9(،15)4نامۀآموزش عالی،

. دانش مدیریت راهبردی مدل در انسانی منابع توانمندسازی و سازمانی رهبری (.1385بیک زاده مرزبانی، ناصر، و سوری، حسن )

 چهارمین کنفرانس بین المللی مدیریت، تهران.

مدیریت دانش در صنعت پتروشیمی: موانع و راهکارها. اولین کنفرانس پتروشیمی (. 1387پورامام وردی، نقی، و شیخ بگلو، رضا )
 .تهران در ایران،

مجله علمی دانشگاه علوم پزشکی  چگونه می توان مدیریت دانش را به کارگرفت؟.(. 1385پیری، زکیه، و آصف زاده، سعید )

 .132-38،124قزوین، 

 .54-49(،1)1فصلنامه توسعه علوم رفتاری،  نگرش چیست؟.(. 1387ترکان، هاجر، و کجباف، محمد باقر)

فصلنامه علمی پژوهشی  .بر راهبردهای مدیریت دانش سازمانی   تأثیر فرهنگ  بررسی (.1392زاده، محمد، و نصرتی، علیرضا ) حسن

 .610-583(،3)28پژوهشگاه علوم وفناوری اطلاعات ایران، 

 ، 96.اندیشه گستر سایپا،(. نقش مدیریت دانش در توسعه منابع انسانی1389حیدر زاده مقدم، حجت، و رجب زاده، سولماز)

98 -.101. 

اولین همایش داخلی  توانمندسازی منابع انسانی.(. بررسی نقش مدیریت دانش در 1392حیدری، حدیث، و غفاری، رحمان )

 .مدیریت و حسابداری. دانشگاه آزاد اسلامی واحد نطنز

(. بررسی نقش مدیریت دانش و سرمایه فکری در 1392رضایی، غلامرضا؛ رضایی، حمید رضا؛ رضایی، لیلا، و منوچهری، فاطمه)
 .34-20،(1)2فصلنامه حسابداری سلامت،  بهبود کیفیت ارائه خدمات.

.کنفرانس مدیریت نقش مدیریت دانش در تبیین استراتژی های منابع انسانی سازمان(. 1385سید نقوی، میرعلی، و یعقوبی، سیامک )

 .استراتژیک، تهران

فصلنامه صنعت مقاوم سازی و  مدیریت دانش: الزامات، نقش ها وکارکردهای آن در سازمان.(. 1391شاهی، فیروز )

 .55-50(،2)1بهسازی،

سنجش نگرش کشاورزان زعفرانکار نسبت به تولید و توسعه کشت زعفران و (. 1384صدیقی، حسن،و احمدپور کاخک، امیر)
 .699-689(، 3)36. مجله علوم کشاورزی ایران.بررسی مسائل و مشکلات آنان

 های کلیدی استقرارمدیریت دانش در سازمان های دریایی. بررسی مولفه (.1390مجید)عنایتی، ترانه؛ عالی پور،علیرضا، ویوسفی، 

 .47-58،38فصلنامه علوم وفناوری دریا،
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 اداره تحقیقات و کنترل ریسک بانک سپه مدیریت دانش: مفاهیم، اصول، اهداف، مدل ها.(. 1390فاتحی، زمانعلی )

 (، 72)6گستره انرژی، مدیریت دانش در ساخت پروژه های صنعت نفت.نقش (. 1392فکری، محمدعلی، و رحمتی ،جلال )

40-43. 

رابطه فرهنگ سازمانی و یادگیری سازمانی با مدیریت دانش  (.1390قلتاش، عباس؛ صالحی، مسلم؛ جاودانی، مریم، وسینا، حمید)
 .85-69(،1)7فصلنامه اندیشه های تازه در علوم تربیتی، اعضاء هیأت علمی دانشگاه آزاد اسلامی.

 دریایی. سازمانهای در انسانی نیروی دانش تسهیم بر موثر عوامل (.1391کیانی مقدم، منصور؛ جعفرپور، یوسف، و تهمک، حمید رضا )

 ایران،چابهار. اسلامی جمهوری دریایی اقتدار و مکرُان سواحل توسعه همآیش ملی اولین

 تهران: (.1385) سید مهدی الوانی و غلامرضا معمارزاده ترجمه: .رفتار سازمانی(. 2011) مورهد، گرگوری ، و،ریکیگریفتن

 .انتشارات مروارید

 .شرکت سهامى انتشار تهران: (.1368) فریده ممتاز ترجمه: .بحران جامعه شناسى غرب(.  1980)الوین وارد  ، گولدنر

عوامل موثر بر نگرش کشاورزان گندم کار پیرامون مدیریت (. 1390میرترابی، مهدیه السادات؛ حسینی، محمود، و علی زاده، ندا )
 .13-1(، 3)4. پژوهش های ترویج و آموزش کشاورزی، ضایعات گندم
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