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 چکیده

در ایجاد راهنمای پيوسته جستجوی مکاني کتابخانه و بررسي خروجي  اس آی جي تعيين کاربرد  با هدفاین تحقيق  :هدف

 انجام شده است. سيستم اطلاعات مکاني های کتابخانه از طریق جستجوی مکاني برای مکان نمایي بخش

 .اس آی جي افزار آرک ها به نرم سازی و ورود  داده و برای پياده و ميداني ها از روش پيمایشي به منظور گردآوری داده روش:

گاه پای .های طبقات کتابخانه از روش طراحي سيستم استفاده شد ها و نمایش نتایج بر روی نقشه تحليل داده برای ،همچنين

 ایجاد شد.کتابخانه مرکزی دانشگاه تهران به عنوان نمونه موری  بر روی نقشه راهنمای جستجوی مکاني کتابخانه

امکان جستجوی هر بخش در طبقات مختلف ایجاد شده، راهنمای مکاني پيوسته در  ها نشان داد در هنگام جستجو یافته ها: یافته

توانند برای آشنایي با  یافته جستجوی پایگاه داده وجود دارد. همچنين، کاربران مي اختساختمان کتابخانه، با استفاده از زبان س

های مختلف موجود در نقشه ساختمان کتابخانه کليک کنند و فایل اطلاعات و عکس  فضا و محيط کتابخانه بر روی بخش

 مربوط به آن بخش را ببينند.

توسط کاربران  به صورت مکاني و مصور های کتابخانه جستجوی بخش پيوستهراهنمای مکاني استفاده از این با  گیري:نتیجه

 شود و شناسایي و دریافت خدمات مورد نياز کاربران بهبود خواهد یافت. انجام مي

، مرکز اسناد های دانشگاهي کتابخانهجستجوی مکاني،  ،راهنمای مکاني کتابخانه، مکانيسيستم اطلاعات  :ها کلیدواژه

 .تهراندانشگاه 

 مقدمه و بیان مسأله

دهنده خدمات  های مختلف ارائه یکي از مشکلات رایج در استفاده از کتابخانه، عدم توانایي کاربران برای پيدا کردن بخش

های بزرگي وجود دارد و خدمات مختلفي در  های دانشگاهي که در آن مجموعه ویژه در محيط کتابخانه کتابخانه است. این امر به

ها در حال حاضر این  شود، رایج است. بسياری از کتابخانه های متنوع فيزیکي )در طبقات و بخش های مختلف( ارائه مي مکان

حل این است که جلسات ترین راه اند. رایج ها را توسعه داده حلموضوع را به عنوان یک مشکل جدی شناسایي کرده و برخي از راه
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 (. 2001، 2؛ وایتمایر2001، 1الورود با کتابخانه برگزار شود )هال و لاوتون جدیدآموزشي برای آشنایي دانشجویان 

توانند کمک کننده باشند؛ اما برخي از کاربران حتي ممکن است  از نگاهي دیگر، ميز مرجع و اطلاعات در کتابخانه نيز مي

( و نارضایتي کاربران نااميد از خدمات 2002، 3کریبرای کمک گرفتن از کتابداران با توجه به انواع دلایل رواني، مردد باشند )

 کتابخانه بيشتر و بيشتر خواهد شد.

نتایج یک نظرسنجي در ميان دانشجویان مقطع کارشناسي در کتابخانه مرکزی دانشگاه ميسوری نشان داد که یکي از وظایف 

ابخانه برای رسيدن به مکان خدمات و منابع فيزیکي اصلي کتابداران از دیدگاه دانشجویان، هدایت مراجعان در مسيرها و مکان کت

این رو، مسئله اصلي های دانشگاهي در اولویت هستند. از (. توجه به این مسئله در بسياری از کتابخانه2001، 4کتابخانه است )جنکينز

ست که سزاوار توجه ای بزرگ ا های کتابخانه کمک به حل مشکلات کاربران در پيدا کردن مکان خدمات مختلف در مجموعه

 های عملي است. بيشتر برای راه حل

 جدید است نسبتاً یک پدیدهاست که  دانشگاه سيستم مدیریت آموزشي در کتابخانه راهنماهای ارائهها  حلیکي از این این راه

 چگونگيبر روی  اخيراً بيشتر مطالعات موردی، (. 2002، 8؛ گيبونز2004، 7؛ فلکر و مکلين2002، 6؛ کوهن2004، 5)بل و شانک

؛ گاستن، 2010، 9)آدبونوجو اند متمرکز شده آن و یا تهيه یک راهنمای کتابخانه برای رسيدن به اهداف پایگاه منابع کتابخانه ایجاد

؛ یورک 2004، 13؛ ریب و گيبونز2010، 12؛ گونزالز و وستبروک2006، 11کلوئيت-؛ کولارد و تمپلمن2009، 10داکت، سيرا و ریان

انجام شده است برای مثال دو تيم  2012در سال  باره مطالعات تجربي نيز در این(. 2013، 15؛ مورفي و بلک2009، 14سو وان

؛ ليدر، لون 2012، 16)بوون بررسي نمودندکتابخانه  بالقوهبالفعل و تحقيقاتي به صورت جداگانه راهنمای کتابخانه را از نظر کاربران 

کتابخانه در زمان تحصيل از راهنمای کتابخانه در سيستم  افراد غيرعضوهر دو مطالعه نشان داد کاربران و (. 2012، 17و هولار

های یابي خدمات و بخش ایجاد راهنمای پيوسته کتابخانه به منظور مکان زمينهکنون مطالعاتي در کنند. اما تادانشگاه استفاده مي

  است.مختلف کتابخانه توسط کاربران انجام نشده 

طور مستقل و بدون کمک  های دانشگاهي تربيت دانشجویاني است که بتوانند از محيط کتابخانه به این منظر، هدف کتابخانهاز

حل خوب تجسم مجموعه فضاهای کتابخانه توسط  (. برای رسيدن به این هدف، یک راه359، ص.1997، 18)کوئين استفاده نمایند

سرعت بتوانند مکان منحصر به فرد قرارگرفتن هر بخش را بيابند. یک راه حل عملي برای چنين هها ب طوری که آن کاربران است به

ها باید به  ها و راهنمای آنلاین مکاني نياز به اجرای یک ساز وکار پردازش پویا دارد. نقشه است. ساخت نقشه"نقشه "تجسمي 

ی کنوني توانایي ایجاد یکپارچگي بين نقشه و جستجوی مکاني اهای کتابخانه سرعت به جستجوهای کاربران پاسخ دهند. سيستم
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هزینه باشد، اما تواند بسيار پيچيده و پر پذیر نماید، اما مي ای ممکن است آن را امکاننویسي رایانه ها را ندارند. برنامهخدمات و بخش

کاربرد جي ای اس در ایجاد چگونگي  اس است. این تحقيق با هدف تعيين آی آوری جي حل عالي در این زمينه فن یک راه

راهنمای پيوسته جستجوی مکاني کتابخانه در کتابخانه مرکزی و مرکز اسناد دانشگاه تهران و بررسي خروجي جستجوی مکاني 

یک  اس را به عنوان آی آوری جي فنهای کتابخانه از طریق جي آی اس انجام شده است و قصد دارد نمایي بخشبرای مکان

های موجود در کتابخانه ارائه نماید. بدین منظور، پژوهش بر روی نمونه موردی  حل برای کمک به کاربران در شناسایي مکان راه

مشکلات بسياری در کتابخانه بود که توسط محقق انجام شد. علت انتخاب کتابخانه مرکزی دانشگاه تهران به عنوان نمونه موردی 

ای کتابخانه و زیرنظر گرفتن کاربران(. مشاهدات نشان داد که بسياری از کاربران از مکان شناسایي شد )با حضور مداوم در فض

افزار جستجوی منابع کتابخانه، علائم و تابلوهای  کنند نرم درست منابع اطلاعي ندارند. زماني که کاربران منبعي را جستجو مي

ولي مشخص  منابع نوشته شده است )برای نمونه تالار علوم و فنون( کند؛ مثلاً در کنار منبع، محل نگهداری مکاني آن را اعلام مي

نيست که که این مکان در طبقه چندم ساختمان نه طبقه کتابخانه و در کدام جهت قرار دارد و کاربران مجبور هستند برای یافتن 

و یا از کتابداران و کارمندان سؤال کنند و یا  منبع یا خودشان در کتابخانه از تالاری به تالار دیگر بروند و فضاها را شناسایي کنند

 حتي از دانشجویان دیگر بپرسند.

های آموزشي آشنایي با محيط کتابخانه و استفاده از منابع کتابخانه  از طرفي، در کتابخانه مرکزی دانشگاه تهران سابقاً کارگاه

ای از  نایي با کتابخانه محدود به یک توضيح ده دقيقههای آموزشي لغو شده و آش شد ولي به دلایلي تشکيل کارگاه برگزار مي

 فضای کتابخانه توسط مسئول روابط عمومي برای دانشجویان جدیدالورود است.

در این کتابخانه، ميز مرجع به معنای واقعي آن وجود ندارد تا کاربران برای دریافت اطلاعات به آن مراجعه نمایند و فقط بخشي 

های این فضا محصور  ر طبقه اول ساختمان، و در ضلع جنوب شرقي کتابخانه واقع شده که در پشت ستونبه نام گردش و امانت د

توانند آن را مشاهده کنند و این مسئله برای افرادی که از  شوند، نيز نمي مانده است و البته، حتي کاربراني که وارد طبقه اول مي

تر است. همچنين، مشاهده نشان داد که کاربران  شوند، مشکل وارد ميدرب ورودی کتابخانه که در طبقه همکف وجود دارد 

هایي که دانشجویان سال بالاترند و بر حسب تجربه برخي از فضاها و محل ارائه  کتابخانه مرکزی دانشگاه تهران دو دسته هستند، آن

ن مسئله خصوصاً برای گروه دوم مشکل برخي خدمات را شناسایي کرده و دانشجویان دیگری که آشنایي کمي با فضا دارند. ای

توانند به محل آن  دانند چگونه مي و افراد بعد از ورود به کتابخانه و جستجوی منبع و یا خدمت مورد نيازشان نمي بزرگي است

 کنند، برخي دسترسي پيدا کنند؟  و یا از چه کسي بپرسند که محل آن کجاست؟ برخي از نگهباني کنار درب ورودی سؤال مي

کنند از دانشجویان دیگر کمک بگيرند. این مسئله وقت و نيروی زیادی از  گيج و مبهوت به دنبال مکان هستند و برخي سعي مي

 دهد. گيرد و رضایت کاربران از خدمات کتابخانه را کاهش مي دانشجویان مي

نماید.  انند یک راهنمای پيوسته عمل ميکند و م ها و خدمات هدایت مي این سيستم کاربران کتابخانه را به مکان درست بخش 

 دهد.  شود و رضایت کاربران را افزایش مي های کتابخانه مي در نتيجه باعث بهبود اثربخشي استفاده از فضاها و مجموعه

 شناسی پژوهشروش

هتای   دادهروش پژوهش حاضر تلفيقي از روش پيمایشي و روش طراحي سيستم استت. در ایتن پتژوهش بته منظتور گتردآوری       

و  هتا  و همچنتين تحليتل داده   1اس آی جتي  افزار آرک ها به نرم سازی و ورود اطلاعات و داده موردنياز از روش پيمایشي و برای پياده

مشتاهده هدفمنتد رفتتار     ابتزار پتژوهش،   شده است.های طبقات کتابخانه از روش طراحي سيستم استفاده  نمایش نتایج بر روی نقشه

هایي است کته از طریتق رقتومي    های مختلف کتابخانه و داده های مربوطه، مصاحبه با کارمندان بخشبررسي نقشهکنندگان، مراجعه
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طور کلي اقدامات زیتر   طور خلاصه و به ی تحقيق )کتابخانه مرکزی دانشگاه تهران(، بهددر نمونه مور ها گردآوری شد.سازی نقشه

 انجام گرفت:

 تهيه نقشه کتابخانه مرکزی؛ 

 ده طبقات کتابخانه؛مشاه 

 اصلاح نقشه کتابخانه بر اساس آخرین تغييرات انجام شده؛ 

 ها؛ سازی نقشه های لازم و همچنين رقومي منظور اصلاح قسمت به 1افزار اتوکد های کتابخانه در نرم ترسيم نقشه 

   ستپس تبتدیل بته فرمتت      مشاهده و ترسيم لوازم و تجهيزات موجود در هر طبقه، اتاق و بخش بر روی نقشته کتابخانته و

 افزار اتوکد؛ مناسب با استفاده از نرم نمادهای رقومي با

 اس  آی جي افزار آرک ورود اطلاعات به نرم 

 و دریافت خروجي ایجاد راهنمای مکاني پيوسته کتابخانههای اطلاعاتي و  پردازش لایه 

های کتابخانه، نياز به در جستجوی آنلاین خدمات و بخشبرای ایجاد راهنمای مکاني های مورد نياز  منظور گردآوری داده به

سازی اطلاعات بر روی  اختيار داشتن اطلاعات مربوط به هر بخش در خصوص خدمات هر بخش و موارد مشابه آن است تا پياده

ط عمومي کتابخانه و نقشه انجام شود. در باره شرح وظایف هر بخش اطلاعات مورد نياز از سایت کتابخانه و مصاحبه با مدیر رواب

دست آمد و محدوده هر بخش بر روی نقشه  بهبا روش مشاهده مستقيم و هدفمند همچنين مشاهده فضاهای مختلف کتابخانه 

های مختلف ساختمان گيری خاصي انجام نشد و جامعه پژوهش کل فضاها و بخش نمونهکتابخانه تعيين و ترسيم شد. در این زمينه 

ها از  شود. همچنين، به دليل عدم اجازه عکسبرداری از فضاها  توسط محقق، تصاویر مورد نياز بخشرا شامل مي ای کتابخانهنه طبقه

های مکاني و پياده سازی راهنمای مکاني پيوسته کتابخانه، در این  منظور نمایش و تحليل داده روابط عمومي کتابخانه تهيه شد. به

 ، استفاده شد. 9.3اس ویرایش  آی جي افزار آرک طور خاص از نرم پژوهش به

 ها یافته

چگونگي ، "چگونه است؟ در ایجاد راهنمای مکاني پيوسته کتابخانه اس آی کاربرد جي"در پاسخ به سؤال اول پژوهش مبني بر 

ایجاد یک ها نشان داد برای  شود. یافتهطراحي راهنمای مکاني آنلاین کتابخانه در جي ای اس ارائه مي اس در آی کاربرد جي

 راهنمای مکاني آنلاین درکتابخانه مراحل مختلفي وجود دارد. که عبارتند از :

 ها گردآوری داده -1

 ها سازی داده آماده -2

 های مختلف اطلاعاتي اس و پردازش لایه آی جي افزار آرک ها به نرم ورود داده -3

 های مکاني ها و ایجاد نقشه تحليل داده -4

 خروجيروزرساني سيستم و دریافت  به -5

 )نقشه کتابخانه و تجهيزات آن(های مکاني و داده )وظایف بخش ها، عکس ها و ...(های توصيفي ها شامل داده گردآوری داده

 است که شرح آن در روش پژوهش آمده است.

 اس آي جی افزار آرک ها براي ورود به نرم سازي داده آماده

های توصيفي  های مکاني و داده سازی داده اس شامل دو فرایند آماده آی جي افزار آرک ها برای ورود به نرم سازی داده آماده

 است.
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 هاي مکانی سازي داده آماده

 سازی آن به شکل زیر انجام شد: های مکاني مانند نقشه کتابخانه و تجهيزات، مراحل آماده بعد از گردآوری داده

 نقشه ساختمان کتابخانه:

 روزرساني آن؛ پگ بوده است( با واقعيت موجود و اصلاح و به که با فرمت جيمطابقت تصویر پلان طبقات کتابخانه ) -

 ؛2های برداری به داده 1های رستری افزار اتوکد به منظور تبدیل داده شده پلان طبقات کتابخانه در نرمترسيم نقشه اصلاح -

 ها، لایه طبقات،...( لایه بخشافزار اتوکد )شامل  های مختلف از نقشه پلان طبقات کتابخانه در نرم ایجاد لایه -

 های مربوطه ( بر روی لایهبخش ها، طبقات و ...) کدگذاری اطلاعات مکاني -

 تجهيزات کتابخانه:

طراحي تجهيزات کتابخانه با نمادهای متناسب در نرم افزار اتوکد و در مکان درست آن بر روی نقشه پلان طبقات  -

 ؛کتابخانه

 ؛ها، ميزها و سایر مبلمان( نرم افزار اتوکد )لایه قفسه های مختلف تجهيزات در ایجاد لایه -

  .کدگذاری تجهيزات مختلف در هر لایه -

افزار اتوکد  های پلان طبقات مختلف کتابخانه و تجهيزات مربوطه به هر قسمت را که در نرم ای از نقشهنمونه شکل یک،در 

 شود. مياس است مشاهده  آی جي افزار آرک ترسيم و آماده ورود به نرم

 

 

 
 دانشگاه تهران يزات طبقه اول کتابخانه مرکزی. پلان ساختمان و تجه1 شکل

                                                           
1
 .شود ذخيره ميپيکسل( ) یکنواخت شبکه یها سلول از دوبعدی یک ماتریس در یرستر یها داده . 
 دهند. مياز مختصات نشان  یابه وسيله مجموعه را های جغرافيایي ویژگيهای برداری  داده. 2
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 هاي توصیفی سازي داده آماده

ها به صورت یک قالب  ها و خدمات آن شده از بخشهای توصيفي این بخش، اطلاعات گردآوری سازی داده به منظور آماده

وظایف بخش، مدیر  بخش، ساعت کار بخش، منابع  تهيه شد که شامل شرحورد ماکروسافت آفيس مشخص و مرتب در نرم افزار 

پگ در فایل ورود اضافه شد. در این مرحله  های مربوط به هر قسمت نيز با فرمت جي موجود در بخش و ...  بود. همچنين، عکس

 اس آماده شدند. آی جي افزار آرک ها برای ورود به نرم داده

 هاي مختلف اطلاعاتی اس و پردازش لایه آي جی آرکافزار  ها به نرم ورود داده

افزار  ها( در هنگام ورود به نرم ها )ساختمان و اجزای آن و محدوده بخش افزار اتوکد، داده ها در نرم بعد از ترسيم داده

ها( دارای جداول  بخشها ) فایل افزار فوق شد. هرکدام از شيپ تبدیل و وارد نرم 1های مورد قبول اس به یکي از فرمت آی جي آرک

ها با یکدیگر ارتباط برقرار کرد. در این  ها در ورود داده ها و جدول اکسل )اطلاعات( آن توصيفي است که جدول توصيفي آن

های اطلاعاتي آن بخش در جداول توصيفي موجودشان، اضافه شد.  زمان برای تکميل اطلاعات این بخش، اسامي هر کدام به لایه

، همراه با طبقه خود ارائه شده 1اس شدند در جدول  آی جي افزار آرک ي که در این قسمت از پژوهش وارد نرمهای مختلف بخش

 است.

 افزار مربوطه در لایه بخش هر طبقه ساختمان کتابخانه هاي وارد شده در نرم . فضاها و بخش1جدول 

 ها فضاها و بخش طبقه

زیرزمین 

 دوم

 2و1دیگ بخاربخش  ،2و1اتاق برق ،نشاني آتشاتاق ، هواسازبخش  ،کمپرسور فشار، بخش پمپ کمپرسور، بخش انباری

زیرزمین 

 اول

چاپ ، خانه تاریک، آسيب شناسي و مرمت ،3و2کارگاه، تشریفاتفروشي،  نمازخانه، کتاب ،تئاتر جدید مفي، آتالار علامه اميني

 فضای نمایشگاهي ،دبيرخانه نمایشگاه ،اتاق شورا ،انبار کتاب ،موتورخانه، عکس

 
 همکف

(، تالار خواجه کتب نایاب و ویژهروابط عمومي، خدمات نابينایان، تالار نشریات جاری، تالار خواجه نصيرالدین طوسي)

، آوری فراهم، نویسي فهرست، ها نامه اسناد و پایان، نگهباني، مدیریت، اداری و پشتيباني ،امور ماليهمداني،   الله فضل رشيدالدین

 کيفداری، دفتر نشریه کتابداری، ات ادوارینشری

 
 

 اول

رساني و  زاده، تالار علامه اقبال لاهوری، تالار اطلاع امانت و گردش کتاب، تالار ابوریحان بيروني، تالار محمدعلي جمال

مرکز تحقيقات ، زیراکسخدمات رایانه، بخش نسخ خطي، تالار پژوهشگر، سرویس بهداشتي آقایان، سرویس بهداشتي بانوان، 

، بخش آبدارخانه، مدیر بخش، کار آفریني(، مکان جدید مطالعه)تالار محمد تقي دانش پژوه، رساني کتابداری و اطلاع

 زاده های جمال کتاب

نیم طبقه 

 دوم

 و آزمایشگاه حفاظت اطلاعات اتاق اساتيد

 3مخزن  سوم

 4مخزن  چهارم

 5مخزن  پنجم

 6مخزن  ششم

 7مخزن  هفتم
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 هاي مکانی ها و ایجاد نقشه تحلیل داده

ها و خدمات کتابخانه، اطلاعات توصيفي آماده شده )فایل ورد(، با استفاده از  برای ایجاد پایگاه مکاني جستجوی پيوسته بخش

اف،  دی پيهای متفاوتي مانند  های مختلف در قالب اس وجود دارد که امکان لينک فایل آی جي افزار آرک هایي که در نرم ویژگي

، 1ها( به صورت فرالينک پگ و ... را فراهم ساخته، به عوارض گرافيکي موجود بر روی نقشه کتابخانه )محدوده بخش ورد، جي

متصل شد. با انجام این کار، امکان جستجوی مکاني و مشاهده اطلاعات و شرح وظایف و خدمات هر بخش موجود در کتابخانه بر 

 پذیر شد. روی نقشه کتابخانه، امکان

های مختلف از طریق جي آی اس خروجي جستجوی مکاني برای مکان نمایي بخش"در پاسخ به سوال دوم پژوهش، مبني بر

افزار، و تشکيل پایگاه مکاني راهنمای پيوسته کتابخانه، جستجوی مکاني  ، بعد از تکميل فرایند ورود اطلاعات به نرم"چگونه است؟

یافته پایگاه داده فراهم و مشاهده شد که در زمان جستجوی هر  ستفاده از زبان جستجوی ساختها و خدمات مختلف، با ا بخش

بخش، بعد از پيداکردن آن، مکان آن بخش بر روی نقشه طبقات کتابخانه نمایش داده شد. همچنين، امکان مشاهده خدمات و 

کردن  پذیر شد )در زمان کليک مورد نظر امکان وظایف و ساعت کاری و ... و عکس بخش مربوطه با کليک کردن بر روی بخش

توانند اطلاعات  شود و کاربران مي بر روی بخش انتخاب شده، بلافاصله فایل اطلاعات مربوط به آن بخش و توضيحات آن باز مي

 دارد.آن را مشاهده نمایند(. علاوه بر خروجي به شکل تصاویر، امکان دریافت خروجي به شکل جداول توصيفي نيز وجود 

هایي از تصاویر جستجوهای مکاني مختلف تجهيزات بر اساس ميزان استفاده، در سيستم اطلاعات مکاني، که در  در ادامه نمونه

این پژوهش ایجاد شد، ارائه شده است. در پایگاه اطلاعات مکاني ایجاد شده، امکان جستجوی هر بخش در طبقات مختلف 

ای از جستجوی مکاني بر روی  ، نمونه2یافته جستجوی پایگاه داده، وجود دارد در شکل  ان ساختساختمان کتابخانه با استفاده از زب

طور که مشاهده شد بعد از جستجو، مکان تالار به صورت  ( انجام شد. همان"تالار علامه اميني"طبقه همکف )جستجوی مکان

دن بر روی بخش مورد نظر، فایل اطلاعات بخش مورد کر روشن بر روی نقشه نمایش داده شده است. همچنين، با کليک-برجسته

های مختلف کتابخانه از این  توانند همچون یک راهنمای پيوسته برای شناسایي بخش شود و کاربران مي نظر و تصویر آن باز مي

  سيستم استفاده کنند.
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رویا پورنقی /  مند مطالعه موردي: کتابخانه مرکزي و مرکز اسناد دانشگاه تهران مکانجستجوي فضاهاي کتابخانه توسط کاربران به کمک راهنماي                      30 
 

 

 
 . نمایش جستجوي مکانی بخش در پایگاه اطلاعات مکانی کتابخانه2شکل 
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 هاي مختلف موجود در پلان ساختمان کتابخانه در پایگاه اطلاعات مکانی کتابخانه . نمایش مشاهده اطلاعات بخش3شکل 

توانند  های مختلف کتابخانه، استفاده از نقشه طبقات مختلف است. کاربران مي روش دیگر مشاهده اطلاعات و تصاویر بخش

های مختلف موجود در نقشه ساختمان کتابخانه  يط کتابخانه بر روی بخشبدون انجام جستجو و فقط برای آشنایي با فضا و مح

، با کليک کردن بر روی تالار کتب نایاب و ویژه در 3کليک کنند و فایل اطلاعات و عکس مربوط به آن بخش را ببينند. در شکل 

 شود.  طبقه همکف فایل اطلاعات مربوط به این تالار و عکسي از آن نمایش داده مي

 
 

 هاي مختلف موجود در پلان ساختمان کتابخانه در پایگاه اطلاعات مکانی کتابخانه . مشاهده اطلاعات بخش4شکل 

شود  طور که مشاهده مي ، قابل رویت است. همان4ای دیگر از نمایش اطلاعات در طبق ششم ساختمان کتابخانه در شکل  نمونه

 زن شش و تصاویر مربوط به آن نمایش داده شده است.با کليک کردن بر روی نقشه طبقه ششم، اطلاعات مخ

 بحث و نتیجه گیري

با  2،2007و مترن 1976، 1هالتهای دانشگاهي تحقيقات مختلفي در زمينه بهسازی فضا انجام شده است. برای نمونه  در کتابخانه

های مختلف خدمات را بررسي نمودند. همچنين، سایر محققان دلایل موفقيت در مراجعه به طراحي کتابخانه دلایل عدم یافتن مکان

یافتن مسير و خدمات مختلف در کتابخانه را بررسي و رهنمودهایي جهت استفاده از علائم و راهنماهای معماری برای بهترشدن 

                                                           
1
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2
  Mattern 
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یابي  گر امکاناتي در کتابخانه به منظور تسهيل مکان(. ا 2،2002؛ براون1،2006اند )دمپسيیابي کاربران در کتابخانه ارائه کردهمکان

را که در جستجوی آن است پيدا کند، آن اطلاعات، منابع و خدمات  خدمات و فضاها در نظر گرفته نشود و کاربر نتواند آنچه

 ها را پيدا کنند تا مورد استفاده قرار دهند. توانند آن که کاربران نميفایده و ارزشي ندارد، چرا

حل برای کمک به کتابداران و مدیران در تهيه راهنمای مکاني پيوسته  اس به عنوان یک راه آی این پژوهش فناوری جي در

تواند با  اس مي آی کتابخانه و کاربران در شناسایي مکان خدمات و بخش های مختلف موجود در کتابخانه ارائه شده است.  جي

دیل به یک سيستم خودکار  شود که قادر است به سرعت محل یک مکان و یا خدمت را های جاری کتابخانه ادغام شود و تب سيستم

کند و در نتيجه باعث بهبود اثربخشي  ها و خدمات هدایت ميجستجو کند. این سيستم کاربران کتابخانه را به مکان درست بخش

( نشان داد که 2006) 4( و فادکهa2005) 3شود. نتایج پژوهش حاضر در راستای پژوهش زیا استفاده از مجموعه کتابخانه مي

های مناسب و قابل فهم برای کاربران مکان دقيق در ساختمان کتابخانه)طبقه، بخش و ...( را  های این سيستم به شکل نقشه خروجي

 انه عملي است.  اس در ایجاد راهنمای مکاني پيوسته کتابخ آی های تحقيق مشخص شد که کاربرد جي دهد. با توجه به یافته نشان مي

تواند برای کاربران کتابخانه به عنوان یک راهنمای پيوسته عمل کند. کاربراني که با  سازی چنين سيستمي مي ایجاد و پياده

فضاهای مختلف کتابخانه آشنا نيستند، فقط کافي است پشت رایانه بنشينند و مکان مورد نظرشان را جستجو نمایند و بر روی نقشه 

توانند مانند یک تور  کتابخانه مکان مورد نظر و اطلاعات مربوط به هر بخش و وظایف آن را مشاهده کنند. همچنين، ميطبقات 

مجازی بر روی هر قسمت از طبقات کتابخانه که مایلند کليک نمایند و مشاهده کنند که آن بخش مربوط به ارائه چه خدماتي است 

 ببينند.و نام و اطلاعات دیگر در خصوص آن را 

های ناشناخته، ابتدا  چنين سيستمي به کاربران کتابخانه کمک خواهد کرد تا بدون ترس از فضاهای موجود و مشاهده مکان

ها ناآشنا و شوند، به شکلي این فضاها برای آن کتابخانه را به شکل کلي رصد کنند و زماني که به وارد فضاهای مختلف کتابخانه مي

در بدو ورود به کتابخانه حتي ممکن است نياز مستقيمي به خدمات اصلي کتابخانه نداشته باشند، برخي از غریب نيست. کاربران 

کنند و ممکن است تمایل نداشته باشند مکان این  ها از عابر بانک و یا سرویس بهداشتي کتابخانه و یا آبخوری استفاده مي آن

نند. چنين سيستمي مشکل این افراد را هم حل خواهد کرد. این مسئله به تعامل خدمات را از دانشجویان دیگر و یا کارمندان سؤال ک

کند و رضایت کاربران از کتابخانه را افزایش خواهد داد. همچنين، در  بيشتر کابران کتابخانه با محيط و فضای آن کمک مي

این سيستم مانند یک کتابدار به کاربران نشان  کتابخانه دانشگاه تهران که ميز اطلاعات و مرجع در ورودی کتابخانه وجود ندارد،

 کند. دهد که مکان هر قسمت و خدمات کجاست و همچون یک راهنمای پيوسته عمل مي مي
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