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و نقش آن در جذب کودکان به  یعموم یاهکتابخانه یجنب تدماخ

  اهانهختابک

 
 مریم کاکی
 شناسی دانشگاه خوارزمیکارشناسی ارشد علم اطلاعات و دانش

 حمید رضا جمالی مهموئی
 شناسی دانشگاه خوارزمیدانشیار گروه علم اطلاعات و دانش

 لیلا مکتبی فرد
  شناسی دانشگاه خوارزمیو دانش استادیار گروه علم اطلاعات

 92/8/99:  تاریخ پذیرش                           9/6/99:  تاریخ دریافت

  

 دهیکچ

ق کودکان یگاه آن در تشویو جا یهای عمومهای وابسته به نهاد کتابخانهکتابخانه یخدمات جنب یابیارز هدف پژوهش :فهد

 .و نوجوانان به مراجعه به کتابخانه است

و مصاحبه با  یها از پرسشنامه، سیاهه وارسداده یگردآور یبرا. است ترکیبی استفاده کردهرویکرد  از پژوهش :وشر

کتابخانه  83شامل  ها در شهر تهران است کههای عمومی وابسته به نهاد کتابخانه، کتابخانهیجامعه آمار. کتابداران استفاده شد

 .بودها انهدرجه کتابخ یگیرار نمونهیبوده ومع

، ی، مطالعه در تابستان، کانون ادبی، جشن و مراسم مذهبیو نقاش ی، مسابقات کتابخوانیسینو   آموزش قرآن، داستان :اهفتهای

و  یقیلم، موسیش فینما. های عمومی هستندهای جنبی مورد اجرا در کتابخانههای کتاب برنامهگویی و تازهشگاه کتاب، قصهینما

شتر یق مدرسه، وهدف بیخدمات از طر ین اطلاع رسانیبیشتر. ها وجود نداردکدام از کتابخانهچیدر ه یخوانهای کتابگروه

در حد متوسط  یو نقاش یاد، و مسابقات کتابخوانیرضایت از برنامه آموزش قرآن ز. کنندگان آشنایی با کتاب استشرکت

 .است

شتر کتابداران وجود یب. ، بودجه و امکانات هستندیانسان یرویمبود ن، کین موانع در ارائه خدمات جنبیمهمتر :یریگجهیتن

                                                           
royamaktabi@gmail.com :نویسنده رابط  
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و تنوع  یدر مجموع، ارائه خدمات جنب. دانندیها مؤثر مق کودکان و نوجوانان در مراجعه به کتابخانهیرا در تشو یخدمات جنب

 .قرار دارد یینها در شهر تهران در سطح پایوابسته به نهاد کتابخانه یهای عمومها در کتابخانهآن

 .عمومی، خدمات جنبی، ترویج کتابخوانی، کودکان و نوجوانان، مطالعه، کتابخوانی کتابخانه :واژهدیلک

 مقدمه

 یدهند و بخشهار همگان قرار ایان در اختگیاست منابع دانش را به را ستهیهستند که شا یهمگان یینهادها یعموم یاهانهختابک

خوب در  یاهوجود کتابخانه. هنددیپوشش خدمات قرار م ریمربوط را ز یسن یاها گروههکتابخانه نیکودک و نوجوان ا

 قیتوجه به علا نیاست که در کتابخانه مدرسه، در ع نیعلت آن ا. ندکینم یعموم یاهاز کتابخانه ازینیمدارس، جامعه را ب

خواندن  یاما در کتابخانه عموم. برخوردار است یترشیب تیخواندن موظف از اولو ایشده و هدفمند  یزیر خواندن برنامه کودکان،

 یدارند برا فهیا وظهکتابخانه نیمسئولان ا. برخوردار است تیاز اولو یزیرو بدون برنامه یشخص قیکردن علا دنبال قیآزاد از طر

 ،یادب یاهتیبروز خلاق یبرا یفرهنگا را به کانون هکنند و کتابخانه یزیرکردن اوقات فراغت کودکان و نوجوانان برنامهترپربار

. ردبیرا بالا م یعموم یاهکتابخانه یرودرست و مناسب، سطح بهره یزیربرنامه. ندیمان تبدیل کودکان یو فن یعلم ،یهنر

قلمداد  یه اصلفیو وظ یبه صورت تخصص  ،یکه در برخ است ایگونه بهکودکان و نوجوانان  یبرا یعموم یاهخدمات کتابخانه

 (.2831 ،یعبادالله)ود شیکتابخانه مطرح م هایتیاز فعال یبخش جانب کیر به عنوان گید یاو در پاره ،شده

و  ییوگقصه .دریت تا عادت به خواندن در کودکان و نوجوانان شکل بگسین یکاف ییخوب و مناسب به تنها یاهتابک

 یکتاب، برگزار یباکودکان اول و دوم دبستان، معرف یکتابسازکتاب، مشارکت در روند  یشفاه یکودکان، معرف یبرا یکتابخوان

ند کودکان و نوجوانان ویتا پ رد،یگیا صورت مهباشد که در کتابخانه ییاهتیاز فعال یبخش دوانتیم یو دائم یمقطع یاه گاهشینما

 (. 873.، ص2838اغ،یاقزل) درشوتبا کتاب مستحکم

درک  یا براهکتابخانه یبایبه اقشار مختلف جامعه، ارز یدر ارائه خدمات اطلاعات یعموم یاهکتابخانه ژهیو گاهیا توجه به جاب

رشد  یاهاز شاخص یکی یگسترش فرهنگ مطالعه و کتابخوان(. 2877،یمرجان)است  تیآنها به اهدافشان حائز اهم یابیدست زانیم

به  یآمار یهمواره در گزارشها. هست زیا نهف کتابخانهبه آن از جمله اهدا یابیود که دستشیمحسوب م یهر کشور یو بالندگ

 یه مطالعاتزیاد انگجیبه ا یوجهتیآن ب یاز علل اصل یکیاشاره شده است که  ین مردم و فقر مطالعاتایمطالعه در م نییان پازیم

 (.2833 ،یرحمان) باشد می

. دامننیم زین "دانشگاهی برای همه"که آنها را  است یعموم یاهخدمات متنوع کتابخانه زه،یانگ نیا جادیا یاهوهیاز ش یکی

از آنجا که . وندشیمنجر م زیا نهکتابخانه تیدارند به شهرت و مقبول یحیتفر ای یکه نقش آموزشنیعلاوه بر ا یخدمات جنب

باید غیر از تدارک کتاب  ،نندکمی فایای عمومی نقش مهمی را در تربیت افراد جامعه و بالا بردن سطح فرهنگ عمومی اهکتابخانه

ای مختلف کتاب، جلسات سخنرانی، طرح مسائل مختلف اجتماعی، همختلف مانند برگزاری نمایشگاه یاهوهیو مواد مکتوب به ش

ر جذب د ژهیخدمات به و نیا. تنوع خدمات خود بپردازند شیو افزا یفیو ک یبه بهبود کمّ یجنب یاهبرنامه گریفرهنگی، ادبی و د

. ، ص2838اغ،یقزلا)کنند  یکودکان و نوجوانان با کتاب کمک م انیم وندیپ میها به کتابخانه سودمند هستند و به تحکجوانتر

873.) 

در  یدر باب خدمات جنب یول ،انجام شده است یرایبس یاهپژوهش یعموم یاهه کتابخانهنیکه در گذشته در زمنیغم اریعل

 ،لذا. میا ندارهبرنامه نیاز ابعاد مختلف ارائه ا یصورت نگرفته است و ما شناخت کاف یزیاد قیتاکنون تحق یعموم یاهکتابخانه

کودکان و نوجوانان در مراجعه به  بیشهر تهران و نقش آن در ترغ یعموم یاهکتابخانه یخدمات جنب یپژوهش، بررس نیاهدف 

 .کتابخانه است
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 های پژوهش پرسش

 : است ریپژوهش ز یاهبه پرسش ییپاسخگو یپژوهش در پ نیا ،به طور مشخص

 شود؟ یشهر تهران ارائه م یعموم یها درکتابخانه یه خدمات جنبچ .1

چقدر   شودیشهر  تهران ارائه م یعموم یهاکه در کتابخانه یکودکان و نوجوانان از خدمات جنب یمندتیرضا زانیم .2

 است؟

 تهران چگونه است؟شهر   یعموم یهادر کتابخانه یارائه خدمات جنب یات برانمکاا .3

 شهر تهران چگونه است؟ یعموم یهادر کتابخانه یخدمات جنب گاهیو جا تیکتابداران در مورد اهم دگاهید .4

 شهر تهران قرار دارد؟ یعموم یهادر کتابخانه یبر سر راه ارائه خدمات جنب یه مشکلات و موانعچ .5

مراجعان کودکان و نوجوان به   قیدر تشو یهگایشهر تهران چه جا یعموم یهادر کتابخانه یجود خدمات جنبو .6

 .کتابخانه دارد

 پژوهش نهیشیپ

به  یشیمایپ یقیدر تحق .(2832) ییملا  پرداخته است یبه بحث خدمات جنب میپژوهش به طور مستق کیتنها  رانیر اد

بر مبنای رهنمودهای ایفلا و  ای عمومی استان اصفهان از دیدگاه کاربرانهای بهبود خدمات جنبی در کتابخانهه شناسایی راه

قرار  یرا مورد بررس ییگوو قصه یمطالعات یهاگروه لیتشک ،یاخدمات برون کتابخانه ،یسه خدمت جنب یو. یونسکو پرداخت

واقع در استان اصفهان،  ییایمنطقه جغراف ۵در  یعموم یهاکتابخانه یاعضا هیاز کل ینفر 3۵3نمونه  کی یو یجامعه آمار. داد

-قصه یهابرنامه یبرگزار ،یابخانهاتکبرون  نشان داد که خدمات قیتحق یهاافتهی. کشور بود یعموم یهاته به نهاد کتابخانهوابس

 .بودند گذارریاستان اصفهان تأث یعموم یهاکتابخانه یدر بهبود خدمات جنب یمطالعات یهاگروه لیو تشک ییگو

 یبررس هاآن رانیشهر تهران را از نظر مد یعموم یهاوابسته به نهاد کتابخانه یمومع یهاکتابخانه تیوضع زین( 2831) نورپور 

هستند، اما به  یمناسب تیو مجموعه در وضع هاو استفاده از کتابخانه یریگبهره طیشرا ثیاز ح هاکرد و نشان داد که اکثر کتابخانه

 .هستندبا مشکل مواجه  هاآناز  یاریبس زاتیو تجه امکانات ،یکیزیف یساختمان و فضا ،یانسان یرویلحاظ بودجه، ن

 یلیرفت تحصشیکودکان و نوجوانان بر پ یکانون پرورش فکر یو هنر یفرهنگ یاهتیفعال ریتأث یبه بررس( 283۵) یمهراب

 یلکبه طورپرداخت و نشان داد که  2831-38 یلیشهرستان پاوه در سال تحص ییچهارم ابتدا هین پااموزآخواندن و نوشتن دانش

داشتند و از مراکز  رین تأثاموزآابزار قدرتمند بر مهارت خواندن و نوشتن دانش کیکانون به عنوان  یهنر یفرهنگ یاهتیفعال

تفنن و  یبرا ییکودکان و نوجوانان و نه فقط جا یاستعدادها ییشکوفا یبرا یوان به عنوان مکانتیکانون م یهنر یفرهنگ

 .تابستان استفاده نمود امیان در اآموزعه دانشجمراجهت و صرفا  یسرگرم

 ؛نداپرداخته یمراجعه به کتابخانه و کتابخوان قیتشو ای یبه خدمات جنب میمستق ریخود به طور غ یاهدر پژوهش یگرید دفراا

 یعموم یاهکتابخانهاز  رازیان متوسطه شهر شآموزاستفاده دانش تیوضع یبه بررس یدر پژوهش( 2878)اده زه عنوان مثال، زالب

 شیب. رندیگیمورد استفاده قرار م یو متون شخص یصرفاً به منظور مطالعه کتب درس یعموم یاهپرداخت و نشان داد که کتابخانه

 ،یداستان ،یموضوعات ورزش. دردنکیاستفاده نم یعموم یاهمختلف از کتابخانه لیبه دلا ینستارین دباموزآاز سه چهارم دانش

 یاهتیآموزان در فعال درصد دانش 7/32. ن بوده استاموزآموضوعات مورد علاقه دانش نیاز مهمتر بیبه ترت یو هنر یفن ،یعلم

و  یحیتفر ،یو فرهنگ یعلم یاهمسابقه ،گاهشینما ،یخط و نقاش ،یآموزش یاهم، کلاسلیف شینما ،مانند ؛فوق برنامه کتابخانه

  .دردنکیشرکت نم یقیانجمن سرود و موس
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سواد پرداخته ای ینقش کتابخانه در توسعه کتابخوان مربوط به که به مباحث افتی ییاهوان پژوهشتیم ،یآثار خارج انیم در

از  یعموم یهامطالعه در تابستان کتابخانه یهابرنامه ایپرسش که آ نیدنبال پاسخ به ا بهRoman and Fiore   (2010)  . ندا

مطالعه در تابستان شرکت کردند  یهاکه در برنامه یانآموزکه دانش دندیسر جهیتن نی، به اکنند یم یریجلوگ تیوقفه در موفق

شرکت  هابرنامه نیکه در ا یانآموزدانش. کردند کسب شرکت نکرده بودند هابرنامه نیکه در ا یانآموزاز دانش ینمرات بالاتر

 یاهتیعالف ،زین. داشتند یشتریب یهاکتاب شانیهاد، در خانهکردنیده ماستفاا هاز کتابخانه ییدر سطح بالا زیان نشنیکردند والد

ن نشان ویزیخواندن و تلو یاستفاده از کتابخانه بر رو ریتأث یبررسدر  Bhatt   (2009) .وجود داشت شانهایدر خانه یشتریب یادب

با فرزندانشان صرف  نیرا که والد یزمان و ،ه در روزقیدق 17 ،نندکیرا که افراد صرف خواندن م یمانز ،داد که استفاده ازکتابخانه

ران کاربریت کاربران و غایخصوص یا بررسبKim and Sin    (2002) .دهدمی شیه در روز افزاقیدق 23 ،نندکیخواندن م

محروم جزء کاربران  یاهگروه که 112۵/ 13/ 11 112۵/ 13/ 11  ادندهزار خانوار نشان د ۵1از  یو نظرسنج یعموم یاهکتابخانه

 Celano and .نکردن به کتابخانه بعد مسافت بود مراجعه لیدل کی واطلاعات نابرابر  مینبودند، تقس یعموم یهاکتابخانه

Neuman   (2001)مطالعه کردند و نشان دادند که برنامه  را ایلوانیدر توسعه سواد کودکان در پنس یعموم یاهقش کتابخانهن

 .ددنرکیان را هر ساله به کتابخانه جذب مشنیا و والدهاز بچه یدایتعداد ز« خواندن در تابستان»با نام  یموفق

 قینقش آنها در تشو ژهیبه و یدر مورد خدمات جنب یپژوهش چندان رانیخارج از ا زیو ن رانیور که مشخص است در اطمانه

 . به مطالعه و مراجعه به کتابخانه انجام نشده استکودکان 

 پژوهش روش

و  یکمّ یاهاست که در آن هم از روش ختهیآم کردیرو یدارا یپژوهش. انجام شد ختهیآم ای یقیتلف کردیپژوهش با رو نیا

 اههیو س نامهپرسش) یکمّ یاههم از روش زیپژوهش ن نیدر ا(. 2831 ،یدهکرد ینیمب)ود شیاستفاده م یفیک یاههم از روش

بود که  ییاهنوع پرسش ختهیآم کردیعلت استفاده از رو. داده استفاده شد یگردآور یبرا( مصاحبه) یفیو هم از روش ک( کنترل

 جابیبود که ا یکاربران از خدمات جنب تیو رضا یآگاه زانیم افتنیسو محقق به دنبال  کیاز . اددیبه آنها پاسخ م دیپژوهش با

 دیخدمات با نیمختلف ا یاهکتابداران در خصوص جنبه دگاهیسو در مورد د کیاستفاده شود و از  یاز روش کمّ ردکیم

شکل،  نیبه ا ختهیآم یهااستفاده از روش. داده بود یگردآور یبرا یرتمناسب وهیمورد ش نید که مصاحبه در اشیمانجام  یقیحقت

 .هددیورد مطالعه به دست ماز موضوع م ترقیعم یو درک ترکامل یریتصو

از . بود( کتابخانه 83)کشور یعموم یاهشهر تهران تحت نظر نهاد کتابخانه یعموم یاهکتابخانه هیمورد مطالعه شامل کل هامعج

 وردما هداده یگردآور یکنترل و پرسشنامه انجام شده است، سه گروه برا اههیاطلاعات با سه ابزار مصاحبه، س یآنجا که گردآور

کودکان و نوجوانان که با استفاده  ،کتابداران  مورد مصاحبه.  دشیممورد مشاهده  یاهامل خود کتابخانهشه کاستفاده قرار گرفتند 

شهر تهران  23/21/2832 خیاستان تهران در تار یعموم یهااز اداره کل کتابخانه یافتیبق آمار درط ،نداشده شیمایپ نامهاز پرسش

 23آنها  انیاز م. وندشیاداره م یعموم یاهنظر نهاد کتابخانه ریتعداد ز نیکتابخانه از ا 83است که  ینه عمومکتابخا 71 یدارا

 یا داراهکتابخانه. بود هاانتخاب براساس درجه کتابخانه اریمع. مطالعه انتخاب شدند یدرصد به عنوان نمونه برا 81کتابخانه معادل 

پرسشنامه در  2۵1. مطالعه انتخاب شدند یبرا یهر درجه، چند مورد به صورت تصادف یاهکتابخانه نایهستند از م 7تا  2 یندبدرجه

 . دیگرد عیتوز ییو اول تا سوم راهنما ییچهارم و پنجم ابتدا هین پااموزآدانش نیب

. شده است لیش تشکامه از سه بخنرسشپ نیا.  استفاده شد یوارس اههیپژوهش از پرسشنامه محقق ساخته و س یدر بخش کمّ

 رندهیر برگدبخش دوم ( یلیو مقطع تحص یلیجنس، سال تحص) یفرد یهایژگیت مربوط به ولائواسامل شبخش نخست، 
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و مطالعه متون  ینظر یکودکان و نوجوانان توسط محقق براساس مبان تیرضا زانیم نییتع یپژوهش است که برا یت اصللائواس

سئوال به  کیامل شبخش سوم . استفاده شد ییگوپاسخ اسیبه عنوان مق کرتیل یانهیپنج گز فیبخش از ط نیدر ا. دیگرد نیتدو

اول و دوم  هیو پا ییاول، دوم و سوم راهنما یهاهیمراجعان کودک و نوجوانان پا نیپرسشنامه در ب. صورت پرسش باز است

  هیبود ته هشد افتیتهران در یعموم یهااره کل کتابخانهکه از اد یخدمات جنب ستیکنترل با توجه به ل اههیس. شد عین توزرستایدب

پژوهش با کتابداران  یفیدر بخش ک. اجرا شوند یعموم یهادر کتابخانه رفتیبرنامه بود که احتمال م 21شامل  اههیس. شد

 یها وابسته به نهاد کتابخانه یهانفر از کتابداران کتابخانه 2۵و با  دیسه متخصص رس دییمصاحبه به تأ یاهمصاحبه انجام شد، پرسش

 .مصاحبه انجام شد یعموم

 یمورد بررس یهاکتابخانه فهرست.  1دولج

 رلساگ  یاصفهان یشرفا نمراچ ضرت فاطمهح یمرتض دیس یحقق حلم ارک شهرپ انهختابک

 ۵ 3 3 8 8 8 داردنستاا رجهد

 عصر یلو یظامن انهختابک

 

 یناالقط ییجار وجانشد وریفده شهره ییابباطط

 ۵ ۵ رجهد

 

۵ 6 6 7 3 

 هافتهای

  انیوگپاسخ یشناخت تیعجماطلاعات 
چهارم و پنجم دبستان و  هین پااموزآدانش یلیمقطع تحص. نفر دختر بودند 31نفر پسر و  61و گموز پاسخآدانش2۵1 انیز ما

 .  رد بودندم هینفر زن و بق 3کتابدار  هوندشمصاحبه  2۵  انیاز م. بود ییاول تا سوم راهنما

 خدمات عنواا

 هایوابسته به نهاد کتابخانه یعموم یهاکه در کتابخانه یجنب یهانشان داد برنامه یوارس اههیس لیآمده از تحل دست به جیتان

 ،ییگوقصه ،یو نقاش یمسابقات کتابخوان ،آموزش قران، برنامه مطالعه در تابستان: زااند  تبارع شودیعمومی در شهر تهران ارائه م

 .(. 2ر امودن)کتاب کتابخانه  شگاهینما ،یو جشن و مراسم مذهب یناخنرس ییاپربکتاب،  یهاتازه ،یکانون ادب

 یفراوان نیآموزش قرآن از کمتر. دردنکیا آن را اجرا مهبود که همه کتابخانه یو نقاش یمسابقه کتابخوان ،برنامه نیرتجیرا

 شینما. ای جنبی خود داشتندهای مورد مطالعه این برنامه را در مجموعه فعالیتهکتابخانه درصد از 23فقط  ،یعنی ؛برخوردار بود

 نیا. تداشنوجود  هاکدام از کتابخانه چیدر ه ،یزندگ یهامهارت یریادگی ،یسیزش زبان انگل،آمویقیو گروه سرود و موس لمیف

 یسن یهاد متناسب با  گروهتوانیانه مختابکه کنانچ. بودند اهبرنامه نیبه پرسشنامه خواستار ا انیگواست که پاسخ یدر حال

. برگزار کند یقیو موس یطراح ،یآموزش زبان، نقاش انه،یارآموزش  لیاز قب یآموزش یهاکودکان و نوجوانان در کتابخانه برنامه

کانون . در کتابخانه بودند هابرنامه نیا لیشکتد آنان خواستار شپرکردن پرسشنامه با نوجوانان انجام  نیکه ح یدر مصاحبه کوتاه

 . ودشا ارائه میهویی نیز در حدود کمتر از نیمی از کتابخانهگبرنامه قصه. ا وجود داردهدرصد کتابخانه 3/71ادبی در 
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 هاکتابخانه در یجنب خدمات انواع یفراوان درصد. 1 نمودار

 و علاقه کاربران تیضار

را  یجنب یهاهدف از شرکت در برنامه انیگوپاسخ شتریب. نفر دختر بودند 31نفر پسر و  61سشنامه به پر گونفر پاسخ 2۵1ز ا

آموزش  ،یاز شرکت در هر کدام از خدمات جنب( 2جدول ) تیرضا زانیم. تنددانسیم یو سرگرم حیتفر زیو ن هابا کتاب ییآشنا

 شگاهیو نما یو نقاش یخوانپخش کارتون، مسابقات کتاب ،یذهبو مراسم م یگروه سرود، شرکت در سخنران لم،یف شیقران، نما

 تیوضع نیبهتر دیشا. وجود داشت ادیز اریبس ای ادیدر حد ز تیرضا یدر کمتر مورد. آمده است کیکتاب کتابخانه در جدول 

در برآورد  میزان . بود یاز آن راض ادیز اریبس ای ادیز انیدرصد پاسخگو 8۵است که در مجموع حدود  یمربوط به مسابقات نقاش

یم است و اای آموزش قرآن، پخش کارتون و جلسات سخنرانی، بیشترین درصد مربوط به گزینه استفاده نکردههرضایت از برنامه

بودند  یند به شرکت در مسابقات نقاشمعلاقه شتریدبستان ب نیکودکان سن. ای زیاد و متوسط بیشترین درصد را داردهبعد از گزینه

پاسخ  نیکه در ح یدر مصاحبه کوتاه. دادندیم حیرا ترج یشرکت در مسابقات کتابخوان ییراهنما نین سناموزآکه دانش یحالدر 

 اههیسبرنامه را در  نیکه فقط کتابخانه پارک شهر ا یبود در حال ادیکارتون ز دنیانجام شد، علاقه به د نیبه پرسشنامه با مراجع

 .خود داشت یجنب تدماخ
 یاز خدمات جنب تیرضا زانیم. 9دول ج

 دهاستفا  وع خدماتن

 امنکرده

      اریسب

 کم 

 ادیز اریسب ادیز طتوسم مک

     6      28 8 1 1 7۵ دعدات قران شموزآ

 8 3/21 3/۵ 1 1 8/73 رصدد

 - - 6 - 7 38 دعدات و پخش کارتون لمیف شیمان

 - - 7/۵ - 6/6 7/37 رصدد

 - 2 6 - 2 33 دداعت ...،یسخنران تلساج

 - 3/1 7/۵ - 3/1 ۵/31 رصدد

 3 23 31 3 2 31 دعدات یات کتابخوانقسابم

 3/8 1/28 7/87 3/8 3/1 6/83 رصدد

 1 22 23 6 8 63 دعدات ییگوه قصهمرناب

 3/2 ۵/21 28/8 7/۵ 3/1 7/6۵ رصدد

 2۵ 18 13  2 38 دعدات یات نقاشقسابم

 1/23 7/12 6/16  3/1 6/31 رصدد

 21 12 ۵2 8 2 11 دعدات کتاب کتابخانه شگاهیمان

 3/3 3/23 2/33 3/1 3/1 3/23 رصدد
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هد که علاقه دیآنها نشان م تیرضا زانیبا م( 1جدول ) یجنب یهااز برنامه کیعلاقه کاربران به شرکت در هر  زانیم سهیمقا 

ه کداشتند  رظهاااما حدود سه چهارم ( ادیز اریبس ای ادید زدرص 3/۵8)آموزش قرآن بالاست  ریا نظهبرنامه یبه شرکت در برخ

 . استهانهختابکز ا یدر  برخ یابرنامه نیکه علت آن نبود چن( 2جدول )ند ااستفاده نکرده

 گروه کارتون، پخش لم،یف شینما کتاب، شگاهینما ،ینقاش مسابقه ،ییگو قصه یهابرنامه در شرکت به یمندعلاقه زانیم

 .است کم نسبتاً یمذهب و یمل یهاجشن و یسخنران یهابرنامه در و ادیز نسبتاً یقیموس و سرود

 یجنب یهابه شرکت در برنامه یمندعلاقه زانیم. 3دول ج

 ادیز اریسب ادیز طتوسم مک کم اریسب یعلاقه مند زانیم یاهتمیآ

 18 83 83 3 7 یناراوف قران شموزآ

 7/12 2/81 2/81 ۵/7 6/6 رصدد

پخش  لم،یف شیمان

 کارتون 

 17 81 13 2۵ ۵ یناراوف

 ۵/1۵ 8/13 3/17 1/23 7/3 رصدد

-و جشن یناخنرس

 ها

 11 21 81 17 26 یناراوف

 23 7/22 81 7/1۵ 1/2۵ رصدد

 23 83 83 21 21 یناراوف ییگوه قصهمرناب

 1/28 2/81 2/81 8/22 8/22 رصدد

ات قسابم

و  یکتابخوان

 ینقاش

 81 81 23 21 21  یناراوف

 8/12 8/12 21 3 3 رصدد

کتاب  شگاهیمان

 کتابخانه

 88 13 82 3 ۵ یناراوف

 2/82 3/17 1/13 ۵/7 7/3 رصدد

 در شرکت به علاقه زانیم و یجنب خدمات از تیرضا زانیم مورد در را ادیز یلیخ و ادیز نهیگز دو درصد مجموع 1 نمودار  

 قرآن آموزش مثل یموارد در است مشخص که همانطور. کندیم سهیمقا هم با  شدند رائها 1 و 2 یهاجدول در که یجنب خدمات

 در شده ارائه خدمات از تیرضا زانیم که شکل نیا به است، ادیز اریبس علاقه زانیم با تیرضا زانیم  تفاوت کارتون و لمیف پخش و

 . است کمتر اریبس دارد وجود هابرنامه نیا در شرکت یبرا که یاعلاقه با سهیمقا

 
 یجنب خدمات در شرکت به علاقه  زانیم و تیرضا زانیم. 9 نمودار
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 اتنمکاا

با توجه به امکانات و  شودیکشور ارائه م یعموم یهاوابسته به نهاد کتابخانه یعموم یهاکه در کتابخانه یخدمات جنب  عنواا

ا نشان داد که مثلا در کتابخانه پارک شهر که از لحاظ درجه، همصاحبهمشاهده و  جینتا. متفاوت است گریکدیبا  هاکتابخانه طیشرا

وابسته به نهاد  یهاکتابخانه ریاز سا شتریب اریبس شودیمراجعان ارائه م یکه در آن برا یخدمات جنب شود،یاستاندارد محسوب م

ند، و از کودکان کیبرگزار م ییگوکلاس قصه جامعه یقشر نوپا نیا یکتابخانه  برا نیخش کودکان اب. است یعموم یهاکتابخانه

 یاست که برا یگریبرنامه د ت،یخلاق شینما. بکشند ریکاغذ به تصو یبرو اندرا که از قصه داشته یبرداشت شودیخواسته م

پخش  بخش کودکان یکتابخانه برا نیا گرید یخدمت جنب ،دو برنامه نیعلاوه بر ا. شودیکودکان و توسط خود آنان اجرا م

جوانان و بزرگسالان برگزار  یکتابخانه برا نیکه در ا یخدمات جنب. برنامه وجود ندارد نیا گرید یهاکارتون است که در کتابخانه

 لیو تشک یبرنامه کتابخوان. کنندیاستقبال م یاز برنامه کانون ادب زین نرستایدب نینوجوانان سن. است یشب شعر و کانون ادب شودیم

کانون . شودیشهر تهران انجام نم یعموم یهانظر نهاد کتابخانه ریز یعموم یهاکدام از کتابخانه چیدر ه یتابخوانک یهاگروه

 . کشور وجود دارد یعموم یهاتحت پوشش نهاد کتابخانه یعمو یهادرصد کتابخانه 31در حدود  یادب

 یاهدر کتابخانه( یمعتادان علاقمند به بهبود یبرا ییزاف. دیو ام ینرمادروان یاها و کلاسهبرنامه) ییرها انیبرنامه رهپو

 میمندبرنامه علاقه نیا یما خودمان به برگزار"کرد  انیکتابخانه ب نیکتابدار ا شودیتحت پوشش نهاد اجرا م یهاکتابخانه 3درجه 

 گاهیبرنامه جا نیوجود ا م،یکنیزار مبرنامه را هر هفته در کتابخانه خود برگ نیخاطر است که با وجود مشکلات، ا نیو به هم

درجه بالاتر که امکانات و  یاهدر کتابخانه ،ماا. "شودیو باعث شناساندن کتابخانه به جامعه م بردیکتابخانه ما را در جامعه بالا م

وابسته به  یهامام کتابخانهدر ت یو نقاش یدو برنامه مسابقات کتابخوان. شودیبرگزار نم ییرها انیدارند برنامه رهپو یبهتر طیشرا

 .وجود دارد یعموم یهانهاد کتابخانه

 نیا. ندندار اریدر اخت یامکانات کاف یارائه خدمات جنب یوابسته به نهاد در شهر تهران برا یعموم یهاکتابخانه ،یلکه طورب

 یمناسب برا یو مکان و فضا...( و  دئویو یهادستگاه د،یپروژکتور اورهد و پروژکتور اسلا) یو بصر یامکانات شامل مواد سمع

به  یارائه خدمات جنب ییاز لحاظ امکانات، توانا هاوابسته به نهاد کتابخانه یهااز کتابخانه یتنها تعداد محدود. است ییگردهما

 یآموزش یاهکلاس لیجهت تشک یوجود ندارد و مکان مشخص ینلاساهیو سخنران هاجشن یبرگزار یبرا. مراجعان خود را دارند

م هبا همسن و سالان خود گرد جادر آن هابچه نکهیا یبرا یمکان. شودیدر سالن مطالعه برگزار م یکانون ادب یهابرنامه. ندارند

و  ترسیم کنندرا  هایرا به خانه ببرند و در خانه نقاش یفرم مسابقات نقاش شوندیمجبور م ن،یبنابرا. کنند وجود ندارد یو نقاش ندیآ

 زین یو بصر یسمع لیوسا. دهندین و سالان خود را از دست مسصورت لذت بودن با هم نید، که در انماینمسابقات شرکت  در

 هاکتابخانه یدر بعض. ونیزیو تلو دئویو یهاوجود دارد نه دستگاه لمیف شیو کارتون نه سالن نما لمیپخش ف یبرا. وجود ندارد

 . مطالعه وجود نداشت یبرا یو سالن دادیم لیکتاب تشک قفسه نیمجموعه کل کتابخانه را چند

 کتابداران و مشکلات و موانع دگاهید

آنان در . دانندیم یرا مهم و ضرور یعموم یهادر کتابخانه یوجود خدمات جنب یمورد بررس یهامه کتابداران کتابخانهه

خدمات  هاآن. و لازم است دیمف زیخودمان ن هیروح یو برا میمندهها علاق برنامه نیابراز داشتند ما خود به ارائه ا شانیهامصاحبه

مراجعه به کتابخانه و شناساندن کتابخانه به  یهدف کتابخانه جذب مردم برا. تنددانسیکتابخانه م یهابرنامه گریرا مکمل د یجنب

 کیاز کتابداران وجود  یبعض. دیهدف رس نیبه ا توانیدرست و کامل م یو ارائه خدمات جنب حیصح یزیجامعه است با برنامه ر

 33خوب   عنابمود جبا و». تنددانسیم یمجموعه خوب و مناسب که منابع به روز را به اعضا ارائه کند  مهمتر از وجود خدمات جنب

به کتابخانه مراجعه ن ازشاین نیتأم یدر دفعات بعد  محال است که برا کنندیبار  به کتابخانه مراجعه م نیاول یکه برا ییدرصد اعضا

 «.نکنند
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 یبا آن مواجه هستند و همه کتابداران به استثنا یعموم ها،تحت نظر نهاد کتابخانه یعموم یهاکه کتابخانه یمشکل نیرهمتم

 یو اجرا یدگیش فقط رسافهیکه وظ هاستبرنامه نیا یخاص برا یرویکتابداران کتابخانه پارک شهر به آن اشاره کردند نداشتن ن

 .باشد هابرنامه نیا

و به خاطر  هابرنامه یو هم مکان اجرا میدار رویهم ن م؛یرا دار یخدمات جنب یبرگزار طیما شرا»: کتابخانه پارک شهر

نظر نهاد  ریز یعموم یهاکه کتابخانه یگریمشکل د. «شودیبه ما پرداخت م یخدمات جنب یبرا یتنخواه میکه دار یطیشرا

 یعموم یهانهاد کتابخانه نامهنییدر آ دیند ارائه بدهند باخواهیرا که م یاست که خدمات جنب نیجه هستند ابا آن موا هاکتابخانه

 شانیهااکثر کتابداران در مصاحبه. کنندیموافقت نم هابودجه در دست ندارند با برنامه نکهیمعمولاً مسئولان نهاد به خاطر ا. بگنجد

فقط به ما فشار  دهند،یما قرار نم اریدر اخت یخدمات جنب یبرا یاگونه بودجه چیه"د گفتنیمداشتند و  تیاز نداشتن بودجه شکا

 یاردهرکیاز پول د میکنیمسابقات م نیرا که صرف ا یانهیهز میرا اجرا کن یو نقاش یمسابقات کتابخوان یهاد برنامهآورن یوارد م

مسابقات  یخود در هر دوره برگزار زیالبته نهاد ن. میریگیم یزیاچن زیجوا هابچه یو برا میکنیم یآورامانت کتاب جمع

اگر . است یارائه خدمات جنب یکمبود مکان برا گر،یمشکل د. کم است اریکه بس دهدیم زهیبه دو نفر از برندگان جا یکتابخوان

 . "ندسالن مطالعه اجرا شودر  هاو برنامه لیسالن مطالعه تعط دیبا د،ارائه داشته باش یبرا یاکتابخانه برنامه

مراجعه به کتابخانه نقش دارند، اکثر  یمراجعان کودک و نوجوان  برا قیدر تشو یخدمات جنب ایسئوال که آ نیدر پاسخ به ا

 دندذکر کر یدرس ریه غعبه مطال قیدر تشو شتریرا ب هابرنامه نیا ریکتابداران تأث  یبرخ. داشتند دیخدمات تأک نیکتابداران بر نقش ا

شدن از  شدن کودکان و نوجوانان به خواندن رمان و غافل مندآن را علاقه لیست و دلا یمنف ریتأث کتابداران این یبرخ دگاهیاز د

ما که اکثراً مسابقات  یجنب یهانکته اشاره کردند که کودکان و نوجوانان از برنامه نیبه ا زین یبعض .دداننیمطالعه دروس خود م

 هاآن دیبا عقا هاکتاب یاحتوم: دکردنیم انیب نیاستقبال نکردن آنان را چن لیدلا. کنندیاست استقبال نم یقاشو ن یخوانتابک

را  نیآن لا یشرکت نکردن مراجعان از مسابقات کتابخوان گرید لیکتابداران دل. ستیمطالبشان تازه ن هاکتاب ایمتفاوت است 

استقبال از مسابقات . ت داشته باشندنترنیا شانیهادر خانه ستندیموافق ن هاخانواده یعضب. تنددانسیت منترنینداشتن به ا یدسترس

در خلال مصاحبه . کنندیاستقبال م یکانون ادب یهانوجوانان از برنامه. بالا است اریکودکان بس یبرا ییگو قصه یهاو کلاس ینقاش

عادت  زیآن و ن یهااز کتابخانه و برنامه هابر استقبال بچه هاوادهخان یو اجتماع یاقتصاد تید، وضعکردنیکتابداران اشاره م

دارند  یکمتر یاست، درآمد کمتر و رفتار مطالعات شانهیاول یازهاین نیتام شانیزندگ یهاتیکه اولو ینیوالد. دارد ریتأث شانمطالعه

مادران  شتریب. ه و مراجعه کودکانشان به کتابخانه دارندعالبر عدم مط یقش مؤثرنا هنآ. دآورنیانشان را کمتر به کتابخانه مدرزنف و

 .هستند یو شاک یناراض رسندیان نمش یدرس فیمشغولند و به تکال یدرس ریفرزندانشان به مطالعه غ نکهیاز ا

 یریگجهینت و بحث

آن در  گاهیتهران و جا شهر یعموم یهانظر کتابخانه ریز یعموم یهاکتابخانه یخدمات جنب یابیپژوهش ارز نیدف از اه

 :ذکر کرد ریبه صورت ز توانیپژوهش را م نیا یاصل جینتا. است هاکتابخانه نیمراجعان کودک و نوجوان در مراجعه به ا قیتشو

 تنها  ،یلکه طورب. شودیارائه م ینییدر سطح پا هاشهر تهران در اکثر کتابخانه یعموم یهادر کتابخانه یجنب تدماخ

و  ی، برنامه مسابقات نقاشگرددیاجرا و ارائه م هادر تمام کتابخانه یکه به صورت کامل و صد در صد یمت جنبو خد برنامه

ربودن برنامه قصهرگذایکه تأث نیبا توجه به ا. را استالاجوابسته به نهاد لازم یهاآن توسط کتابخانه یاست که اجرا یکتابخوان

 یاهبرنامه ریسا گر،ید یما از سوامناسب بوده است،  یمیالاجراشدن آن تصم ، لازم(2832 ،ییملا)شده است  دییتأ شتریپ ییوگ

 . ندانشده ییهنوز اجرا یمطالعات یاهگروه لیاثرگذار مثل تشک

 و ( ییگوو آمووزش قورآن و قصوه   )درصد 8/23 زان،یم کیبه  بایتقر ییگوه مطالعه در تابستان، آموزش قرآن، و قصهمرناب

برناموه  . ودشو یمو ارائوه   یعمووم  یهاوابسته به نهاد کتابخانه یهادر کتابخانه ینییدر سطح پا( مطالعه در تابستان) درصد 7/16درصد 
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یخود از آن نام م قیدر تحق (Roman and Fiore, 2010) وریافاست که رومن و  یجالب یاهاز برنامه یکیمطالعه در تابستان 

آنان نشان داد که دانش قیتحق جهینت ن،یهمچن. نندکین اشاره ماموزآدانش یلیاز وقفه تحص یریبرنامه در جلوگ نیا ریرند و به تأثب

برناموه در   نیا ،وجود نیبا ا. داشتند یشتریب یلیتحص شرفتیپ گرین داموزآبرنامه شرکت کردند نسبت به دانش نیکه در ا یناموزآ

 .ودشیاجرا م( درصد 8/23)  نییشهر تهران در سطح پا در یعموم یاهوابسته به نهاد کتابخانه یعموم یاهکتابخانه

 مصاحبه با کتابداران نشان . ستندیبرخوردار ن یجنب یهابرنامه یاجرا یبرا یو بودجه کاف اراتیاران عموماً از اختدتابک

 زیخدمات و ن نیا یرامستقل ب ییروینداشتن ن یعموم یهاوابسته به نهاد کتابخانه یعموم یهامشکل در کتابخانه نیداد، مهمتر

 . ندکیم دییرا تأ افتهی نیا( 2831)نورپور قیحقتست که اخدمات  نیمناسب جهت ارائه ا ینداشتن امکانات و فضا

 ییاناآشنلت عبه  ژهیمختلف به و لیارائه شده به دلا یو خدمات جنب هادم استقبال مراجعان کودک و نوجوان از برنامهع 

گروه از مراجعان  نیا انیو نبود فرهنگ استفاده از کتابخانه در م هاشرکت در برنامه یبرا زهیلازم  نبود انگ تینبود جذاب ها،با  برنامه

 .ودشیمربوط م

 یو مسابقات کتابخوان ینوجوانان به شرکت در کانون ادب  یلاست و شتریب ینقاش یهااستقبال کودکان از برنامه زانیم 

 .دهندیعلاقه نشان م شتریب

 تعداد . کتابداران متفاوت است دگاهیمراجعان کودک و نوجوان از د یلیتحص شرفتیدر پ یارائه خدمات جنب ریتأث زانیم

شدن  مندآن را علاقه لیست و دلا یمنف ریتأث گرید یبرخ دگاهی، از دکنندیم یابیرا مثبت ارز ریتأث نیا زانیاز کتابداران م یادیز

گروه از کتابداران  قابل تأمل  نیگرش ان هلبتا. دداننیشدن از مطالعه دروس خود م و غافلکودکان و نوجوانان به خواندن رمان 

( 2838 اغ،یاقزل)کودک  اتیا نظر متخصصان ادببراستا  هم نکهیا یکه مروج خواندن است، به جا یار به عنوان کسدتابکما ا.  است

 یدگاهید نیچن. داندیآنها م یدرس بیو رمان را، رق اتیتقد باشد، ادببر روح و روان کودکان و نوجوانان مع اتیمثبت ادب ریا تأثب

 دیشا. ندارند یمثبت آن باور ریو به تأث اندرا درک نکرده اتینکته باشد که خود آن کتابداران احتمالاً لذت ادب نیا انگرید بتوانیم

 ریتأث یب( 2878 ،ادهززال) دانندیم یمطالعه درس ین براسال کینوجوانان کتابخانه را صرفاً  شتریکه هنوز ب نیدر ا یعوامل نیچن

 یزاندا راه ینهیدر زم یو صرف وقت و انرژ یگذارهیسرما یاست که اندک نیباشد ا زید تفکر برانگتوانیکه م یگرید نکته. نباشد

به مطالعه را در کتابخانه  مندعلاقهافراد  یتعداد اندک یاگر بتوان حت. کند یادیبخش کمک ز نید به رونق اتوانیم یخدمات جنب

-هیسرما یرا نوع یخدمات جنب توان یم یریبه تعب. حوزه باشند نیدرا هاتیفعال یبرخ شگامیند خود پتوانیپرورش داد، آنها م

مشخص  زینوجوانان ن یلیتحص شرفتیا بر پهتینوع فعال نیا ریکه تأث ژهیبه و ؛کتابخانه فرض کرد یبعد یهاتیفعال یبرا یگذار

کردن  رفتارها در انسان است که   نهیو نهاد هاتیمسئول یدادن برخ یبرا یمناسب اریسن بس یسن نوجوان(. 283۵ ،یبهرام)شده است 

 نیدر ا یترند عملکرد موفقتوانیامر توجه کنند، احتمالاً م نیبه ا یعموم یهااگر کتابخانه. خدمات  قابل انجام است نیا قیاز طر

 . شته باشنددا نهیزم

ا مطرح کرد که هدر کتابخانه یخدمات جنب تیبهبود وضع یرا در راستا ییدهاشنهایوان پتیپژوهش م یاهافتهیا توجه به ب

 :د ازنا عبارت

 و اول و  ییابتدا نیکودکان سن یبرا یب بازشمهیخ یاهشینما یو اجرا ییوگقصه  ،یشعرخوان یاهکلاس یرارگزب

 ؛زیواج یهدااا و هکلاس انیمسابقه در پا یارو برگز ییدوم راهنما

 یا در کتابخانه یخدمات جنب یراب ازیمورد ن یهامرتبط با مهارت یآموزش یهااهگا و گارنارهیسم ها،شیهما یرارگزب 

 ؛لازم یهاآموزش یو دعوت از متخصصان برا یعموم

 ؛آن ریونظا یبلندخوان ،یخوانصامت ،یتندخوان: لمث هاروش مطالعه درست توسط کتابخانه یآموزش یهادوره یرارگزب 
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 مردم به خواندن و مطالعه   قیو  تشو یمرکب از مسئولان شهر و مردم با عنوان کتاب و کتابخوان ییانارهیسم لیشکت

 ؛کتاب

 ؛یآموزش یهادوره یبرگزار قیاز طر هاان با کتابخانهآموزارتباط دانش جادیا 

 ؛با امکانات مربوطه یخدمات جنب یراباسب، فضا و امکانات بودجه من ژه،یو یرویص ناختصا 

 یا هدف  اجرابا هنآ ییو آشنا یدرباره  خدمات جنب یعموم یهاکتابداران کتابخانه یبرا یهیتوج یهاکلاس یرارگزب 

 ؛هابرنامه نیا

 ؛ بودها و رفع نواقص موجودجبران کم  شتر،یب ییکارا جادیه منظور اب یمومع هاکتابخانه یهاتیعالف رستمم یابیارز 

 و مسئولان سازمان رانیمد  ،کتابداران دگاهیاز د  یو خدمات جنب هاگرفتن برنامه یدج. 
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