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 جستجو و ذخيره و بازيابي منابع الكترونيكي توسط ةبررسي شيو
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  1*علي بيرانوند
 عضو هيات علمي دانشگاه پيام نور

  

  محمد حسن صيف
 عضو هيات علمي دانشگاه پيام نور

  

  اعظم موسي چمني
  كارشناس ارشد علم اطلاعات و دانش شناسي

  
  30/6/1391 :تاريخ پذيرش      10/4/1391 :تاريخ دريافت

  چكيده
اين پژوهش با هدف تعيين ميزان مهارت دانشجويان تحصيلات تكميلي دانـشگاه پيـام نـور شـيراز در شـيوة جـستجو،                       : هدف
  . سازي، و بازيابي اطلاعات صورت گرفته استذخيره
يــق شــامل تمــامي دانــشجويان شــاغل بــه تحــصيل در دوره  روش پــژوهش، پيمايــشي توصــيفي و جامعــه آمــاري تحق: روش

با توجه به جدول كرجـسي و مورگـان، حجـم           .  بوده است  1390-91نور شيراز در سال تحصيلي       كارشناسي ارشد دانشگاه پيام   
تحقيـق،  براي گردآوري اطلاعات از پرسشنامه استفاده شد و با توجه بـه اهـداف               .  نفر بود  106نمونه آماري براي انجام تحقيق      

بررسي مهارت دانشجويان در جستجوي اطلاعات، ذخيـره و بازيـابي اطلاعـات و بررسـي موانـع      (پرسشنامه در سه بخش مجزا  
 تـك متغيـره     tهـاي آمـاري ضـريب همبـستگي، و           به منظور تحليل اطلاعـات از آزمـون       . طراحي گرديد ) جستجوي اطلاعات 

  .استفاده شد
تر از حد متوسـط      دهد كه در زمينة  جستجوي اطلاعات دانشجويان داراي مهارتي پايين           ينتايج به دست آمده نشان م     : ها يافته

از ميان موانع عدم دستيابي به منـابع الكترونيـك از   . اند و در زمينه ذخيره و بازيابي اطلاعات داراي مهارتي در حد متوسط بوده          
هاي اطلاعاتي بيشترين تـأثير    شيوه جستجو از طريق پايگاهافزاري و عدم آشنايي دانشجويان با    ديدگاه دانشجويان، موانع سخت   

  . را در عدم دسترسي مؤثر به منابع الكترونيك دارند
دهـد كـه بـين مهـارت جـستجوي           هاي تحقيـق نـشان مـي       هاي تحقيق، يافته   در راستاي تأييد يا عدم تأييد فرضيه      : گيري نتيجه

همچنـين بـين جـستجوي اطلاعـات و         . داري وجـود دارد    ت رابطـه معنـي    سازي و بازيابي اطلاعا    هاي ذخيره  اطلاعات و مهارت  
سازي اطلاعات ندارد، امـا در مـورد    جنسيت تأثيري در بازيابي و ذخيره     . داري وجود دارد   درك از موانع اطلاعاتي رابطه معني     

  .، تفاوت معني داري وجود دارد اطلاعاتي جستجو، بين دختران و پسران در اطلاعاتيجستجومهارت 
  

  .نورمنابع الكترونيك، جستجوي اطلاعات، ذخيره و بازيابي اطلاعات، دانشگاه پيام: ها كليدواژه
                                                           

 biranvand@gmail.comنويسنده رابط  *
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لهأمس بيان و مهمقد  
هاي علمي به استفاده  صحيح از اطلاعات وابسته است، اما آنچه اهميت استفاده از               بدون شك موفقيت هر جامعه در تمامي زمينه       

عـدم توانـايي در بازيـابي اطلاعـات و يـا دسترسـي بـه اطلاعـات                  . ه دستيابي بـه اطلاعـات اسـت       كند، شيو اطلاعات را دو چندان مي    
تغيير رويه انتـشار منـابع اطلاعـاتي و    . ناخواسته يا ريزش كاذب اطلاعات چيزي نيست كه بتوان از آن به عنوان بازيابي موفق ياد كرد    

يكـي از   . ملي است كه تأثير مستقيم بر كيفيت بازيابي اطلاعـات دارد          گرايش به سمت استفاده از منابع الكترونيك يكي ديگر از عوا          
منابع الكترونيـك نتيجـه رشـد روز افـزون اطلاعـات در علـوم مختلـف        . هاي نوين در عصر اطلاعات، منابع الكترونيك هستند  پديده
  :كندميعلت گرايش به استفاده از منابع الكترونيك را چنين معرفي ) 23، 1379(باكلند . باشند مي

به عبارتي بدون نياز به كاربر به حضور در محل ذخيره سازي مدرك، مدرك الكترونيكـي از      .  اسناد الكترونيكي محلي نيستند    -
  .هر محلي قابل استفاده است

 اسناد الكترونيكي انعطاف پذيري بالايي دارند، به همين دليل ويرايش، شـكل دهـي مجـدد و تركيـب آنهـا بـا سـاير اسـناد بـه                  -
 .گيردسادگي صورت مي

 .شوند اسناد الكترونيكي به سادگي نسخه برداري مي-

 .ترند اسناد الكترونيكي از نسخه چاپي خود كم حجم-

هـا، اكثـر كـاربران امـروزي اطلاعـات، در اسـتفاده از منـابع اطلاعـاتي، اولويـت را بـه اسـتفاده از منـابع                            با استناد به اين ويژگـي     
اي بـودن   رسانهپذيري، چند زيرا عدم محدوديت زماني و مكاني در دسترسي، انعطاف پذيري، پيوند          . هنددالكترونيكي اختصاص مي  

تبـار و منتظـر،   عنايـت (جايي باعث شده تا كاربران توجه بيشتري به استفاده از اين نوع منابع داشـته باشـند                  و حجم كم آنها براي جابه     
1386 ،78.(  

تغييـر در نگـرش كـاربران اطلاعـات و تمايـل بـه اسـتفاده از منـابع الكترونيـك باعـث           معتقد است كه ) Limb, 2004(ليمب 
توان اميدوار بود كه جامعة  علمي پس از تغيير نگـرش در اسـتفاده از   بنابراين مي. دگرگوني در شكل ارائه منابع اطلاعاتي شده است       

  . از اين منابع كنندها و دانش خود در زمينه استفادهاين منابع، اقدام به ارتقاي مهارت
يابي كاربران منابع الكترونيـك، رويكـرد جهـاني نـسبت بـه توليـد منـابع        هاي اطلاع از جمله دلايل مهم براي بهبود سطح مهارت       

رشد فزاينده منابع الكترونيك نسبت به منابع چاپي و تمايل كاربران براي استفاده از ايـن منـابع بـه علـت دسترسـي         . الكترونيك است 
يـابي را  هـاي اطـلاع  از جمله عواملي هـستند كـه توسـعه مهـارت    ...سازي و تر، نياز به فضاي كمتر جهت ذخيره   ر، تبادل راحت  تسريع

اي نتواند بستر مناسب را براي استفاده از منابع الكترونيكي در بين افراد خود فـراهم كنـد بـه                   با اين اوصاف اگر جامعه    . كندتوجيه مي 
هاي مورد نياز در اين زمينـه       ساختاز جمله مهمترين زير   . ر زيادي در توليد و اشاعه علم روبرو خواهد شد         طور قطع با مشكلات بسيا    

توان توسعه اينترنت و فراهم كردن امكان استفاده از ابزارهاي فناوي اطلاعات مانند رايانه در ميـان همـه افـراد جامعـه، بـالا بـردن                  مي
توانـد بـه عـدم    بديهي است كه نبـود هـر يـك از عوامـل فـوق مـي      . زي اطلاعات را نام بردسامهارت افراد در شيوة جستجو و ذخيره    

توانـد زمينـه    يابي و آموزش شيوه استفاده از منـابع الكترونيـك مـي           هاي اطلاع بنابراين توسعه مهارت  . دستيابي به اطلاعات منجر شود    
اين مهم در بين دانشجويان نيز منجر بـه پيـشرفت           . راد فراهم كند  هاي علمي و ارتقاي سواد اطلاعاتي اف      مناسب را براي انجام پژوهش    

  . شودتحصيلي و انجام تحقيقات علمي مي
توانـد  اي بودن آنهـا مزيتـي اسـت كـه مـي     پذيري و چند رسانهپذيري زماني و مكاني منابع الكترونيكي، انعطاف  سهولت دسترس 

اما آنچه در اين ميان از درجه اهميت بالايي برخوردار است اين       . ابع سوق دهد  كاربران بيشتري را هر روزه به سمت استفاده از اين من          
بـا توجـه بـه      . سازي و استفاده از اين منـابع را دارنـد         است كه كاربران منابع الكترونيك تا چه ميزان توانايي لازم براي بازيابي، ذخيره            
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 جا و هر زمان، بايـد توجـه كـرد كـه آيـا افـرادي كـه بـه عنـوان               اهداف دانشگاه پيام نور در توسعه امكان تحصيل براي همه در همه           

گيـري از منـابع الكترونيـك نيـز در اختيـار      دانشجو سعي در استفاده از اين امكان براي ادامه تحصيل دارند، زمينه مناسبي بـراي بهـره      
هاي تحصيلات تكميلي دانشگاه    ويان دوره به همين دليل اين پژوهش در نظر دارد تا ضمن بررسي ميزان توانايي دانشج             . دارند يا خير  

پيام نور شيراز در شيوة  جستجو، بازيابي و ذخيره سازي اطلاعات، به ارائه پيشنهادهايي براي رفع مـشكلات احتمـالي در ايـن زمينـه                          
 .بپردازد

  
  سؤالات پژوهش

 اطلاعـات از منـابع الكترونيكـي چقـدر      ميزان مهارت دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه پيام نور شيراز در نحوة  جـستجوي            -
  است؟

 ميزان مهارت دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه پيام نور شيراز در نحـوة  ذخيـره و بازيـابي اطلاعـات از منـابع الكترونيكـي            -
  چقدر است؟

  منابع الكترونيكي كدامند؟گيري از از ديدگاه دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه پيام نور شيراز موانع موجود در عدم  بهره-
 
 هاي پژوهش فرضيه

 .داري وجود دارد هاي ذخيره سازي و بازيابي اطلاعات رابطه معني بين مهارت جستجوي اطلاعات و مهارت-

 .داري وجود دارد  بين مهارت جستجوي اطلاعات و درك از موانع اطلاعاتي رابطه معني-
 

  پيشينه پژوهش
رفتار اطلاع يابي الكترونيكي اعـضاي هيـات علمـي دانـشگاه علـوم پزشـكي و خـدمات بهداشـتي                     در بررسي   ) 1384(اكبر زاده   

تـرين راهبـرد و ابـزار       دهد كه جستجو از طريق فيلد خاص و راهنماي موضوعي مانند ياهو به ترتيـب مهـم                درماني كرمانشاه نشان مي   
  . كاوش اعضاي هيات علمي براي دسترسي به منابع الكترونيك بوده است

 پژوهـشي دانـشجويان     -يـابي آموزشـي    مقايسه رفتار اطـلاع    "نامه كارشناسي ارشد خود با عنوان     در پايان ) 1385(تارويردي زاده   
كنـد كـه فراوانـي اسـتفادة  دانـشجويان رشـته              اشـاره مـي    "تحصيلات تكميلي علوم انـساني و فنـي مهندسـي در اسـتفاده از اينترنـت               

. همچنين توانايي اين گروه نيز در مقايسه با گروه علوم انـساني بيـشتر اسـت         . روه علوم انساني است   مهندسي از اينترنت بيشتر از گ      فني
داري بـين   هاي تحصيلي مختلف متفاوت است و تفاوت معنيدهد كه توانايي استفاده از اينترنت در رشته       نتايج تحقيق ايشان نشان مي    

د دارد؛ بين مدت زمان استفاده از اينترنت و رشته تحصيلي ارتباط  وجـود دارد؛               هاي تحصيلي و توانايي استفاده از اينترنت وجو       دوره
  .بيشترين مرجع جستجوي اينترنتي دانشجويان موتورهاي كاوش بوده است

بررسي مهارت جستجوي اطلاعات در منابع الكترونيكي پيوسته در دانـشجويان  "در تحقيقي با عنوان    ) 1386(اسلامي و كشاورز    
دانشكده جغرافياي دانشگاه تهران، اين نتايج را ارائه دادند كـه ميـزان مهـارت مقـدماتي در اسـتفاده از وب و ابزارهـاي                          در   "دكتري

شـناخته شـده تـرين موتورهـاي        .  درصد است كه بسيار كم تـر از حـد متوسـط اسـت              6/37جستجو در ميان دانشجويان مورد مطالعه       
 شناخته شده ترين و پر اسـتفاده تـرين   1همچنين پايگاه اطلاعاتي الزوير  .  بوده است  كاوش در بين جامعه مورد بررسي، گوگل و ياهو        

 درصـد و بيـشترين   7/34 (And, Or, Not)ميـانگين اسـتفاده از عملگرهـاي بـولي    . پايگاه اطلاعاتي در بين دانشجويان بوده اسـت 
  .بوده است)  درصدAnd «)7/66«استفاده مربوط به عملگر

                                                           
1 Elsevier 
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 واحـد علـوم و تحقيقـات   (رسـاني دانـشگاه آزاد اسـلامي    هاي دانشجويان كتابداري و اطلاعي مهارتدر بررس) 1387(درودي 

كند كه بيشترين استفاده دانشجويان مقطـع دكتـري و نيـز كارشناسـي ارشـد از موتورهـاي              در جستجوهاي اينترنتي، اشاره مي    ) تهران
ميان دانشجويان مقطع دكتري نيز دليلي بر بالا بودن ميزان مهـارت            استفاده بيشتر از ابرموتورهاي كاوش در       . گيردكاوش صورت مي  

هـاي  اسـتفاده از كليـدواژه    . دهنـد تـري را ارائـه مـي      و دانش آنها در اين زمينه است، زيرا ابرموتورهاي كاوش نتايج مؤثرتر و مـرتبط              
هـاي توصـيفگر    همچنـين اسـتفاده از واژه     . نهاسـت ها و تركيبات آ   جستجو نيز دليل بر توانايي و درك بالاي آنها از كاربرد كليدواژه           

زيرا با اين روش واژگاني كه از نظر املايي بـا هـم قرابـت               . شودها، سبب دقت بيشتر در بازيابي اطلاعات مي       مناسب توسط آزمودني  
جـستجو توسـط دانـشجويان    توان استفاده از جستجوي پيشرفته و ارزيابي نتايج       از ديگر نتايج اين پژوهش مي     . شونددارند، متمايز مي  

  .مقطع دكتري و كارشناسي ارشد را نام برد
ضمن بررسي ميزان مهارت دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه اصـفهان در نحـوة جـستجو،               ) 1388(كشتي آراي و ديگران     

انشگاه اصفهان از مهـارت     كنند كه دانشجويان تحصيلات تكميلي د     دستيابي و دخيره سازي اطلاعات از منابع الكترونيكي، اشاره مي         
هاي هاي ديجيتالي، مجلات الكترونيكي، موتورهاي كاوش و بانك    كافي براي جستجوي ساده و پيشرفته اطلاعات از طريق كتابخانه         

افزار در حـد متوسـط   سازي اطلاعات از طريق نرم   ميزان مهارت دانشجويان مورد مطالعه در مورد ذخيره       . اند  اطلاعاتي برخوردار بوده  
داري وجود داشته است به عبارت ديگـر هـر چـه              هاي پژوهشي همبستگي معني   همچنين بين ميزان مهارت آنها و موفقيت      . بوده است 

هاي اطلاعاتي بيشتر بوده، به علت دسترسي به منابع علمـي در انجـام       ميزان مهارت دانشجويان در خصوص بازيابي اطلاعات از بانك        
  .دانتر بودهپژوهش هاي خود موفق

 به بررسي ميزان مهـارت دانـشجويان در بـه كـارگيري      (Monoi, O' Hanlon and Diaz, 2005)مونويي، هانلون و دياز
نتـايج  . انـد هاي پيشنهاد داده شده توسط پايگاه هاي اطلاعـاتي پرداختـه       منطق بولي، اهميت جستجوي پيشرفته، و استفاده از سرعنوان        

 درصدي در مهارتهاي 5/2هاي ارائه شده شاهد رشد نندگان در اين تحقيق به دنبال آموزش     دهد كه شركت ك   تحقيق ايشان نشان مي   
  .اندجستجوي اطلاعات توسط دانشجويان بوده

 " ارزيابي اينترنت به عنـوان منبـع تحقيـق   "در پژوهش خود، تحت عنوان ) Doyle & Hammond, 2006(دويل و هاموند 
اطلاعاتي الكترونيكي به اين نتيجه رسـيدند كـه دانـشجويان نيـاز دارنـد در خـصوص                  هاي  در خصوص جستجوي اطلاعات از بانك     

پژوهشگران در اين طرح تحقيقـاتي چـارچوبي را بـراي           . هاي اطلاعاتي الكترونيكي آموزش ببينند    مند اطلاعات از بانك   بازيابي نظام 
كنـد و در ايـن      مند مـي  ند كه جستجوي كاربران را نظام     شناسايي منبع، تعيين اعتبار مدرك، نويسنده، هدف، زبان و سبك ارائه كرد           

داري با استفاده نكردن از اين        خصوص بازيابي اطلاعات در دو وب سايت با اين چارچوب بررسي شد كه نتايج بازيابي تفاوت معني                
  . ساندرمند افراد را در تحقيق درست ياري ميچارچوب در بايابي اطلاعات داشت و نشان داد كه جستجوي نظام

هاي جستجوي اطلاعـات توسـط دانـشجويان تحـصيلات     اي در مورد پيشرفت تجربهمطالعه) Chu & Law, 2007(چو و لا 
دهـد ميـان درك     اند كه نتايج اين تحقيـق نـشان مـي         تكميلي در ميان دو گروه از دانشجويان رشته مهندسي و علوم تربيتي انجام داده             

هـاي بـه    تعداد كليـد واژه   . ها، ارتباط وجود دارد   ش و ارتقاي دانش آنها در عرصة  اين توانايي         هاي كاو دانشجويان از اهميت مهارت   
در . انـد تري را به كار گرفتههاي تخصصيكار گرفته در جستجو اندك بوده و با كسب تجربه در زمينه جستجوي اطلاعات كلدواژه             

  .اندهاي پيچيده داشته استفاده از كليد واژهميان اين دو گروه، دانشجويان علوم تربيتي گرايش بيشتري به
ها، و استفاده درست از عملگرهاي بـولين را         هاي مناسب، تعيين ارتباط بين واژه     عواملي از جمله انتخاب كليدواژه    ) 2007(حبيبي

ه علـوم پزشـكي   دهـد كـه كـاربران دانـشگا    نتايج تحقيق فوق نشان مـي . در جستجوي كارآمد اطلاعات مورد بررسي قرار داده است 
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 ,Mehrad & Rahimi) كنند و دانش بسيار كمي در مورد ابزارهاي جستجو دارنداردبيل هرگز از عملگرهاي بولين استفاده نمي

2009(.  
هاي توسعة استفاده دانـشجويان مهندسـي و   در پژوهش خود با هدف بررسي راه) Tenopir et al., 2008(تنوپير و همكاران 

دهد كه عوامل مهمي در تعيين راهبردهاي جستجو مؤثرند كه تدوين عبارت جستجو با              هاي الكترونيكي، نشان مي   علوم از نظام مجله   
توانـد بـه بازيـابي مـؤثر اطلاعـات         هاي كاوش از جمله اين راهبردها است كه مي        توجه به نكات فني و به كارگيري مناسب كليدواژه        

  .منجر شود
 به منظور بررسي مهارت دانشجويان تحصيلات تكميلي دانـشگاه شـيراز در   (Mehrad& Rahimi, 2009)مهراد و رحيمي 

مـورد  ) هفت مهارت لازم براي جستجوي منابع آنلاين(جستجوي اطلاعات آنلاين، مهارت دانشجويان را قبل از ارائه دوره آموزشي          
دهد كـه  نتايج نشان مي. بررسي مجدد قرار داده اند    بررسي قرار داده و سپس با ارائه مهارتهاي مورد نظر،  ميزان مهارت آنها را مورد                 

ميـزان مهـارت    . خـورد گيري در جستجوي اطلاعات آنلايـن بـه چـشم نمـي           بين دانشجويان كارشناسي ارشد و دكتري تفاوت چشم       
ه از محـدود نمـودن زمـان جـستجو، جـستجوي عبـارتي، اسـتفاد         (شركت كنندگان در استفاده از منابع آنلايـن بـه ترتيـب در مـوارد                

انـد كـه   شركت كننـدگان در ايـن تحقيـق اذعـان داشـته     % 84بيش از . بوده است) هاي مناسب عملگرهاي بولين، استفاده از كليدواژه    
  . مهارت هاي ارائه شده تاثير زيادي در افزايش توانايي آنها در جستجو و بازيابي اطلاعات آنلاين داشته است

  
  بندي پيشينه تحقيق جمع

هاي جديد جستجو و توانايي بازيابي اطلاعات، به  يابي افراد در محيط هاي انجام شده در زمينه رفتار اطلاع شدر مجموع، پژوه
تأثير . استفاده از اينترنت به عنوان يكي از ابزارهاي مؤثر و كارآمد در دستيابي به اطلاعات مورد نياز بيش از ساير ابزارها اشاره دارند

در . اي و محيطي در هر زمان انكارناپذير است هاي فردي، حرفه يابي با تأكيد بر عوامل و ويژگي اطلاعنياز اطلاعاتي بر رفتارهاي 
 آبادي، ؛ رسول1386؛ اسلامي و كشاورز،1385؛ تارويردي زاده،1384زاده، اكبر( هاي صورت گرفته در اين زمينه اغلب پژوهشي

انند گوگل و ياهو، بيشترين سهم را در جستجوي اطلاعات ، موتورهاي كاوش م)Chu & Law, 2007؛ 1387؛ درودي،1386
ترين دلايل عدم موفقيت در دستيابي به اطلاعات مورد نياز در اينترنت به ترتيب، عدم آشنايي با  عمده. اند توسط كاربران داشته

 .ت ذكر شده استاي و بالاخره بازيابي اطلاعا هاي اطلاعاتي، جستجوي كليد واژه موتور جستجوهاي تخصصي، پايگاه
  

  روش پژوهش
جامعـه آمـاري ايـن پـژوهش تمـامي دانـشجويان تحـصيلات تكميلـي          . اين پژوهش به روش پيمايشي توصيفي انجام شده اسـت         

 نفري جامعـه از جـدول كرجـسي و مورگـان بـراي      1500با توجه به حجم     . اندبوده1390-91نور شيراز در سال تحصيلي    دانشگاه پيام 
اي از ميـان دانـشجويان تحـصيلات تكميلـي     گيـري تـصادفي طبقـه   حجم نمونه با روش نمونـه    . استفاده شده است  تعيين نمونه آماري    

بخـش اول  : اي است كه در سـه بخـش تنظـيم شـده اسـت     ابزار گردآوري اطلاعات پرسشنامه.  نفر هستند106انتخاب شده است كه   
  اي اطلاعـاتي الكترونيكـي، بخـش دوم مربـوط بـه سـنجش       ه ـهـاي دانـشجويان در جـستجوي اطلاعـات از بانـك           مربوط به مهـارت   

هاي دانشجويان در ذخيره و بازيابي منابع الكترونيكي و بخش سوم مربوط به بررسي موانع دسترسي بـه منـابع الكترونيـك از                       مهارت
ده قرار گرفته كه با توجه بـه  مورد استفا) 1388آراي و ديگران، كشتي(اين پرسشنامه قبلاً در تحقيقي مشابه     . ديدگاه دانشجويان است  

هـا از  به منظور تجزيـه و تحليـل داده  . گزارش شده است% 85و ضريب پايايي آن %  84ضريب روايي كندل، ضريب روايي آن برابر    
نرم افزار آمـاري مـورد اسـتفاده  در ايـن پـژوهش نـرم افـزار        .  تك متغيره استفاده شده است tهاي آماري ضريب همبستگي وروش

SPSS نسخه شانزدهم است.  
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  هاي پژوهشيافته
  :اندهاي پژوهش در چهار بخش مورد ارزيابي قرار گرفتهيافته

 گويه سعي شده تا ميزان مهارت دانشجويان در زمينـه جـستجوي اطلاعـات مـورد ارزيـابي                   8در اين بخش با بررسي      : بخش اول 
  :قرار گيرد

هـا در نـوار جـستجو، جـستجوي اطلاعـات در              ورود آدرس سـايت     ، مهـارت دانـشجويان در زمينـة       1بر اساس اطلاعات جدول     
منـد اطلاعـات، و     ها در حد كـم، در زمينـة  جـستجوي نظـام            هاي ديجيتال، و جستجوي منابع اطلاعاتي از طريق دايركتوري        كتابخانه

هـاي عمـومي، و جـستجوي       لاعات از طريق وب سايت    جستجو از طريق موتورهاي جستجو در حد متوسط و در زمينة  جستجوي اط             
  . در حد زياد است...عكس، تصوير، فيلم، موسيقي و

  
  هاي جستجوي اطلاعاتنور شيراز در زمينه مهارتميزان مهارت دانشجويان دانشگاه پيام. 1جدول

  خيلي زياد  زياد  متوسط  كم  خيلي كم
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  6/6  7  7/5  6  4/26  28  3/45  48  16  17  ها در نوار آدرسوارد كردن آدرس سايت  1
  1/15  16  9/34  37  3/28  30  17  18  7/4  5  جستجوي ساده اطلاعات  2
  4/9  10  5/7  8  8/53  57  5/25  27  8/3  4  مند اطلاعاتجستجوي نظام  3
  7/4  5  4/10  11  1/31  33  2/47  50  6/6  7  هاي ديجيتالجستجوي اطلاعات در كتابخانه  4
  3/12  13  6/39  42  1/31  33  2/13  14  8/3  4  هاي عمومي جستجوي اطلاعات در ساير سايت  5
  8/3  4  3/11  12  1/32  34  1/49  52  8/3  4  ها جستجوي منابع اطلاعاتي از طريق دايركتوري  6
  3/11  12  8/3  4  9/67  72  3/11  12  7/5  6  جستجوي اطلاعات از طريق موتورهاي جستجو  7
  13  13  3/28  30  3/28  30  8/20  22  4/10  11  ...جستجوي عكس، تصوير، فيلم، موسيقي و   8

  
 گويه سعي شده تا ميزان مهارت دانـشجويان در زمينـه ذخيـره و بازيـابي اطلاعـات مـورد                  17در اين بخش با بررسي      : بخش دوم 

  :ارزيابي قرار گيرد
مند اطلاعات در حـد     ، مهارت دانشجويان در زمينة به كارگيري مهارت فراتحليل در جستجوي نظام           2ول  بر اساس اطلاعات جد   

، بازيابي اطلاعات با توجه به مفهوم قيـف         ...ها و   ها، خلاصه كتاب  خيلي كم، در زمينة  نحوه جستجو براي مقالات، مجلات و نشريه           
هـا، بازيـابي   در حد كم، در زمينـة  شناسـايي پـسوند فايـل    ...  وFront pageدوارونه، و مهارت در نرم افزارهاي طراحي سايت مانن

هـاي  سازي اطلاعات بر روي هاردديسك، فلش، و حافظهاطلاعات با توجه به تعداد ارجاعات، اشتراك الكترونيكي مجلات، ذخيره  
هاي همگون و غير همگون در حد متوسط، در زمينـة  ها در مقالات شامل دادهگيريجانبي، و بازيابي اطلاعات با توجه به انواع نمونه       

، ارسال  ...،  نحوه بازيابي اطلاعات به صورت چكيده، متن كامل و            ...ال و   .ام.تي.اف، اچ .دي.هاي متن مانند پي   شناسايي انواع فرمت  
ارت جـستجو، اسـتفاده از نـرم        هـا از عب ـ   هـاي ضـميمه، اسـتخراج كليـد واژه        و دريافت اطلاعات از طريق ايميل و نحوه ارسـال فايـل           

، استفاده از نرم افزارهاي دانلود اطلاعات، و نصب نرم افزارهاي كـاربردي در ذخيـره   ... و Zipو Rar افزارهاي فشرده سازي مانند 
  .اف كردن اطلاعات در حد خيلي زياد استديو بازيابي اطلاعات در حد زياد و در زمينة نحوه پي

 گويه سعي شده تا ديدگاه دانشجويان در زمينه موانع جستجوي اطلاعـات مـورد ارزيـابي    11بررسي  در اين بخش با     : بخش سوم 
  :قرار گيرد
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  نور شيراز در زمينه ذخيره و بازيابي اطلاعاتميزان مهارت دانشجويان دانشگاه پيام. 2جدول
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  4/10  11  5/57  61  8/3  4  17  18  3/11  12  ...ال و  ام تي اف، اچ دي هاي متن مانند پي شناسايي انواع فرمت  1
  5/7  8  7/4  5  6/56  60  8/20  22  4/10  11  هاشناسايي پسوند فايل  2
  5/7  8  7/4  5  6/56  60  8/20  22  4/10  11  بازيابي اطلاعات با توجه به تعداد ارجاعات  3
  5/24  26  8/35  38  5/25  27  4/9  10  7/4  5  ...نحوه بازيابي اطلاعات به صورت چكيده، متن كامل و   4
  4/10  11  1/15  16  5/25  27  3/44  47  7/4  5  ...ها و ها، خلاصه كتابنحوه جستجو براي مقالات، مجلات و نشريه  5
  9/17  19  6/22  24  2/29  31  16  17  2/14  15  اشتراك الكترونيكي مجلات  6
  17  18  4/27  29  4/27  29  9/17  19  4/10  11  هاي ضميمه ارسال و دريافت اطلاعات از طريق ايميل و نحوه ارسال فايل  7
  9/33  36  1/30  32  5/23  25  3/11  12  9/0  1  اف كردن اطلاعاتدينحوه پي  8
  16  19  6/23  25  1/31  33  9/18  20  49/8  9  ي جانبيهاذخيره سازي اطلاعات بر روي هاردديسك، فلش، و حافظه  9

  8/3  4  5/8  9  2/13  14  9/34  37  6/39  42  مند اطلاعاتمهارت فراتحليل در جستجوي نظام  10
  17  18  33  35  5/24  26  2/14  15  3/11  12  ها از عبارت جستجواستخراج كليد واژه  11
  8/2  3  5/8  9  1/15  16  7/37  40  8/35  38  بازيابي اطلاعات با توجه به مفهوم قيف وارونه  12
هـاي  ها در مقالات شـامل داده گيري بازيابي اطلاعات با توجه به انواع نمونه   13

  همگون و غير همگون
6  7/5  18  17  69  1/65  9  5/8  4  8/3  

  5/25  27  6/40  43  5/24  26  5/7  8  9/1  2  ...و Zipو Rarاستفاده از نرم افزارهاي فشرده سازي مانند   14
  8/2  3  6/6  7  2/29  31  8/53  57  5/7  8  ...و Front page, flashهارت در نرم افزارهاي طراحي سايت مانندم  15
  1/32  34  6/39  42  9/18  20  6/6  7  8/2  3  استفاده از نرم افزارهاي دانلود اطلاعات  16
  6/23  25  6/40  43  4/26  28  7/5  6  8/3  4  نصب نرم افزارهاي كاربردي در ذخيره و بازيابي اطلاعات  17

  
: دانشجويان دانشگاه پيام نور شيراز در زمينه موانـع جـستجوي اطلاعـات، عـواملي ماننـد                ديدگاه  ، از   3بر اساس اطلاعات جدول     

منـدي  عدم وجود انگيزه و رغبت لازم در ميان كاربران، عدم اعتقاد به معتبر بودن منابع الكترونيكي، و نداشتن زمان كافي براي بهره                     
كترونيكي از ميزان اهميت كم، ترس از ايجاد تغيير در عادات مطالعاتي از ميـزان اهميـت متوسـط، عـدم وجـود تجهيـزات                از منابع ال  
هاي جستجوي اطلاعات، عدم برگزاري دوره هاي آموزشي مربوطـه،  ، عدم آشنايي با مهارت   ...رايانه، خط ارتباطي و   (افزاري  سخت

هاي اطلاعاتي الكترونيكي از ميزان اهميـت زيـاد و وجـود مـشكلات ارتبـاطي و                  از بانك  و عدم آشنايي به زبان انگليسي در استفاده       
  . هاي اطلاعاتي الكترونيكي از اهميت خيلي زياد برخوردار هستندپايين بودن سرعت اينترنت، عدم آگاهي از مزيت استفاده از بانك

  : سازي اطلاعاتهاي ذخيرههاي جستجوي اطلاعات و مهارتبررسي رابطه بين مهارت: بخش چهارم
هـاي ذخيـره سـازي و بازيـابي اطلاعـات رابطـه             بـين مهـارت جـستجوي اطلاعـات و مهـارت          (جهت بررسي فرضيه اول تحقيـق       

 413/0با توجه به اين كه ميزان ضـريب همبـستگي برابـر بـا               . از ضريب همبستگي پيرسون استفاده شده است      ) داري وجود دارد    معني
 كمتر است، بنابراين بين مهارت جستجوي       05/0چون اين سطح از ميزان خطاي       .  قرار گرفته است   001/0ري  دا  است، در سطح معني   
  .شودداري وجود دارد و فرضيه فوق تأييد ميهاي ذخيره سازي و بازيابي اطلاعات بطور كلي رابطه معنياطلاعات و مهارت

از ) دار وجـود دارد     درك از موانـع اطلاعـاتي رابطـه معنـي         بين مهارت جستجوي اطلاعـات و       (جهت بررسي فرضيه دوم تحقيق      
داري   اسـت كـه در سـطح معنـي    247/0با توجه به اين كه ضـريب همبـستگي برابـر بـا     . ضريب همبستگي پيرسون استفاده شده است 

 اطلاعـاتي بطـور      كمتر است، بنابراين بين جستجوي اطلاعات و درك از موانـع           05/0 قرار گرفته و اين سطح از ميزان خطاي          004/0
توان چنين عنوان كرد كـه بـا   در رابطه جهت ضريب همبستگي نيز مي. شودداري وجود دارد و فرضيه فوق تأييد ميكلي رابطه معني 
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توجه به جهت عكس ضريب همبستگي، به هر ميزان دانشجويان در جستجوي اطلاعات مهارت بيشتري باشند، موانـع كمتـري را در                      
 .كنندادراك مياستفاده از فناوري 

  

  موانع جستجوي منابع الكترونيك از ديدگاه دانشجويان دانشگاه پيام نور شيراز. 3جدول
  خيلي زياد  زياد  متوسط  كم  خيلي كم

ف
ردي

  

  هاگويه

ني
اوا
فر

صد  
در

ني  
اوا
فر

صد  
در

ني  
اوا
فر

صد  
در

ني  
اوا
فر

صد  
در

ني  
اوا
فر

صد  
در

  

  33  35  4/34  46  16  17  7/4  5  8/2  3  ...طي ورايانه، خط ارتبا(افزاري  عدم وجود تجهيزات سخت  1
  9/33  36  1/30  32  4/27  26  9/17  11  4/1  1  وجود مشكلات ارتباطي و پايين بودن سرعت اينترنت  2
  5/24  26  2/30  32  3/28  30  2/14  15  8/2  3  عدم آشنايي با مهارت هاي جستجوي اطلاعات  3
  7/5  6  17  18  8/19  21  7/38  41  9/18  20  عدم وجود انگيزه و رغبت لازم در ميان كاربران  4
  8/3  4  16  17  1/49  52  3/12  13  9/18  20  ترس از ايجاد تغيير در عادات مطالعاتي  5
  6/6  7  8/36  39  4/26  28  8/20  22  4/9  10  عدم برگزاري دوره هاي آموزشي مربوطه  6
  33  35  1/32  34  9/18  20  4/10  11  7/5  6  هاي اطلاعاتي الكترونيكيعدم آگاهي از مزيت استفاده از بانك  7
  7/21  23  5/24  26  34  36  4/9  10  4/10  11  هاي اطلاعاتي الكترونيكي عدم احساس نياز به استفاده از بانك  8
  8/3  4  5/7  8  3/29  31  3/45  48  2/14  15  عدم اعتقاد به معتبر بودن منابع الكترونيكي  9

  8/2  3  9/17  19  8/19  21  1/32  34  4/27  29  نيكيمندي از منابع الكترونداشتن زمان كافي براي بهره  10

عدم آشنايي به زبان انگليسي در استفاده از بانك هـاي اطلاعـاتي               11
  الكترونيكي

4  8/3  7  6/6  13  3/12  42  6/39  40  7/37  

  

ي سـاز هـاي جـستجوي اطلاعـات و بازيـابي و ذخيـره           بين دانشجويان دختر و پسر در مهـارت       (جهت بررسي فرضيه سوم تحقيق      
 در بازيـابي و  104با توجـه بـه ميـزان درجـه آزادي     .  هاي مستقل  استفاده شده استگروه t از آزمون ) دار وجود دارد تفاوت معني

بنابراين بين پسران و    .  قرار دارد  05/0داري بيش از      در سطح معني  542/0 مشاهده شده برابر با      tسازي اطلاعات، ميزان شاخص     ذخيره
اما در مـورد مهـارت جـستجوي اطلاعـات، ميـزان            . داري از نظر آماري وجود ندارد     سازي ، تفاوت معني   و ذخيره دختران در بازيابي    

بنـابراين بـين دختـران و پـسران در جـستجوي            .  قـرار دارد   05/0داري كمتـر از        در سطح معنـي    465/2 مشاهده شده برابر با      tشاخص  
  .اطلاعات، تفاوت معني داري از نظر آماري وجود دارد

  
  هاي جستجو، بازيابي و ذخيره اطلاعات بر حسب جنسيت جهت بررسي تفاوت بين مهارتtآزمون . 4جدول

  داري سطح معني  درجه آزادي tمقدار  ميانگين  گروهها  منابع
  جستجوي اطلاعات  80/34  پسر
  49/34  دختر

465/2  104  024/0  

  بازيابي و ذخيره سازي اطلاعات  41/18  پسر
  30/18  دختر

542/0  104  501/0  

  
  گيريبحث و نتيجه

دهد كه دانشجويان تحصيلات تكميلـي دانـشگاه        نتايج به دست آمده در زمينه جستجوي اطلاعات از منابع الكترونيكي نشان مي            
وي نور شيراز براي جستجو از طريق موتور جستجوهاي عمومي توانايي و مهارت زيـادي دارنـد و در سـاير مـوارد ماننـد جـستج                         پيام
بررسي نتـايج   . ها، مهارت كمي دارند   مند اطلاعات، استفاده از كتابخانه ديجيتال، جستجوي منابع اطلاعاتي از طريق دايركتوري           نظام

  . گيرنددهد كه دانشجويان اغلب از موتور جستجوهاي عمومي براي رفع نيازهاي اطلاعاتي خود كمك مينشان مي



 ها و خدمات اطلاعاتينظامفصلنامه 
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انشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه پيام نور شيراز در نحوة ذخيـره و بازيـابي اطلاعـات            بررسي نتايج مربوط به ميزان مهارت د      

هـا از عبـارت جـستجو، اسـتفاده از نـرم            هاي ضميمه، اسـتخراج كليـد واژه      دهد كه در زمينه ارسال فايل     از منابع الكترونيكي نشان مي    
فزارهـاي بارگـذاري اطلاعـات، نـصب نـرم افزارهـاي كـاربردي در        ، استفاده از نـرم ا ... و Zipو Rar افزارهاي فشرده سازي مانند 

هـا ماننـد بـه      اف كـردن اطلاعـات مهـارت بـالاتر از حـد متوسـط دارنـد و در سـاير زمينـه                     ديذخيره و بازيابي اطلاعات، و نحوه پي      
، ...ها، خلاصه كتاب ها و  مند اطلاعات، نحوه جستجو براي مقالات، مجلات و نشريه          كارگيري مهارت فراتحليل در جستجوي نظام     

... و Front page, flash، و مهـارت در نـرم افزارهـاي طراحـي سـايت ماننـد       1بازيابي اطلاعات با توجـه بـه مفهـوم قيـف وارونـه     
تـر از حـد متوسـط       ها، بازيابي اطلاعات با توجه به تعداد ارجاعات، اشتراك الكترونيكي مجلات مهارت پايين            ،شناسايي پسوند فايل  

، )1387(پايين بودن مهارت دانشجويان در زمينه ذخيره و بازيابي اطلاعات در راستاي نتـايج بـه دسـت آمـده توسـط درودي                        . ددارن
  . است) 1388(آراي و ديگران ، كشتي)1387(ابطحي و فعلي 

منـابع الكترونيكـي    منـدي از     در زمينـه موانـع عـدم بهـره         تحصيلات تكميلي دانشگاه پيـام نـور شـيراز        بررسي ديدگاه دانشجويان    
هـاي  ، عدم آشنايي با مهـارت     ...)رايانه، خط ارتباطي و   (افزاري  عدم وجود تجهيزات سخت   : دهد كه عواملي مانند    نشان مي  اطلاعات

هـاي اطلاعـاتي    هاي آموزشي مربوطه، و عدم آشنايي به زبان انگليسي در استفاده از بانـك             جستجوي اطلاعات، عدم برگزاري دوره    
هاي اطلاعاتي الكترونيكي و وجود مشكلات ارتباطي از قبيل پايين بودن سرعت            ، عدم آگاهي از مزيت استفاده از بانك       الكترونيكي

هاي رسد با رفع موانع سخت افزاري و برگزاري دوره        به نظر مي  . اينترنت، بيشترين تأثير را در عدم استفاده از منابع الكترونيكي دارند          
  .اي استفاده از منابع الكترونيكي بيشتر از منابع چاپي خواهد شدآموزشي تمايل دانشجويان بر

هـاي ذخيـره سـازي و       هاي تحقيق، بين مهارت جستجوي اطلاعـات و مهـارت         با توجه به اطلاعات موجود در بخش چهارم يافته        
داري وجـود   تي رابطه معنـي   همچنين بين جستجوي اطلاعات و درك از موانع اطلاعا        . داري وجود دارد  بازيابي اطلاعات رابطه معني   

 قرار گرفته و اين سطح از ميزان        001/0داري     است كه در سطح معني     413/0با توجه به اين كه ميزان ضريب همبستگي برابر با           (دارد  
سازي و بازيـابي اطلاعـات بطـور كلـي رابطـه       هاي ذخيره  كمتر است، بنابراين بين مهارت جستجوي اطلاعات و مهارت     05/0خطاي  
دهد كه جنسيت تأثيري در ذخيره و بازيابي اطلاعات          نشان مي  4اطلاعات جدول ). شود  داري وجود دارد و فرض فوق تأييد مي         معني
سـازي اطلاعـات، ميـزان         در بازيـابي و ذخيـره      104با توجه به ميزان درجـه آزادي        (شود  بنابراين فرضيه سوم تحقيق تأييد نمي     . ندارد

 قـرار دارد، بنـابراين بـين پـسران و دختـران در بازيـابي و       05/0داري بـيش از    در سـطح معنـي    542/0 مشاهده شده برابـر بـا        tشاخص  
اما در مـورد مهـارت جـستجوي اطلاعـات، بـين دختـران و پـسران در                  ). داري از نظر آماري وجود ندارد       سازي ، تفاوت معني     ذخيره

  . جستجوي اطلاعات، تفاوت معني داري از نظر آماري وجود دارد
  

  شنهادهاپي
  :با توجه به نتايج به دست آمده، پيشنهاد مي شود

در مورد ضرورت استفاده از منابع الكترونيك و آشنايي با تغييرات صورت گرفتـه در شـيوه ارائـه مطالـب علمـي روشـنگري                  -
 .لازم توسط مسئولين آموزش و اساتيد محترم صورت گيرد

 . از شبكه اينترنت فراهم شودمندي دانشجويانتجهيزات سخت افزاري لازم جهت بهره -

                                                           
نام اين . ند و به سمت سوال هاي سخت پيش مي برد و برعكسمصاحبه به دو شكل انجام مي شود، سبكي كه سوال ها را از ساده شروع مي ك سوالات پرسشنامه يا تنظيم 1

در مصاحبه به روش قيف وارونه، سوال هاي كليدي و سخت در ابتداي مصاحبه پرسيده مي شود و به مرور به سمت سوال هاي . است قيف و قيف وارونه  به ترتيب،سبك ها
  .ه به مرور به سمت آرامش و صلح پيش مي رود و آهنگ معمولي تري به خود مي گيرندسوال هاي چالش برانگيز اولي. معمولي و آسان تر حركت مي كنيم
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هاي اطلاعاتي مرتبط براي هر رشته دانشگاهي صورت گيرد تا دسترسي دانشجويان به منـابع الكترونيكـي بـه                    اشتراك پايگاه  -
 . راحتي امكان پذير باشد
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